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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo a criagédo de produto de comunicacdo interna
para empresa de contabilidade condominial, Paula & Coelho, localizada em Goiania, GO. Para
se chegar ao resultado final, realizou-se estudo bibliografico sobre comunicagdo
organizacional, comunicacdo na web e comunicacéo interna. Seguiu-se ao aprofundamento no
estudo das ferramentas de comunicagao interna, com foco na intranet. Para embasar o produto,
a diretoria da empresa foi ouvida em entrevista, e os funcionarios por meio de pesquisa de
clima. Buscou-se mapear os problemas e pensar em possiveis solugdes. O resultado mostrou
que a intranet é o produto mais indicado para melhorar e solucionar problemas na comunicagéo
interna desta organizacdo. Desta forma, foi planejado, organizado, editado e publicado em
plataforma digital o produto proposto, usando ferramentas profissionais do mercado
profissional.

Palavras-chave: comunicacdo empresarial; comunicacéo interna; intranet



ABSTRACT

This work aimed to create an internal communication product for a condominium
accounting firm, Paula & Coelho, located in Goiania, GO. To achieve the final result, a
bibliographic study was carried out on organizational communication, web communication and
internal communication. This followed the study of internal communication tools, focusing on
the intranet. To support the product, the company's board was heard on an interview, and the
employees through a climate survey. We tried to map the problems and think about possible
solutions. The result showed that the intranet is the most suitable product to improve and solve
problems in the internal communication of this organization. Therefore, the proposed product
was planned, organized, edited and published on a digital platform, using professional tools

from the professional market.

Keywords: business communication; internal communication; intranet
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho buscou compreender até que ponto a comunicagédo interna bem
estruturada influencia o funcionamento de uma empresa, para entdo propor um produto para
esta &rea. Para tanto o autor debrucou-se sobre os estudos relacionados a comunicagao
institucional, assessoria de comunicacéo, planejamento de comunicagdo e comunicagao interna.
Também precisou compreender o funcionamento de ferramentas técnicas de publicacdo de site
para desenvolver o produto a ser proposto.

Ap0s estudar a comunicacdo, partiu para a compreensao do funcionamento do campo
de pesquisa escolhido, uma empresa do ramo de assessoramento contébil voltado a
empreendimentos imobiliarios.

O mercado goiano possui vasto mercado imobilidrio e neste ecossistema estdo as
empresas de assessoramento contébil. Elas lidam com diversos publicos envolvidos no meio.
Uma comunicac¢do voltada para cada um desses publicos pode ser a chave dos negdcios que
muitos empresarios ainda ndo perceberam. Uma acdo que pode se tornar o ponto diferencial de
sua marca. O primeiro passo a ser feito € o diagnostico de quais sdo esses publicos, para logo
apos, comecar a pensar em como se comunicar melhor com cada um deles.

Os funcionarios da empresa sdo o primeiro publico com o qual ela precisa lidar. Eles
operam o funcionamento da organizacdo, através da realizacdo de balancetes, emitindo boletas
e elaborando taxas, além de realizar a comunica¢do com os demais publicos. Outro pablico
também considerado interno dentro da empresa € o de funcionarios terceirizados. Eles séo
colaboradores que exercem funcbes dentro da empresa, porém ndo sdo ligados a ela
diretamente, sdo funcionéarios de outra organizacdo, mas realizam suas atividades dentro da
contabilidade. Eles sdo 0s motoboys, servicos gerais e Xérox.

Saindo do publico interno e indo para o externo, o primeiro a ser destacado é o dos
sindicos dos condominios, que sdo os responsaveis pela administracdo do seu condominio. O
contado do sindico com a empresa € para a organizacdo das taxas de condominio a serem
passadas aos conddminos, verificagdo de contas e auxilio na manutencdo e administracdo dos
imoveis. Dentro desse meio, também temos os préprios condéminos. Eles possuem um contato
bem mais restrito com a empresa do que os sindicos, mas ainda assim, existe uma comunicacao
para o fornecimento de taxas de condominios a serem pagas, dentre outros servicos mais

secundarios como informacoes etc.



Além dos citados até momento, temos também o publico composto pelas empresas
terceirizadas ao qual a empresa é parceira. Empresas como advocacia, administradora de
condominios, empresa de terceirizacdo de servigos gerais, portaria, seguranca etc.

Dentre os publicos expostos, a escolha para este projeto foi pelo publico interno da
empresa, dada sua grande relevancia para o funcionamento desta. A importancia da
comunicagdo interna jA é notada por inimeros autores como uma forma de aumentar o
comprometimento de funcionarios de uma organizacdo, como afirma Thornhill et al. (1996,
apud L. Almeida, L. Souza, C. Mello 2010). Os autores expdem que toda organizacao busca
implicita ou explicitamente 0 comprometimento de seus funcionarios e um dos caminhos para
alcancar tal objetivo é a comunicacao interna.

O campo de pesquisa selecionado foi um grupo empresarial presente no estado de Goias,
0 Grupo Paula e Coelho. Ele é composto por duas empresas: Paula e Coelho Assessoria Contabil
eireli, cujo CNPJ é 24366019000114 e Paula e Coelho Consultoria Contabil eireli, de CNPJ
24366036000151. Atualmente (2020), eles atendem 420 condominios localizados na regido da
grande Goiania e na cidade de Guapo.

O publico interno deste grupo é composto (2020) por cinquenta pessoas, sendo elas,
trabalhadores de empresas terceirizadas que exercem fungdes dentro dela (motoboy e servicos
gerais); funcionarios registrados pela prépria empresa; proprietario da copiadora do escritério;
uma bancéria; diretoria; e 0s proprietarios do grupo.

Conhecendo a comunicacdo interna e 0 campo de pesquisa, 0 autor prop0s a criacao de
uma intranet. Este produto digital seria a ferramenta para que o publico interno interagisse mais
com a empresa e obtivesse informagfes com maior organizacao e agilidade.

Nela seriam encontrados conteudos institucionais, como avisos e diretrizes da Paula &
Coelho, mas também, seria disponibilizado dicas, enquetes, caixas de diadlogo, informacdes dos
colegas de trabalho etc. Todos esses contetidos seriam feito de forma leve e descontraida para
que os colaboradores gostassem de ler e se sentissem motivos a interagir e comentar.

Desta forma, a intranet teve o papel de tentar contribuir no aumento do indice de
pertencimento destes colaboradores, para que se sentissem parte importante dentro da
organizacdo que trabalham. O produto pode ser visualizado no endereco eletrdnico:
http://bvd8g3mf.srv-45-34-12-248.webserverhost.top/.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A comunicagdo é um mecanismo humano extremamente necessario para a manutencéo
de uma sociedade organizada. Ela consegue afetar o desenvolvimento e comportamento das
pessoas, podendo também determinar a harmonia em certos ambientes. Filipa Neiva (2011)
demonstra que a comunicacdo tem o poder de alterar comportamentos e pensamentos. Quando
se trata de uma organizacdo, a autora afirma que ela conduz os modos aos quais os trabalhos
serdo exercidos. “A comunicagdo tem, certamente, o poder de alterar comportamentos e
pensamentos. Aplicada a uma organizagdo, pode, com uma forca inimaginavel, alterar modos
de trabalho em funcdo dos objetivos delineados pela mesma”. (Neiva 2011, p. 70). J& para
Margarida Kunsch (2006), “sem comunicagao as organizagdes ndo existiriam. A organizagdo ¢
um fendmeno comunicacional continuo”.

Quando se explora potenciais formas para aumentar os lucro de uma organizagéo, a
primeira ideia que vem a cabeca da maioria das pessoas € a de como aumentar as vendas,
melhorar a produtividade, diminuir custos, entre outras. No entanto, um meio pouco lembrado,
porém demasiadamente importante, € o da comunicacao interpessoal. Kunsch (2006) chama a
atencdo para a necessidade de que esse mecanismo seja explorado pelas organizacdes.
“Acreditamos que ainda ¢ um segmento pouco considerado no &mbito organizacional e ndo tem
sido objeto de muitos estudos no meio académico da area de Comunicagdo Social”.

Segundo Schaun e Rizzo (2009), para uma entidade global inserida em um sistema
democrético é fundamental o didlogo com todos seus publicos. Os autores explicam que toda
organizacao é um ente social e tem o dever de trocar informacdes e energias com 0 universo
que a cerca. Esta troca pode ser denominada de uma espécie de dialogo social o qual auxilia
na construcdo de uma imagem de transparéncia e respeito por parte das organizacdes. Os
publicos necessitam ver que aquela organizacdo da qual eles estdo consumindo um servico,
informacdo, produto etc. ndo esta apenas preocupada com lucros, mas com um provavel bem-

estar social, num contexto geral.

Em sociedades democraticas, de livre mercado e globalizadas, a interatividade com o
mundo, com todos os seus atores, é fundamental. Toda organizacéo, empresarial ou
institucional, € um ente social e tem de trocar informages e energias com 0 universo
que a cerca, ou seja, com consumidores, autoridades, politicos, dependentes e muitos
outros publicos. (SCHAUN E RIZZO 2009, p. 30).

Esta prética de utilizar a comunicagdo como mecanismo mercadoldgico é recente devido
ao modelo de sociedade contemporéaneo. A desenfreada busca por informacdes e a facilidade

para encontrd-las em meios digitais faz com que as organizacbes sintam a



necessidade de manter uma boa aparéncia imageética perante os diferentes pablicos. O
desenvolvimento tecnolégico proporcionou uma busca de informagdes muito veloz, quase tudo
pode ser encontrado com rapidez em poucos minutos usando plataformas digitais.

Sendo assim, as organizagdes sdo cobradas para serem rapidas, assim como os veiculos
de comunicacéo e até mesmo a populacgdo, no geral. Um deslize imagético na era digital acarreta
prejuizos em proporc¢des muito maiores do que no século passado. Albuquerque (2010) alertou
gue a mudanca tecnoldgica fez com que muitas empresas modificassem suas estruturas para se
adaptarem. Ele aponta que “o uso de novas tecnologias de comunicacdo gerou mudancas que
estdo alterando o modelo de gestdo tradicional das organizagdes, a cultura organizacional, a

estrutura fisica e o relacionamento com seus publicos”.

2.1 ASSESSORIA DE COMUNICACAO E O CIBERESPACO

A medida que as organizacdes sentiram necessidade de cuidar de sua imagem, seja
com relacdo a midia, a populacdo ou até mesmo frente aos seus funcionarios, muitos
profissionais da comunicacdo passaram a se interessar por este mercado de trabalho. As
assessorias de comunicacdo tomaram forca no mercado e chamaram a atencdo de inimeros
profissionais. “As assessorias satisfazem a essas crescentes necessidades comunicativas que as
organizagOes tém na sociedade atual, para a qual a informacdo e a comunicacdo em geral sao
valores em alta” (MARTINEZ, 2010, p.9).

O mercado das assessorias no inicio era pautado principalmente pela relacdo das
organizagbes com a imprensa, justificando o nome dado de assessoria de imprensa. Com o
passar dos tempos, compreendeu-se que a imprensa nao era o Unico publico com o qual as
organizagOes precisavam se comunicar de forma eficaz. As organizagcbes passaram
a sentir a necessidade de uma comunicacdo mais global, ou seja, que comunicasse com seus
diferentes publicos. Sendo assim, as assessorias de imprensa passaram a se entender por

assessoria de comunicacao, atualmente.

Se no principio seu trabalho consistia unicamente em relacionar-se com 0s meios de
comunicagdo, com o passar do tempo elas foram diversificando suas atividades. Por
isso, na atualidade é mais apropriado nos referirmos a elas como assessorias
de ‘comunicagdo’, e ndo apenas de ‘impressa (MARTINEZ 2010, p. 10).

Margarida Kusch (2006) também demonstra a necessidade vista pelos profissionais da
comunicagdo em ampliarem suas ferramentas comunicacionais para além da relagdo midiatica,

principalmente apos a reabertura do pais em 1985, devido ao fim da Ditadura Militar vigente



por vinte anos. Ela mostrou a esses profissionais que a populagéo exigia didlogos democraticos,

ndo s6 do &mbito governamental, como também das organizagdes, no geral.

Com a reabertura politica do Pais, a partir de 1985, novos ares surgem para a
comunicacdo, passando as instituicdes e organizacdes a entender melhor a
necessidade de serem transparentes e que suas relagcdes com a sociedade deveriam
dar-se pelas vias democréaticas. Consequentemente, perceberam que aqueles formatos
tradicionais dos departamentos de relagdes publicas governamentais e de relacbes
com a imprensa, assim como as agBes comunicativas centradas no jornalismo
empresarial, focadas somente nos produtos (jornais, revistas, boletins, videos
institucionais ufanistas etc.), ndo dariam conta de atender as novas demandas sociais
e que a comunicagdo organizacional, como todas as subareas da Comunicagdo Social,
tinha que buscar um novo desenho e uma forma mais estratégica de atuar no ambito
organizacional. (KUNSCH 2006, p. 9)

A assessoria de imprensa é pautada na relacdo entre o assessorado com o0s veiculos de
midia, ou seja, revistas, jornais, programas de radio e televisao, ou quaisquer outras plataformas
de publicacdo de informacges de cunho jornalistico, inclusive blogs e outros produtos nativos
do ciberespaco. Essa relacdo é feita utilizando diversos recursos com os releases, press-kits,
entrevistas coletivas, video conferéncias etc. A necessidade do empenho em massa dos
assessores para esse tipo de comunicagdo se dava pelo fato de a midia ser uma das poucas
formas de que uma empresa dispunha para se comunicar com o seu publico.

Com o avanco tecnologico e o surgimento das midias sociais, essa relacdo entre
publico consumidor (externo ou interno) e a organizacdo teve a possibilidade de estreitar-se,
ndo necessitando, obrigatoriamente da mediacdo dos veiculos de midia institucionalizados.
Pierre Lévy (1999) mesmo em um periodo em que os celulares ndo possuiam as inimeras
funcGes como hoje, ja apontava para como esse aparelho chamava atencdo das pessoas em
relagdo a interatividade. “Ele permite o didlogo, a reciprocidade, a comunicagéo
efetiva, enquanto a televisdo, mesmo digital, navegavel e gravavel, possui apenas um espetaculo
para oferecer” (LEVY, 1999, p. 82).

O publico, na verdade, sempre disp6s de opinides a respeito das organizacdes as quais
eles conheciam, no entanto, somente através desse espaco virtual, ao qual podem denominar de
ciberespaco, conseguiram interagir de forma mais ampla e direta com quem gostariam, sem a
necessidade de intermédio midiatico tradicional. Albuguerque (2010) aponta para como essas
tecnologias também auxiliaram na diminuicdo do “velho problema de espago-tempo” entre
empresa e cliente. Segundo o autor, esse fator levou "a uma aproximagao”, de um com o outro
“proporcionada pelo surgimento do ciberespaco”. Ele explica que no ciberespaco pessoas com
interesses comuns podem se comunicar sem limites e intermediarios, 0 que aumenta

a aproximacao.



O ciberespago é caracterizado dessa forma porque nele cada um é emissor e receptor
ao mesmo tempo, em espaco geografico diferente, independente da posi¢do social de
cada um. O que rege a comunicacao nesse espaco sem limites é o interesse em comum
por algo, e este relacionamento virtual se d& por instrumentos de construcéo
cooperativa de algo em comum. (ALBUQUERQUE 2010, p. 13).

Esta troca de informacGes entre organizacdes e publicos, em que um consegue se
comunicar facilmente com o outro por meio de mecanismos virtuais € um dos pontos
caracteristicos que marcam a cibercultura, chamado de interatividade. Alejandro Rost (2014, p.
53) apresenta a interatividade como “conceito ponte entre 0 meio e os leitores/utilizadores,
porque permite abordar esse espago de relagdo entre ambas as partes e analisar as diferentes
instancias de selecdo, intervencdo e participacao”.

Ao abordar o tema interatividade € necessario deixar claro que este mecanismo pode ser
feito de formas diferentes. Rost (2014) destaca os dois tipos de interatividade aos quais vemos
em empresas e jornais, eles sdo: a interatividade seletiva e a interatividade comunicativa.
“E importante, entdo, abordéa-las como dois ramos diferentes, porque num o utilizador é
interpelado basicamente como um receptor (interatividade seletiva), enquanto no outro € um
produtor de contetdos (interatividade comunicativa)” (ROST, 2014, p. 55).

Ao se tratar o papel comunicacional de uma empresa, medido por sua assessoria de
comunicacdo ou seu assessor de comunicacdo, pode-se perceber a utilizacdo destes dois tipos
de interatividade. O que pautarad seu uso ¢ a finalidade da acdo a ser executada. Rost (2014)
demostra que a interatividade implica em uma transparéncia para a organizagdo que a dispdem.
Esta sensacdo de transparéncia ocorre, pois, o leitor ou receptor da informacgdo ndo se sente
mais impedido de realizar uma acdo a respeito daquilo que ele esta vendo, seja essa acao
positiva ou negativa. O receptor deixa o papel de passividade, o que antes lhe

restava. Lévy (1999), no entanto, aponta que esse papel nunca existiu.

O termo "interatividade" em geral ressalta a participagdo ativa do beneficiario de uma
transacdo de informacé&o. De fato, seria trivial mostrar que um receptor de informacéao,
a menos que esteja morto, nunca é passivo. Mesmo sentado na frente de uma televiséo
sem controle remoto, o destinatario decodifica, interpreta, participa, mobiliza seu
sistema nervoso de muitas maneiras, e sempre de forma diferente de seu vizinho.
(LEVY 1999, p. 81).

Para ele, os receptores sempre tiveram opinides sobre os assuntos, e sendo seres
distintos, cada um possuia uma opinido diferente. Por essa colocacéo de Lévy, percebemos que

0 que faltava nos individuos eram formas de expressar essas ideias, ou seja uma ferramenta



para interatividade. Ouso a dizer que a interatividade pode ser considerada como um ponto
democréatico no meio digital, ainda mesmo que possa ser manipulada.

Rost (2014) aponta, em investigacGes que ele mesmo e outros autores realizaram, a
limitacdo de interatividade provida por alguns veiculos de comunicacdo e empresas. Em
paginas como o Facebook, os autores apontaram a selecdo de comentarios autorizados a
permanecer na pagina, aléem de outros que nem eram autorizados o ato de comentar.

Contudo, mesmo com o grande poder dado as organizacdes com esses novos aparatos
tecnoldgicos, a assessoria de imprensa ndo foi esquecida, mas sim ampliada e reorganizada para
atender a nova estrutura comunicacional, se tornando assessoria de comunicacao. Esta estrutura
fez com que a comunicacgéo se tornasse mais bilateral, pois a organizagdo consegue conversar
de forma mais direta com seus diferentes publicos. Portanto, as pessoas passaram a possuir um
maior poder de fala perante certas instituices e comecaram a exigir essa acdo de outras que

ainda ndo haviam se adaptado.

Dessa forma, uma empresa que preza pela imagem de sua marca diante do publico e
seu posicionamento no mercado ndo deve adotar acbes unilaterais em sua
comunicagdo externa ou interna. Uma assessoria deve se valer de todas as estratégias
e ferramentas possiveis para alcangar resultados para a organizagdo como um todo,
isso sd é viavel com a elaboracéo e aplicagdo de um plano de comunicagdo eficiente
e apoiado pela direcéo da empresa. (CAMPOS; ANDRADE 2010, p. 4-5)

Martinez (2010) também aponta para esse aspecto. “Na sociedade atual, ndo basta
fornecer informacdo aos meios de comunicacdo para conseguir uma boa projecdo entre novos
publicos: sdo necessarias politicas comunicacionais mais amplas” (MARTINEZ, 2010, p. 25).
Sendo assim, as assessorias de comunicacdo e profissionais da area perceberam que essa
comunicacdo era necessaria e deveria ser explorada. A comunicacao organizacional ganhou
espaco entre os profissionais da comunicacgéo, que passaram a demonstrar a importancia desta

ferramenta para as organizacoes.

2.2 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

A comunicacdo organizacional engloba diversas areas da comunicagdo de uma empresa
como a comunicagdo mercadoldgica e a comunicagdo institucional. Alguns autores trazem
também a comunicagéo interna dentre essas areas, ja outros a colocam dentro da comunicagéo

institucional. No entanto, o importante a destacar € que a comunicagdo organizacional engloba
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todas as possiveis formas de comunicagdo dentro de uma empresa, seja ela para vender um

produto ou servigo, seja para vender uma credibilidade perante a populagéo.

Comunicacdo organizacional é o termo mais amplo e genérico usado na teoria e na
prética para nomear todas as formas de comunicacéo utilizadas pela organizagdo para
relacionar-se e interagir com seus mais variados tipos de publicos - stakeholders,
clientes, colaboradores, comunidades, fornecedores, governo, etc. Em geral, o
conceito de comunicacdo organizacional diz respeito aos processos de comunicacéo
gue caracterizam todas as organiza¢des humanas. (SCHAUN E RIZZO 2009, p. 87)

A importancia de se estudar as relacbes humanas dentro da comunicacao organizacional
também é trazido por Margarida Kunch (2006). A autora aponta para como esse olhar pode ser
importante para a comunicagao de uma organizac¢ao. Segundo ela, ao se falar em comunicacéao
organizacional, deve-se em primeiro lugar pensar na comunicacdo humana e nas multiplas
perspectivas que permeiam o ato comunicativo no interior das organizacdes de. Este € um dos
pontos de onde parte a discussdo sobre o tema e percebemos a importancia de que permeie todo
0 estudo. Kunch (2006) vé isto como primordial pois os seres humanos ndo vivem sem se
comunicar.

Nota-se, portanto, que a comunicacdo organizacional exige uma relacdo interpessoal
muito mais ampla do que antes vivenciada pelas organizacdes. Um dos objetivos desta
comunicagdo é justamente mostrar ao publico que aquela organizacdo tem pessoas por tras e
ela quer se comunicar com outras pessoas. Ou seja, a comunicacdo organizacional veio para
eliminar uma barreira presente entre pessoas e organizagdes atraves de agdes comunicacionais.

Outra nova percepcdo por parte dos profissionais em relagdo a comunicacao
organizacional é a de que é importante se comunicar com todos os publicos de uma organizacéo.
Antes, quando se tinham a¢fes comunicacionais de uma empresa, elas eram focadas somente
no consumidor final, com a intencdo de vender um produto.

Sobre tal pratica, Kunsch (2007, p. 42) afirma, “uma filosofia empresarial restrita ao
marketing certamente ndo dard conta do enfrentamento dos grandes desafios da
atualidade”. Entretanto, esta pratica vem sendo modificada para que aja uma comunicagao com
todos os envolvidos na existéncia daquela organizagdo. “Todas essas novas configuragdes do
ambiente social global vao exigir das organiza¢Ges novas posturas, necessitando elas de um
planejamento mais apurado da sua comunicacdo para se relacionar com os publicos, a
opinido publica e a sociedade em geral”. (KUNSCH, 2007, p. 40).

No entanto, um bom planejamento comunicacional para uma organizagdo nao terd um
valor relativo caso os stakeholders vejam que o que aquela empresa diz publicamente nao

condiz com o que ela faz no seu dia a dia empresarial. Por isso, as praticas de uma organizagédo



11

tém que estar intrinsicamente alinhadas com o que sera exposto em sua comunicacao. Esta acdo
de alinhamento podera evitar inimeras crises imagéticas que a organizacdo poderia enfrentar
por agir de forma controveérsia na visao dos publicos.

As autoras Maristela Mafei e Valdete Cecato (2011, p.42) dizem que “o fato de uma
empresa ter um plano de comunicagdo estruturado ndo significa, necessariamente, que ela esta
comunicando corretamente o que gostaria aos seus stakeholders”. Elas também trazem que “no
mercado, ainda sdo comuns as situacdes de descasamento entre o que 0s acionistas e
controladores gostariam de comunicar e o que efetivamente acontece na pratica”.

Nesta mesma linha de raciocinio, Kunsch (2007) enfatiza a importancia da atencdo para
aquilo que a empresa publicara. Haja vista, que nem sempre um assunto tera a interpretacao a

qual a organizacdo gostaria que ele tivesse perante o publico.

As organiza¢bes em geral, como fontes emissoras de informagfes para seus mais
diversos publicos, ndo devem ter a ilusdo de que todos os seus atos comunicativos
causam os efeitos positivos desejados ou que sdo automaticamente respondidos e
aceitos da forma como foram intencionados. E preciso levar em conta os aspectos
relacionais, os contextos, os condicionamentos internos e externos, bem como a
complexidade que permeia todo o processo comunicativo. Dai a necessidade de
ultrapassarmos a visdo meramente mecanicista da comunicagdo para uma visdo mais
interpretativa e critica. (KUNSCH, 2007, p. 54)

Elemento demasiadamente exigido de uma organizacao atualmente é a transparéncia e
a responsabilidade social. A populacdo passou a demandar muito mais do que simples andncios
publicitarios de suas organizacGes. Eles estdo atras de empresas que ndo estdo procurando
somente lucro, mas também contribuir para o bem-estar social para a populacgdo,
independentemente de serem seus consumidores ou ndo. A sociedade passa a exigir que as
organizagOes tenham mais acOes pautadas em outros mecanismos, que nao sejam somente o
marketing. Kunsch (2006; 2007) define a sociedade atual como uma sociedade mais consciente
e por isso, mais exigente perante acOes de reponsabilidade social de organizagbes do que

geragdes anteriores. Um simples produto mercadolégico ndo é mais a Unica necessidade social.

Assim como a propaganda teve um papel fundamental apos a revolugdo industrial, a
comunicagdo organizacional no sentido corporativo comegou a ser encarada como
algo fundamental e como uma area estratégica na contemporaneidade. As acGes
isoladas de comunicacdo de marketing sdo insuficientes para fazer frente aos novos
mercados competitivos e para se relacionar com os stakeholders ou publicos
estratégicos. Estes sdo cada vez mais exigentes e cobram das organizacGes
responsabilidade social, atitudes transparentes, comportamentos éticos, gracas a uma
sociedade mais consciente e uma opinido publica sempre mais vigilante. E, neste
contexto, a comunicacdo passa a ser estratégica e a sua gestdo tem que ser
profissionalizada e dirigida com competéncia. (KUNSCH, 2006, ).
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No ano de 2020, a pandemia causada pelo coronavirus (SARS-CoV-2) exigiu uma
atitude de responsabilidade social imensa de muitas organizagdes. Contudo, a imagem
de algumas delas ficou muito mais bem vista pelo publico do que de outras. Nao obstante, essa
elevacao imagética ndo ocorreu devido a uma exposi¢do de um produto especifico, mas devido
as acdes realizadas por estas organizag@es para ajudar uma populacdo mais vulneravel no
enfrentamento desta pandemia. Este tipo de acdo faz parte do que é chamado por alguns autores
de marketing institucional. Ele nada mais é do que quando uma organizacao divulga sua
imagem através de acdes sociais ou beneficentes ao invés de utilizar-se da venda de seus
produtos, como é o mais usual.

Lurdes Froemming (2008, p. 15) define o marketing institucional como sendo “aquele
gue ndo tem como objetivo imediato a venda dos produtos da organizacdo. Seu escopo é
reforcar a imagem destas, auxiliando o posicionamento institucional”. A autora completa
dizendo que ele “visa a estimular atitudes e comportamentos favoraveis nos diversos segmentos
de publico, conseguindo seu apoio e parceria”. O marketing institucional, também chamado de
marketing social por alguns autores, esta inserido dentro da comunicacéo institucional.

Angela Schaun e Esmeralda Rizzo (2009, p. 80) trazem o conceito de comunicagdo
integrada, escrito por Margarida Kunsch (1997). Para a autora, a comunicacdo integrada
“pressupfe uma juncdo da comunicacdo institucional, da comunicacdo mercadolégica, da
comunicacéo interna e da comunicacao administrativa, formando o composto da comunicagéo
organizacional”. Dentro destas quatro divisdes, teriamos ainda os componentes de cada uma,
sendo o marketing social, mencionado acima, de acordo com Kunsch, um dos integrantes da
comunicacéo institucional.

Para Kunsch, a comunicacao institucional, como um dos quatro pilares da comunicacéao
integrada, € composta por: relacdes publicas; marketing social; marketing cultural; jornalismo
empresarial; assessoria de impressa; imagem corporativa; propaganda institucional; editoracédo
multimidia. Portanto, pertence a comunicacdo institucional todo o material de comunicacdo
relacionado a imagem da organizacéo ndo s6 como um ponto de venda, mas a organizagdo como
uma instituicdo presente na sociedade e que se sente parte da sociedade na qual esta inserida.

Vejamos o pensamento de Kunsch com mais detalhe na representacédo a seguir.
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COMUNICAGCAO INTEGRADA

COMPOSTO DA COMUNICACAO

COMUNICAGAO COMUNICACAO
INSTITUCIONAL MERCADOLOGICA

COMUNICACAO INTERNA

!

COMUNICACAO ADMINISTRATIVA

l

Fluxos
Redes formal e informal
Veiculos

Figura 1: Organizagdo do autor a partir de Margarida Kunsch, 2003.

VVemos que para a autora, a empresa se comunica com seus diferentes publicos de formas
distintas de acordo com o objetivo de suas a¢fes. Ao lado da comunicacdo institucional, temos
a comunicacdo mercadoldgica. Diferentemente da comunicacdo institucional, esta é a estratégia
comunicacional das organizag¢fes quando o objetivo de sua comunicacgdo é vender ou langar um
determinado produto. Este tipo de comunicacdo se deu muito comum com 0 avango da
revolucéo industrial.

Outros dois pilares da comunicacdo integrada de Kunsch s8o a comunicagdo
administrativa, sendo ela a comunicagdo da empresa responsdvel por passar assuntos

burocraticos aos interessados, sejam fornecedores ou colaboradores. “A comunicagdo
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administrativa envolve procedimentos comunicacionais que ocorrem na organizacao”.
(Schaun E Rizzo 2009, p. 91). Completando os quatro pilares da comunicacdo integrada de
Kunsch, tem-se também, a comunicacéo interna. Esta € 0 viés mais importante da comunicacao
integrada para este trabalho. O assunto que serd explorado com mais detalhamento

posteriormente.

2.3 COMUNICACAO INTERNA

A comunicacdo interna é uma ferramenta comunicacional muito utilizada por grandes
empresas de referéncia no mundo, mas nao o é de forma eficiente por inimeras outras menores.
Este fato deve-se por se tratar de uma cultura em relacéo ao colaborador ndo muito aceita por
empresarios mais conservadores e 0s quais ainda possuem visdo mecanicista e um tanto quanto
fordista do processo de trabalho e da comunica¢do. Como diz Vanessa Melo (2006, p. 3), “A
comunicacgdo corporativa € um processo diretamente ligado a cultura da empresa, ou seja, aos
valores e ao comportamento das suas liderancas e as crengas dos seus colaboradores”.

Otavio Freire (2009, p. 132) explica essa ideia conservadora em relacdo a comunicagéo
dentro das organizagdes. “A ideia geral de administragdo, sob a 6tica conservadora, ¢ a de ser
ela uma préatica que envolve um processo pelo qual o administrador ou gestor cria, dirige,
mantém, opera e controla uma organizagdo”. Ou seja, o didlogo com empregados em posicdes
inferiores pode ndo ser de muito interesse a esses gestores que preferem uma comunicagéo
unilateral, isto é, ele passa as ordens e informacdes para seus funcionérios e eles as realizam,
sem que haja didlogo entre as partes. Esta técnica foi considerada a correta no mercado
organizacional por muitos anos, no entanto, passou a ser questionada no Brasil a partir da
redemocratizacéo do pais.

Indo além desse ponto de vista, mas ainda seguindo a linha do pensamento do
administrador conservador, muitos acreditam na necessidade somente do investimento em
comunicagdo externa, por ela transparecer uma equivocada ideia de ser a Unica a qual gerara
lucros para a organizacdo. Melo (2006, p. 9) alerta inclusive as dire¢des das organizagdes sobre
a necessidade de “conhecer e acreditar no poder da comunicagao interna pois, € através dela,
que a empresa podera transmitir a sua imagem ao seu publico externo, pois sdo eles, 0s
responsaveis por essa imagem”.

Em relagéo a comunicacéo interna, Cristiano Sant’ana (2013) traz a defini¢ao de Lemos

(2011). Lemos aponta a comunicagéo interna como sendo



15

uma parte da comunicacdo organizacional. Dirige-se a um publico estratégico
essencial das organizacdes: seus colaboradores. Ligados a empresa por vinculos de
trabalho, afetam ou sdo afetados por ela enquanto perseguem sua missao e objetivos.
A comunicacdo interna, mais ampla que a comunicacdo administrativa, deve ser
planejada e €, intrinsecamente, dirigida. (LEMOS 2011 APUD SANT’ANA 2013, p.
19)

Esta comunicagdo percebe o colaborador, também chamado de funcionario, como o
cliente interno da organizacdo, tdo responsavel para faturamento dela quanto o consumidor final
de um produto ou servico. “O envolvimento dos colaboradores em todo o processo
organizacional desenvolvendo a capacidade de boa comunicacdo interpessoal é condicéo
imprescindivel ao bom andamento da organizacdo” (MELO, 2006, p. 3).

Schaun e Rizzo (2009, p. 91) definem a comunicacdo interna como sendo uma
comunica¢do que “objetiva uma integragdo dentro da organizag¢do através da promog¢do de
permanente dialogo e intercambio de informacdes e de experiéncias, visando a participacdo de
todos os colaboradores nos mais diferenciados niveis da organizagdo”. J4& Ana Almansa
Martinez (2010, p. 81) traz a definicdo de comunicacdo interna para Lucas Marin (1997). Ele
diz que “a comunicacdo interna é o0 modo de transmitir cultura e conseguir a socializa¢do dos
publicos internos”.

O patamar no qual encontra-se a comunicacao interna na atualidade é muito diferente
do seu inicio. Nos ultimos anos, ela tem sido vista como uma forma de alinhar os funcionéarios
com as acBes expressadas para o publico externo por meio da comunicacdo institucional.
Justificando ainda mais, a interligacdo das diferentes areas da comunicagdo institucional.
Sant’ana (2013, p. 25) ainda completa o pensamento dizendo que “no mundo contemporéaneo —
e competitivo — do século XXI, o colaborador que ndo possui a informagdo sobre o que acontece
em sua companhia deixa de atuar dentro do que se espera dele e ambos perdem”.

Margarida Kunsch (2007), mesmo separando a comunicacdo interna da comunicacgéo
administrativa em sua definicdo de comunicagéo integrada, explica que a comunicacao interna
veio da comunicacdo administrativa. Além disso, a comunicacgéo institucional, tdo importante
também em integracdo & comunicacdo interna, ndo era dada a devida importancia pelos
empresarios. A comunicagdo para se passar valores da organizagdo ou agdes voltadas ao bem-
estar social seja para publico interno ou externo era quase inexistente.

A comunicagao com o publico interno inicia-se com um formato muito mais de ordem
administrativa e de informacGes. Foram as primeiras iniciativas da existéncia de
comunicacgdo nas organizacdes — a comunicacdao administrativa ou gerencial. E uma
comunicagdo que assume um carater funcional e instrumental. Este formato se

estendeu também por muito tempo ao relacionamento com os publicos externos,
enfatizando a divulgacéo dos produtos e da organizagdo, sem uma preocupacdo com
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o retorno das percepcoes e dos interesses dos publicos, isto &, com a comunicagdo
simétrica. (KUNSCH, 2007, p. 43)

Martinez (2010, p. 84) traz que “os objetivos (da comunicacdo interna) podem ser
alcangados desenvolvendo politicas de comunica¢do em todos os sentindo”. Desde modo, a
autora traz sentidos pela qual pode-se ocorrer a comunicacdo interna dentro de uma
organiza¢do. Os sentidos sdo: “vertical (descendente ou ascendente), horizontal ou lateral e

transversal, cruzada ou diagonal”.

Tipos de fluxo de comunicacao interna

A Diregao
Comunicagéo Comunicagéo Transversal
Ascendente
Comunicagao
Descendente
F A
Y

Comunicagao Lateral
< >

Figura 2: Organizagdo do autor a partir de Ana Almansa Martinez, 2010.

Na figura 2 percebemos como esses fluxos da comunicagdo interna operam. A
comunicacdo ascendente € a que funciona de baixo para cima, ela representa a comunicacao
dos funcionarios das esferas mais baixas da organizacdo, com os de esferas mais elevadas. Ela
é a considerada “mais democratica”, para Martinez (2010), “ja que permite a liberdade de
expressdao de todos os membros de uma organizacdo, independentemente do lugar de
hierarquico que ocupem”.

Esse tipo de comunicacdo facilita o feedback a diretoria, permite-lhe conhecer a
opinido dos empregados, a0 mesmo tempo em que alivia as tensdes que possam existir
tornando possivel a participacdo de todos no processo comunicativo, inclusive de
quem ocupa o nivel mais inferior da lara ponto dessa maneira potencializa-se a
participacdo dos publicos internos. (MARTINEZ, 2010, p. 85)

Entretanto, para que este fluxo ocorra é necessaria uma abertura por parte da diretoria
para que ele haja de uma forma segura, haja vista que os empregados ndo se sentem confortaveis

com essa pratica, pois sentem temor de serem retaliados e suas criticas ndo serem bem quistas
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e bem recebidas por seus superiores. Martinez (2010) mostra o ponto de vista de Del Pozo Lite
(1997) de que se essa comunicagdo ndo for feita adequadamente, a organizacdo ndo tera as
informacdes que precisa, pois, os funciondrios “temem contar a dire¢do suas opinides
desfavoraveis, relatando somente aqueles aspectos mais positivos”.

Inversamente a esta, temos a comunicagdo descendente. Esta é a comunicagdo cujo seu
fluxo se d& de cima para baixo, ou seja, dos cargos mais altas de uma organizagdo para 0s mais
baixos. Ela € considerada a comunicacdo mais facil e mais comum, haja vista sua facilidade de
realizacao. “Envolve os relatérios administrativos, manuais de politicas e procedimentos,
jornais internos da empresa, cartas e circulares, relatorios escritos sobre desempenho, manuais
de empregados etc” (MELO, 2006, p. 6-7).

Lucas Marin (1997), apud Ana Martinez (2010), diz que essa comunicacdo fortalece os
niveis hierarquicos das organizagdes, mas que a empresa tem que se resguardar para que este
ndo seja o Unico fluxo de comunicacdo vertical. Isto porque, se a comunicacdo ascendente ndo
for bem estrutura, a comunicagdo descente predomina na organizacgao por sua facilidade de
acao.

Além das duas verticais, também se tem a comunicacao horizontal, também chamada
de lateral. Este fluxo representa a comunicagdo entre pessoas do mesmo nivel hierarquico da
organizacdo, normalmente presentes no mesmo departamento. Esta comunicacdo auxilia na
realizacdo de tarefas e troca de informacGes entre colegas igualitarios perante a organizacao.

Por fim, tem-se o fluxo de comunicacao transversal, também chamado de comunicagédo
diagonal. Este fluxo é definido pela comunicacéo entre pessoas de niveis hierarquico diferentes
na organizacgdo. Ele pode gerar mais fluidez comunicacional na organizacao. “Um exemplo de
comunicacdo transversal é o envio de correio eletrénico entre dois membros de uma mesma
organizacao, de niveis hierarquicos diferentes e sem dependéncia entre si” (MARTINEZ, 2010,
p. 86).

Ao se tratar de comunicacdo interna e seus fluxos, muitos autores também apontam para

a existéncia da comunicagdo interna formal e a comunicacéo interna informal.

A (comunicacdo) formal seria aquela que segue 0s esquemas "formais" ou
estabelecidos, planejados (e pode tanto ser vertical como horizontal ou diagonal). A
comunicagdo informal se manifesta de muitas maneiras, geralmente de forma
incontrolada (exemplo: um boato), sendo especialmente horizontal (0 que tem
tendéncias igualitarias). Assim, a comunicacgdo informal é a que surge & margem do
planejamento, fundamenta-se na espontaneidade, nas afinidades das relacGes pessoais,
das relacGes sociais e psicologicas ndo previstas e, 0 que € mais importante, costuma
ndo ter objetivos muito definidos (surge, ndo esta planejada). (MARTINEZ, 2010, p.
87).
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Uma das a¢des muitos comuns dentro da comunicagdo informal ¢ a chamada “radio
corredor” ou “radio pedo”. Melo (2006) aponta que a transmissdao de boatos e historias falsas
discutidas por este meio podem afetar tanto a imagem da empresa, como a produtividade de
seus funcionérios. Esta ferramenta, assim como outras formas de comunicacdo informal, pode
ser muito prejudicial a empresa. N&o obstante, algumas organizacfes se apropriam das pessoas
que as realiza para que eles ajudem na comunicacao formal da empresa, ou seja, ela aproveita

da habilidade comunicacédo daquele funcionario e a transforma em algo positivo a empresa.

2.4 FERRAMENTAS DE COMUNICACAO INTERNA

Com a necessidade de uma comunicacdo interna bem estrutura sendo exigida das
organizaces, inumeras ferramentas e métodos foram estudados e testados para que possam ser
de grande serventia para 0 meio. Organizaces e estudiosos da area perceberam que como era
necessario tratar o funcionario como um cliente interno da empresa, nada mais eficaz do que
realizar um marketing interno para abracar esse publico e torna-los mais presentes e importantes
dentro da organizacdo. Esse marketing interno também é conhecido como Endomarketing,
“palavra criada por Saul Bekin e patenteada por ele em 1995”, (MENDES, 2004, p. 3).

Em seu livro Assessorias de Comunicagdo, Martinez (2010, p. 87-99) traz algumas
ferramentas e instrumentos mais comuns, possiveis de serem empregados na comunicagdo
interna nas organizacfes. Assim como a autora o fez, sera detalhado um pouco sobre as
ferramentas julgadas mais importantes e qual a eficicia de cada uma.

Uma ferramenta interessante de comunicacdo interna é o manual de boas-vindas. Ele é
utilizado com colaboradores novos no momento do seu ingresso na empresa, sendo responsavel
por apresentar a empresa ao novo funcionario. Martinez (2010, p. 87) aponta que nele deve
haver “informacdes sobre a organizacao, sua historia, estrutura, organograma, funcionamento
interno, atividades desenvolvidas, objetivos, planos da empresa etc”.

A apresentagéo tradicional seria uma brochura em papel. Contudo, com a digitalizagdo
das empresas e as transformacBes contextuais, percebemos que a versdo hipermidiatica é
essencial para que o conteudo seja de facil acesso e compreensédo, podendo conter graficos
interativos, videos com animacdes ilustrativas, dentre outros recursos presentes dentro da

hipermidialidade.
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Outro fato é que essa ferramenta pode ser muito importante para integrar mais
rapidamente esse novo membro nas diretrizes da nova organiza¢do. “O compromisso s
acontece quando o empregado compartilha dessa viséo e o crescimento da empresa significa o
seu proprio crescimento”, (MENDES, 2004, p. 5).

O quadro mural € um dos classicos das empresas, quase sempre encontrado nelas, mas
raramente bem explorado. Nele, colocam-se “avisos, folhetos e informagdes variadas de
interesse coletivo interno” (MARTINEZ, 2010, p. 88), como informacdes obrigatdrias, exigidas
por lei ou apenas o que a direcéo quer que todo seu publico interno tome conhecimento.

Mesmo subjugado por muitos por sua simplicidade, o quadro mural tem uma grande
importancia ainda nos dias de hoje. Caso possua uma localizacdo estratégica dentro da
organizagdo, como préximo a areas de convivéncia entre os funcionarios, suas mensagens sao
lidas por eles sem muitos esforcos, algumas vezes até involuntariamente.

A tecnologia atual j& permite novas formas de se ver essa ferramenta nas organizagoes,
pois algumas ja& trocaram seus quadros de avisos antiquados por televisores e monitores mais
modernos e atrativos para leitura, prendendo mais a atencdo do colaborador com imagens
animadas e bem produzidas.

O e-mail ainda é muito utilizado dentro das organizacdes, tanto para comunicagdo
interna, quanto para externa. Por mais que muitas delas j& tenham adotado atendimento via o
programa de mensagens eletronicas Whatsapp, a ferramenta de e-mail ndo foi abandonada. Sua
capacidade de organizar os arquivos enviados e manté-los em uma mesma aba é algo
interessante no ponto de vista da organizacdo do trabalho. No entanto, por ainda ser um dos
veiculos mais usado pelas organizagdes, esse “tipo de mensagem lhe tira a eficacia” pelo fato
de que “‘se recebem grandes quantidades diarias” (MARTINEZ, 2010, p. 89) e “muitos ndo sao
lidos e, se sdo, ndo se presta a devida atencao”.

Quando se fala em ferramentas de comunicacdo interna, vemos que a maioria € usada
para que a dire¢do se comunique com o restante da equipe. Porém, assim como o quadro mural
é um dos classicos da comunicacdo da direcdo para com os subordinados, a caixa de sugestdes
e reclamacdes é o inverso. Ela pode ser considerada o classico da comunicacdo na ascendente,
ou seja dos funcionarios para seus supervisores e direcao.

Infelizmente, mesmo essa ferramenta sendo considerada um cléssico, ela ainda ndo é
tdo comum na maioria das empresas. A explicacdo de sua inexisténcia € simples: mesmo que
possua um custo muito baixo, nem toda direcéo esta disposta a ouvir opinides dos subordinados,

ou quando as ouve, ndo as aceita muito bem.
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De qualquer forma, esta ferramenta é de extrema importancia para a democratizacao de
uma organizacdo. Ela pode ser feita de forma tradicional, com uma urna fisica e as pessoas
colocando dentro papeis escritos a mao ou virtualmente; ou por meio de correio eletrénico. A
preferéncia é para que seja andnimo, evitando futuros constrangimentos e para que a haja uma
maior participacao.

Partindo um pouco para ferramentas mais pessoais, isto €, o contato mais direto entre a
direcdo e um funcionario especifico, por exemplo, temos dois tipos comumente encontrado nas
organizacOes: a carta pessoal e a entrevista pessoal. Ambas sdo ferramentas de feedback mais
personalizado, sendo um contato direto entre supervisor e subordinado.

Elas sdo, normalmente, feitas de formas periddicas. A carta pessoal é enviada para o
funcionario assinada por algum superior ou até mesmo pela propria direcdo num contexto geral
e possui informacdes relevantes, necessarias a ele. Uma vantagem dela, aponta Martinez (2010,
p- 90) é que ela “é um instrumento que pode garantir a recep¢ao da mensagem pelo destinatario.
Isto é, quase com certeza sera lida porque se trata de envio pessoal, com suposta exclusividade
a um so individuo”.

No caso da entrevista pessoal, funciona-se como uma conversa. O supervisor comenta
seu feedback para o funcionério e também tem a possibilidade de ouvir o que ele tem a dizer.
“Entretanto, esse encontro cara a cara, além de ocupar muito tempo, pode ndo se efetivar se 0s
publicos internos ndo se atreverem a expressar seu ponto de vista diante da chefia”,
(MARTINEZ, 2010, p. 91). Além do encontro pessoal, atualmente, muitas dessas reunides sao
realizadas on-line com o intermédio de plataformas de video chamadas.

Mais uma ferramenta é a reunido. Pode ser considerada uma ampliacdo da ferramenta
anterior, que funciona de forma mais individualizada. As reunides sdo encontros coletivos entre
as pessoas da empresa. Nelas estdo presentes os diferentes tipos de fluxos ja apresentados neste
trabalho (transversal, horizontal e vertical).

As reunides possuem diferentes objetivos, umas sdo para dar feedbacks a equipe; outras
para informar sobre uma nova regra ou um assunto importante, etc. Além disso, elas podem
acontecer somente entre pessoas do mesmo departamento, ou entre um grupo especifico de
funcionérios ou até mesmo para toda a empresa. Martinez (2010) traz a diferenca entre as
reunides por Villafaiie (1993), que as diferencia entre reunides de integracdo, de trabalho, de

equipe e grupos de melhoria.

As reunides de integragdo sdo periddicas (trés meses) e servem para aprofundar o
sentimento de pertenca a Corporacdo. As reunides de trabalho também séo periddicas,
mas seu objetivo é informativo. J& as reunides de equipe sdo encontros de pessoas que
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se ocupam de linhas de trabalho parecidas, pelo que potencializam a comunicacéo
horizontal. E os grupos de melhoria sdo formados por apenas cinco ou dez pessoas
que se reunem voluntariamente e com periodicidade para tratar de temas, problemas
ou situacGes especificas relacionadas com trabalho, a fim de buscar solucdes.
(VILLAFARE, 1993, apud MARTINEZ, 2010, p. 91-92)

Também temos como ferramentas de comunicacgdo interna 0s seminarios, cursos ou
mddulos de formacdo. Eles sdo um excelente meio de aprimorar 0os conhecimentos de uma
equipe. Seus objetivos variam entre transmitir novos conhecimentos em relagéo ao trabalho
exercido dentro da organizacdo a enfatizar normas da empresa, bem como sua cultura e
importancia.

Atualmente, muitas empresas fazem esses cursos de modo online, ndo mais presencial.
No entanto, o ideal é que tais atividades, mesmo que online, sejam feitas durante o horério de
trabalho do colaborador, para que ndo haja aborrecimento e aversao sobre a atividade, por estar
sendo ministrada em um horério destinado as atividades pessoas dos funcionarios; além de ser
uma pratica ilegal no Brasil, caso essas horas gastas ndo sejam remuneradas como horas-extras,
segundo a Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT (2017).

Os relatorios, também usados como ferramentas de comunicagdo interna, podem
auxiliar o publico interno em relacdo a dados da organizacdo de forma mais precisa e pratica.
Eles podem servir de informativos para quem faltou uma reunido, por exemplo, ou até mesmo,
para que os funcionarios tenham em maos os resultados de seu trabalho para a organizacao.
Essa ferramenta auxilia e complementa outras como as reunides, entrevistas pessoais etc.

Um mecanismo utilizado por empresas grandes e de muito apreco pelo pablico interno
é o0 de visitas e jornadas de portas abertas ou de escritorios abertos. Essa atividade promove
uma integracdo ainda maior do funcionario com a organizacao, sendo incluido até os familiares
deles em alguns dos casos e datas especiais.

Martinez (2010, p. 93) aponta para as vantagens dessa acdo que “¢ potencializar o
sentimento de pertenca a organizacdo, a integracdo e a interpenetracdo, no sentido da
convergéncia de trés universos: o da organizacao, o dos empregados e o0 dos visitantes ou mundo
exterior”, podendo ser esses visitantes do “mundo exterior” filhos e conjuges dos proprios
colaboradores.

Essas a¢des auxiliam os funcionarios a sairem um pouco de suas rotinas e podem ser
realizadas em datas comemorativas, como por exemplo: os trabalhadores levarem seus filhos
para o trabalho nos dias das criangas; ou ac6es com os proprios colaboradores, como leva-los

para conhecer a sede da empresa em outro estado, caso seja uma empresa de grande porte.
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Interligada com a ferramenta anterior, também temos as grandes celebracGes. Elas
consistem em a organizacdo celebrar datas importantes para o publico interno, seja datam
internas como aniversario da empresa ou de algum colaborador; seja externa, como natal,
pascoa etc. Muitas organizacfes denominam de confraternizacdes essas celebracdes, pois de
fato servem para que se tenha uma maior aproximacéo dos publicos internos entre si, além de
melhorar o clima organizacional.

Martinez (2010) também comenta uma ferramenta muito importante nas organizacdes
para comunicacao interna e que além de tudo, facilita nos diferentes tipos de comunicacao: o
boletim ou jornal interno.

Facilita a comunicacdo descendente, ascendente e horizontal, pelo que é uma das
técnicas mais apreciados pelos responsaveis por comunicagdo (por sua credibilidade
porque se adaptar aos habitos de leitura de cada pessoa). O boletim pode ser um
impresso simples, algumas paginas, ou uma publica¢do volumosa, bastante elaborada,
em cores, um papel da melhor qualidade, muitas paginas, em formato de revista... Em
qualquer caso, serve para informar, motivar e integrar os publicos internos, ao
desenvolver o sentimento de pertenca e solidariedade entre os membros (se
incrementado, pode incluir informagfes de carater social, como matriménios,

nascimentos ou falecimento de pessoas préximas aos publicos internos).
(MARTINEZ, 2010, P. 94)

A autora traz esse material sendo de forma impressa, porém, assim como mencionado
em relacdo ao manual e procedimentos de boas-vindas, a versdo digital deste material vem
tomando forga por seu custo mais baixo, sua interatividade maior e seu maior cuidado com o
meio ambiente, por ndo utilizar de papel. Outra possiblidade seria até em forma de podcast ou
radio, para que os funcionarios pudessem ouvir durante o expediente ou até mesmo durante seu
trajeto. Essa ferramenta também pode ser muito importante para se evitar o surgimento das
fofocas de corredores na empresa, ja mencionadas neste de trabalho.

Dentro deste mesmo material pode-se ser incluido clipping de imprensa. Eles sdo os
recortes de artigos ou matérias encontradas em jornais, revistas, blogs ou outros veiculos de
impressa que contém informacdes sobre a organizagao. Esses recortes podem gerar sentimento
de orgulho e pertenca para o publico interno, sentimentos esses tdo importantes para a
comunicacéo interna.

O panfleto e os informativos e formativos audiovisuais sdo ferramentas da comunicagao
interna coladas separadamente por Martinez (2010), mas que decide liga-las. Ambas possuem
conteudos similares, quase idénticos. O que as diferencia ¢ a forma de producédo, o panfleto

sendo impresso fisicamente e os informativos e informativos sendo feitos de forma virtual.
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No mundo tecnoldgico atual o contetido audiovisual tem mais destaque e cativa com
maior forca a atencdo do destinatario, portanto, é o indicado. Essas ferramentas sdo para
informar os funcionarios sobre um assunto especifico de forma objetiva e de rapida propagacéo,
sem a necessidade de que o assunto se estenda.

A autora aponta a videoconferéncia como sendo uma ferramenta néo téo utilizada pelas
empresas e que é diferente das outras. No entanto, essa ferramenta tem ganhando uma enorme
forca, tornando-se rotina em muitas organizacdes a partir do ano de 2020 e com as mudancas
que vieram com ele. Hoje, ela pode ser integrada a inimeras outras ferramentas listadas acima,
sem a necessidade de ser explicada separadamente.

Outras ferramentas trazidas por Martinez (2010) sdo a possibilidade de se disseminar
mensagens dentro da organizacdo por meio de alto-falantes, ou até mesmo uma radio; e o
manual de procedimentos, “esse manual deve oferecer pautas de procedimentos formalizadas
em casos como falar por telefone, atengdo ao publico etc”, (MARTINEZ, 2010, p. 97). Além
disso, nele pode-se conter de procedimentos padrfes da empresa a solugdo de acOes
problematicas, porém rotineiras, com o publico externo aos quais os funcionarios tenham
duvidas de como proceder, por exemplo. Este diferencia-se do manual de boas vindas por ser
em uma linguagem direcionada a todos.

Tem-se também, a pesquisa de opinido e auditorias internas. Elas sdo excelentes
ferramentas para uma comunicacdo de fluxo ascendente. Na mesma linha da caixa de sugestdes,
essa ferramenta tem o diferencial de ser especifica sobre um assunto. Esse assunto pode ser
sobre habilidades para realizar um procedimento, o clima da empresa, a opinido sobre um
evento etc. Em relacéo a essa ferramenta, Martinez (2010, p. 97) aponta para a atencdo a boatos
que surgem no ambiente da empresa, pois eles podem ser indicadores que ajudam “a resolver
uma crise ainda em sua gestagao”.

A criacdo de espacos de convivéncia dentro da organizacao pode ser de grande beneficio
da organizacdo também, pois “costuma ser um lugar propicio para intercimbio de
informagdes”, (MARTINEZ, 2010, p. 98). Para a autora, esses ambientes sdo “mais favoraveis
a comunicagdo entre os publicos internos” (MARTINEZ, 2010, p. 97), além de serem um
espaco de descanso para eles em seus momentos de folga durante o expediente.

Por ultimo, Martinez (2010) traz uma ferramenta em ascensao e crescente evolugdo na
atualidade, a intranet. A internet possibilita "intercdmbio de informacGes entre departamentos
ou sedes, ao ter acesso a essa informacéo de forma remota; a possibilidade de coordenar projetos
(também com distancia fisica)”, (MARTINEZ, 2010, p. 98), principalmente durante e depois

do momento vivido pela pandemia do Coronavirus; “de formagdo; de autogestdo da
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informacdo; de realizagdo de pesquisas ou sondagem etc”. A autora ainda completa que “uma
intranet oferece opg¢des impossiveis de estabelecer com as ferramentas tradicionais”.

Por ser uma ferramenta online, porém somente de acesso interno dentro da organizacao,
a intranet € uma ferramenta que possibilita a execucdo de inUmeras outras dentro de si, devido
seus recursos oferecidos. Por essa compactacdo e praticidade a qual ela oferece a comunicacao
interna, ja € uma ferramenta usada em massa por empresas de medio e grande porte. Entretanto,
Seus recursos, na maioria das vezes, ndo sdo bem explorados pela falta de profissionais da

comunicacdo dentro destas empresas.

3. PAULA E COELHO

A organizacao escolhida para intervencdo foi o grupo Paula e Coelho. Ele é composto
por duas empresas: Paula e Coelho Assessoria Contabil Eireli, cujo CNPJ é 24366019000114
e Paula e Coelho Consultoria Contébil Eireli, de CNPJ 24366036000151. A organizacgdo presta
servicos de assessoria e consultoria em gestdo contabil para condominios, sejam eles
residenciais, comerciais e associacdes de bairros. O grupo possui sede em Goiania e area de
atuacdo diversificada e ampla. Além da regido metropolitana da capital goiana e cidades do
interior do Estado, desde 1993, atendem construtoras também nos estados de S&o Paulo,
Tocantins e Distrito Federal. O portfélio de clientes da empresa inclui, principalmente,
condominios habitacionais verticais e horizontais de porte e padrdo variados, loteamentos
fechados, galerias, shoppings, clinicas médicas, edificios de escritorios e condominios mistos.
Atualmente (2020), eles atendem 420 condominios, no entanto, esse valor pode variar de més
a més, de acordo com a saida e entrada de novos clientes.

A organizacdo tem como missdo prover servicos de exceléncia em assessoria e
consultoria para gestdo condominial. Sua visdo € consolidar a lideranga de mercado alcangando
reconhecimento por ser uma empresa com forte compromisso com os clientes.

Sabe-se que a empresa se comunica com diferentes tipos de publicos, tanto externos,
guanto internos. Cada qual com sua caracteristica e particularidade. Dentre os publicos externos
estdo os sindicos ou administradores dos condominios, que sdo 0s responsaveis pela
administracdo direta de seu condominio. O contado do sindico com a empresa € para a
organizacédo das taxas de condominio a serem passadas aos condéminos, verificacdo de contas

e auxilio na manutencdo e administracdo dos imdveis. Dentro desse meio, também temos 0s



25

proprios condéminos. Eles possuem um contato bem mais restrito com a empresa do que 0s
sindicos, mas ainda assim, existe uma comunicacdo para o fornecimento de taxas de
condominios a serem pagas, além de outros servi¢os mais secundarios como informacdes etc.
Adicionados ao ja citados até momento, temos também o publico composto pelas empresas
terceirizadas ao qual a empresa é parceira. Empresas como advocacia, administradora de
condominios, 0 Banco Sicoob, empresa de terceirizacdo de servicos gerais, portaria, seguranca
etc.

A organizacao também possui um publico interno significativo. Este, inclusive, é o
publico escolhido para o projeto de implantacdo proposto por este trabalho. Os colaboradores
da empresa sdo o primeiro publico com o qual ela precisa lidar. Eles operam o funcionamento
dela, através da realizacdo de balancetes, emitindo boletas e elaborando taxas, além de realizar
a comunicagdo com os demais publicos. A organizacdo coloca como valores dela para com este
publico a remuneracdo adequada ao seu trabalho, criacdo de condicGes de valorizacdo
profissional e equidade no tratamento, impedindo qualquer discriminagdo em razdo de
nacionalidade, etnia, orientacdo sexual, género, deficiéncia fisica, crenca religiosa, orientacéo
politica ou filiacdo sindical.

Outro publico também considerado interno dentro da empresa é o de funcionarios
terceirizados. Eles sdo colaboradores que exercem funcGes dentro da empresa, porém nao sao
ligados a ela diretamente, sdo funcionarios de outra empresa, mas que realizam suas atividades

dentro da contabilidade. Eles sdo 0s motoboys, servicos gerais, Xérox e banco.

3.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL INTERNA

Como ja mencionado no tépico anterior, a Paula e Coelho lida com diferentes tipos de
publicos internos. Veja como funciona a organizacdo da empresa e desses publicos no

organograma na Figura 3 organizado e feito pelo proprio autor.
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Figura 3: Organizagdo do autor

Com base na figura acima, vé-se que os departamentos terceirizados fazem parte da
organizacdo da empresa, porém, ndo correspondem diretamente a nenhum supervisor dentro
dela. Isso, porque, em entrevista com o diretor geral, ele explica que eles utilizam o espaco
fisico da empresa e prestam servicos para a tal, mas respondem as suas empresas de contratacao.

Em relacdo ao publico contratado e que atende a supervisdo da Paula e Coelho, tém os
diretores e departamentos especificos. A Presidente e CEO, Ely De Paula e Coelho, é a
responsavel por toda a organizagdo. Ela também é a fundadora da empresa e s6cia majoritaria.
Logo abaixo dela, tém o diretor geral Guilherme Coelho, que responde pela organizagéo na
auséncia da presidéncia. Além disso, ele também é o supervisor direto responsavel por um dos
cinco departamentos presentes na empresa, o departamento de atendimento ao publico.

Abaixo dele, tem-se dois diretores, Marisley Silva, diretora contabil e Tiago Justino,
diretor fiscal. A diretora contabil é responsavel pelo departamento contébil e de logistica.
Dentro do departamento de logistica, ainda se tem o departamento de colagem. Dentro deste
departamento também se tem as relagbes com os motoboys, pois a ligacdo deles é com a
colagem, que é a responsavel por liberar o material que eles precisam entregar. O diretor fiscal

é o responsavel pelo departamento fiscal e o departamento pessoal da empresa.
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Todos os departamentos tém atendimento ao publico, sendo uns, como o préprio
departamento de atendimento, mais frequentes que outros. Além disso, todos tém contatos entre
si. Em andlise sobre o funcionamento da empresa, nota-se que a comunicagédo paralela e a

comunicacdo transversal é muito presente no publico interno da organizacéo.

4, DIAGNOSTICO

4.1 ENTREVISTA PREPARATORIA

Para a proposta de um produto, € inevitdvel que o comunicador conheca
primordialmente o publico com o qual ele trabalhard a comunicagdo. Portanto, para a realizacdo
de tal estudo, foi-se executado, primeiramente, uma entrevista qualitativa com a diretoria, feita,
exclusivamente com o diretor geral da empresa, Guilherme Coelho. A entrevista foi realizada
de forma virtual, através de video conferéncia. Nela, foi-se questionado qual a histéria da
organizagdo, bem como sua missao, viséo e valores; o posicionamento da empresa em relagéo
a comunicagéo interna que tem realizado; como ela enxerga a comunicacdo interna no geral e
sua importancia; qual a imagem que a empresa possui de seus funcionarios, bem como, qual
visdo ela acredita que seu publico interno tenha dela; e quais a¢cdes de comunicacdo interna séo
aplicadas por ela e quais ferramentas ela utiliza.

Em relacdo a organizacéo e sua historia, o diretor relatou a empresa possui 28 anos de
trabalho, com inauguracdo no ano de 1992. Sua fundadora foi a atual presidente da empresa,
Ely de Paula e Coelho. A Paula & Coelho trabalha no mesmo ramo desde sua fundacédo e
comecou sem funcionarios, apenas Ely e seu marido, Ibraim Coelho. Atualmente ele ndo atua
na organizacdo, porém, continua como socio acionista. Hoje, a organizac&o esta estre as maiores
empresas no ramo contabil de condominios do centro-oeste brasileiro. Sua missdo, visdo e
valores ditas na entrevista ja foram descritas neste trabalho, no capitulo 6.

Quando questionado sobre a comunicagdo interna exercida pela empresa, Guilherme
afirma acreditar que ela possa melhorar, mas que acha positivo o atual trabalho realizado por
eles. A empresa ndo possui um profissional de comunicacdo, sua comunicagdo interna é
normalmente realizado pela diretoria e presidéncia ou pelo departamento pessoal.

Suas ferramentas atuais sao um mural de avisos, posicionado préximo ao local onde os

colaboradores registram seu ponto; Spark, um programa de troca de mensagens interno; um
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grupo no aplicativo Whatsapp, no qual somente a diretoria consegue enviar mensagens para
informar os colaboradores sobre algo em momentos em que eles estdo no trabalho, onde se
usaria o Spark para isso; e-mail interno, uma ferramenta bem comum na empresa, segundo o
diretor; e ramal interno para contato telefonico direto entre colaboradores.

A organizagdo promove feedbacks a seus funcionarios com uma periodicidade em torno
de a cada 4 meses. Ela também promove uma confraternizacao de final de ano para todos da
organizacdo, inclusive os funcionarios terceirizados que trabalham dentro dela. Outras acoes
mencionas € a comemoracdo de aniversarios a cada trimestre. Nesta, reunem todos 0s
colaboradores e celebram os aniversariantes do periodo e presenteiam todos com cupcakes.
Além disso, distribuem lembrancinhas aos colaboradores em datas comemorativas como S&o
Jodo, dia das maes, dia dos pais, dia das mulheres etc.

Guilherme acredita que o comprometimento de seu grupo de colaboradores poderia ser
mais alto, no entanto, elogia o desempenho de uma parcela. Na visao dele, os funcionarios da
empresa nao tém conhecimento dos valores, visdo e objetivos da empresa, ele diz que eles ndo
‘vestem a camiseta” da empresa, que falta motivagao por parte deles.

Ao analisar a entrevista, diagnostica-se deficiéncias na comunicagdo interna da
organizacdo. O primeiro ponto é o fato de, pelo porte da empresa, ela ndo ter nenhum
profissional de comunicacdo dentro dela ou, pelo menos, uma empresa contratada para tal
servigo. Isso se aplica tanto para a comunicagdo interna que ela realiza, quanto para a
comunicacdo externa. Outro ponto importante é que, na entrevista, foi-se descoberto que a Paula
& Coelho ndo tem nenhuma forma de comunicacgéo ascendente, todo os veiculos sdo de forma
descendente, ou seja, a comunicacdo sé ocorre da diretoria para os funcionarios e nunca ao
contrario. Este fato poderia justificar, inclusive o motivo do diretor geral ter dito ndo acreditar
gue os funcionarios se comprometam tanto com a organizacao.

Em relacdo a informagbes no geral, a empresa s6 possui um mural para isso. Os
aplicativos de mensagens e e-mail sdo utilizados para informacdes mais rapidas e menores.
Portanto, para informacdes gerais da empresa, o que ela possui € insuficiente para manter 50
funcionarios motivados, bem informados e satisfeitos.

Apbs a andlise, pensou-se que uma intranet poderia ser um possivel produto para essa
empresa, pelo fato de ela poder incluir inimeras solu¢bes em um produto. No entanto, era
necessario a elaboracdo de um questionario com o publico interno também, para saber o que
eles pensavam da empresa e 0 que sentiam falta. Nele, inclusive, foi questionado o que eles

gostariam que estivesse presente no portal, caso fosse criado uma intranet para a empresa.



29

4.2 QUESTIONARIO PARA O PUBLICO INTERNO

Ap0s a entrevista com o diretor geral da organizacdo, foi elaborado questionario a ser
aplicado ao publico interno da empresa com o objetivo de conhecer seu perfil, saber o que
sentem falta na organizacdo, como enxergam a comunicacao interna atual da empresa, qual sua
relagdo com os colegas de trabalho e, o que dariam de sugestdo para a Paula & Coelho.
Primeiramente, foi realizado um questionério teste com uma amostragem de trés pessoas de
dentro da organizacao. Por meio do teste, percebeu-se que havia necessidade de retirar a questao
que questionava o bairro de moradia. Nos comentarios do teste uma pessoa mencionou que 0s
funcionarios poderiam ser identificados pelo bairro indicado.

Para a substituicdo desta pergunta, foi-se questionado a distancia entre a casa de uma
pessoa e a Paula & Coelho. Portanto, o questionario final foi aplicado de forma online por meio
da plataforma Google Forms e continha 30 perguntas, a maioria delas de mdltipla escolha.
Dentre as 50 pessoas atuantes no grupo, 36 o responderam.

A primeira foi sobre a idade deste pablico. Viu-se, entdo, que a faixa etaria com maior
predominancia € a de pessoas entre 26 e 30 anos, com 33,3%, seguida por pessoas entre 18 e
25, com 22,2%. Logo apos, foram as pessoas entre 36 e 40, com 19,1 %; pessoas entre 31 e 35
anos, com 11,1%; entre 41 e 50 anos, com 8,3%; e pessoas acima de 51 anos com 5,6%, como

mostra o gréfico 1.

Grafico 1: Faixa etaria do publico interno

M Entre 18 e 25 anos
M Entre 26 e 30 anos
i Entre 31 e 35 anos
M Entre 36 e 40 anos
M Entre 41 e 50 anos

i Acima de 51 anos

Grdfico 1: Fonte: Organizagdo do autor
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A segunda pergunta foi em relacdo ao género que cada colaborador se identificava. A
pesquisa mostrou que 72% do publico interno da empresa se identifica com o género feminino
e 25% com o género masculino. Além disso, 3% se identifica como ndo-binario. As

porcentagens sdo demonstradas no grafico 2.

Grafico 2: Identidade de género do publico interno

M Feminino
M Masculino

i Ndo-binario

Grdfico 2: Fonte: Organizagdo do autor

Outro tdpico abordado no questionario foi em relacdo ao nivel de escolaridade dos
funcionarios da empresa. O resultado mostrou que a predominancia é de pessoas com ensino
superior completo, representando 30,6%. Em segundo temos pessoas com ensino superior
pausado ou trancado (25%). Em seguida temos ensino médio completo (22,2%); ensino
superior cursando (8,3%); pos graduacdo completa e pos-graduacgdo incompleta empatadas com

5,6%; e por ultimo, ensino médio incompleto (2,8%). Veja no grafico 3.

Grafico 3: Nivel de escolaridade do publico interno
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M Ensino médio incompleto

M Ensino médio completo

M Ensino superior incompleto /
trancado

M Ensino superior cursando

M Ensino superior completo

d Pés-graduagdo incompleto

d P6s-graduagdo completa

Grdfico 3: Fonte: Organizagdo do autor
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O proximo questionamento feito a eles foi em relagdo ao status de relacionamento. Foi
optado por status de relacionamento e ndo estado civil pelo fato da intencdo do formulario ser
conhecer o publico interno, portanto, alguém estar namorando pode interferir nas atitudes da
pessoa dentro na empresa, até mesmo na presenca em eventos comemorativos. Porém, caso
fosse perguntado sobre o estado civil, essas pessoas se enquadrariam como solteiras, o que ndo
acrescentaria muito para o resultado do trabalho. Sendo assim, o resultado foi de que 58,3% do
publico da empresa esta casado, 19,4% esta solteiro, 16,7% estd namorando, 2,8% esta
divorciado e 2,8% marcaram como “outro”, porém nao mencionaram o que ele representaria,
mesmo a opg¢ao estando presente.

Em seguida, foi-se questionado a distancia entre a casa de cada um e a empresa. Esse
guestionamento foi feito, pelo motivo de que este fato pode interferir no nivel de cansaco e
disposicao dos colaboradores na empresa. Uma residéncia muito distante aumenta o nivel de
stress dos funcionarios com locomocéo e transito. Inclusive, o resultado da pesquisa mostrou
que a maioria das pessoas moram acima de 10km de distancia da empresa (66,7%). Logo apds,
tem-se um empate entre pessoas que moram entre 3,1km e 5km de distancia e pessoas que
moram entre 7,1km e 10km, com 11,1%. Em seguida, ocorreu um outro empate com pessoas
gue moram entre 5,1km e 7km e pessoas que moram a menos de 1km da empresa, com 5,6%.

Ainda dentro da linha da disposicéo e satisfacdo que pode interferir no desempenho dos
colaboradores, foi-se questionado a média de tempo em que eles gastam para chegar ao trabalho
saindo de suas casas. Em primeiro lugar com 30,6% ficaram as pessoas que levam de 15 a 30
minutos no seu trajeto. Em segundo com 25%, foram as pessoas que gastam entre 30 e 45
minutos. Em terceiro lugar, com 22,2%, tem-se as pessoas que demoram entre 45 minutos e 1
hora. Logo apds, foram as pessoas que levam mais de 1 hora, com 13,9% e por Gltimo, foram
os colaboradores que levam menos de 15 minutos em seu trajeto, eles ocupam 8,3% do total.

Para completar essa linha de raciocinio, perguntou-se qual o meio de transporte utilizado
pelos colaboradores para irem ao trabalho. A pesquisa mostrou que 0 meio mais utilizado por
eles é o carro proprio, com 36,1%. Apds ele, tem-se a moto, com 25%. Em terceiro lugar ficou
0 Onibus, com 22,2%, seguido por um empate entre pessoas que vao de carona com pessoas
terceiras, ou seja, ndo moram juntas e nem trabalham na empresa; e pessoas que vao a pé ao
trabalho. Elas correspondem a 5,6% cada. Por ultimo, houve outro empate entre pessoas que
pegam carona com colegas de trabalho e pessoas que utilizam o aplicativo de transporte Uber,
ambas representando 2,8% cada uma.

Um outro fator importante para a convivéncia das pessoas ha empresa e na forma como

vao participar de acOes e celebracOes € a sua crenca religiosa. Portanto, quando questionado
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isso, obteve-se como resultado que 44,4% dos colaboradores da empresa sdo de religido
evangélica, seguindo por 33,3% de religido catdlica. 11,1% dizem acreditar em algo, mas néo
tém uma religido especifica. Também tem-se 8,3%, que se consideram espiritas e 2,8%, que se
consideram cristéos.

As informagdes anteriores foram importantes para que se entendesse o perfil dos
funcionarios da empresa para a¢oes e produtos futuros. Logo apos, passou-se a ser questionado
informacdes sobre a relacdo do funcionario para com a organizacdo em questdo. Portanto, a
primeira pergunta foi para saber o tempo de trabalho de cada colaborador na empresa. Os
resultados mostraram que 27,8% trabalham na Paula & Coelho hd mais de 7 anos; 19,4%
trabalham ha entre 2 e 3 anos; e 13,9% ha menos de 6 meses. Em seguida tem-se um empate
entre pessoas que trabalham hé entre 1 e 2 anos e pessoas que trabalham ha entre 6 meses e 1
ano. Por ultimo, obteve-se outro embate entre pessoas que trabalham ha entre 3 e 5 anos e

pessoas que trabalham hé entre 5 e 7 anos. Os resultados sdo ilustrados no gréfico 4.

Grafico 4: Tempo de trabalho do publico interno na organizagao
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Grdfico 4: Fonte: Organiza¢do do autor

Adentrando nos procedimentos de comunicacao interna da empresa, foi-se questionado
se era de conhecimento dos colaboradores o organograma da Paula & Coelho, ja apresentado
anteriormente neste trabalho, bem como, se ele era seguindo por eles, quando se tratava da
comunicacdo empresarial. Sendo assim, 80,6% dos participantes disseram ter conhecimento
deste organograma e que 0 seguem regularmente. Ja 16,7% alega conhece-lo, porém, tenta
segui-lo, mas ndo funciona. Por ultimo, somente 2,8% disseram ndo segui-lo.

O préximo questionamento foi aberto para que escrevessem sobre como funciona o

processo quando eles necessitam de ajuda no trabalho. Para quem eles a pedem e se a pedem.
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Ao analisar as respostas, percebe-se que grande parte dos colaboradores pedem ajuda ao
supervisor direto do departamento, mas também pedem ajuda aos colegas de trabalho. Portanto,
percebe-se pelas respostas que o publico interno tem um bom relacionamento quando se trata
de ajudar um ao outro, algo bastante positivo para o clima organizacional.

Para ir mais a fundo na relagéo dos colaboradores uns com os outros, perguntou-se como
é arelacdo deles fora do horario de expediente, ou seja, foi investigado se eles possuem relaces
de amizades fora do ambiente de trabalho. Os resultados foram que 50% diz ter pouco contato
com colegas de trabalho fora do expediente, porém ele existe. 22,2% diz ter contato moderado
com os colegas de trabalho, que inclusive, possuem alguns bons amigos. Ja 19,4% diz ter
contato somente dentro da empresa e de forma profissional. Por Gltimo, 8,3% alega ter contato
intenso com muitos colegas de trabalho.

Objetivado a conhecer a comunicacdo interna de forma completa e geral, foi-se
questionado qual nota, de 1 a 5, eles dariam para a comunicacdo interna da Paula & Coelho no
geral. O questionério dizia que 1 significaria péssima e 5, excelente. 5,6% deram nota 1 para a
comunicacdo interna da empresa; 13,9% deram nota 2; 27,8% votaram por nota 3; 33,3%
disseram ser nota 4; e 19,4% colocaram nota 5. Veja os resultados no grafico 5, ele demonstra

0 numero de individuos que votou em cada nota.

Grafico 5: Qualidade da comunicagdo interna da Paula & Coelho avaliada pelo publico interno
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Grdfico 5: Fonte: Organizagdo do autor

A préxima pergunta, entdo, foi sobre quais as ferramentas de comunicacédo interna que
os colaboradores, conheciam. Esta questdo também foi aberta, para que soubesse o que eles
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compreendem por ferramentas de comunicacdo interna e o que vem a mente deles quando isto
é questionado. 30 pessoas do total de 36 participantes mencionaram o Spark como ferramenta
de comunicacéo interna utilizada por eles; 27 também colocaram o e-mail; 19 mencionaram o
telefone; e 15, o Whatsapp. Trés pessoas alegaram o encontro presencialmente como uma
ferramenta de comunicacgdo interna. Além disso, duas pessoas mencionaram programas de
procedimentos da empresa como ferramenta de comunicacdo interna como 0 21 e 0 Neo
Protocolo.

Para saber mais sobre as relagbes interpessoais dentro da organizacdo, foi-se
questionado sobre qual era o procedimento utilizado pelos colaboradores quando eles possuiam
um problema com um colega de trabalho. Desta forma, 61,1% diz primeiramente tentar resolver
0 problema com a pessoas envolvida de forma direta; j& 19,4% diz reportar diretamente a
supervisdo do departamento; 11,1% diz que tenta ignorar o problema e ndo faz nada a respeito;
e por ultimo, 8,3% diz reportar diretamente a presidéncia.

Ainda sobre relagfes interpessoais, porém agora envolvendo eventos realizados pela
Paula & Coelho, foi-se questionado como eles avaliam as confraternizagdes proporcionadas
pela empresa, principalmente a realizada no final do ano, por ser a maior. 41,7% as consideram
boas e que possuem poucos pontos de melhora; 36,1% diz que sdo incriveis. Ja 16,7% as
consideram regulares e que tém muitos pontos a melhorar; e 5,6% alegam ndo participar delas.
Como mostra o gréfico 6.

Grafico 6: AvaliagGes das confraternizagdes da Paula & Coelho pelo publico interno
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Grdfico 6: Fonte: Organizagdo do autor

Logo apos, foi novamente questionado qual a ferramenta utilizada pelos colaboradores

para comunicagdo interna e para se informar sobre assuntos da empresa. No entanto, desta vez,
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foi dada alternativas para eles escolhessem, com base nas ferramentas ditas pelo diretor geral.
Além disso, nesta pergunta, eles podiam escolher mais de uma opg¢éo. Do total de participantes,
94,4% escolheram a ferramenta Spark; 75% também votaram no e-mail; 72,2% escolheram a
opcdo do Whatsapp; 58,3% disseram também se informar através dos proprios colegas de
trabalho. 52,85 alegaram utilizar o mural de informacdes e 50% mencionaram as reuniées como
forma de informacdo empresarial. Confira os resultados no gréfico 7, ele demonstra o nimero

de individuos que votou em cada ferramenta.

Grafico 7: Ferramentas de comunicagdo interna utilizadas pelo publico interno
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Grdfico 7: Fonte: Organizagdo do autor

O proximo questionamento foi sobre uma ferramenta de comunicagdo interna
especifica, o mural de informacdes. Portanto, foi-se questionado a periodicidade que cada
pessoa 0 lia. 50% dos participantes disseram que o leem diariamente; 19,4% diz o ler
semanalmente; 16,7% alega lé-lo mensalmente. Ja 13,9% diz que ndo o Ié. Os resultados sao
demonstrados no grafico 8.
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Grafico 8: Periodicidade de leitura do mural de informagdes pelo publico interno
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Grdfico 8: Fonte: Organizagéo do autor

Sobre as mensagens passadas aos colaboradores pela diretoria e presidéncia a partir dos
meios descritos pelo diretor geral, foi-se questionado a qualidade e clareza dessas mensagens.
69,4% disseram que as mensagens sdo sempre completas e clara. Ja 25% diz que séo claras,
porém, normalmente, sdo incompletas; e 5,6% diz que normalmente, as mensagens Sao
confusas.

Ainda sobre a ferramenta do mural de informacdes, foi-se questionado a qualidade do
uso deste material pela empresa, na visdo dos colaboradores. Os resultados foram que 47,2%
dos participantes disseram que ele poderia ser melhor utilizado; 36,1% opina que as
informagdes no mural sdo muito importantes e relevantes ao escritorio; 13,9% consideram o
mural de informagdes neutro, ou seja, as vezes ele possui informagdes Uteis e outras vezes, nao.
Ja 2,8% dos participantes dizem que as informacdes d mural sdo Uteis, porém, a forma como
séo colocadas ndo sdo adequadas para uma boa leitura.

Em sua entrevista, o diretor geral da Paula & Coelho, Guilherme Coelho, mencionou
gue a empresa aplicava feedbacks a seus funcionarios com uma periodicidade em torno de um
a cada 4 meses. Referente a esses feedbacks, foi-se questionado a opinido dos participantes
sobre eles. Sendo assim, 50% disseram que gostaria que eles fossem mais frequentes; 27,8%
alegaram que eles poderiam ser melhorados; ja 16,7% acreditam que eles acrescentam de forma
positiva em suas vidas profissionais; e 2,6% ndo veem serventia para a realizacdo deles. Os

resultados sao representados no grafico 9.
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Grafico 9: Analise dos feedbacks dados pela empresa pelo publico interno
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Grdfico 9: Fonte: Organizagdo do autor

Em relacdo aos sistemas operacionais utilizados pela empresa, foi-se questionado se era
de facil acessado as informacGes importantes para o trabalho realizado dentro destes sistemas.
O objetivo do questionamento era saber se os colaboradores conseguiam encontrar informagoes
de forma facilitada nestes programas. Desta forma, 44,4% alegaram conseguir acessar as
informacBes de forma facilitada; 38,9% disseram que acredita que seja médio o grau de
dificuldade; ja 13,9% apontam como dificil para se encontrar informacdes nestes sistemas
operacionais; e 2,8% néo se aplicavam a pergunta.

A pergunta seguinte foi em relagéo ao clima da empresa. O questionamento foi sobre
qual era o clima o qual os funcionéarios sentiam dentro da organizacdo no dia a dia. 63,9%
acreditam que a empresa possui um clima moderado, ou seja, em determinados periodos é tenso,
mas em outros, é tranquilo; 22,2% ja disseram que o clima é tenso, que sempre estdo sobre
pressao; 8,3% colocaram o clima como tranquilo e amigavel; e 8,6% o colocaram como formal
e frio.

Em relacdo a comunicacgéo interna da empresa propriamente dita, foi-se questionado se
achavam necessario e importante um investimento maior em comunicagdo interna. Como
resposta, obteve-se que 86,1% dos participantes acreditam sim; ja 13,9% acha que o que a
empresa possui € suficiente. Vale lembrar, que no questionario também foi dada a opgéo de que
a comunicacgéo interna ndo era importante, no entanto, esta op¢éo néo foi votada por nenhum
participante.

Outro ponto importante da entrevista com o diretor geral é de que foi-se detectado a

inexisténcia de uma comunicagdo ascendente de forma oficial na empresa. Guilherme Coelho
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disse que eles ndo possuiam nenhuma ferramenta especifica, mas que a empresa e a diretoria
estavam sempre abertas a sugestdes e criticas dos colaboradores. Por este motivo, foi-se
questionado se os funcionarios se sentiam confortaveis em dar sugestfes para a diretoria e a
presidéncia. Os resultados foram que 36,1% disseram que nao se sentem confortavel para dar
sugestdes; ja 25% disse que se sente confortavel. Logo apds, houve-se um empate com 19,4%
entre pessoas que dizem que quase sempre e sentem confortaveis e outras que disseram que

guase nunca.

Grafico 10: Opinido do publico interno sobre a criagcdo de ferramenta especifica a comunicagao
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Grdfico 10: Fonte: Organizagdo do autor

Portanto, foi-se feito um questionamento se os colaboradores achavam necessario a
criacdo de uma ferramenta especifica a comunicacdo ascendente para que eles pudessem dar
feedbacks, sugestdes e criticas a diretoria de forma facilitada e mais recorrente. Dentre 0s
participantes, 97,2% acreditam que é importante a disponibilizacdo desta ferramenta e somente
2,8% disseram que ndo acham importante, como mostra o grafico 10.

Ainda sobre essa ferramenta de comunicacdo ascendente, foi-se questionado se 0s
participantes acreditavam que seria necessario ela ser anénima, ou seja, a pessoa que escrevesse
ndo seria divulgada a diretoria. 83,3% alegaram que acham importante o anonimato na
ferramenta, ja 16,7%, disseram ndo. Os resultados sdo expostos no grafico 11.
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Grafico 11: Opinidao do publico interno sobre se acreditavam ser importante o anonimato na

possivel ferramenta criada para comunica¢ao ascendente

Grdfico 111: Fonte: Organizagdo do
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Um ponto muito importante para aumentar o indice de pertencimento a empresa € que
os colaboradores saibam onde trabalham, ou seja, saibam o que € a empresa, qual a histéria
dela, bem como, sua visdo, misséo e valores. Este questionamento foi feito anteriormente ao
diretor geral da empresa, para saber sua opinido em relacao ao funcionarios saberem sobre esses
contetddos da empresa. Ele diz acreditar que a grande maioria dos colaboradores ndo os sabem
por falta de interesse em pesquisar e por ndo quererem vestir a camisa. Sendo assim, foi o
questionario ao funcionario sobre se eles conhecem a visdo, missao e valores da empresa. Entre
0s participantes, 41,7% diz que ja os viu, porém nao os sabe; e 38,9% afirmam conhecer. Porém,
19,4% alegam que eles ndo os foram apresentados.

A penultima questdo foi sobre o possivel produto pensando ap6s a reunido com o diretor
geral. Portanto, foi-se questionado a eles, caso fosse criado um blog interno em uma intranet
para a Paula & Coelho, quais os contelidos eles gostariam que tivessem nessa pagina. Nesta
questdo, foram dadas algumas sugestfes, mas ela também estava aperta para que eles escrevem
alguma outra sugestdo individual. Eles podiam escolher também mais de uma opc¢éo entre as
existentes. 80,6% dos participantes disseram que gostariam de informacdes em relacéo ao perfil
dos funcionarios; 75% gostariam de contetido de capacitacédo profissional; 69,4% acreditam que
manuais que descrevessem certos procedimentos em relacdo ao trabalho exercido na empresa
seria uma boa ideia tambem. Alem disso, 63,9% gostariam que tivesse informacoes
institucionais, como a missao, visdo, valores e historia da empresa; também 63,9% acham que
seria importante conter noticias sociais sobre o publico interno, como casamentos, aniversarios,

nascimento de filhos etc. 61,1% veem como importante conteldos sobre comunicagdo
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interpessoal; e 58,3% contetdos sobre ginastica laboral. Tem-se também 44,4% que acreditam
ser importantes uma op¢do de formulério para se mandar feedbacks de forma an6nima a
diretoria e presidéncia; e somente 25% gostariam de ver artigos e textos feitos pelo proprio
publico interno. Os resultados sdao demonstrados no grafico 12, ele traz 0 nimero de individuos

que votou em cada ferramenta.

Grafico 12: Contetlidos e assuntos votados pelo publico interno para comporem uma possivel
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Grdfico 122: Fonte: Organizacdo do
autor.

A pesquisa foi finalizada com uma pergunta aberta a todos para que dessem uma opinido
final e geral sobre o assunto. Foi-se perguntado se existia alguma sugestéo que eles gostariam
de dar para a empresa e principalmente para a comunicacao interna desta. Todas as perguntas
do formulario foram colocadas como resposta obrigatoria, inclusive essa. Isto foi optado para
gue nenhum colaborar esquecesse de responder algum questionamento por descuido ou
desatencdo. Portanto, para aqueles que ndo havia nada mais a dizer, foi dito para que apenas
escrevessem “nada a declarar” no espago do texto.

Em relacéo as respostas obtidas, alguns participantes elogiaram a¢des da empresa como
o fato de os pagamentos serem sempre em dia, sem atrasos e também elogiaram a capacidade

dos gestores. No entanto, foi-se criticado a alta demanda de condominios para cada funcionario,
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pois alegavam que isso os impedia de exercer um servico com melhor qualidade. Também foi
criticada a forma como séo dadas os feedbacks, mencionando que chegam a ser agressivos em
certos momentos, e que a empresa deveria investir mais em capacitacao de seu publico interno.
Por altimo, um outro feedback alega que a empresa nao faz mais a¢fes por comodismo e pelo
fator econdmico, para evitar gastos. A alegacédo diz que essas economias acabam atrapalhando
o desenvolvimento e qualificacdo do grupo de colaboradores e consequentemente, na qualidade
do servico prestado ao publico externo. Este mesmo relato também afirma que a grande maioria
dos funcionarios vestem a camisa da empresa sempre, no entanto, a empresa ndo sabe os liderar

de forma a tirar o melhor de cada um.

4.3 DIAGNOSTICO FINAL

Em relacdo ao perfil pessoal do publico interno da Paula & Coelho, pode-se aferir que
trata-se de um publico majoritariamente feminino, na faixa-etaria de 18 a 35 anos de idade, com
mais de 70% possuindo grau de escolaridade acima do ensino médio. Também foi-se
identificado que a grande maioria do publico se encontra namorando ou casado e com conducéo
prépria para ia ao trabalho, seja carro ou moto. No entanto, a maioria mora distante da empresa
e leva um tempo de 15 a 45 minutos para chegar ao trabalho. O grupo também é composto em
sua maioria por pessoas pertencentes a religides cristds como a catolica e a evangélica.

Em relacdo ao tempo de trabalho na organizacdo, nota-se uma discrepancia, pois 0s
maiores resultados sdo entre pessoas que comecaram a trabalhar a pouco tempo e pessoas que
trabalham h& mais de sete anos na organizacdo. Sendo assim, vé-se que a empresa tem um grupo
de funcionarios recentes, porém, também dispGe de um grupo com bastante tempo e experiéncia
de casa.

Ao analisar a estrutura comunicacional interna da organizacdo, bem como, as relagdes
entre sua diretoria, presidéncia e colaboradores, percebe-se que a empresa € composta por
funcionarios que querem ser mais inseridos nela e querem melhorar seu desempenho, mas ndo
tém incentivos corretos por parte da supervisdo. Esses dados sdo mostrados nos momentos da
pesquisa em que funcionérios falam da necessidade de incentivos para capacitacdo profissional
que sentem por parte da empresa. Isto foi identificado na pesquisa em dois momentos. O

primeiro foi no questionamento sobre o0 que 0s colaboradores gostariam que a empresa
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disponibilizasse caso fosse criado uma plataforma interna exclusiva, com 75% dos
respondentes optando por cursos de capacitacdo profissional.

O segundo momento foi na pergunta aberta sobre observacdes gerais que gostariam de
fazer em relacdo a organizacdo, em que um ou uma respondente disse que gostaria que a
empresa capacitasse mais seus funcionarios, pois eles estdo abertos a aprender e melhorar cada
dia mais. Esta segunda parte, inclusive, foi muito significativa, pois a grande maioria dos
respondentes optaram por ndo declarar nada neste questionamento final. Portanto, se um dos
poucos que comentou, se referiu a tal questdo, ela deve ser analisada e destacada.

Outro ponto importante a ser destacado € o de que, percebe-se que os colaboradores
possuem uma boa relagdo entre si. Esta informacédo foi demonstrada em varios momentos do
questionario. Mesmo que muitos tenham dito que ndo possuem muitas relacbes fora do
escritdrio, percebe-se que a relacdo de um com o outro dentro do ambiente de trabalho é
satisfatoria, pelo fato de quase todos dizerem que pedem ajuda a um colega préximo em caso
de dificuldades e, também pelo fato de uma grande parcela ter pedido para que, caso fosse
criado uma possivel plataforma interna, houvesse o perfil dos funcionarios da empresa, para
gue pudessem se conhecer melhor, bem como, noticias sociais deste grupo, como casamentos,
aniversarios, nascimento de filhos, etc. Este tltimo demonstra o interesse que os colaboradores
possuem por informac@es de seus colegas de trabalho, 0 que é muito positivo para um ambiente
mais harmonioso.

Sobre as ferramentas de comunicacdo interna utilizadas pela empresa, o Spark foi o mais
citado. Ele é uma ferramenta para troca de mensagens internas. Portanto, percebe-se que ele
cumpre bem a funcdo dele em relagéo a troca de informacgdes, no entanto, tém-se uma falha na
organizacdo no armazenamento da comunicacdo trocada nele. Isto, porque, como todo
aplicativo de troca de mensagens, ao passo gque se envia novos contelidos, os anteriores vao se
distanciando e tornando-se mais dificeis de serem achados. Sendo assim, o aplicativo é de
extrema eficécia para trocas rapidos e pontuais de mensagens, mas ndo para informacdes fixas
ou de longa duracao.

Foi pontuado, contudo, pela diretoria, que para informagdes fixas e maiores, tem-se o
mural de informacGes e o e-mail interno. Entretanto, assim como aplicativos de troca de
mensagens, e-mail interno ndo é a melhor solugéo para distribuicdo de informacdes dentro de
uma organizacao, pois ele muitas vezes ndo é lido devidamente no momento do envio, devido
a outras atividades exercidas no momento e, a mensagem pode se perder no meio de outras,
tornando-se também de dificil checagem. Ele ainda pode sim ser uma ferramenta de apoio para

a comunicacao interna, mas nao a principal, como é na organizacdo. J& o mural de informacdes
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é uma ferramenta ainda bem interessante em alguns casos, no entanto, em relagdo ao mural de
informacdes da Paula & Coelho, a maioria diz que ou ele poderia ser melhorado e melhor
utilizado ou que ndo o acha tdo importante, que isso varia do momento. Sendo assim, a
conclusdo € que a empresa ndo possui uma ferramenta eficaz para divulgacdo de informacGes
de forma a proporcionar um simples, rapido e frequente acesso.

Portanto, conclui-se que a intranet, de fato, € a melhor solucdo para a comunicagao
interna da empresa. Nela serd possivel agregar inumeras necessidades do publico interno em
um Unico local. Além disso, ela mostrou-se viavel, pois o publico interno da empresa é mais
jovem, ou seja, tem um dominio maior de utilizacdo de sites e blogs, além de ser informatizado,
pois todos trabalham utilizando o computador durante todo o expediente. Nesta intranet sera
trabalhado temas relevantes para a organizacdo, como informacdes, noticias e acdes por parte
da diretoria. Porém, nela também sera adicionada as demandas do publico interno como cursos
de capacitagdo, formulario anbnimo para comunicacgdo ascendente, noticias sécias do publico
interno, perfil dos funcionérios, dicas de ginastica laboral e relagdo interpessoal, entre outros

conteddos.

4.4 ANALISE SWOT

Durante todo o estudo e diagndstico da Paula & Coelho foi-se notado pontos positivos
e negativos em relacdo a empresa e seus funcionarios. Alguns pontos positivos apontados por
funcionarios é o de que a empresa é sempre muito série e eficiente em cumprir suas obrigacdes,
como o depdsito correto dos salarios, além de alguns reconhecerem que a empresa possui um
faixa salarial até um pouco acima do mercado para a mesma area de atuacdo. Outro fator
positivo é que a empresa respeita rigorosamente a carga horario de seus funcionarios, ndo
autorizando que trabalhem além de seu horéario pré-estabelecido sem que sejam devidamente
remunerados por isso.

No topico em que é comentado sobre ferramentas de comunicag&o interna neste trabalho
é mencionado que se a empresa exige algum curso de aprimoramento para os funcionarios, o
horario em que eles executam este curso deve-se ser remunerado como hora-extra para 0s
colaboradores, caso seja realizado fora do horéario de expediente. Sendo assim, notou-se que tal
pratica é executada de forma correta na empresa, algo que os funcionarios também apontam

como ponto positivo.



44

Sendo assim, percebe-se que em relacdo as condutas envolvendo remuneracao e carga-
horéaria a empresa € muito correta e age de forma satisfatoria. Além disso, o clima entre os
colaboradores também é considerado um ponto positivo, pois mesmo que haja problemas
pontuais, no geral, 0 ambiente é saudavel e amigavel.

Como ponto negativo, pode-se colocar a forma como € gerida justamente a comunicagao
da empresa. Funcionarios apontaram que a comunicacao interna da empresa é quase inexistente
ou um tanto quanto deficitaria. Ela funciona somente para passar informacgdes administrativas
de forma descendente e utilizando meios ndo tdo recomendados nos ultimos tempos como e-
mail, por ser a mesma ferramenta que os colaboradores utilizam para dialogar com o publico
externo. Ou seja, desta forma, muitas informacgdes que sdo passadas por e-mail se perdem por
ndo serem lidas no momento em que séo enviadas e depois ndo serem lembradas no meio de
inimeras outras mensagens.

Outro ponto negativo da comunicacao interna da empresa é que alguns avisos como
aniversarios ou avisos administrativos sdo postados em um mural de informacdes que néo
funciona muito bem. Isto foi mencionado pelos funcionarios. Este mural esta posicionado em
um bom lugar dentro da empresa, ao lado de onde bate-se o ponto, no entanto, ele néo € atrativo
para leitura e seu layout é elaborado de forma desorganizada e desinteressante. Inclusive, até a
prépria diretoria reconhece essa deficiéncia do mural de avisos.

A intranet proposta pode ser uma grande oportunidade para a empresa pelo fato de ela
agregar varios dos pontos negativos que necessitavam de melhorias. Portanto, por meio dela
sera elaborada de forma mais organizada e planejada a comunicacdo com os funcionarios. Ela
trara as informacgBes que os funcionérios ndo conseguem ler por e-mail, por exemplo,
juntamente com informagdes importantes vinculadas ao quadro de avisos da empresa, mas que
ndo tém efetividade.

Além disso, em seus textos, sera utilizado uma linguagem mais proxima deste pablico
interno, para mostrar a importancia que eles tém para a empresa. Os textos serdo feitos de forma
que eles se sintam mais proximos da organizacéo, com temas relevantes a eles e que possam ir
além de assuntos empresarias, mas assuntos que os ajude na vida.

Como ameagas, temos o fato de que muitos funcionérios ndo queiram ler o que sera
publicado na intranet, seja por falta de interesse, seja por falta de tempo. Mas isso sera trabalho
com campanhas e incentivos. Além disso, assim como ja se tem em muitas empresas no
mercado, seria também proposto uma intranet por aplicativo, para que os funcionarios também
pudessem acessa-la em suas casas ou no trajeto do trabalho também, para ler alguma coisa, se

desejarem.
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5. INTRANET

A intranet é uma ferramenta muito eficaz para empresas que buscam comunicar-se com
um publico interno numeroso e de forma mais qualificada. Suas informacdes sdo acessadas
somente pelos colaboradores da empresa e, normalmente, sdo informacgdes pertinente aos
colaboradores e também a organizacéo.

A intranet é uma rede de computadores interligados a uma conformacéao de hardware
que facilita a comunicagdo interna. Através dela, os usuarios podem compartilhar das
mesmas informagfes armazenadas em um banco de dados centralizado. Isto
proporciona o compartilhamento de informagdes pertinentes a organizacao.
(MONICA ELISA DIAS PONS 2007, p. 75 — 76)

Com o avango tecnoldgico, ela tem se mostrado cada vez mais eficaz, pois além de
facilitar o acesso do publico interno as informacgdes necessarias, caso seja bem executada,
também chama mais a atencdo deste do que um mural informativo, um e-mail interno ou do
que alguma outra ferramenta para comunicacao interna chamaria. No entanto, é necessario um
estudo do quadro colaborativo para saber se uma intranet seria a ferramenta ideal, pois é
necessario que o publico tenha conhecimento de ferramentas tecnoldgicas para o acesso. Além
disso, é necessario estudo do ambiente em que ela seria aplicada, pois ndo seria viavel em um
local onde néo se utiliza computadores em suas atividades cotidianas, por exemplo.

A intranet se diferencia da internet tradicional pelo fato de uma ser global, no caso, a
internet e, a outra, local. No entanto, elas ndo estdo desligadas, pois a intranet esta dentro da
internet. Na verdade, a internet possui milhares de intranets e derivados. Segundo Pons (2007,
p. 76), “A intranet armazena, administra e partilha informacdes pertinentes ou de interesse da
organizacao, proporcionando destreza e eficacia aos seus usuarios através da distribuicdo de
dados e servigos”. Portanto, avaliando o diagnéstico da empresa Paula & Coelho, percebe-se
que a intranet seria o produto ideal para a organizacéo.

Sons (2007, p. 78-79) traz que a intranet pode ser executada de trés maneiras, podendo
ser “Estatica, Dinamica ou Colaborativa”. A autora explica que a estatica funciona como uma
espécie de organizacdo de informacGes que ja sdo disponibilizadas pela organiza¢do em outros
locais, porém, a intranet auxilia para que elas possam ser encontradas mais rapidamente e de
uma forma mais organizada, com o auxilio de um browser, para que o colaborador possa digitar

a informagé&o a qual ele necessita e encontra-la de forma facilitada.
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J& na Dindmica, Pons explica que o colaborador consegue editar o material que ele
acessa em tempo real, ou seja, a intranet deixa de ser apenas uma ferramenta de consulta. “Isto
significa que ao acessar um formulario, por exemplo, a insercdo de dados e sua respectiva
divulga¢do ocorrem instantaneamente” (PONS 2007, p. 79).

No caso da intranet Colaborativa, Pons a considera uma “evolu¢do da intranet
Dinamica”. “Além das caracteristicas dinamicas, ela possibilita alto grau de workflow. Este
modelo é considerado o responsavel por ter disseminado e popularizado a Intranet nas
organizagoes”, (PONS 2007, p. 79). Este modelo, inclusive, é o escolhido para implantacéo no
grupo Paula & Coelho.

A utilizacdo desta ferramenta pode ser de extrema eficacia para uma organizacao, pois,
além de seu baixo custo em relacdo a outras ferramentas, devida a economia com materiais e
impressoes, ela consegue canalizar inumeros conteddos que poderiam ser distribuidos na
organizacao para um Unico meio eletrénico, como comenta Pons.

Quando utilizada como ferramenta de gestéo, a intranet traz consigo 6timos resultados
através da melhoria da comunicacdo. Tal fenémeno deve-se ao fato de que
informagdes disponibilizadas em murais, jornais internos, circulares, memorandos e
toda gama de formularios comumente utilizados na organizacdo podem ser
canalizados para a divulgacéo eletrénica. (PONS 2007, p. 80)

A intranet da organizacdo em gquestdo funcionara em formato centralizado, ou seja, todas
as informacdes publicadas devem passar por um crivel de um administrador para incorporarem
a pagina. Pons (2007, p. 80) explica que este formato evita a utilizacdo do espaco disponivel na
rede de forma insensata e desordenada”. Além disso, ele “também proporciona um refinamento
constante dos conteudos que serdo publicados”.

O design de todos os conteudos deve ser padronizado, para que se crie uma identidade
para a pagina e reforca-se a identidade visual da organizacdo (PONS 2007, p. 82). Além disso,
Niclas (2005, p. 20) conta, com traducdo do préprio autor, que muitas empresas reclamam do
baixo interesse de seus colaborares a suas intranets e seus baixos acessos. Para tal, o autor traz
0 que Mongrain aponta sobre isso. Para Mongrain (2005 apud Niclas 2005), é importante “to
make the intranet the centre point for employees workday, otherwise it wont be used even if it
is managed right”.!

Portanto, é necessario os funcionarios precisem frequentar este ambiente online. Assim,

uma alternativa é vincular o inicio da rotina de trabalho com a internet. Outra é fazé-los sentir-

! fazer da intranet o ponto central no dia de trabalho dos funcionarios, caso o contrario, ela ndo seria Gtil, nem
mesmo se fosse administrada de forma correta. (Tradugdo do proprio autor).
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se representados. Ou seja, este grupo precisa participar, para que ela ndo seja um simples meio
para falar somente da organizacdo. Pois, desta forma, ela perderia toda sua eficacia para a

comunicacdo interna organizacional.

6. MEMORIAL

6.1 PRODUTO

O produto elaborado para o Grupo Paula & Coelho foi uma interface digital do tipo
intranet. O primeiro passo foi decidir o que a comporia. Para tal, foi-se elaborado o sitemap
contendo informacg0es gerais da organizagdo e assuntos pensados para 0 més de novembro.
Neste sitemap (Figura 4), apresenta a divisdo do contetdo, em categorias e paginas. No entanto,
ele ndo explica como ficaria a pagina em si, sua funcao é somente organizar os conteidos em

seus devidos lugares.
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Figura 4: Sitemap elaborado pelo autor.
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Os primeiros contetdos pensados foram os de padrdo de uma empresa, ou seja,
aniversarios, avisos, informacoes gerais, etc. Entretanto, era importante pensar como seriam
estruturados estes conteudos dentro da intranet. Desta forma, decidiu-se que o site seria dividido
em categorias.

A primeira categoria a ser elaborado foi a “colaboradores”, nela se encontraria trés
subcategorias relacionadas a isso. A primeira seria ‘“Perfil dos Funcionarios”. Esta subcategoria
foi pensada como um forma dos colaboradores conhecerem uns aos outros. Nela, contém a foto
de cada colaborador, bem como seu nome e seu cargo.

Porém, para que saisse um pouco da formalidade empresarial, além dessas informacdes,
foi-se indagado aos colaboradores que enviassem uma frase que eles acreditavam os definir,
guase como uma frase pra se colocar na bio de uma midia social. Esta frase seria uma forma de
fazer com que as pessoas conhecem um pouquinho mais de seus colegas de trabalho. A frase
poderia ser do jeito que eles preferissem: um citacdo famosa, uma frase contendo somente o
que eles gostassem, uma letra de musica, enfim, uma frase que eles acreditavam que os definiria
de algum modo. Para tal, construiu-se seis perfis como exemplo. Os perfis foram variados em
inimeros aspectos, contendo pessoas da diretoria, funcionarios homens e mulheres, mais velhas
OuU mais novas.

A segunda subcategoria de colaboradores foi 0 “classificados da empresa”. Esta pagina
¢ para que os funcionarios possam anunciar seus produtos que vendem para além da Paula &
Coelho. Por ser uma organizacdo de médio porte e com um namero significativo de membros
internos, pensou-se que muitos ali poderiam vender alguma coisa fora da empresa, para uma
complementacédo de rende. De fato, descobriu-se que muitos vendiam e que tal pagina seria de
extrema serventia.

Foi-se entdo pedido aos funcionarios que vendiam algum produto que enviassem seu
nome, cargo e seus produtos. Para exemplo, obteve-se cinco perfis, dentre eles, de funcionarios
que vendiam bolsas e acessorios, celulares, semijoias, mascaras e até maquininhas de cartéo.
Para facilitar a forma de como encontrariam as informacdes referentes ao produto, a pagina foi
elaborada de forma simples e direta. A pessoa que procurar encontrara somente a foto, o nome,
0 cargo e o0 produto que esta sendo vendido, caso ela queira mais informacoes, ela pode
perguntar para a propria pessoa que vende. A utilizacdo da foto € muito importante, pois, pelo
tamanho da organizacdo, nem todos sabem bem o nome do outro, principalmente se for um

novato. Desta forma, seria fécil a identificacdo dos vendedores e evitaria enganos e transtornos.
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Esta seria uma forma de a empresa ajudar mais seus colaboradores, pois daria uma maior
divulgacdo para um “comércio” que ja existia dentro dela.

Uma informagdo importante adicionada dentro da categoria “colaboradores” foi a de
“ramais’. Em conversa com funcionarios, descobriu-se que a empresa também utiliza-se de
ramais telefonicos para se comunicar. No entanto, atualmente, esses ramais S40 impressos em
papeis e entregues a cada colaborador, para quando precisar checar a informacao. Portanto, para
gue nao houvesse mais isto, foi-se adicionado esta categoria, para que, quem precisar ligar para
outra pessoa dentro da organizacéo, possa checar o nimero do ramal de forma pratica e rapida,
além de economizar impressdo para a empresa também.

Por ultimo, dentro da categoria de “colaboradores”, foi-se adicionada a categoria de
“aniversarios”. Diferente de outras informag¢fes como casamentos, nascimentos de filho, etc.,
esta subcategoria ganhou um espaco proprio por ser muito presente na empresa. As outras sao
mais esporadicas, podendo ficar meses sem que acontecam. Ja 0s aniversarios sdo frequentes,
devido ao tamanho da organizagdo, por isso 0 espaco préprio a esta informacdo. Esta categoria
é renovada mensalmente, ou seja, nela vocé encontra os aniversariantes do més, bem como um
pequeno texto descontraido parabenizando aquele colaborar. O texto seria uma forma gentil e
divertida da empresa parabenizar aquele funcionario publicamente. Além disso, essas postagens
seriam abertas para comentarios, caso 0 aniversariante quisesse agradecer a empresa ou caso
outros colegas também quisessem enviar suas congratulac@es. Para exemplo, foi-se colocado
0s aniversariantes do més de novembro, pois foi 0 més de execucao da pagina.

A proxima categoria elaborada para o site foi a categoria “Sobre a PeC”. O nome PeC ¢
muito comum dentro da empresa, por ser uma forma curta de se referir a Paula & Coelho. Nesta
categoria, colocou-se materiais referentes a organizagdo, para que os funcionarios que nao
conhecem seus principios o possam, principalmente novatos.

Foram adicionados textos contando a historia, os valores, a missdo e a visdo da
organizacao. Os textos ja haviam sido elaborados pela empresa, porém, foi necessaria a edicdo
para sua adaptacdo, para que fossem mais direcionados ao publico interno, tanto em termos de
conteddo, como em termos de linguagem.

Juntamente com estes materiais, também adicionou-se o regimento interno da empresa,
bem como um local de histérico de a¢Oes passadas realizadas pela organizagdo. O regimento
interno ndo pode ser adicionado na integra neste trabalho, pois a empresa alegou que ele é um
material sigiloso e que somente ela e os funcionarios poderiam ter acesso. No entanto, para fins
de exemplificacdo, o local onde seria acrescentando esti presente no site. Em relagdo aos

eventos passados realizados pela empresa, eles foram pensados em tal local pois, mesmo que
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entrardo na categoria de noticias apds sua realizagdo, logo eles seriam perdidos com o
surgimento de novas noticias. Por isso, eles também estdo nesta categoria, para que possam ser
encontrados de forma facilitada no futuro.

Uma outra categoria também presente na intranet ¢ a de “cursos”. A pesquisa realizada
entre o0 publico interna da empresa mostrou que boa parte dos funcionarios se interessa por
cursos de profissionalizagdo e gostaria que a Paula & Coelho fornece a eles. Portanto, foi-se
pensando uma parte do site em que a empresa disponibilizaria cursos profissionalizantes a seus
colaboradores. Esses cursos seriam disponibilizados por duas plataformas: a Udemy e a Cefis.

A proposta seria de que a Paula & Coelho fechasse pacotes com as duas empresas de
cursos para disponibilizar os matérias pagos de forma gratuita para os colaboradores. Desta
forma, eles teriam o direito de acessar uma determinada quantidade de cursos dentro das
plataformas por més. Essa quantidade dependeria do pacote assinado pela organizacdo. Além
disso, a realizacdo dos cursos seria de forma facultativa, podendo o funcionario escolher se
gostaria de fazer algum curso e, caso quisesse, poderia escolher livremente quais 0s interessava.

O fato de a intranet proposta também ser presente em um aplicativo facilitaria para que
este funcionario pudesse realizar esses cursos na sua casa, haja vista que eles ndo sao obrigacdes
da empresa, € uma forma de beneficiar os funcionarios que gostariam de aprimorar seus
conhecimentos. A plataforma Udemy foi escolhida por possuir diversos cursos, nao sé na area
contabil, mas também cursos de idiomas, informatica etc. Ja a Cefis foi escolhida por ser mais
voltada para a area fiscal e contébil. Desta forma, os funcionarios teriam a possibilidade de
escolher quais cursos gostariam de iniciar e em qual plataforma.

Foi-se criado também a categoria de “dicas”. Esta categoria € composta por textos,
matérias e artigos sobre assuntos gerais que possam interessar ao publico interno. Os textos sao
escritos para que realmente sejam interpretados como dicas da empresa para os funcionarios.
Além disso, para a elaboracdo desses textos sao entrevistados especialistas da area, para que 0s
colaboradores possam ver a opinido de um profissional sobre aquele assunto a qual estdo
tratando. Como exemplo, escreveu-se textos de dicas para aumentar a produtividade, com a
entrevista de uma psicéloga especialista; comunicagdo interpessoal, com o auxilio de uma
gestora de RH; entre outros.

Esta area também é usada para fazer campanhas e passar mensagens importantes,
também em forma de dicas. No més de novembro, por exemplo, elaborou-se um texto sobre o
Novembro Azul, para incentivar os homens a cuidarem de sua salde. Também executou-se

texto sobre a Covid-19 e como se comportar neste momento que estamos enfrentando.
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Um exemplo de campanha feita no més de novembro foi para que os colaboradores
passassem a aderir a Ginastica Laboral. Para tal, foi-se feito cinco matérias trazendo o assunto
de diferentes pontos de vista e com um intervalo de tempo. Desta forma, eles poderiam ir
aderindo a campanha da empresa aos poucos durante as etapas.

Na categoria de “noticias” serd publicado acontecimentos dentro da empresa ou
relacionados a &rea de atuacdo, como eventos, tanto 0s que estdo por vir, quanto os acontecidos
recentemente; aniversarios; pesos de falecimento de alguém ou de algum familiar proximo de
um membro do publico interno; felicitacdo por casamento ou nascimento de filhos; clipping da
organizacao, para que os funcionarios possam ver quando a empresa sair na midia, bem como
alguém de sua diretoria ou presidéncia, ou até mesmo algum colaborador, caso aconteca. Esta
area também serd usada para a publicacdo de links externos de veiculos que publicarem matérias
relacionadas a area de atuacdo da empresa.

No produto ndo constard pesos de falecimento, nem congratulagdes por casamentos,
devido ao fato de néo ter ocorrido nenhum dos dois nos ultimos tempos.

A péagina home do site foi a ultima a ser elaborada, pois, para a construcdo de sua
arquitetura, era necessario que o site ja possuisse conteudos para serem moldados na pagina
principal. Nela constara um pouco de cada categoria e alguns assuntos adicionais.

Primeiramente, a pégina € composta por uma barra de busca contendo todas as
categorias mencionadas acima. Abaixo dela, ttm-se uma ferramenta de slides contendo os
assuntos mais importantes a empresa no momento, para chamar a atencdo dos trabalhadores.
Os assuntos destacados nos slides podem mudar com frequéncia, de acordo com a demanda do
escritorio. Ao rolar a pagina para baixo, encontrara a informac6es referentes ao tempo em nossa
cidade e uma aba com as quatro Ultimas noticias publicadas pela empresa.

Ainda seguindo a pagina tém-se uma coluna com as Ultimas dicas postadas, bem como
o0s aniversariantes do més. Vale lembrar que as colunas contendo as Ultimas dicas e as Gltimas
noticias na pagina principal tem uma funcéo diferente dos slides no inicio. A funcéo dos slides
é destacar o que a empresa considera de mais importante no momento que foi publicado na
intranet, ja as colunas de noticias e dicas sdo para mostrar as Ultimas que foram publicadas.
Entretanto, mesmo com funcgdes diferentes, pode haver deles repetirem conteudos.

Além disso, na pagina principal sempre terd uma enquete para que os funcionarios
respondam semanalmente. O assunto desta enquete pode variar, ele pode ser referente a alguma
campanha que a empresa esta fazenda ou até mesmo sobre a satde dos colaboradores e suas
expectativas para o proximo feriado. Esta enquete € mais uma forma de fazer com que os

colaboradores interajam com a ferramenta e com a empresa.
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No sitemap elaborado foi proposto algumas categorias que ndo foram acrescentadas na
barra de ferramentas no inicio. Essas categorias sdo “Fale com o departamento pessoal”, “Fale
com a diretoria e presidéncia”, “Escolha seu programa”. Tais categorias foram deixadas para
serem acrescentadas ao final da pagina principal.

Portanto, ao final da pagina os funcionarios tém um quadro em que podem enviar
mensagens para o departamento pessoal e para a diretoria e presidéncia. Devido ao resultado
obtido na pesquisa, as ferramentas funcionam de formas diferentes. Ao enviar a mensagem ao
departamento pessoa, o funcionario se identificara e obtera uma resposta deste. J4 na mensagem
para a diretoria e presidéncia, tudo serd feito de forma andnima, como se fosse uma caixa de
sugestBes online, para que os funcionarios pudessem dar conselhos, dicas, sugestdes e
reclamacdes para a diretoria.

Uma das dificuldades da aplicacdo da intranet é referente a adesao dos funcionarios a
ela. Para solucionar este problema, ela passa a ser a Unica porta de entrada dos funcionarios aos
programas que utilizam para trabalhar. Portanto, mesmo que néo queiram, terdo que passar pela
intranet para comegar seu expediente. Entretanto, pensou-se que se a opc¢do de acesso aos
programas estivesse logo no inicio da pagina, essa acdo passaria a ser automatica e 0s
funcionarios ndo dariam a devida aten¢do ao site. Sendo assim, decidiu-se que para acessar 0s
programas de trabalho, eles teriam que rolar toda a pagina principal, que ndo é grande. Ou seja,
esta estratégia fard com que pelo menos uma vez ao dia, 0s colaboradores tenham que rolar toda
a pagina principal do site para acessar seus programas. Isto fara com que os colaboradores
tenham a oportunidade de se interessar por algo que estd no site, devido a sua passagem
obrigatoria.

A intranet elaborada foi pensada para um puablico mais jovem que esta conectado na
internet, haja vista que a pesquisa de idade da Paula & Coelho demonstrou que o publico da
organizagdo tem sua grande maioria pessoas com menos de 35 anos de idade. Além disso, todos
da organizacdo tém certa intimidade com ferramentas tecnoldgicas, pois as utilizam para
trabalhar.

Em relagdo a linguagem, foi-se pensando em algo mais intimo, com a utilizacdo de
pronomes como “vocé”, para que o leitor sinta que a empresa esta conversando com ele e que
aquela mensagem é para ele e ndo para um publico geral. Outro ponto linguistico utilizado foi
0 de sempre colocar adjetivos no feminino e dar a op¢do de masculino também, (exemplo,
dedicada(o), cansada(o), atarefada(o) etc) pois, o publico da empresa € majoritariamente

composto por mulheres, incluindo a presidéncia.
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Um dos intuitos da intranet € aumentar o indice de pertencimentos dos funcionérios,
pois as pesquisas mostraram que ele é baixo. Para uma organizagdo, € muito importante que
seu publico sinta que faz parte de algo e que ndo esta trabalhando apenas por dinheiro e, foi
exatamente isso que tentou-se construir em todos os textos e a¢6es dentro da intranet. Em tudo
que era publicado, foi-se tentando ressaltar o quanto a empresa preocupa com seus funcionarios
e 0 quanto eles sdo importantes para que ela e eles cresgam ainda mais.

Em todas as paginas da intranet é permitido que os funcionarios comentem, para que de
certo modo eles sintam que fazem parte de tudo aquilo e que a opinido deles é importante para
a empresa. Além disso, isso permite com que eles interajam entre si dentro das postagens, seja
por trocar ideias sobre 0 assunto, ao até mesmo para parabenizar o colega quando é postado
sobre um casamento, por exemplo.

A complexidade do produto e a quantidade de informacdes que o comporiam pediam
que se utilizasse uma feramente adequada de gestdo para organizar o fluxo de trabalho e
postagens dos materiais. Portanto, utilizou-se a ferramenta Trello para esta gestéo.

A utilizacdo da ferramenta se dava através do fluxo de elaboracdo. Nela criou-se listas,
estas listas ditavam o andamento em que cada conteddo estava. A primeira lista chamada de
“demandas” continha todos os contetidos que precisavam ser elaborados para o site. Cada
contetido estava presente em um cartdo dentro desta lista. Sendo assim, quando um contetdo
estava em processo de elaboragdo, seu cartdo saia da lista de “demandas” e era transferido para
a lista de “producdo”. Logo apos o contetido ser executado, ele era transferido para a lista de
“avalia¢do”, desta forma, poderia ser averiguado se esta tudo certo e se precisa de alteragoes.
Apos feita a avaliagdo, ele era encaminhado para a lista de “finalizagdo”, justamente para
organizar os detalhes finais, caso houvesse necessidade. Quando o conteldo estivesse
totalmente pronto era transferido para a lista de “para postar no site”. Feita a postagem, o cartdo
referente ao conteudo era dado como concluido e colocado na lista de “concluidos”. As imagens

a seguir ilustrardo como funciona a ferramenta.
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Figura 6: Imagem da drea de trabalho do programa Trello. Fonte: autor

As imagens demonstram como funcionava o fluxo de producéo para a construcdo do
produto. Entretanto, mesmo com o site estruturado, esta ferramenta continuara a ser utilizada

para a manutencdo da pagina e dos contetidos futuros nela publicados.
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6.2 EXPERIENCIA DO AUTOR

O grupo Paula & Coelho, local de aplicagdo do produto proposto por este trabalho, faz parte da
minha vida desde que nasci. A empresa pertence a minha tia ¢ madrinha, Ely Rodrigues de Paula e
Coelho. No entanto, além dela, ainda tenho meus pais, minha irma mais velha € meu primo colaborando
com a organizagdo. Devido a isto, eu vi esta empresa crescer desde a minha infancia. Entretanto, hoje
vendo-a como referéncia no mercado contabil imobiliaria, percebi que ela possuia déficit grande em
relacdo a sua comunicacdo interna. O curso de jornalismo me proporcionou o conhecimento para ajudar
a solucionar este problema na empresa.

A experiéncia inicial do trabalho foi conturbada, pois foi justamente no inicio da Pandemia
causado pelo Novo Coronavirus. Desta forma, a obtencdo de fundamental tedrico teve que se dar
somente com 0 que se encontrava na internet, pois a biblioteca da faculdade nao estava funcionando.
Contudo, mesmo com esse impedimento, consegui encontrar materiais muito ricos de informagdes que
me ajudaram significativamente a construir minhas ideias até chegar no produto final.

Quando iniciei este trabalho, ainda ndo fazia ideia sobre qual produto eu iria propor. Com passar
do tempo, comecei a pensar em algumas op¢des. No entanto, minhas ideias iniciais foram transformadas
no processo. Eu achei isso interessante, pois percebi que nem sempre a primeira ideia que temos sobre
algo sera a ideal para determinada solug@o.

Ao perceber que um produto digital seria o recomendado, deparei-me com a dificuldade de
construir um site do zero, pois nao tinha conhecimento da ferramenta. Apos estudar diferentes maneiras
e tentar me aperfeigoar, consegui construir um produto o qual me senti satisfeito e feliz com o resultado.

A obtengdo dos materiais dentro da empresa foi facil em alguns momentos ¢ complicado em
outros. As informacdes basicas como diretrizes e lista de funcionarios foi facil de adquirir com o
departamento pessoal. No entanto, um dos materiais mais complicados de obter foi fotos de eventos
realizados pela empresa. Ela ndo dispde de um arquivo em que guarda essas informagdes. Foi preciso
perguntar para muitos funcionarios se eles possuiam registros fotograficos de eventos passados
realizados. Por sorte, alguns poucos continham fotos dos eventos passados, mas ndo foram muitas.
Contudo, essas fotos foram as Unicas obtidas para colocar-se no trabalho, pois, devido a Pandemia, a
empresa nao realizou eventos coletivos e grandes durante o periodo de elaboracdo deste projeto, para
que pudesse ser registrado e fotografado por mim. Esta experiéncia, inclusive, pode me mostrar o quanto
era importante o que eu estava fazendo para a organizagdo, pois este material também os ajudaria a
guardar registros de suas agoes e eventos.

Durante essa jornada, recebi muita ajuda de pessoas importantes para mim. A minha orientadora,
Lara Guerreiro, foi fundamental neste processo. Nosso trabalho junto foi muito enriquecedor e
harmonioso.

Em uma avaliagdo geral, sou muito satisfeito com a minha escolha de tema e projeto. A area de

comunicacdo empresarial sempre me interessou muito, desde que peguei a matéria de assessoria de
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comunicacdo no curso. Devido a este trabalho, pude me aprofundar demasiadamente nesta area e, hoje
me sinto muito mais preparado para enfrentar o mercado de trabalho neste ramo.

Sendo assim, esse trabalho foi importante para mim em diferentes aspectos. O primeiro foi por
eu ter conseguido achar uma possivel solu¢ao de um problema para uma empresa tao especial em minha
vida. Em segundo, eu consegui aprimorar meus conhecimentos em uma area que eu sou apaixonado e
pretendo construir a minha carreira. Em terceiro, este trabalho me ajudou a superar barreiras e
dificuldades, seja pela procura mais ardua de material na internet, por ndo ter acesso aos classicos da
area através de uma biblioteca; seja pela novidade e desafio em relacdo a construcdo de um site desde
seu inicio. Esta, inclusive, ¢ uma das magicas da area da comunicagdo, pois ela nos permite transitar por

areas tdo diferentes e desafiantes, que nos ajuda a crescer e nos incentiva a sempre querer aprender mais.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo teérico, foi possivel compreender as ferramentas para comunicagdo
interna. Este conhecimento somado a avaliagdo do ambiente da empresa escolhida como campo,
a Paula & Coelho, pudemos propor uma solucdo de comunicacdo capaz de fazer frente as
necessidades da organizacdo.

Na avaliacdo do campo, pudemos perceber que a Paula & Coelho apresenta problemas
em sua comunicagdo interna. Avaliamos que essa dificuldade se deva, principalmente, a falta
de um profissional da comunicacdo presente na organizacdo. A pesquisa com os funcionarios
apontou que eles sentiam falta de valorizacdo e incentivos por parte da empresa. Portanto, um
dos objetivos deste trabalho foi aumentar o indice de pertencimento destes funcionarios.

Desta forma, o produto apresentado, uma interface digital do tipo intranet, foi pensada
e organizada para ser a vitrine e ferramenta de ac6es voltadas para a construcao deste espirito
de participacdo do publico interno. O produto visa permitir que eles participem mais de assuntos
da empresa e percebam sua importancia e papel dentro dela. Este trabalho pode mostrar o
quanto a comunicacéo estruturada e planejada faz a diferenca dentro de uma organizacao.

De modo geral, o conteudo, bem como a intranet por inteira, foi um modo de inovar na
forma com que a empresa vinha comunicando com seu publico interno. Mesmo néo tendo ainda
sido colocada em producdo, ainda na fase de produgdo como estudo académico, os funcionarios
sentiram que possuem mais voz em seu local de trabalho. Relatam que perceberam que a
empresa em que trabalham preocupa-se com eles de integral, ndo somente com o servico que

prestam. Este produto, portanto, mostra-se viavel e efetivo para as necessidades da Paula &
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Coelho em relagdo a sua comunicagéo interna, e pode ser replicado em diversas organizacoes,
uma vez que € baseado nas necessidades humanas de comunicacdo dentro das empresas, como

preconizado por Kunsch e outros teoricos.
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Paula & Coelho

Confraternizacao de final
de ano reajustada

Lucas de Paula - 16 de novembro de 2020

Produto final resultado do trabalho de conclusdo de curso do aluno Lucas Martins de Paula.

Paula Coelho - um novo olhar para a comunicagio interna empresarial. Proposta de intranet

como ferramenta de comunicagdo interna para a administradora de Condominios Paula Coelho.

Pontificia Universidade Catélica de Goids
Escola de Comunicacdo
JORNALISMO

© Direitos reservados a Lucas Martins de Paula
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Paula & Coelho

Leia Mais

Produto final resultado do trabalho de condus3o de curso do aluno Lucas Martins de Paula.
Paula Coelho - um novo olhar para a comunicacao interna empresarial. Proposta de intranet
como ferramenta de comunicacdo interna para a administradora de Condominios Paula Coelho.
Pontificia Universidade Catdlica de Golds
Escola de Comunicacdo

JORNALISMO

© Direitos reservados a Lucas Martins de Paula

Vocé tem praticado seus exercicios de
Ginastica Laboral?
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21/11 - Larissa Esteffany 17/11 - Juliana Siqueira

Luces de Paula - 1 de novembxo de 202 Lucas de Paula - 1 de novembro de 2020

Produto final resultado do trabalho de conclusio de curso do aluno Lucas Martins de Paula.
Paula Coelho - um novo olhar para a comunicacio interna empresarial. Proposta de intranet
como ferramenta de comunicacio interna para a administradora de Condominios Paula Coelho.

Pontificia Universidade Catélica de Goids

Escola de Comunicagio
JORNALISMO

© Direitos reservados a Lucas Martins de Paula
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Paula & Coelho '
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RECEPCAO PROTOCOLO ATENDIMENTO CONTABEIS

Geral 00 Rafaela 19 Brenca 6 Bruna 22

DIRETORIA DEPARTAMENTO PESSOAL Caira 14 Debdorz 739
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Bring 754

Produto final resultado do trabalho de condus3o de curso do aluno Lucas Martins de Paula.
Pauls Coelho - urn novo othar para 2 comunicacao intemna empresanal. Proposta de intranet
como ferramenta de comunicagao interma para a administradora de Condominios Paula Coelho.
Pontfica Universidade Catdlica de Golas

® Direitos reservados & Lucas Marting de Paula
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Paula & Coelho

Cursos

Qual escola

Udemy

Produto final resultado do trabalho de conclusio de curso do aluno Lucas Martins de Paula.
Paula Coelho - um novo olhar para a comunicagio interna empresarial. Proposta de intranet

como ferramenta de comunicagio interna para a administradora de Condominios Paula Coelho.
Pontificia Universidade Catdlica de Goids

Escola de Comunicagao

JORNALISMO
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Confraternizacao de final de Confratemizacao de Final de
ano 2019 ano 2018

Lucas de Pauls - 1 do novembs de 2020 Lucas de Pawla . 1 de novamien de 2000

Produto final resultado do trabalho de condus3o de curso do aluno Lucas Martins de Paula.
Paulz Coelho - um novo othar para a comunicacio intermnz empresanal. Propostz de intranet
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Comemoracao 25 anos de
Paula & Coelho

Lwcas de Paula . 1 de rovembro de 2020

Vocé tem praticado seus exercicios de
Ginastica Laboral?
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1
Paula & Corlho

Nossa Dretrizes
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Froduto fral resuitads S0 trabalho de concasiie de arse do suno Lucas Marting de Pacla
Py Contho - um novo olhar para & comunicaclo nteyme ermpresarisy. Proposta oe Ftranet
COmE femaments O COMUNKRCAD NMema para & agminisracors de Concominios Faule Costha.
Portficls Unhersidede Catdlics de Closls

Escola de Comunicacio

JORNALISMOD

© Dention resessackn o Lot Mirtirn de Pauls
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Ginastica Labaral?
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Paela & Corllio

A PeC na mdia

Frocuto fral resltado do trabalte de concualio de curse do Buno Lucss Marting de Pouda
Paudy Contho - um novo ofar pava 2 comunvcacio ntvre ermpresarty). Progosta de rtranet
Come fermamenta e COMUNKACES interma pera 2 administradors de Condominios Faula Costha.
Poreficls Unhversiciacs Catdliica de Gols

Escola de Comunicaclio

ORNALISMO

VOCE oM praticade seus cxerO00s ¢
Ginastica Labaral?
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¢
Paula & Coelho

Regimento Interno

Esta € uma pagina de exemplo. O original ndo pode ser adicionado pelo fato de a empresa alegar ser um documento sigiloso e somente os

cd-lo verdade ente, No entanto, na

funciondrios poderem acessar. Portanto, para que ndo houvesse problemas, foi-se optado por ndo co

intranet da empresa, ele estaria presente neste local, pois ai s6 os funcionarios teriam acesso a ele.

Produto final resultado do trabalho de conclus3o de curso do aluno Lucas Martins de Paula.

Paula Coelho - um novo olhar para a comunicagdo interna empresarial. Proposta de intranet

como ferramenta de comunicagdo interna para a administradora de Condominios Paula Coelho.

Pontificia Universidade Catolica de Goias
Escola de Comunicagdo
JORNALISMO

® Direitos reservados a Lucas Martins de Paula
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Home Noticias v Dicas PeC Colaboradore

<
Paula & Coelho

Links para acessar os sistemas

O que vocé vocé deseja acessar?

D DO DD

Produto final resultado do trabalho de concdlusdo de curso do aluno Lucas Martins de Paula.
Paula Coelho - um novo olhar para a comunicagao interna empresarial. Proposta de intranet
como ferramenta de comunicacdo interna para a administradora de Condominios Paula Coelho.
Pontificia Universidade Catélica de Goids

Escola de Comunicacao

JORNALISMO

© Direitos reservados a Lucas Martins de Paula
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Paula & Coelho

Converse com a Diretoria

Assunto

Produto final resultado do trabalho de condusdo de curso do aluno Lucas Martins de Paula.

Paula Coelho - um novo olhar para a comunicagdo interna empresarial. Proposta de intranet

como ferramenta de comunicacdo interna para a administradora de Condominios Paula Coelho.

Pontificia Universidade Catdlica de Goids
Escola de Comunicacdo
JORNALISMO

© Direitos reservados a Lucas Martins de Paula

hecga A Paula & Coetho -

Vocé tem praticado seus exercicios de
Ginastica Laboral?

tacos
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Paula & Coelho - Dica Colaboradores

Fale com o Departamento pessoal

Seu nome

Seu e-ma

Produto final resuktado do trabalho de condus3o de curso do aluno Lucas Martins de Paula.
Paula Coelho - um novo othar para a comunicagao interna empresanial. Proposta de intranet
como ferramenta de comunicagao interma para a administradora de Condominios Paula Coelho.
Pontifica Universidade Catolica de Goias

Escola de Comunicagdo

JORNALISMO

@ Dernitos reservados a Lucas Marting de Paula

Vocé tem praticado seus exercicios de

Ginastica Laboral?
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Bebé novo chegando

Por Lucas de Paula - 4 de novembrode 2020 " 0 Fonte: Canva Pro

Vocé tem praticado seus exercicios de

Tem gravidinha nova chegando, a Juliana Siqueira, do departamento contdbil. Parabéns, Ginastica Laboral?

Ju!
O sim
Esperamos que vocé tenha uma gravidez muito tranguilo e que tudo ocorra bem. Que Ong
! 5 8 L. o 30
esse bebé chegue com muita salde, amor € alegra. A sua familia ficard ainda mais linda
com esse novo membro. O As vezes

Voto



Seja bem vindo, Benjamim

Por Lucas de Paula - 16 de novembro de 2020 -0

Nasceeeeu!!! O Benjamim nasceu na madrugado do dia 12 de novembro. Ele € um bebé
lindo e muito saudavel, Olha sé essa foto, jd@ chegou arrasando na fofura. Parabéns 3
mam3ae Gislene de Oliveira, do departamento pessoal.

Gislene, seu filho € lindo e estamos todos muito felizes por vocé, Esperamos que o amor e
a alegra cubram sua familia nesse momento t3o lindo e magico. )& estamos ansiosos
esperando mais fotos para babar nesse bebé encantador.
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Fonte: enviado por Gislene de Ofiveira

Vocé tem praticado seus exercicios de

Ginastica Laboral?

Voto
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Férias de Dezembro

Por Lucas de Paula - 10de - o Fonte: Canva Pro

Vocé tem praticado seus exercicios de

Se tem uma coisa que 2 gente merace & tirar férias, né?! Por isso, trazemos 2 lista dos Ginastica Laboral?
falizardos que estar3o de férias no proximo més de dezembro 2020.
O sim
> Camila Maximo - Departamento Pessoal O Ko
> Lidiane Souza - Departamento Contabil O As vezes
> Lilian Rafaela - Departamento Fiscal Voto

» Raguel Rodrigues - Atendimento
Ver resultados

Bom descanso para vocés, galera,
Tenham juizo. Se vizjarem, protejam-se!
Voltem cheios de lembrangas & muita disposicdo.
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Salario de Dezembro

Por Lucas de Paula - 16 de novembro de 2020

Fonte: Canva Pro

. ; " . . . . Vocé tem praticado seus exercicios de
Viemos aqui trazer a data mais esperada de todo més: o dia do salario cair na conta.

Ginastica Laboral?
Entdo, fique ligada(o) que nesse més de dezembro de 2020, ele caira no dia 6. Depois
disso, € so felicidade... O Sim

ON3o



Confraternizagao de final de ano reajustada

Por Lucas de Paula - 16 de novemnbro de 2020 -

Vocé sabe como a gente ama aquela confraternizacdo de final de ano que nds sempre
fazemos. Seja na churrascariz ou na fazenda, € um momento muito especial para todos
nos. Nosso amigo secreto € sempre muito divertido e cheio de surpresas, E a comida,
ent3o?! Huuuum...

No entanto, 2 situacdo que estamos vivendo =sts 2no nos pede que toMemos rumos
diferentes em relag3o 2 algumas situagdes, Portanto, infelizmente, nossa confraternizagio
de final terd que ser remarcada e reajustada para um momento futuro. A gente s6 espera
do funde do coragZo que esse futuro seja breve,

Mas fique tranguila(o) que mesmo ndo conseguindo realizar 2 nossz festinha, nds nido
vamos deixar vocé sem nada, afinal, com ou sem pandemiz, ainda € natal. Entdo,

aguarce que zinda daremos uma surpresinha para voce,

Vamos torcer para que ano que vem tude ja esteja bem 2 que possamos continuar com
nossa celebragdo t3o incrivel, porque cada momento que passames juntos & muito
especizal.
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Fonte: Canva Pro

Vocé tem praticado seus exercicios de

Ginastica Laboral?
O sim
O Nao
O As vezes
Voto

Ver resultados



Novembro azul faca parte da luta paraa
prevencao do cancer de prostata

Por Luscas de Paule - 2denoverbrode 10 W0 Fonte: Partal Drausio Vardla

Vocé tem praticado seus exercicdos de
ampanha ¢ Gindstica Laboral?

em homens

C0 € feito 3 partir co exame ce sangue (FSA) e togue retyl, que

avalia alteragda no tamanho ca gidncula. O cincer de prastats pode nda

causar sintomas, por 1550 3 Impartincia de realizar exames regularmente.

De acardo com Drauzio Varella, em seu portal na site UOL, oz exames

preventives cevem ser feitos 3 pactir dos 50 ancs em homens sem nNsco ce

desenmvolver a coenga. 13 entre Nagros (& cescent

cam parentes

1

primeire graw portadores Ancer ce proposta, devem realizar vallagdes

Da mesma forma ¢ % Ce cancer, © tratamento para 3 doenda &
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Da mesma forma cas outros tipas ce cincer, o tratamento para & doenga £

sujekn a diversas fatones, como idade, camcteristicas @ dimensdes. Dependenca da
classificacio, o recursa terapEuticn pode Incluir radicterapia & a retirada tofal da pristata,
0 que pera complicagbes na cualidade wida do

paciente, como impoténda sexual & incontinénoa wrindria.

Doseree oS sinals de alerta:

«  histdrico familiar;
» dificulcade afou alteraclo na urina;

= S3MJLEE Ma sEmen gfou wrina.
Dicas:

« mantenha alimentscia sawddved;
v pratique exercicios;

« reslze exames anuaks;

» diminua o consumo de dlooal;

«  niao fume.

Se apressntar algum dos sintomas, prooure imediatamente um urologista para
realizar exames. Mas cxso 13 esteja na idade Indicada, nlo espere os sintomas, va
regularmente ao médico & culde da sua sadde e de vook, Sua sadde & seu bem mais
precioso.

=e yool & mulher, Incentres o5 NoMens ao S&U redor 3 proourar um mEeccn e s
prewvenirem. Fresencio & o melhor remécio para uma vica mais sawddvel. O grafico
abaia mostra o parcentagem de diagndstico entre os hamens e as icades. Cuice o vock
e da sua familis.

Novembro Azul

30859 805 - T7s
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VaAMOS COMEsar 05 cuicados com a sabde?



Como voceé se comunica com as pessoas?

For Lucas de Puula - Sdenoverirode X0 " 0 Fonte: Carna b0

Vocé tem praticado seus exerciclos de

A falha ou a faita da comunicacdo 12 te atrapaihou no trabatho ou na vida? A comunicaclo Gindstica Laboral?
£ 3 baze pora tocas as ativicades rotineiras, tanto na escritdrio, guante na vida pessoal
For =0, ¢ facll lembrar ce algum projeto gue N30 53U Camo 2peraco pela Dita de O ae
cidiogqa.
O i
O As veuus

A Daniela Casta, gerente ce RH do Grupo BC Energla, falou um pougunho mobre ess
tema t3o Importante para nds. Segunde ela, @ comunicacdo faz parte da vida em Meko
cooedace, & LM cuestdo de schrevivéndca. "Mesme o5 3nimais pessuem sua forma de

: Ver resultados
comunicacie, por sind, intaressantissima. Saber s& comunicar bem poce nas garantir
boas conguistas. H3 vidnos emtudes Interessantes gue tratam co tema, podendo ofar
Inteligéncia Emodional de Dandela Galeman e, mals recentemente, Comunicacdo N3o

Violenta, de Marshal Rosemberg™.

Anca ce acorco com Danieia, em ambas 05 livres o prncipl essencial é a empatia ow
compalixdo. "Camunicacio exige nas colocarmas no lugar do outro, compreencer quals
sentimantos estdo por detrds do discurso, tirar noss cpinide e sintonizar com o cbjetive

implioto no giscursa do outra”™.

Dewvida a import3ncis ceste assunto, trouxemas para vocé um lists ce cicas como
melhorar sua comunicacao interpessoal. Elas foram tradas co Nvro "Comunicacdo Ndo
Wiolenta” ctado aoma. Lesa com atenc3o ¢ vejd em quals aspectas vocé poce melhorar.
I=mo fard uma ciferenca na sud vida.

=1: Observe o0 modo que vock se comunica

C primeire passo pad Melharar 3 Sud COMUNICAcae Interpessodl & obsernvar comoe voce se

comunica & icentificar a5 suas principals cificuldades.

Abaixp colocamas alguns pontos impartantes para vood chaervar:

s Linguagem Corporal - gestos e expressdes fagais demonstram o Interesse em

caterminaca con

3, pacenco ser interpretaca ce farma negativa. Ou sef2, ndo ficue
com cabeca batka au olhando pro teto quando alguém esta falando com vock, a pessoa
val entencer que dgueia canversa & enteciants pra vocd e que vocé ndo guer falar com
N

* Interrupcfes -~ quando estiver em um d dlogo, evite Interomper ¢ casa s

89
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= Interrupgies - gquando estiver em um didlogo, evibe intemomper & caso sega
neoessdno a inberrupcio, espere o mMomenta adeguado. Ou seja, delve o amiguinha
terminar oe falar antes, sem ficar cortando;

»  BEountn - evite mudar de assweba. Tente manter 2 disouss3o até que cuest3o esteia
resoivida ou tenha se finalizaca. Ou seja, termine o assunto tratade primein & depois
entre &m ouTo. Vool mudar o assunto repentinamente pode debar 3 outra pessaa
bastante incomodaca, prindpalments se ela ndo tver terminado 3 sua fals;

» Confianca - transmita as informagies com seguranca, s=ja objetivalo) e esteja
atentafo) ao gue lhe & infarmado. M3o & por nada nda, mas um albho no olha faz toda a
diferenca;

Identficou alguma mudanca que possa fazer na sua forma de se comunicar?

=21 Defina seu estilo de se comunicar

13 absErvou COMD OUETAS PESSO&S S COMUNKCAM? Alguns parecem se destacar, ndo &
mesma? Uss 550 a0 52 favor Analise coma as pessoas gue dialogam melhor passam
Infarmactes e ideias, identifigue pontos que o difersm dos demals e InCorpare isso & sua

pratica didria.

AlQUNS S CESIICAM NOS GEStnS, CULNs No modo cue abordam cferentes temas. Verificue
essas diferencas e implemente no Seu priprio estilo de se comunicar

Consegue identificar poses pontos 8m sews colegas?

31 Preste atencio no que estd sendo dito

13 conversou com alguém e sentiu gue 3 pessoa ndo estava mberessada?

Tente ohservar 550 &M Suas conversas. Para evitar esse descanforta, pratigue a esouta
ativa, ouvinga com atencio o gue aufro diz. Faga perguntas, se necessana & mantenha a
linguagem carporal positiva.

O gue 3 sua linguagem carporall expressa?

Z4! Fause a diSCussd0 s& Necessario

Casa a canversa estela tamanca wm rume inesperado, cesafiadar ou aké mesmo,
violenta, peca uma pausa & refomie quando tocos estiversm cam dnimas alinhados.
Nessas condigbes, & omum um didlogo percer o for & chegar @ um embate. Tembe
reconhecer es5es momentos de tens3o ¢ busgue s expressar sem estar esattado.
Vook consegue reconhecer stscies qus predsavam de uma “pauss”?

5! Bdnus

S gquissr se aprofundar maiks sobre J assunto & aprender a se comunicar melhar,
recomendamas uma excelente leitura para vock. O livro Comunicacdo N3a Vickenta, de

Marshal Rosemberg. Esse livro poderd ser oe grance serventia para sua wida.

Depois oe toca essa andlise, comao voc? avaliaria o seu moda de se comunicar?



Vocé conhece a Ginastica Laboral?

Por Lucas de Pauile - Do noverirode 10 W 0

Neosza rotina ne escritdrio é bem puxaca. Nés passames horas sentados IMersas na cue
estamos fazendo. Algumas vezes, esguecemos do universo 30 redor. No entanta,
precizamas nos atentar se esse longo penicdo em que Passamos sentades nio estad
fazendc mal para o NAssc Corpo, pANCPAIMEnte Pard NC53 colund. Pensanco nsso,
decidimes trazer informastes pam nos audiiar 3 manter uma rotina mais sawdavel &, sem
tamar muto tempe.

Fortanto, apresentaremos 3 vood a impartncia da Gindstica Labaral no nosso i 2 dia na
empresd. Vamas comecar com @ apresantacdo par agueles gque Minda ndo a conhecem.
Em3o poceremas mastrar seus beneficos e funclonalidades.

A Ginastica Laboral ¢ uma pratica muita indicacs por meécices, fisioterapautas e
ecucaderes fiskos. Ela tem a fungio de prevenir problemas que possam ser causddos par
atividades laborals, ou se13, atividades realizacas durante o periado ce trabatho.

Normalmente, a gindstica laborai é realizaca no local e trabalho e tem curacio média
de 15 minutos. O deal é gue 5013 exeoutaca todos as cias. No entantn, 2 ou 3 vezes na
cemand 13 & considerado satisfatdrio pelos espacialistas. Os exercchs s30 simpies ¢ ce
30l execucdo, alem de pocerem sar feitos até mesmo sentado 2 sud mesd, sem que
precize Ir para um local especifico.

A Faula & Coelha valorza muitc vool e nes preccupamas com 2 sua salce. Por isso,

estamas acul fazenco este trabalne para que vood camece 3 se exercitar. Durante a seu

momento de expediente, tente tirar aiguas minwtes ¢ faca seus exercicios de gindstica
labaral, w0 serd muito impartante pars a sud saude. E al, vamoes comegar juntas esss
pratica?

91
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Ffoante: Carn e

Vocé tem praticado seus exercicios de

Ginastica Laboral?
O S
O nida
O &s viues
Voo
Ver resultados



Ginastica Laboral para a saude fisica

Por Lucasde Puule - 12deraverrirode 200 0

Em nesza jornada de tabalho, mutas N30 CoNseguImMos manter 3 pasturs

acequada durante 0 expedienta, O que pode NS trazer INUMEros Males|

que temas falado tanto sobre 3 IMPortaINca Cd pratica da ginas

laboral pela menas 3 vezes N Semana.

Feraando nissa, desta vez, entrevistamos o #imar Viera. Ele nos

contou as beneficios ca gnastica laboral para nossa dce fisica. G, como &

ormaimente chamado por seus duncs, )8 tem expenénca na area de ginastica ilabora

Ele expicou cue peio o fato de 3o consequirmas Manter 3 POStUM CoMeta durante

mantar em po

2 jamada de tradbalho, acabames poar ne e

o5 que Nae anvilegiam n

causar fortes cores na futuco,

coluna e articulacoes.,

erando ate herma que ¢ uma lesdo nos dis: artiagincse entre as vertebras

o

da coluna

carretamente ¢ reta

com a

Fortanto, a pratica

pen
Impartante para ©

dace pode e

Y SEMANS, € faC O exercacs

de ndo estar sentinde nenhuma cor ou desconfor

Fartiope desta campan

2 farma, construiremoas uma

Faula & Coelho cada v

Vocé tem praticado seus exercicios de

o]

O 0

Gindstica Laboral?
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Exercicios de Ginastica Laboral

Por Lotes de Pauls - 16denovermirode X000 " 0

Vocé tem praticado seus exercicies de

Agora gue vock 13 sabe o que £ 3 ginastica latoral & para qué ela serve, trouxemaos Gindstica Laboral?
alguns exercicins para serem realizados par vocd. 530 exercicins ce faok execugdo & bem
simples Os5e

O nao

Viela as mavimentos e, tente fazer caca bm pelo periado de 10 3 1S segundas. Além
QiSZ0, N30 5& LI0ULCA O exerotar as cois Ddos: direito & esguerdo. O as visus

Voto
D abjetive destes exercioics € alongar saus miésculos & delxar vood mals relaxacaa). Se
z Ver resuitados
vacé sentir algum tipe de dor fora co narmal, enguanto os pratikca, pare o movimenta &
tente procurar um médico postenicrments, pois POCE Ser um probiema sério. Nao brinque

com 3 sua sadde

Fondi: Sgugw S commuiscaclo i e

Agorm gue vock 13 sabe as tipes de exercicios gue podem ser executados, vames colocas
em pratxa?

A Fauly & Coclho presa pela sua salde ¢ quer te ver bem ¢ com uma boa cualicade de
vida, Por isso, vocé fazer essas atividades é t3o importante para nés. Se anda ndo
comegou, Iricle hoye mesma. Caso 13 esteja praticando, comente acul embaixo 2
frequéncis em que vock est3 realizando sews exercioos de gindstica laboral. Aprovese e
mands uma fata de vocd praticando em Nossc grupa do Whatsapp. Vamaos adarar var
vocé colocando tuco em em Pratca e motvanco os colegas.



7 ‘ Vocé tem praticado seus exerciclos de
Ao fongo cos Gitimas dias, temos falado canstantemente sabee 3 gindstica laboral e seus Gindstica Laboral?
bencficios para 3 salde fisica. No entantn, vocs também sabva gue el pode ajudar ce

forma significativa nossa sadde mental? Na converss em gue tivemas cam o perscaal O 5

trainer Gilmar Vieira, ele nos alertou para oz beneficios ¢a pratica de ginastica laboral o
o

O A5 veusn

para nossa sadce mental,

Ele nos traz que 20 executanmes de forma correta tocas as ativicades, nosso corpo

também estard mals relaxado. Este refaxamento proporcionara uma sensacio de bem-
< . = z Ver reoutacos
estarn, a quai ajuda a mantar o bom humar e a diminuic o nivel de stress e tensdo, Isso &

semare bem vindo em gualcuer ambiente de trabalha

Muitas vezes, QuUanda Nos Sentimas tensos ¢ sobrecarregacas com algum assunto, ndc
sabemes o cue fazer para alviar aguela tensdo. A gindstica laborl poce ser a melhar
alternativa. Portantn, tente praticd-1a 30 menos 3 vezes na semand, poc 15 minutas ac
gla, vooi val ver uma c¥erenca Sgnficativa em suds tensdes & até no seu humor

Sempre gostamas ce reforcar gue 3 sud salces & muito smportante para a Paula & Ceetho.
Lembre-se: somente com o seu 3paio @ colabaragdo, conseguiremos crescer oada vez
mals & nos transfarmarmas em uma empresa mais forte, saucdvel ¢ feliz.
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Ginastica Laboral para melhorara

produtividade

Por Lucin de Paule - V6 dunoverrirode X0 W0

Tahvez 0 assunto de hoje pode S6r WM SUrpresa par muitas{os). Saba que 3 petica da

:mi’;.nca aboral poce Intesferir Na 5L produtividace dentra da empresa, ¢ até fora dely?

J3 trouxemos em autros textas varics dos beneficos que 3 gin Sstica iaboral traz para

NOSS3% VICAs. ntuco, hoje decikdimas mostrar coma e tambem tem o pacer ce afetar 2
SUD procutividade. A pratica dos exercicins 20 Mends 3 ve2es N3 Semana pode ajudar a
giminuir o nived ce stress € as tensbes Ccausddas pela comrend ciaria. 1550 € 0 gue faz todd

2 diferenca Na L produtivicade

Se 3 sud mente se sente mais relaxaca, vocod, conseguantement

r3 um desempento
bern mais predutiva no seu dia de trabalhe, pols, estard, em alguns casos, se sentindo

mals leve. Quande estamos MAls relaxados, tencemos 3 sermos Mas procutivas ¢

focadas, pois N temos restnighes incomodande

Isto & muito valicso, principalmente, para vook gue, além de trabalhar o dia todo, ainda
precisy ir para 3 faculcade, fazer uma pds Qracudcda, culcar ca famika, ou qualquer cutra

atividade apas o trabalne. Manter nossas men

5 SJUCIVEES € 2 ChIVEe PIra Uma vica mals

trancuila e produtiva.

Com 2 gindstica adoral vocd sentird mals dispestale) a realizar suas atividaces durante

gia. Atenclo para 3 realizacda TeLD dos SeUS eXerc

S5IM NS0 Sera Incory

por cores e lesbes, que podem ser bastante desdgracavels.

anto, 30 praticar a gindstica laboral, vock =6 tem a ganhar &m tocos a5 aspoctos.

5 30 MEnas 3 VEIeS N3 Semany, par 15 minutos, e Sinta 3 ciferenda no

08U Corpo, NS SUX CDEeCa & MO Seu gesempen

E impartante que NOSSa mente, COMpo &
espirito sempere estejam em harmonia pare uma vida maks fediz & sauddvel. E justaments

imoguea Faukb B C

iho espera e desela para vock.

cemas cantar com vool? 1& comegau seus exercickas? Como tem sico?

Voce tem praticado scus exercidos de

O &s visus

Gindstica Laboral?

Voo

Ver resultadod
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Técnicas paraser mais Produtivalo)

Por Lucas de Peule - 16 derovermivode 20 - Fonte: Carne A

Vocé tem praticado seus exercicios de
Gindstica Laboral?

'O gue eu posso fazer e LOrNar uma pessoa mais p

dutiva no mew trabaing

na minha vida passed

53 é uma FONQUNTD QUE MUTaS DEsS0As andam se fazendo

uitimas tempos (o

Com tantx

. alinhadas 3 faita de planejame

OrGaNIZACA0, tendeamas 3 PENSIr QU NDSS VICS estd Muto cormda & que n

tempo para nada. No entanta, muitas veaes que nda temas é uma bo

tempo. AsSim N30 conseguimaos

procutnvas com

FEIRMOS, PO NOSS0 2 2 A,

Ver resutados

Fensando na pergunta, trazemc vocé a ter uma

na que te Jjucara a ter

atitudes mas procuthvas ro critdric ou na sua vida pessoal.

Az Infarmac

2achnal e Codch executna,

Magca ce Paula

=1: Salba o seu papel

Fara s&8 uma pessod mak procutiva, Magda conta gue ¢ muito impartante gus vocd saiha

recanhecer o seu papel centro da emaresa. F

LWtva N30 espera
receber oroens sobee © que ceve ser feito ou a sequir. A partir do

mamento em cue

zabe o Zeu papel, 13 tem conheaomento CO Que € Neo

25300 Sor

realizagc

pata farma, consegue e programar ¢ fazer as ativicades sem depender de

J3 sabe qual e a seu papel?

=2: Classifique suas atividades

Dutro fator muto importante cue Poce jucar mMuto

% atividace. Para

SOMANAUS, QUINENas, MEensdis, esporsdicas e anuas. Desta forma, Vo

mals controle £ veualzaclo sobre agullo gue preciza ser executado

QUINZENAls, mensals, esporadicas ¢ anudis?
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=31 Organize-se

Essa & uma continuscha da dica de ndmern 2, contudo traz mais profundidade. Depois oe
classificar suas atividade, & o momenta de organizar o seu tempe visualizando 2
atividades as quals wock preciss reslizar, Pals, deste mada, conssquird genr melhor o seu
tempo & analisar quanto & necessanka para a realizacic de cxda uma atividace.

Magda indica a utilizacko de uma agenda, oe preferénca uma gue wook cansiga visualizar
alguns dias ac mesmo temipe. Com a agenda aberta, vocd consegue distribuir suas
atividades ac longo da semana, bem coma estipular o tempo &m gue cada uma serd
realizada.

Cologue na agenda suas ativicades rotineims, au s&ja, aquelas que veck listou que
precisam ser realzadas periodicamente. Desta fonma, consequird terd uma vis&o geral ca
gue wook fard naguels sEmMana ou At mEsma na més. Indicameos o “Google Agendas®,
guse & gratuito, super simples de usar e pods ser manuseado No compuUtacar cu no
celular].

i configurou s aganda?
z4: N30 encha totalments o seu dia de atividades

Esse & WM ema mufto comum, porém, ficll oe ser resolvido. &0 elaborar sua agenda,
‘tenha cuidado para néo lotar o seu dia de atividades. A psiciloga aponta gue ter alguns
horarias livres é Importante para QUE, CAS0 OONTA WM Sk atpica, o seu
planejamenta ndc ssja totalments prejudicade, devido a falta de tempo para resalver
aguela situacio. Desta forma, vook conseguird solucionar aquela demanda & manter o seu
planejamenta didrio.

Hd espagos iivres na sua agenda?
=5 Saiba o que & prioridade

Magda revels que ssber o que & priaridade & a chave para ser mals produtive. Ao elabarar
o seu planejamentn, analise & detecte 25 atvidaces gue s3o priontdnas. Veja as gue sdo
mals urgentes & gue demandam ser realizadas em um prazo mals curto.

Fara detectar essas pricridade, pense &m guals ativicades s3o mals Importantes para a
empresa. Ou seja, pual sersiqn que impactard maiks o resultado da empresa, perante sews
chentes, Partantn, priondace ndo tem a wer com gasto pessaal au facllidade de execucia,
mias Sim, a necessidace oe ungénca dagueds servipo para a organizacio.

Quais sAc suas atvidades priorktdries 7

z6! Defina os melhores hordrios

z&: Defina os melhores horarios

& acio final que a coach executiva apresenta é a definicka dos melhones horarias para
realizacho cada atividsde. Isto &, programe-ss pars realizar a stividade no hardrio no qual
sz saird medhon Caso vocd seja uma pessoa mak matinal, tente agendar para manha
atividadss cue demandem mais criatividads & pensamentos rapidos. Caso wook nda segs,
cakgue atividades que passam ke despertar melhor para o trabalha, come o lancaments
de dados, por exempio. Desta farma, vock terd que ficar mais akento & lago estard
tatalmente concentrado & alerta.

Quai’ o hardric gue vocd se sante maks proclutive?

Estas glcas demanstram Cue coim PECURnas apies Cisnias, conssquimos nos fransfarmar
para s=rmas cada dia maks as melhores verstes de ngs mesma. Qusm (& conhece esses
procedimentas 2 as aplica estd ce parabéns pela iniclativa. Quem conhecey agora estd
convidado a aplici-las e testar e consegue alberar sua rotina de trabalho postivamente,
£ quam sabe bevar Ssa par sus vics pessoal!

Queremas saber come fof s expenénoa colocando essas dheas e pratical Conte para
Faula & Cosiao 2 sua hishdnial
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COVID-19: os cuidados nao podem parar

Por Lucas de Pauld - denovermirode 0 " 0

¥ Vocé tem praticado sews exercicos de
? em Golxnbd Ginastica Laboral?

tuicacas covem

o5 Uibmos dias hauve uma gueda nas nomeras

e reglac m

politana. A naticia & marav

cantinuar! O i

CNica em soguranca co trabaino,

am estar favoraves, mas 2

e

DD cemanca
oe &S0 Senco

tomadas, por =

=1: Culdados individuals

« Lave com freguincia as mao:

¢ Lab3o, por

menas 20

« Evite tocar n

e garrata/cope de u

ite compartilhar/tocar em abjetas de

« Mantenha uma distinda oo

SUD SUDEMVISO0 Cireta ¢

&, 3C poss , realize exames

22: Kit higiénico ¢ EPL's

=2 Kit higiénico ¢ EPL’'s

vork recebeu wm kit higiénico & itens o

EF1 para uso durants a permanénda no

ambiemte o= trabalho & em outros looss o se o da P

que dewem ser utlizacos pelo

e higiens e [F-]

ene afirma gue

diferente. “Sua mascars é

» Sempre utillze no amblente de trabalho cobrndo totalmente 3 bocs & nanz,

= Trooue s caca 3 (i moras ou ant

e umida

TE-T}~H

»  Duramte o uso svite tocd-la. Para remover pegue pebs eldstio.

S& predsar de apoio ou de alguma instrucda, entre em contato com 3 diretona.

Estamas puntos nessal Sua sadde e bem-estar é nossa prioridade. Conts S8more oom a

Faula B Coelha.



05/11 - Erica Moreira

Por Lucas de Paula - 1 de novembro de 2020 -0

E essa novatinha, que chegou tem pouco tempo mas ja conseguiu fazer tode mundo se
apaixonar? Ela que € a maior amante de broa de doce que a gente conhece. Pode ir na drea
de lanche toda manh& que ela vai ter varias |3. Eita, pedia contar? Agora tode mundo vai

querer..

Erica, seja bem vinda mais uma vez & Paula & Coelho. Feliz aniversario. Tudo de muito
especial pra vocé. Nossa equipe estd muito feliz com vocé em nosse time. Conte sempre
com a Paula & Coelho.

17/11 - Juliana Sigueira

Por Lucas de Paula - 1 de novembro de 2020 -0

Essa aniversariante do més € uma das pessoas mais decididas que a gente ja conheceu na
vida. Se tiver indeciso com alguma coisa, € s pedir a opinido dela, que ela te ajuda a
escolher em 5 segundos. Ela € dona de uma das vozes mais poderosas dessa Paula &
Coelho, a Juliana falou, todo mundo calou. Mas além de tudo, € uma das pessoas mais
prestativas, sempre que precisar de ajuda, € sé pedir pra ela, desde que ela ndo esteja com
fome ou com sono, € claro.

Ju, feliz aniversario. Que seu préximo ano de vida que se inicia seja incrivel pra vocé. Tudo
que vocé sonhou vocé vai alcangar. A gente acredita muito em vocé e sabe do seu potencial
gigantesco. Tudo de mais lindo pra vocé. Conte sempre com a Paula & Coelho.

21/11 - Larissa Esteffany

Por Lucas de Paula - 1 de novembro de 2020 -0

Este més é aniversario dessa pessoa alegre e carismatica que conquista todo mundo com
seu sorriso. Ela também é a responsavel por ficarmos a manha toda sentindo o cheiro do
perfume dela, que onde ela passa, fica. Essa dai adora marcar um territério e, com certeza,
ja marcou o seu dentro dos nossos coragdes.

Feliz aniversario, Larissa! Esperamos que neste novo ciclo que se inicia em sua vida, vocé
possa realizar seus maiores desejos. Tudo de melhor pra vocé, muito amor, paz, luz,
sabedoria e, dinheiro no bolso também, porque ninguém é de ferro. Conte sempre com a
Paula & Coelho.
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PRO-REITORIA DE GRADUACAO
FORMULARIO DE AVALIACAO DE TCC

Nome completo do(a) Avaliador(a):
SILVANA RODRIGUESMONTEIRO

Declaro que em 1 / 12 / 2020 (DD/MM/AAAA), as 18 :45  horas
participei de forma sincrona e remota com os demais membros da banca de avaliagio de
( apresentagao de TCC) de

do(a)estudante | UCAS MARTINS DE PAULA
; com 0 trabalho intitulado
Paula & Coelho: Um novo olhar para a comunicagao interna empresarial

, do Curso

de Graduagdo em
JORNALISMO
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RESOLUCAO n°038/2020 — CEPE

Termo de autorizacio de publica¢do de produgio académica

O(A) csmdantj—AAMM—{L ?yj/)‘
do Curso de _glarnolismud ,matricula ﬁ:igf?zfiiii%?j—’

telefone: (9. 9137 ng / e-mail . ha
qualidade de titular dos direitos autorais, em consondncia com a Lei n° 9. 610/98 (Lei dos

Direitos do autor), autoriza a Pontificia Universidade Catélica de Goias (PUC Goias) a

disponibilizar o , Trabalho de Conclusdo de Curso intitujado
. T

Yo empreinn 2 :

gratuitamen'fe, sem ressarcimento dos direitos autorais, por 5 (cinco) anos, conforme
permissdes do documento, em meio eletrdnico, na rede mundial de computadores, no formato
especificado (Texto (PDF); Imagem (GIF ou JPEG); Som (WAVE, MPEG, AIFF, SND);
Video (MPEG, MWV, AVI, QT); outros, especificos da area; para fins de leitura e/ou
impressdo pela internet, a titulo de divulgagdo da producdo cientifica gerada nos cursos de
graduagdo da PUC Goias.

Goidnia, |9 de Ad%gmhm_' de_ 2020 .
Assinatura do(s) autor(es): %

— &

Nome completo doawor.__Aueaes allarbns de Bude

Assinatura do professor-orientador:

Nome completo do professor-orientador:



