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Objetivo Geral

Analisar a influéncia dos diferentes estilos de

lideranca sobre o Clima Organizacional € o
desempenho dos funcionarios, considerando

as percepcoes de lideres e liderados de
diferentes organizacgoes.



Objetivos Especificos

Identificar os principais estilos de lideranca.
Analisar como esses estilos influenciam o Clima
Organizacional e o desempenho dos funcionarios.
Analisar a percepcao de lideres e liderados sobre a
lideranca.

Comparar as percep¢oes para encontrar pontos de
convergencias € divergeéncias.



Questoes - Problema

* De que maneira os estilos de lideranca influenciam o
Clima Organizacional e desempenho dos funcionarios?
* Qual estilo de lideranca ¢ percebido pelos
funcionarios - lideres e liderados como o mais capaz de
contribuir para o desempenho e clima organizacional

mais eficaz?



Justificativa

Entender como a lideranca influencia o Clima

Organizacional ¢ o desempenho.
Contribuir para que empresas desenvolvam lideres mais
eficazes e engajados.

Interesse pessoal da autora em compreender melhor os
estilos de lideranca para aplicar no futuro profissional.
Oferecer contribuicao académica sobre a relacao entre
lideranca, desempenho e clima organizacional.



Fundamentacao Teorica

e Costa * Sebrae
Lideranca * Chiavenato ¢ Knapik
e Maximiano

e Olbrzymek < Lacombe

Clima Organizacional « Campello ¢ Oliveira
* Spector
Desempenho  Robbins, DeCenzo e Wolter

2 Ao * Melo e Leite * UNIBRA
Gestio Estratégica de Pessoas e tle




Metodologia

Pesquisa bibliografica (livros, e-books e artigos).
Pesquisa de campo - questionario - 44 liderados de
diferentes niveis € organizacoes. Questoes objetivas e
discursivas.

Entrevistas - 2 lideres - visao da liderancga na pratica.
Analise quantitativa e qualitativa.

Descrigcoes, tabelas e graticos para melhor visualizacao e
comparacao.

Segundo semestre de 2025.




Resultados

Coleta com 44 liderados e 2 lideres.

Questionario avaliou em 4 secoes: pertil, Clima
Organizacional, desempenho e estilos de lideranca
(autocratico, democratico, liberal, transacional ¢
transformacional — Knapik, 2008; Maximiano, 2019).
Entrevistas mostraram como os lideres entendem ¢ aplicam
esses estilos na pratica.

A combinacao dos dados revelou como a lideranca influencia
o clima ¢ o desempenho dos funcionarios.



~ Resultados - Questionario

Figura 1 - Idade Figura 2 - Género

@ Até 25 anos @® Feminino

® 25-35 anos ® Masculino
) 36-45 anos @ Prefiro n&o informar
@ Acima de 45 anos

Fonte: Dados de pesquisa, 2025.




>>> Resultados - Questionario

Figura 3 - Escolaridade = Figura 4 - Tempo de atuacao na organizacao

@ Ensino fundamental @® Menos de 1 ano
® Ensino médo ® 1-3anos

@ Ensino superior incompleto ® 4-7 anos

@ Ensino superior completo ® 8-10 anos

@ Pos-graduagao

® Mais de 10 anos

Fonte: Dados de pesquisa, 2025.



~ Resultados - Questionario

Figura 5 - Area de atuacdo

@® Comércio
@® Industria
@ Servicos

@ Educacio
® Saude

s% @ Tecnologia
2.3% Q Alimenticio
l"“ @ Vestuano
. Publico
@ Industria
@ Direitos
@ !mobiliario

1713V

Fonte: Dados de pesquisa, 2025.

Figura 6 - Segmento em que atua

@ Imobiliario

® IMOBILIARIO

@ Publico - financeiro

@ Servigo Publico

@ Marcenaria/ artesanato
@ Estacionamento

@ Agronegocios

@ Incorporagéo Imobiliaria

@® Compra venda
empréstimo aluguel

@ Posto combustivel

A3V A 33



~ Resultados - Questionario

Figura 7 - Estilo de lideranca do Figura § - Influéncia da lideranca
gestor no desempenho

@® Sim, muito,

@® Sim, em parte.
_ ® Nao influencia.
A @ Prejudica.

@ Autocratico.
@ Democratico.
® Liberal.

@ Transacional.

@ Transformacional.

@ Misto (o lider alterna o estilo conforme a
situacao).

Fonte: Dados de pesquisa, 2025.



~ Resultados - Questionario

Figura 9 - Valorizagao das Figura 10 - Autonomia concedida

opinioes pelo gestor

@® Sempre.
@® As vezes.
© Raramente.
@® Nunca.

ﬁms‘%
> 2,3%

® Sempre.
® As vezes.
) Raramente.
@ Nunca.

Fonte: Dados de pesquisa, 2025.



Resultados - Questionario

Figura 11 - Reconhecimento Figura 12 - Influéncia da liderancga
do lider no engajamento

@® Sempre, | |

® As vezes. @® Sim, muito,

@ Raramente. @® Sim, em parte.

@® Nunca.

# Nao influencia.
® Desmotiva.

Fonte: Dados de pesquisa, 20235.



Resultados - Questionario

Figura 13 - Caracteristicas de um bom lider

Categoria

Exemplos de resposta

Frequéncia
aproximada

Saber ouvir e ter empatia

Saber ouvir; escuta ativa; empatia bom ouvinte;
capacidade de compreender as pessoas.

10

Boa Comunicacao

Saber se comunicar; boa comunicacao

Justica e flexibilidade

Ser justo; ser flexivel; democratico; compreensivo.

Lideranca humanizada

Humanizado; inteligéncia emocional; estar com o
colaborador nos momentos dificeis; empatia e
respeito a equipe.

Fonte: Dados de pesquisa, 2025.




Resultados - Questionario

Figura 13 - Caracteristicas de um bom lider

conhecimento técnico (know-how).

. Frequéncia
Categoria Exemplos de resposta ,
aproximada
Gestao de pessoas; capacidade de gerir; visao
Capacidade de Gestao estratégica; competéncia e liberdade; 6

Motivacao e Incentivo

Capacidade de motivar; reconhecer talentos;
incentivar o desenvolvimento da equipe.

Autonomia e confianca

Dar autonomia; delegar tarefas; confiar na equipe;
administrar falhas e potencialidades.

Outras respostas

Pulso firme; carisma; integridade; nada a declarar.

Fonte: Dados de pesquisa, 2025.




~Resultados - Questionario

Figura 14 - Influéncia da Figura 15 - Confianga na lideranga
lideranca no clima

@ Muito positiva. @® Sim, muito.
@ Positiva em parte. @ Sim, em parte.
® Pouco.

® Pouco positiva.
@ Negativa.

e 2,3%

@ Nio fortalece.

2,3%

Fonte: Dados de pesquisa, 20235.



Resultados - Questionario

Figura 16 - Clareza na comunicagao

@ Clara e aberta.
@ Parcialmente clara.

¥ Pouco clara.
= @ Insuficiente.

= — 6.8%

Fonte: Dados de pesquisa, 2025.



Resultados - Questionario

Figura 17 - Melhoria no clima de trabalho

: Frequéncia
Categoria Exemplos de resposta ,
aproximada
o “Comunicaciao clara objetiva', ”Dialogo frequente', '"Ser mais
Melhorar a comunicacao o L : : 11
claro nos pedidos", "Poderia ajudar a estreitar lacos
Aumentar a participacao e o “Um estilo de lideranca mais aberto e participativo”, “Escutar 9

dialogo mais as opinides do time”, “Liberdade de opiniao”

: = ""Reconhecer o esfor¢o', “Valorizar o trabalho e respeitar
Reconhecimento e valorizacao . -
as diferencas.

“Mais proximidade com o time”, “Criar um ambiente de 6

Proximidade e confian¢a o
confianca entre os membros da equipe

Fonte: Dados de pesquisa, 2025.



Resultados - Questionario

Figura 17 - Melhoria no clima de trabalho

: Frequéncia
Categoria Exemplos de resposta ! :
aproximada
“Delegar mais atribuicoes aos subordinados'',
Delegacao e desenvolvimento "Investir mais em capacitacio pessoal e 4

coletiva"

“O clima da equipe ¢ muito bom", "Estou

Satisfacao com a lideranca atual o .
satisfeita com a gestao."

“Nenhuma'", "Por enquanto nada", ""Nada a

Outras respostas .
responder

Fonte: Dados de pesquisa, 2025.



~Resultados - Questionario

Figura 18 - Feedback do lider Figura 19 - Reconhecimento da lideranga

@® Sempre.

@ Ocasionalmente. ® Sempre.

© Raramente. @® As vezes.

@® Nunca. £ Raramente.
@® Nunca.

6,8%

Fonte: Dados de pesquisa, 2025.



~Resultados - Questionario

Figura 20 - Impacto no Figura 21 - Impacto na
desenvolvimento produtividade

® Sim, sempre. B Sfm. muito.
® Sim, em parte. @ Sim, em parte.
© Nao muda.
@® Prejudica.
=D 30,

& @ Nao contribui.

Fonte: Dados de Pesquisa, 2025.



Resultados - Questionario

Figura 22 - Contribuicao da liderancga para crescimento profissional

: Frequéncia
Categoria Exemplos de resposta ,
aproximada
“Dar feedbacks de tempo em tempo'', '""Passar
Feedback e orientacio 2 E 12

feedbacks reais'’, '""Oferecer feedbacks construtivos"

“Criar e indicar cursos'", “Incentivar o aprendizado"

\o

Oportunidades de desenvolvimento
P “Oferecer oportunidade de desenvolvimento"

“Reconhecer conquistas'', “Reconhecimento 6

Reconhecimento e valorizacao , : , .
financeiro e respeito profissional

“Dar mais autonomia sobre como realizar', ”Delegar 5

Autonomia e responsabilidade
P mais responsabilidade", " Aumentar a liberdade"

Fonte: Dados de pesquisa, 2025.



Resultados - Questionario

Figura 22 - Contribuicao da lideranca para crescimento profissional

responder"

: Frequéncia
Categoria Exemplos de resposta o4
aproximada
“Ser mais aberto a conversas'';
Comunicacao e proximidade “Reunides mais frequentes'; ”Estar mais 5
presente'
: , . “Ajudar na parte motivacional"';
Incentivo e apoio emocional . . 3
Incentivo
“Aumentar Salario', '"Nada a
Outras respostas 2

Fonte: Dados de pesquisa, 2025.




Resultados - Entrevista

Joao Domingues Junior - Gestor da empresa Auto Posto
Astro da Mutirao LTDA.
Lideranca = planejar, conduzir pessoas e alinhar objetivos.

Estilo predominante: democratico (participacao = pertencimento € incentivo)
Caso: gerente nao adaptado — postura autoritaria — desligamento.

Impacto da lideranca: autonomia 1 responsabilidade e desempenho.

“Lider como espelho da organiza¢ao”: clareza e seguranca — foco; falta de
compromisso — queda produtividade.

Essenciais: coeréncia, integridade, alinhamento e didlogo.

Desafio: colaboradores pouco comprometidos € imediatistas.



Resultados - Entrevista

Juliana Diniz Nery - Gestora da empresa Casa Niz.

* Lideran¢a como processo complexo: técnica, observacao ¢ dedicacao diara.

* Estilos predominantes: democratico e transformacional — participacao, escuta
ativa, aprendizado.

* Flexibilidade: postura autocratica quando ha descumprimento de regras.

* Impacto da lideranca: organizacao, clareza e direcao 1 engajamento e resultados.
* Essenciais: seguranca, clareza, integridade, disciplina, flexibilidade, comunicagao
¢ compartilhamento.

* Desafio principal: garantir comprometimento € evitar que questoes pessoais
afetem o desempenho.



Analise Integrada —
Questionario e Entrevistas

Estilos de lideranca: colaboradores percebem gestores como democraticos ou
mistos — percep¢ao de ambos.

Clima e desempenho: lideranca participativa T engajamento e produtividade
— percepcao de ambos.

Comunicacao e feedback: comunicacao clara, orientacao e reconhecimento
sao essenciais para desenvolvimento — percepcao de ambos.

Crescimento profissional: lideranca favorece desenvolvimento da equipe ¢
bons resultados — percepcao de ambos.

Desafios: falta de feedback e reconhecimento (liderados); disciplina,
comprometimento € adaptacao ao estilo de lideranca (lideres).



Consideracoes Finais

Lideranca influencia diretamente o Clima Organizacional ¢ desempenho da equipe.
Estilos participativos se destacam: democratico ¢ misto.

Feedback, comunicacao clara e reconhecimento — fortalecem relacionamento lider-
equipe.

Diferencas de percepcao: lideres acreditam em orientacoes constantes; colaboradores
relatam falta de clareza, feedback e reconhecimento.

Estudo respondeu as questdoes-problema e refor¢cou a importancia da liderancga para
clima e desempenho.

Trabalho proporcionou aprendizado pratico a autora e abre caminho para novas
pesquisas sobre lideranca.
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