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Objetivos



Analisar de que maneira o branding influencia na fidelização de clientes, 
destacando os principais elementos estratégicos da marca que ajudam a 
construir uma relação sólida e confiável com os consumidores.

Geral

• Revisão Bibliográfica e Fundamentação Teórica.
• Coleta de Dados sobre a Percepção dos Consumidores.
• Identificação dos Elementos de Branding que Influenciam a Escolha e 

Permanência.
• Compreensão do Impacto da Imagem e Identidade da Marca na 

Fidelização.
• Análise da Contribuição da Experiência do Cliente para o Relacionamento 

com a Marca.
• Análise da Relação entre Estratégias de Branding e o Grau de Fidelização.

Específicos



Justificativa

Diferencial 
Competitivo

Contribuição Prática 
e Teórica

Aumento da 
competitividade exige 
diferenciais além de preço 
e qualidade do produto.

Utilidade do estudo para a 
área acadêmica e para 
profissionais que atuam no 
mercado.

Relevância do 
Branding

Foco no 
Relacionamento

Crescente importância do 
branding no mercado 
atual.

Necessidade das marcas 
de ir além da venda e 
construir um 
relacionamento duradouro 
com o cliente.



Problemática



De que forma o branding pode 
influenciar na fidelização de 
clientes? 

Quais elementos estratégicos da 
marca mais contribuem para a 
construção de uma relação sólida 
e confiável com os consumidores?



Branding

Fundamentação 

teórica

Autores: Keller & 
Machado (2013), Kotler 
& Keller (2012), Rocha 
& Ignacio (2017).



Marca
Autores: Keller & 
Machado (2013), 
Rocha & Ignacio 
(2017), Hiller (2014).

Fundamentação 

teórica



Fidelização 
de clientes

Autores: Kotler & Keller 
(2012), McKenna 
(2005).

Fundamentação 

teórica



Experiência do 
cliente com a 
marca

Autores: Disney 
Institute (2011), 
Cardoso e Filho (2002).

Fundamentação 

teórica



Comportamento 
do consumidor

Autores: Kotler & Keller 
(2012), Karsaklian 
(2004).

Fundamentação 

teórica



Estratégia
Autores: Fernandes e 
Berton (2010), 
Gracioso (2010), Kotler 
& Keller (2012).

Fundamentação 

teórica



Metodologia

Análise de Dados: Quanti e Qualitativa.

Tipo de Pesquisa: Bibliográfica, Exploratória e Descritiva.

Instrumento de Coleta: Questionário aplicado a consumidores e gerentes ou 
supervisores de empresas de diversos segmentos de mercado.

Amostra: 65 consumidores e 10 gerentes/supervisores.

Período: Segundo semestre de 2025.



Resultados



Figura 1 - Idade

Figura 2 - Gênero

Perfil dos 
respondentes 
consumidores

Fonte: Dados da pesquisa, 2025 

Fonte: Dados da pesquisa, 2025 



Perfil dos 
respondentes 
consumidores

Figura 3 - Escolaridade

Figura 4 - Situação profissional

Fonte: Dados da pesquisa, 2025 

Fonte: Dados da pesquisa, 2025 



Figura 5 - Área de TrabalhoPerfil dos 
respondentes 
consumidores

Fonte: Dados da pesquisa, 2025 



Figura 7 - Se ouviu falar sobre 
Branding

Figura 6 - Tempo de Experiência no 
Mercado de TrabalhoPerfil dos 

respondentes 
consumidores

Fonte: Dados da pesquisa, 2025 

Fonte: Dados da pesquisa, 2025 



Figura 8 - Principais Aspectos de Atração em uma 
Marca

Fonte: Dados da pesquisa, 2025 



Figura 9 - Fatores Essenciais para a Fidelidade do Consumidor.

Fonte: Dados da pesquisa, 2025 



Figura 10 - Adesão a Programas de Fidelidade

Figura 11 - Estratégias de Branding que Influenciam a 
Recompra

Fonte: Dados da pesquisa, 2025 

Fonte: Dados da pesquisa, 2025 



Figura 12 - Aspectos que contribuem para a Memória da 
Marca

Fonte: Dados da pesquisa, 2025 



Figura 13 - Continua comprando de uma marca, mesmo 
que outras ofereçam preços menores, pois confia na 

qualidade e nos valores que ela representa.

Fonte: Dados da pesquisa, 2025 



Figura 14 - Ações de Marca que mais Atraem a Atenção do 
Consumidor

Figura 15 - Reações do Consumidor às Ações de Branding.

Fonte: Dados da pesquisa, 2025 

Fonte: Dados da pesquisa, 2025 



Figura 16 - Percepção do 
Consumidor sobre a 
Transparência da Marca

Figura 17 - Palavras Associadas 
ao Cuidado da Marca com o 
Cliente

Fonte: Dados da pesquisa, 2025 Fonte: Dados da pesquisa, 2025 



Perfil das empresas

Figura 18 - Aplicação de 
estratégias de Branding 
pela empresa

Fonte: Dados da pesquisa, 2025 



Figura 19 - Tempo de priorização do Branding na 
estratégia empresarial

Fonte: Dados da pesquisa, 2025 



Figura 20 - Influência das estratégias de Branding na fidelização 
de clientes

Fonte: Dados da pesquisa, 2025 



Figura 21 - Resultados positivos observados a partir das 
estratégias de Branding

Figura 22 - Grau de importância dos elementos de Branding para 
garantir a fidelização dos clientes

Fonte: Dados da pesquisa, 2025 

Fonte: Dados da pesquisa, 2025 



Considerações finais
• O Branding é o principal motor da fidelização.
• A lealdade é relacional, não transacional.
• Fidelidade é construída sobre confiança e vínculo 

emocional.
• O branding eficaz cria um "valor-símbolo" que supera o 

preço.
• Empresas buscam transformar clientes em defensores da 

marca.
• Elemento-chave: Consistência e Experiência Memorável em 

todos os pontos de contato.
• Objetivo foi analisar a influência do Branding na fidelização 

de clientes, identificando os elementos estratégicos que 
constroem uma relação sólida e confiável.

• De que forma o Branding influencia a Fidelização de Clientes 
e quais elementos estratégicos são cruciais para construir 
uma relação de confiança e permanência?



Contribuições

• O estudo uniu a teoria do branding com dados reais de 
consumidores e empresas.

• Validou que o Branding Estratégico é essencial para a 
fidelização e para fortalecer o capital da marca.

• Oferece um panorama prático para a gestão de marcas 
no contexto brasileiro.

• Reforça a importância do branding na construção de 
relações duradouras com o cliente.

• Sugestão de estudos futuros: Aprofundar a pesquisa 
em nichos de mercado específicos e realizar um estudo 
comparativo entre diferentes gerações de 
consumidores.
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"Sua marca é o que as pessoas 
dizem sobre você quando você 

não está na sala"

— Jeff Bezos
Founder Amazon
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