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RESUMO

Este estudo o objetiva entender como a sociedade percebe as atividades do Tribunal de Contas
dos Municipios do Estado de Goias, identificando o que dificulta a compreensao das fungdes
do orgdo e como isso afeta a participacdo popular e a cobranga por transparéncia na gestao
publica. Buscou-se explicar o papel do TCM-GO, analisar como a linguagem técnica pode
afastar o cidaddo, comparar o entendimento entre geragdes e ampliar a literatura sobre
cidadania e controle social. A metodologia consistiu em pesquisa exploratoria, descritiva e
explicativa, com abordagem qualiquantitativa, utilizando questionario eletronico via Google
Forms aplicada a 66 participantes, sendo 2 de fora do Estado de Goias, divididos entre as
geracdes Baby Boomer, X, Y/Millenials e Z. Os dados foram analisados por estatistica
descritiva e analise de conteudo segundo Bardin (2016). Os resultados revelaram que quase
metade dos respondentes ja ouviu falar do TCM-GO, mas desconhece suas func¢des, com
barreiras principais como falta de divulgacdo e linguagem técnica complexa. Contudo, a
maioria considera a transparéncia muito importante e acredita que maior conhecimento
aumentaria a participacao no controle social, evidenciando uma lacuna entre interesse cidadao
e comunicacao efetiva.
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ABSTRACT

This study aims to understand how society perceives the activities of the Court of Accounts
of the Municipalities of the State of Goias (TCM-GO) identifying what hinders the
comprehension of the agency's functions and how this affects participation and demands for
transparency in public management. It seeks to explain the role of TCM-GO, analyze how
technical language may distance citizens, compare understanding across generations, and
expand the literature on citizenship and social control. The methodology consisted of
exploratory, descriptive, and explanatory research, with a quality and quantitative approach,
using an electronic questionnaire via Google forms applied to 66 participants, with 2 of them
being from outside of the state of Goiés, divided among Baby Boomer, X, Y/Millenials, and
Z generations. Data were analyzed through descriptive statistics and content analysis
according to Bardin (2016). The results revealed that nearly half of the respondents had heard
of TCM-GO but we're unaware of its functions, with main barriers such as lack of
dissemination and complex technical language. However, the majority considers
transparency very important and believes that greater knowledge would increase
participation in social control, evidencing a gap between citizen interests and effective
communication.
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INTRODUCAO
O Tribunal de Contas dos Municipios do Estado de Goias (TCM-GO) possui um papel muito
importante na fiscalizagdo da gestao publica municipal, onde atua no controle de recursos e
garante a transparéncia administrativa. Ao avaliar as atividades do TCM-GO, a autora percebe
que a maior parte da sociedade possui uma compreensao muito superficial sobre as fungdes
deste o6rgdo, impactando diretamente no nivel de participacdo social e cobranga por mais
rendimento e transparéncia na administracdo publica. Acredita-se ainda que essa pouca
compreensdo ¢ acentuada por conta de linguagem extremamente técnica, fazendo o cidadao
comum se desinteressar pelas informagdes e decisdes que a instituigdo toma. A consequéncia
disso, além do desinteresse da populagdo, também ¢ a redugdo da pressdo social sobre os
gestores publicos.
Para complementar essa barreira, acredita-se que exista uma diferenca geracional que ¢
extremamente perceptiva: onde parte das geragdes de antigamente possuiam pouco ou quase
nenhum acesso as informacdes sobre o TCM-GO, mas que possivelmente tinham mais
interesse no ambito de fiscalizacdo dos municipios e as geracdes mais recentes que pode ter
mais acesso a essas informagdes, mas que parecem demonstrar pouco interesse pelo assunto,
por motivos ainda pouco conhecidos. Sendo assim, entende-se a importancia da realizagao do
estudo.
Diante desse contexto, o objetivo geral do estudo foi de examinar a visdo da sociedade quanto
ao papel do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado de Goids. Buscou-se identificar os
aspectos que dificultam a compreensdo das fungdes do 6rgdo e como essa desconexdo com o
exercicio da cidadania prejudica a obtengdo de maior cobranca, transparéncia e eficiéncia da
gestdo publica. A ideia principal ¢ explicar de forma clara o papel do TCM-GO, analisar como
a linguagem técnica usada pode afastar o cidadao, comparar o entendimento entre as geragoes
Baby Boomer (1946-1964), X (1965-1980), Y/Millenials (1981-1996) e Z (1997-2012) e
garantir que este estudo amplie a literatura académica sobre cidadania e controle social.
Para o alcance desse proposito, alguns objetivos especificos foram estabelecidos:

a) Explicar o papel institucional do TCM-GO e sua relevancia na fiscalizacdo das

contas municipais.
b) Identificar os fatores que podem dificultar a compreensao da sociedade sobre as



fungdes do TCM-GO, especialmente quanto a linguagem técnica e a comunicagao
institucional.
¢) Investigar como a baixa compreensao da populagdo influencia a cobranga e
participagdo do cidaddo diante das atividades do TCM-GO.
d) Avaliar as diferengas de entendimento dos individuos de diferentes geragdes quanto
ao TCM-GO, levando em conta as geracdes Baby Boomer (1946-1964), X (1965-
1980), Y/Millenials (1981-1996) e Z (1997-2012).
e) Levantar dados teodricos sobre administragdo, contabilidade, accountability,
transparéncia, cidadania e fiscalizagdo por meio de revisao bibliografica sistematica.
f) Estruturar o instrumento de coleta pelo Google Forms com questdes validadas pela
orientadora
g) Coletar dados junto a populagdo goiana escolhida por meio de amostras separadas
por geragoes
h) Estruturar os dados coletados por meio de tratamento dos dados com apresentagao
dos resultados em forma de graficos, esquemas e figuras explicativas além de
descrever o resultado de cada um.
A escolha deste tema ¢ justificada pela relevancia social e académica de entender como a
populacdo percebe o papel do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado de Goids. Apesar
de ser um 6rgdo com extrema importancia na area de fiscaliza¢do e de controle acredita-se
que o TCM-GO ainda ¢ pouco conhecido e individuos exibem dificuldades em compreender
o seu papel na sociedade e os resultados de suas fiscalizagdes. Além disso, com a analise das
diferengas geracionais no acesso ¢ compreensdao das informagdes sobre o TCM-GO, essa
pesquisa teve a possibilidade de contribuir para consideragdes e pensamentos criticos sobre a
necessidade de uma linguagem mais simples e acessivel, maior transparéncia e publicidade
dos atos, como também estratégias para aumentar a conexdo entre o 6rgdo publico e a
populagao.
Levando em conta essa realidade, surgem algumas questdes-problema:
e Qual ¢ o nivel de compreensdo da sociedade sobre o papel e as fungdes do
tribunal de contas dos municipios do estado de Goias?
e De que forma a linguagem técnica utilizada pelo TCM-GO dificulta a
aproximagao do cidadao com as informagdes divulgadas?
e Como a baixa compreensdo da populacdo impacta na cobranca por maior
transparéncia e fiscalizagcdo dos gestores publicos?
e Quais sao as diferencas de entendimento sobre o TCM-GO e sua atuagdo pelas
diversas geragdes?
Ap0s definir os problemas, objetivos e justificativa, foi importante instituir a base tedrica que
reforgou a pesquisa sobre o nivel de compreensao da sociedade a respeito do TCM-GO. Nesse
sentido, teve-se a necessidade de explorar os conceitos de administragdo, contabilidade, papel
do TCM-GO, accountability, transparéncia, cidadania, fiscalizagao.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Essa pesquisa engloba conceitos importantes para a compreensao do papel do Tribunal de
Contas dos Municipios do Estado de Goias (TCM-GO) e sua relacdo com a sociedade. Para
atingir os objetivos estabelecidos, foi importante explorar os conceitos que permitiram analisar
como a sociedade goiana compreende as fungdes do TCM-GO, identificando os fatores que
dificultam essa compreensdo e comparar as percepcoes entre diferentes geracdes. Esses
conceitos que contribuem para fortalecimento do controle social e da participacao cidada na
fiscalizacdo da gestdo publica municipal sdo: Administracdo, Contabilidade, TCM-GO,
Accountability, Transparéncia, Cidadania e Fiscalizagao.

Administracao
A administra¢ao faz parte de um elemento importante para compreender os processos de



gestdo que envolvem as institui¢gdes publicas, incluindo 6rgaos de controle fiscalizatério como
o Tribunal de Contas dos Municipios do Estado de Goids (TCM-GO). Maximiano (2019)
analisa que a teoria geral da administragdo evoluiu significativamente desde a revolugao
urbana até a era digital atual, incorporando novas visdes e perspectivas como também desafios
organizacionais. O autor ressalta que a administragdo moderna deve se adaptar
constantemente as transformagdes sociais e tecnologicas, assim tendo competéncias
desenvolvidas que possam atender as demandas de um ambiente organizacional cada vez mais
dindmico e complexo.

Drucker (2019) fala da importancia do papel do gestor na administragdo moderna. Como o
“pai da administracdo”, o autor persiste na ideia de que os gestores precisam desenvolver
habilidades de autogerenciamento, tomada de decisdo eficaz e capacidade de inovagao para
orientar as organizagdes de forma eficiente. Drucker (2019) também fala que a administracao
eficaz necessita de entendimento das pessoas ndo apenas como funcionarios, mas como
individuos com potencialidades e necessidades especificas.

Complementando essa visdo, Maximiano (2019) destaca que as fungdes classicas da
administracdo — planejar, organizar, dirigir e controlar — constituem um processo integrado
importante para a eficacia organizacional. No contexto da gestdo publica, essas fungdes
adquirem relevancia ainda maior, pois envolvem recursos coletivos ¢ devem estar alinhadas
ao interesse publico e a transparéncia na aplicagao dos recursos da sociedade.

Esta base teorica ¢ relevante no contexto de instituicdes como o Tribunal de Contas dos
Municipios do Estado de Goids (TCM-GO), que trabalham em um ambiente bastante
complexo, caracterizado pela necessidade de harmonizar eficiéncia administrativa,
accountability e transparéncia. A compreensdo das bases administrativas se mostra essencial
para que a sociedade consiga avaliar corretamente o desempenho e progresso dessas
institui¢cdes no sistema democratico.

Contabilidade

A contabilidade simboliza uma ciéncia social aplicada que tem como objetivo principal o
estudo, controle e andlise do patrimonio das entidades e registro, sejam elas privadas ou
publicas. No contexto da administragdo publica como do TCM-GO, a contabilidade possui
um papel ainda mais importante, pois faz parte de um instrumento fundamental para a
prestacdo de contas a sociedade e para o controle dos recursos publicos. A contabilidade
publica, segue principios e normas especificas que procuram garantir eficiéncia na gestao dos
recursos coletivos, transparéncia e legalidade.

Iudicibus (2015), reconhecido como um dos principais tedricos e pesquisadores da
contabilidade no Brasil, ressalta que a contabilidade retrata um sistema de informac¢des com o
objetivo de atender as necessidades informacionais de diversos usudrios. Essa perspectiva
mostra a importancia da contabilidade como ferramenta de comunicag¢do organizacional que
serve para usuarios internos e externos, incluindo investidores, gestores, credores e, no
contexto da administragdo publica como a do TCM-GO, os cidaddos que possuem o direito
constitucional de conhecer como os seus recursos estdo sendo utilizados.

Adicionando essa perspectiva, Augustinho e Lima (2012) mostram que a contabilidade
publica brasileira atual, especialmente com a incorporagdo da Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBC TSP), ajuda diretamente com o aumento de
transparéncia sobre as contas publicas. No contexto do Tribunal de Contas dos Municipios do
Estado de Goias (TCM-GO), essa evolugdo da contabilidade se mostra importante para que a
fiscalizacdo seja mais eficaz e os relatérios produzidos sejam mais alcancaveis e
compreensiveis a populacao.

TCM-GO
O Tribunal de Contas dos Municipios do Estado de Goias (TCM-GO) tem o papel de
fiscalizacdo dos recursos publicos e de avaliar a gestdo do Estado de Goias (TCM-GO), como



também tem a funcdo de orientar os agentes publicos, com o objetivo de disseminar as
melhores praticas como forma de evitar o mau uso do dinheiro ptublico (TCM-GO, 2025).
Motta e Godinho (2025) destacam que as demandas contemporaneas da Administra¢ao
Publica tém imposto aos Tribunais de Contas um novo perfil de atuagdo que passa a abarcar
atividades como a orientagao, articulagao interinstitucional e incentivo ao controle fiscal. Este
Tribunal ndo atua somente na fungdo de corrigir ou punir atos ilegais e/ou falta de eficiéncia
apds terem ocorrido, mas também atua em atividades que previnem madas praticas de
administracdo, sempre priorizando por uma boa governanga e por uma gestao publica eficiente
que tenha como resultado beneficios para a sociedade. O principal objetivo do TCM-GO ¢
contribuir para a melhoria da administragdo publica municipal, com foco na parceria, na
prevencdo de fraudes e desvios de recursos publicos e na transparéncia da gestdo. Mesquita
(2020) ressalta que o controle exercido pelos Tribunais de contas possui natureza
autorreferencial (o controle gera mais necessidade de controle) e autopoiética (o controle se
autoproduz e estd sempre conectado com a sociedade e as leis), uma vez que seu exercicio, ao
produzir uma alteragdo da realidade controlada, refor¢a a necessidade de sua propria
continuidade.

Com o proposito de inserir a sociedade como um elemento importante ao exercicio do controle
externo, 0 TCM-GO sempre se mantém de portas abertas para o cidaddo. Entre os objetivos
estratégicos da institui¢do para o periodo de 2025-2030 do planejamento estratégico, ¢
destacado a promogao da participagao cidada, com foco na orientagdo e na cultura de abertura
de dados (TCM-GO, 2025). As metas definidas incluem: promover capacitagdo em controle
social em 60 municipios até dezembro de 2025, garantir que 100% dos municipios atendam
75% dos requisitos da Lei de Acesso a Informagdo (LAI) até dezembro de 2025, adotar
linguagem simples em 100% dos recursos visuais até 2026 e elaborar e implementar plano
com estratégias para promover a participacao cidada até dezembro de 2026 (TCM-GO, 2025).
Motta e Godinho (2025) enfatizam que compete aos Tribunais de Contas, instituigdes do
Estado responsaveis pelo controle externo, empoderar e qualificar o controle social, exercido

individualmente pelo cidaddo e pelas institui¢des da sociedade civil, sendo que
(...) empoderar significa atuar decisivamente para investir o cidaddo no seu status
constitucional de titular de toda forma de poder, ao passo que qualificar tem o sentido
de contribuir para que esse poder seja exercido com todas as informagodes publicas e
relevantes possiveis, contribuindo para a busca de acdes mais eficazes (Motta;

Godinho, 2025, p.22).

A funcdo educadora ou formativa do TCM-GO mostra, por meio da Escola de Contas, que ja
realizou nove edi¢des de curso de formagdo de controladores internos, capacitando esses
profissionais para agdes de verificagcdo, monitoramento das entregas politicas publicas e
fiscalizacdo da correta aplicacao do dinheiro publico (Motta; Godinho, 2025).

Para o exercicio das suas responsabilidades, possui varios instrumentos processuais, incluindo
processos de contas (tomadas e prestagcdes de contas, bem como tomadas de contas especiais)
e processos de fiscalizagdo (inspecdes, auditorias, levantamentos, acompanhamentos,
monitoramentos, dentincias e representacdes). De acordo com o TCM-GO (2025), quando
constatadas irregularidades que acarretam prejuizo ao erario (dinheiro publico), o tribunal
adota as providéncias necessarias para quantificar o dano e, em seguida, determina o
ressarcimento ao erario municipal. Além de fiscalizar se as licitagdes e contratos estdo
corretos, também verifica se os precos cobrados estao de acordo com o mercado e, se encontrar
preco abusivo, manda reduzir, caso ndo obedecerem, ¢ cobrado de volta o valor a mais. Entre
0s objetivos estratégicos para 2025-2030 do planejamento estratégico do TCM-GO, ¢
destacado o fortalecimento da efetividade da fiscalizagdo por meio de agdes rapidas e
alinhadas as Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico, com énfase na atuagado
preventiva e na orientacdo aos responsaveis pelos 6rgaos e entidades. Mesquita (2020, p.38)

destaca que
(...) a adequada atuacdo dos tribunais de contas, mediante a utilizagao do instrumental
processual a seu cargo, redundando na necessaria identificagdo de desvios e na



atribuicdo de responsabilidades, tem o conddo de subsidiar a ado¢do de medidas
voltadas ao combate a corrupcdo, resultando em desdobramentos praticos que
transbordam dos estreitos limites da simples teorizacao.

A atuagdo do TCM-GO demonstra uma evolucdo no papel dos Tribunais de Contas que
transcende a fungao meramente fiscalizadora para assumir compromisso com a prevengao,
orientacdo e participa¢do cidada. Os objetivos estratégicos para 2025-2030 refletem essa
mudanca ao priorizar a linguagem simples e a abertura de dados. Contudo, a efetividade dessas
metas depende da capacidade do tribunal de tornar suas agdes compreensiveis e relevantes
para a sociedade goiana, o que exige compreender as barreiras que dificultam essa
aproximacao.

Accountability

A accountability representa uma ideia importante para compreender a relagdo entre Estado e
sociedade na gestao publica da atualidade. Segundo Buta, Teixeira e Schurgelies (2018), pode
ser compreendida por meio de um conceito tridimensional que abrange transparéncia,
responsabiliza¢do e prestagdo de contas em um processo continuo e interdependente, onde
cada dimensao depende da realizacdo da anterior. A transparéncia estd conectada a obrigacao
de fornecer informagdes e reduzir a desproporcao de informacao entre o Estado e a sociedade,
podendo ser ativa que ¢ a divulgagdo espontanea ou entdo a passiva que ¢ uma divulgacdo que
necessita de solicitacdo. A prestacdo de contas vai além da simples ideia de disponibilizar as
informacgdes e envolve a obrigacdo dos agentes publicos de justificarem seus atos e decisdes.
A responsabilizagdo se relaciona com a capacidade de impor penalidade ou recompensas aos
agentes publicos conforme seu desempenho.

Olczevki e Reis (2023) in Lima (2023) destacam que a accountability esta ligada diretamente
a democracia, formando uma condi¢ao necessaria para sua existéncia, sendo que quanto mais
os valores democraticos estdo enraizados na sociedade, maior serd a accountability. No
contexto dos Tribunais de Contas brasileiros, Lima (2023) ressalta que esses 6rgdos, ao
impulsionarem a avaliagdo de politicas publicas e disponibilizarem os resultados de suas
auditorias, garantem ao parlamento e a sociedade meios para um exercicio de controle politico
qualificado. Por serem instituigdes autonomas e nao vinculadas a grupos politicos especificos,
os Tribunais de Contas se situam em posi¢ao estratégica de neutralidade no debate publico,
dando credibilidade as suas avaliagoes.

A efetividade da accountability depende fundamentalmente da capacidade da sociedade de
entender e utilizar as informacgdes que sdo disponibilizadas pelos 6rgdos de controle. Quando
o cidaddo ndo entende de forma adequada o papel dos Tribunais de Contas, o ciclo da
accountability fica extremamente comprometido, onde a prestacao de contas e a transparéncia
perdem suas fungdes de capacitar o controle democratico. Assim, além de suas atribui¢des
legais serem cumpridas, esses 6rgaos possuem a necessidade de desenvolver estratégias que
tornem suas informagdes acessiveis e compreensiveis a populagao.

Transparéncia

A transparéncia na administracdo publica faz parte de um dos pilares fundamentais para o
fortalecimento do controle social e da democracia, principalmente no contexto de 6rgaos de
fiscalizacdo como o Tribunal de Contas dos Municipios do Estado de Goias (Rausch; Soares,
2010). A transparéncia ndo ¢ limitada a disponibilizacdo de informagdes, mas engloba a
qualidade, compreensibilidade e acessibilidade dessas informagdes para que os cidaddos
possam efetivamente exercer o controle social sobre a gestdo dos recursos publicos
municipais.

Segundo Cruz et al. (2012), a transparéncia publica pode ser interpretada como a
disponibiliza¢do de informagdes sobre as acdes governamentais de forma clara e acessivel a
todos os cidaddos assim permitindo que a sociedade acompanhe e avalie o rendimento dos
gestores publicos. Os autores mencionam que a transparéncia € extremamente importante para



a accountability governamental e para o melhoramento da democracia, sendo um instrumento
que possibilita uma participacdo maior dos cidaddos nas decisdes publicas e no
acompanhamento da aplicagdo dos recursos que sao arrecadados.

Complementando essa visdo, Raupp e Pinho (2013) afirmam que apesar dos avangos das
legislagdes, como a Lei de Acesso a Informacgao (LAI), Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011, ainda existem desafios significativos que estdo relacionados a efetividade e eficacia da
transparéncia em todos os municipios brasileiros. Os autores identificaram que muitos portais
de transparéncia apresentam informagdes de forma fragmentada, com um excesso de
linguagem técnica sem ferramentas adequadas que facilitem o entendimento dos cidaddos. No
contexto do TCM-GO, essa realidade mostra a necessidade de estratégias que permitem
disponibilizar as informagdes e relatorios de forma mais acessiveis € compreensiveis para a
populagdo goiana, assim contribuindo para um controle social mais efetivo da gestdo publica
municipal.

Cidadania

A cidadania, quanto ao controle externo ultrapassa a simples participagdo em processos
politicos eleitorais, tendo a configuragdo de elemento essencial para a efetividade das politicas
publicas e o fortalecimento do Estado Democratico de Direito. Ennes e Goerch (2023) in Lima
(2023) analisam o empoderamento social e a participagdo popular nos Tribunais de Contas
brasileiros a luz da teoria politica do reconhecimento de Charles Taylor, destacando que a
participagdo da populacdo somente acontecera quando o Estado agir, ou seja, adotar politicas
publicas no sentido de valorizar a identidade dos individuos. Ennes e Goerch (2023) in Lima
(2023) ressaltam que o empoderamento, entendido como a capacidade de decidir e se libertar,
se relaciona diretamente com o capital social, entendido como a capacidade de obter bens
tangiveis por meio da reciprocidade, confianca e solidariedade da sociedade civil. Nessa
perspectiva, os Tribunais de Contas possuem um papel extremamente importante no incentivo
do controle social, que ¢ constituido como “atividade que objetiva verificar o exercicio da
acdo estatal a devida conformacdo constitucional, incluindo ndo somente a legalidade em
sentido estrito como também os resultados” (Motta; Godinho, 2025, p.22), sendo assim
essencial empoderar e qualificar o cidaddo para que este possa exercer seu status
constitucional de titular de toda forma de poder.

A democratizagdo da administragdo publica encontra nos Tribunais de Contas importantes
aliados na construcdo de solugdes combinadas e no incentivo da participagdo cidada. Sicca e
Lima (2023) in Lima (2023) comentam como os Tribunais de Contas atuam como indutores
de solugdes combinadas para politicas publicas, especialmente na area educacional, por meio
de iniciativas que categorizam modelos adotados e indicam tracos comuns de uma trajetoria
do controle direcionado a efetividade e a atuagdo em rede. Sicca e Lima (2023) in Lima (2023)
enfatizam que os Tribunais de contas que pretendam avancar no controle consensual devem
estabelecer bases organizacionais soélidas, suficientes para garantir o trabalho continuo,
incluindo elementos robustos de governanga como a liderancga estratégica, processos internos
bem definidos e a garantia da destinacdo de recursos. A transparéncia, nesse contexto, faz
parte de uma base fundamental para o exercicio do controle social, pois disponibiliza aos
cidadaos informagdes qualificadas que permitem entender os espacos de investimento publico,
os resultados das politicas publicas e as taticas de implementagdo das agdes governamentais.
Costa (2023) in Lima (2023) reforca que a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas pelos
Tribunais de Contas expande o acesso a informagao publica, qualificando o controle social ao
equipar os cidadaos de dados relevantes para analisar suas necessidades e desejos com as
acoes da Administragao.

A relacdo entre cidadania e fiscalizagdo se mostra na utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas
que expandem o acesso a informac¢do e aumentam a participacdo popular. Costa (2023) in
Lima (2023) analisa o uso de ferramentas tecnoldgicas pelos Tribunais de Contas com o
objetivo da fiscalizacdo da transparéncia publica e a divulgacdo de atividades de controle,



destacando que o monitoramento dos resultados das politicas publicas ¢ uma atividade
indispensavel para que exista informacao sobre essas politicas, permitindo o debate publico
qualificado. Costa (2023) in Lima (2023) afirma que diversos Tribunais de Contas brasileiros
tém desenvolvido aplicativos e plataformas digitais que facilitam o acesso do cidaddo quanto
as informagdes sobre gestdo publica, aumentando as possibilidades de controle social.
Medeiros e Reck (2023) in Lima (2023) questionam o papel dos Tribunais de Contas na
implementagdo de politicas publicas na perspectiva do Direito Constitucional atual,
concluindo que esses 0rgaos sdo extremamente importantes no monitoramento e na avaliacdo
de politicas publicas para poder evitar projetos mal executados e gastos exagerados, assim
podendo acompanhar e avaliar os resultados e impactos das politicas publicas, oferecendo
recomendacdes para sua melhoria e evolugdo. Esse papel fiscalizador, quando exercido de
forma transparente e acessivel, fortalece o exercicio da cidadania ao garantir que os recursos
publicos sejam aplicados de forma eficiente em beneficio de toda a sociedade, assim
conseguindo promover a accountability e a responsabilizacdo dos gestores publicos.

Fiscalizacao

A fiscalizagdo faz parte de outro pilar importante para a garantia da boa gestdo dos recursos
publicos municipais e para o fortalecimento do accountability governamental (Lima, 2023).
No contexto brasileiro, os tribunais de contas, tanto dos Municipios quanto do Estado e da
Unido, possuem um papel essencial como orgdos auxiliares do Poder Legislativo na
fiscalizacdo contabil, or¢amentaria, financeira, patrimonial e operacional da administragdo
publica, conforme estabelecido pela Constituicdo Federal de 1988 (Lima, 2023). A efetividade
dessa fiscaliza¢do, especialmente quanto aos Municipios, ¢ diretamente relacionada a
capacidade desses orgdos de realizar um controle que vai além dos aspectos legais e formais,
incluindo também a anélise de resultados e a eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos
(Loureiro, 2023 in Lima, 2023).

De acordo com Grin (2020), o controle externo exercido pelos tribunais de contas tem
expandido seu campo de atuacdo, passando da verificagdo de conformidade legal para a
avaliacdo de desempenho e eficicia das politicas publicas. Grin (2020) destaca que essa
mudanca simboliza um aumento da expansao da atuacao das cortes de contas no policy making
— compreendido como o ciclo de politicas publicas que engloba desde a defini¢do de agenda,
formulacdo de alternativas, implementagdo, até a avaliagdo de resultados — da administracao
publica, incluindo auditorias operacionais que avaliam nao apenas a legalidade, mas também
a economicidade, eficacia e eficiéncia dos programas governamentais. Essa evolu¢ao na forma
de fiscalizag¢do dos tribunais de contas reflete uma tendéncia internacional de fortalecimento
ndo apenas sobre processos, mas de controle sobre os resultados.

Também contribuindo na mesma linha de pensamento, Lima e Lima (2018) analisam que a
atuacdo dos tribunais de contas municipais no Brasil enfrenta desafios relacionados aos
recursos disponiveis, capacidade técnica e a propria compreensdo da sociedade sobre o papel
desses Orgdos. Lima e Lima (2018) identificam que a fiscalizacdo municipal, especialmente
realizada pelos Tribunais de Contas dos Municipios, precisa desenvolver sistemas mais
eficazes de comunicagdo com a populacdo, e necessita que seja realizada uma simplificacdo
de suas informacdes técnicas para promover o controle social. No caso do TCM-GO, esse
contexto mostra que a necessidade de estratégias que aproximem o 6rgao fiscalizador dos
cidaddos goianos, tornando os processos de fiscalizagdo mais transparentes € compreensiveis
com os resultados das auditorias tendo o mesmo resultado, assim contribuindo para uma
gestdo publica municipal mais responsavel e sujeita ao real controle social.

METODOLOGIA

A parte de metodologia ¢ uma das etapas principais em um artigo cientifico onde apresenta os
métodos utilizados para chegar nos objetivos definidos. E por ela que o tipo de pesquisa, seus
instrumentos de coleta de dados, forma de andlise e apresentacdo dos resultados sdo



apresentados enquanto garante coeréncia entre a questao-problema, os objetivos definidos e
as estratégias determinadas. A seguir serdo abordados os seguintes itens: tipo de pesquisa,
instrumentos de coleta de dados, universo e amostra da pesquisa, procedimentos de coleta de
dados, técnicas de analise dos dados e forma de apresentacdo dos resultados.

Tipo de Pesquisa

Essa pesquisa possui caracteristicas exploratoria, descritiva e explicativa, com uma
abordagem mista sendo ela qualiquantitativa. A pesquisa exploratoria tem o objetivo de
proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o mais claro e dando a
possibilidade de formulacdo de hipoteses (Gil, 2022). A pesquisa descritiva expde
caracteristicas de determinada populagdo, estabelecendo correlagdes entre indicadores
(Vergara, 2016). Ja a pesquisa explicativa por sua vez aponta fatores que determinam ou
somam para o evento dos fendomenos, assim aumentando o conhecimento da realidade
(Prodanov; Freitas, 2013).

O delineamento da pesquisa foi de campo e levantamento de dados (survey), onde foi utilizado
questionario para coletar informagdes dos participantes. Segundo Gil e Neto (2020), o survey
de experiéncia visa conhecer a experiéncia de pessoas que de alguma forma puderam observar
os efeitos de agdes e decisdes relacionadas a fendmenos do mundo real ou a comportamento
organizacional. A pesquisa bibliografica também foi utilizada para fundamentar teoricamente
o estudo. Lakatos e Marconi (2025) fala que, a pesquisa bibliografica abrange toda bibliografia
jé tornada publica em relagdo ao tema estudado, desde publica¢des avulsas, boletins, jornais,
revistas, livros, pesquisa, monografias, teses etc.

Instrumentos de Coleta de Dados

Foi utilizado como instrumento o questiondrio eletronico estruturado, por meio da plataforma
Google Forms possuindo questdes mistas sendo elas abertas e fechadas. De acordo com
Cooper e Schindler (2016), os questionarios sdo instrumentos eficientes de coleta de dados
para grandes amostras, permitindo padronizagdo das respostas e facilitando a analise dos
resultados obtidos. O objetivo desse questionario foi de coletar informagdes, facilitando o
processamento dos dados e a avaliagdo comparativa de grupos participantes. O uso da
plataforma digital como o Google Forms, permite um alcance geograficamente maior como
também uma redugao de custos na coleta de dados (Mota, 2019). O instrumento foi formulado
usando a fundamentagdo teodrica da pesquisa e ajustado de acordo com a realidade do publico
que foi pesquisado, com isso tendo clareza, objetividade e importancia das perguntas. O
questionario foi dividido em 5 (cinco) se¢des sendo eles:

Dados do perfil dos participantes.

Conhecimento geral sobre o TCM-GO.

Percepgoes sobre linguagem e divulgagdo institucional.

Participagdo cidada e controle social.

Diferengas geracionais.

Nk W=

O link do questiondrio no Google Forms foi compartilhado por meio do aplicativo de
comunicacdo WhatsApp. Os dados foram coletados no segundo semestre de 2025.

Universo e Amostra da Pesquisa

O universo da pesquisa compreendeu a populacdo adulta no Estado de Goias, Brasil, com
idade igual ou superior a 18 anos sendo as geragdes: Baby Boomer (1946-1964), X (1965-
1980), Y/Millenials (1981-1996) e Z (1997-2012). A estimativa do tamanho da amostra foi de
no minimo 40 respondentes. O limite etario ¢ justificado pela necessidade de garantir a
capacidade civil dos participantes e sua potencial participagdo no exercicio da cidadania e
controle social. A amostra foi definida como ndo-probabilistica por conveniéncia,
considerando as limita¢des de tempo e recursos dessa pesquisa. A amostra ndo-probabilistica



¢ um método de selecao onde os participantes sdo selecionados de forma intencional ou por
conveniéncia, possui probabilidade desconhecida onde ndo ¢ possivel -calcular
matematicamente a chance de cada pessoa da populacdao ser incluida na amostra, como
também tendo critérios especificos como localiza¢do, disponibilidade e caracteristicas
especificas (Cooper; Schindler, 2016).
O objetivo foi de alcancar 66 respondentes distribuidos entre os quatro grupos geracionais
definidos neste estudo:

e Geracao Baby Boomer (1946-1964).

e Geracao X (1965-1980).

e Geracao Y/Millenials (1981-1996).

e Geracao Z (1997-2012).
Os critérios para inclusdo foram: residir no Estado de Goids, ter idade acima de 18 anos,
possuir acesso a internet ¢ concordar em participar voluntariamente da pesquisa. Os
questionarios incompletos ou com inconsisténcias nas respostas foram excluidos.

Procedimentos de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada entre os meses de setembro e outubro de 2025, seguindo as
seguintes etapas metodoldgicas:

Fase 1 — Elaboracio e validacao do questionario: o questionario foi desenvolvido com base
no referencial tedrico estabelecido na fundamentagdo desta pesquisa, contemplando os
objetivos especificos propostos. O instrumento foi estruturado em 5 segdes temadticas e
submetido a avaliagdo da orientadora para verificar se as questoes estavam adequadas, claras
e concisas e alinhadas com os propdsitos da pesquisa. Depois das correcdes e ajustes
sugeridos, o questionario foi aprovado e configurado na plataforma Google Forms.

Fase 2 — Teste piloto: foi feito um teste piloto no qual 3 (trés) pessoas responderam o
questionario para avaliar a clareza, facilidade de uso e se possuiam alguma recomendacao de
melhoria. Com esse teste piloto, foi possivel analisar se as respostas foram concisas com o
esperado do questionario.

Fase 3 — Aplicacio do questionario: a divulgacdo do questionario foi feita usando
comunicacao direta pelo aplicativo do WhatsApp, alcancando 66 pessoas com a participacao
de 2 respondentes de fora do Estado de Goias por terem sido encaminhados o questionario por
um conhecido da autora. As respostas desses 2 respondentes ndo puderam ser excluidas dos
resultados pela impossibilidade de identificar a qual respondente cada resposta pertencia. O
questionario foi aplicado entre os meses de setembro e outubro de 2025. Também foi feita
uma abordagem diferenciada para algumas pessoas da geragdo Baby Boomer onde foi
apresentado o link presencialmente para eles(as) e ajudando a responder.

Fase 4 — Acompanhamento e controle: durante o periodo inteiro de coleta foi realizado um
monitoramento sistematico da distribui¢do por faixa geracional.

Fase 5 — Validacao dos questionarios respondidos: apos o encerramento dos questionarios,
verificou-se a completude das respostas e eliminagdo de duplicatas. Os questionarios
inconsistentes ou incompletos foram excluidos da analise.

Técnicas de Analise dos Dados

A andlise dos dados coletados utilizou uma abordagem mista, combinando técnicas
qualitativas e quantitativas que estavam alinhados aos objetivos propostos pela pesquisa.
Conforme proposto por Stevenson (2022), foi utilizada uma andlise de frequéncia cruzadas
para comparar as respostas entre os grupos geracionais, assim calculando os percentuais de
conhecimento, fonte de informagdo que talvez possuam, e nivel de interesse para cada
geragao.

Para identificar os fatores que dificultam a compreensao sobre as fungcdes do TCMO-GO,
especialmente quanto a linguagem e comunicagao institucional, as respostas foram divididas
por tipo de dificuldade mencionada. As questdes abertas sobre as possiveis barreiras de
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compreensao foram submetidas a analise de contetido seguindo Bardin (2016), organizando
as respostas em categorias como: “linguagem complexa”, “falta de divulgagdo”,
“desconhecimento institucional” e “desinteresse politico”.
Os dados quantitativos sobre niveis de conhecimento por geragdo foram comparados com as
percepgdes qualitativas sobre as dificuldades de compreensao assim permitindo identificar se
determinadas geracdes enfrentam barreiras especificas. Seguindo o modelo de Creswell e
Creswell (2021), esta analise possibilita ver o quanto cada geracao compreende sobre o TCM-
GO, tanto o porqué essas diferengas existem.
Algumas técnicas especificas que foram aplicadas sao:
Tabelas de correlacao para cruzar geragao x nivel de conhecimento;

e Analise de frequéncia das fontes de informacao por faixa etaria;

e Organizagdo das dificuldades relatadas;

e (Comparagdo percentual das barreiras identificadas entre as geragoes;

e Correlagao entre idade e interesse pelo controle social.
Forma de Apresentacio dos Resultados
Os resultados foram organizados de forma didética e sistemética seguindo a sequéncia logica
dos objetivos especificos estabelecidos:

1. Perfil dos participantes: caracterizacdo sociodemografica da amostra por meio de
tabelas e graficos descritivos.

2. Conhecimento sobre 0o TCM-GO: andlise comparativa entre 4 geracdes por meio de
graficos e tabelas e a identifica¢do das fontes de informagao por grupo geracional.

3. Percepcdes sobre linguagem e comunicacio institucional: andlise das dificuldades
identificadas e categorizacdo tematica das percepgdes coletadas.

4. Participacio cidada e controle social: apresentacdo dos dados sobre participagao por
geracdo, analise das dificuldades e motivagdes para participar do controle social e a
relacdo entre conhecimento do TCM-GO e a participacdo dos cidadaos.

5. Interpretacao dos achados: analise conjunta dos resultados para compreender como
os diferentes fatores identificados se relacionam e influenciam o controle social.

RESULTADOS

O presente item apresenta os resultados obtidos por meio da pesquisa de campo realizada com
66 participantes com idade igual ou superior a 18 anos, sendo 64 residentes em Goids com a
participagdo de 2 respondentes de fora do Estado de Goias por terem sido encaminhados o
questionario por um conhecido da autora. As respostas desses 2 respondentes ndo puderam
ser excluidas dos resultados pela impossibilidade de identificar a qual respondente cada
resposta pertencia. distribuidos entre as geragoes: Baby boomer (1946-1964), X (1965-1980),
Y/Millenials (1981-1996) e Z (1997-2020). Os dados foram coletados entre setembro e
outubro de 2025, utilizando questionario eletronico estruturado via Google Forms, e
analisados por meio de estatistica descritiva com anélise de contetido, conforme metodologia
proposta por Bardin (2016).

O Tribunal de Contas dos Municipios do Estado de Goias (TCM-GO) foi criado em 1977,
durante o governo de Irapuan Costa Junior, pela Lei n°® 8.338, de 18 de novembro de 1977. A
instituicao atua no controle externo, fiscaliza e auxilia as administragdes municipais no que se
refere a gastos e investimentos do dinheiro publico (TCM-GO, 2025). E composto por sete
conselheiros, quatro conselheiro-substitutos e quatro procuradores de contas, atuando na
fiscalizacdo financeira, contabil, or¢amentaria, operacional e patrimonial dos municipios
goianos. A competéncia constitucional dos Tribunais de Contas no Brasil vem do artigo 71 da
Constitui¢ao Federal, aplicado por simetria aos Tribunais de Contas estaduais e municipais,
conforme o artigo 75 da Carta Magna (Mesquita, 2020).

Os resultados apresentados a seguir demonstram que existe um desafio persistente: tornar a
finalidade do TCM-GO mais simples, clara, de facil acesso e entendimento para a populagao
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goiana. Os dados coletados reforcam a ideia de que o TCM-GO precisa ter planos que
aumentem a publicidade dos atos, adotem a linguagem do cidaddo e fortalecam a conexao
com a sociedade.

Figura 1 — Género Figura 2 — Faixa etéria

@ 18 a 28 anos (Geragho Z - nascidos
entre 1997-2012)

@ 29 a 44 anos (Geragdo Y/Millennials -
nascidos entra 1981-1996)

@ 45 8 60 anos (Gerago X - nascidos
antre 1965-1980)

@ 61 a 79 anos (Geragdo Baby Boomer -
nascidos entre 1945-1964)

@ Feminino
® Masculino

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

A Figura 1 demonstra que a amostra foi composta por 54,5% de participantes do género
feminino e 45,5% do género masculino, demostrando uma distribuicdo relativamente
equilibrada entre os géneros. Esse equilibrio permite analises comparativas sem viés
significativo de representatividade por género.

A Figura 2 apresenta a distribuicdo etaria, onde a Geragdo Z representou 37,9% dos
respondentes, seguida pela Geragdo Y/Millenials com 30,3%, Geragdo X com 16,7% e
Geragao Baby Boomer com 15,2%, demostrando maior participac¢ao das geragdes mais jovens
na pesquisa. Essa concentragdo nas geragcdes mais recentes reflete tanto a metodologia de
divulgagdo digital quanto o perfil demografico da populagido goiana.

Figura 3 — Escolaridade Figura 4 — Area de atuacdo profissional
Categoria Detalhamento
Area Médica Varios rr:pnr\.‘romm s&0 médicos ou trabalham
ra area da sadde
@ Ensino Fundamantal (compieto ou
ncomgiato) Administrative ¢ Servico Numero significativo de pessoas trabalha em
@ Ensino Méaio (compieto ou noompleto) thm’ ! i S fungdes admanistrativas, tanto no setor privado
© Ensino Superior (compieto ou guanto pablice como o TCM.GO
noompisio) RS
©® Pto-Gradunca Financeira e Cantabidade Alguns respondentes atuam em finangas,

contabilidade ou como consultores financeiros

As respostas também mncluem diversos outros
Outras Profissdes campos come engenharia, direito, T1, vendas e
empreendedorismo

Desempregados/Nao Muitos respandentes indicaram que atualmente
Trabalhando N30 estao trabalhanda

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

A Figura 3 demonstra a distribuicao do nivel de escolaridade dos respondentes. A maior parte
com 60,6% possui ensino superior (completo ou incompleto), seguida por aqueles com ensino
médio (completo ou incompleto) com 21,2% e pds-graduagdo com 18,2%. O alto nivel de
escolaridade da amostra torna os resultados sobre desconhecimento do TCM-GO ainda mais
significativos, indicando que as barreiras identificadas ndo decorrem de limitagdes
educacionais.

Na Figura 4 ¢ demonstrado uma tabela que categoriza as areas de atuagdo profissional dos
participantes em cinco grupos principais: area médica, administrativa e servigo publico
(incluindo funcionarios do TCM-GO), financeira e contabilidade, outras profissoes
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(engenharia, direito, TI, vendas e empreendedorismo) e desempregados/nao trabalhando
(respondentes sem ocupacgdo atual). A diversidade de 4areas profissionais fortalece a
representatividade da pesquisa e evidencia que o desconhecimento sobre o TCM-GO
transcorre diferentes setores da sociedade.

Figura 5 — Funcionario publico Figura 6 — Distribui¢do geografica

® sim Cidade Quantidade Cidade Quantidade
® Nao Goidnia 48 Anapolis 1
Senador Canedo 4 Piracanjuba 1
Jussara 3 Jaragud 1
Aparecida de Goidnia 2 Anicuns 1
Bela Vista 2 Santa Rosa do Sul - SC 1
Ipora 1 Eunapolis - BA 1

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

A Figura 5 indica que apenas 27,3% dos respondentes declararam ser funciondrios publicos
enquanto a maioria predominante de 72,7% nao possui vinculo com o setor publico. Essa
composi¢do garante que os resultados reflitam predominantemente a perspectiva do cidadao
comum, minimizando possiveis distor¢des decorrentes de familiaridade profissional com
orgdos de controle.

A Figura 6 expode a distribuigdo geografica com forte concentracdo na capital de Goias:
Goiania com 48 respondentes, seguida por Senador Canedo com 4 respondentes, Jussara com
3 respondentes, Aparecida de Goiania e Bela Vista com 2 respondentes e as cidades de Ipora,
Anapolis, Piracanjuba, Jaragud, Anicuns com 1 respondente cada. Houve a participagdo de 2
respondentes de fora do Estado de Goids por terem sido encaminhados o questionério por um
conhecido da autora. As respostas desses 2 respondentes ndo puderam ser excluidas dos
resultados pela impossibilidade de identificar a qual respondente cada resposta pertencia,
sendo eles: 1 de Santa Rosa do Sul no Estado de Santa Catarina e 1 de Eunapolis no Estado
da Bahia. A concentragdo em Goiania reflete 0o método de amostragem por conveniéncia, mas
também representa a realidade demografica do estado, onde a capital concentra uma
significativa parte da populacao.

Figura 7 — Conhecimento do TCM-GO Figura 8 — Percepgdes de fun¢des do TCM-GO

® Sim, conhego bem suas fungdes

@ Ja ow falar, mas nlo sol bam o que
faz.

& Nunca ouvi falar.

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Categoria

Detalhamento

Fiscalizacio e
Controle

Respondentes indicaram fiscalizar e controfar os
gastos e 0 uso do dinhedro plblico nos municipies

Prestagio de Respostas mencionaram supenasionar a peestacio de
Contas contas e promaover transpaséncia

Orlentagdo e Respondentes citaram ofientacdo acs municipios,
Auditoria auditora ¢ disseminacao de boas praticas

Desconhecimento

Uma parte significativa dos respondentes atirmou
“‘Nunca ouvl falar® ou "Nia sei” sobre as fungdes do
TCM-GO

Fungdo Financeira
e Contabil

Outras respostas mencionaram a gestao das finangas,
receitas e a contabilidade dos municipios

A Figura 7 mostra o nivel de conhecimento dos respondentes sobre o TCM-GO e suas fungdes.
A maioria, 47%, ja ouviram falar, mas ndo sabem bem o que faz, seguida por 42,4% que
afirmam conhecer bem suas fun¢des. Uma minoria de 10,6% declarou nunca ter ouvido falar.
Esse resultado evidencia uma lacuna critica de conhecimento, pois mesmo em uma amostra
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com alta escolaridade, quase metade dos respondentes possui apenas familiaridade superficial
com 0 Orgao.

Na Figura 8 apresenta as percepcdes dos respondentes sobre a principal fungdo do TCM-GO
em cinco categorias: fiscalizagdo e controle, prestacdo de contas (supervisionar contas e
promover transparéncia), orientacao e auditoria, desconhecimento (respondentes que nunca
ouviram falar ou desconhecem as fungdes) e fungdo financeira e contébil (gestao de finangas,
receitas e contabilidade municipal). A diversidade de percepcdes revela compreensdes
fragmentadas e, em alguns casos, equivocadas sobre o papel efetivo do TCM-GO, refor¢ando
a necessidade de comunicagao institucional mais clara.

Figura 9 — Meios de conhecimento do TCM-GO
Midia (TV, rddio, jornals).

22 (33.3%)
Redes Socials. 13 (19.7%)
Trabalho/profissao. 24 (36.4%)
Estudosifaculdade 20 (30.3%)
Nunca ouvl falar antes desta p... 7(10.6%)
Filha no estagio 1(1.5%)
Comentarios de Colegas 1(1.5%)

0 5 10 15 20 25
Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

A Figura 9 contempla os meios pelos quais os respondentes tomaram conhecimento sobre o
TCM-GO. O trabalho/profissdao foi a fonte mais citada com 36,4%, seguido pela midia
tradicional como TV, radio e jornais com 33,3% e estudos/faculdade com 30,3%. As redes
sociais aparecem com 19,7%. Uma parcela menor nunca havia ouvido falar antes da pesquisa
com 10,6% e apenas 1,5% mencionaram cada uma das seguintes fontes: filha no estagio e
comentarios de colegas. Rausch e Soares (2010) destacam que a divulgagdo sobre controle
publico exige canais efetivos de comunicagdo. A predomindncia institucional ainda ndo
alcanga o cidadao comum em seu cotidiano.

Figura 10 — Busca por noticias sobre o TCM-GO

@ Regularmente
@ Ocasionalmente
) Raramente

@ Nunca

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.
A Figura 10 mostra a frequéncia com que os respondentes buscam noticias ou informagdes

sobre 0 TCM-GO. A maioria com 51,5% demonstra que nunca busca por noticias e ou
informagdes, seguida por aqueles que buscam regularmente com 19,7% e raramente com
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18,2%. Apenas 10,6% buscam noticias ou informacgdes ocasionalmente. Cruz et al. (2012)
ressaltam que a transparéncia requer nao apenas disponibilizacdo de dados, mas apresentagdo
que estimule o interesse pela busca ativa. O alto percentual que nunca procura informagdes
evidencia desconexao entre o o6rgao fiscalizador e a populagao.

Figura 11 — Percepcdo da linguagem Figura 12 — Obstaculos & compreensao

Categoria Detalhamento

Respondentes destacaram escassez de

Falta de Divulgacs
g ongnoe Informagdes & ma divulgacdo sobre o TCM-

Conscientizacao Publica

GO
@ Faci de antander.
@ Ditichl de entendar Complexidade e Linguagem | Respostas apontaram uso de linguagem
® Nunca tive contato com Informagdes do Técnika complexa e técnica come barreira
TCM-GO Respostas indicaram falta de interesse da
Desinteresse Publico populacho em compreender o trabalho do
orgso

Respostas mencionaram dificuldades em
acessar informacbes claras e f3ita de
transparéncia
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

A Figura 11 revela a percepc¢ao dos respondentes sobre a linguagem utilizada do TCM-GO.
A maioria com 43,9% nunca teve contato com informagdes do érgao, seguida por aqueles que
consideram as informacdes facil de entender com 36,4%. Uma parcela menor acha dificil de
entender com 19,7%. Raupp e Pinho (2013) apontam que portais frequentemente apresentam
informagdes com excesso de linguagem técnica. O dado expressivo sem contato com
informacgodes reforga a necessidade de estratégias mais abrangentes de comunicagao.

Na Figura 12 constam os principais obstaculos identificados pelos respondentes para que a
populacdo compreenda melhor o trabalho do TCM-GO, em cinco categorias: Falta de
Divulgacao e Conscientizagdo Publica (escassez de informagdes e ma divulgacdo sobre o
TCM-GO), Complexidade e Linguagem Técnica (uso de linguagem complexa e técnica como
barreira), Desinteresse Publico, Questdes de Acessibilidade e Transparéncia (dificuldades em
acessar informacdes claras e falta de transparéncia) e Confusao de Papel e Influéncia Politica
(preocupacao sobre confusao do papel do TCM-GO como parceiros versus fiscalizador). Lima
e Lima (2018) identificam que a fiscalizagdo municipal precisa simplificar informagdes
técnicas para promover o controle social. A convergéncia das respostas demonstra que as
barreiras sdo estruturais.

Figura 13 — Canais de comunicag@o preferidos

Redes sociais. 40 (60.6%
WhatsApp. —11 (16.7%)
TViradio. 15 (22.7%)
Site oficial. 17 (25.8%)
Nao tenho interesse. 10 (15.2%)
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.
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Na Figura 13 ¢€ possivel identificar os canais de comunicagao preferidos pelos respondentes
para receber informagdes sobre o0 TCM-GO. As redes sociais lideram com ampla vantagem
com 60,6%, seguidas pelo site oficial com 25,8%, TV/rddio com 22,7% e WhatsApp com
16,7%. Apenas 15,2% declararam ndo ter interesse em receber informagdes. A preferéncia
expressiva por redes sociais contrasta com a baixa utilizacdo desse canal pelo TCM-GO,
evidenciando desalinhamento entre as estratégias institucionais e as preferéncias do publico.

Figura 14 — Nivel de interesse na aplicac¢@o de recursos publicos

@ Muito interessado(a).
@ Interessado(a).

& Pouco interessado(a).
@ Nzo tenho interesse,

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

A Figura 14 mostra o nivel de interesse em acompanhar como os recursos publicos sdo
aplicados nos municipios. A maioria demonstra interesse, sendo 48,5% interessados e 30,3%
muito interessados. Os pouco interessados representam 16,7%, enquanto apenas 4,5% nao
possui interesse. O alto de nivel de interesse declarado contrasta significativamente com os
baixos indices de busca ativa por informagdes, sugerindo que barreiras estruturais impedem a
conversao desse interesse em acao efetiva.

Figura 15 — Controle social Figura 16 — Importancia da transparéncia

@ Sim, participo regularmente

@ J4 participel algumas vezes.

@ Nunca participei, mas gostana.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

A Figura 15 demonstra o nivel de participagdo dos respondentes em alguma atividade de
controle social como audiéncias publicas, conselhos municipais etc. A maioria com 45,5%
nunca participou, mas gostaria, seguido de 27,3% de respondentes que nunca participaram e
ndo possuem interesse € 22,7% de respondentes que ja participaram algumas vezes. Uma
minoria de 4,5% respondentes participa regularmente. Buta, Teixeira e Schurgelies (2018)
argumentam que a accountability requer participagdo ativa dos cidaddos. O percentual
expressivo que nunca participou, mas gostaria, revela potencial de engajamento inexplorado.

A Figura 16 revela a percepc¢ao dos respondentes sobre a importancia da transparéncia da
gestdo publica municipal do TCM-GO. A esmagadora maioria com 84,8% considera muito
importante, enquanto 6,1% ndo sabem avaliar. As opc¢des de “importante” e “pouco
importante” sdo igualmente divididas com 4,5% cada. Cruz et al. (2012) afirmam que a
transparéncia ¢ fundamental para a accountability governamental. O alto reconhecimento da
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importancia contrasta com os baixos indices de conhecimento e participagao, evidenciando
lacuna entre valorizagdo tedrica e engajamento pratico.

Figura 17 — Dificuldades na participagdo
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Na Figura 17 demonstra os fatores que mais dificultam a participagdo no controle social. A
falta de tempo ¢ o fator mais citado com 48,5%, seguida pela falta de conhecimento com
43,9%. Outros motivos incluem descrenga na efetividade com 25,8%, linguagem técnica
complexa com 22,7% e desinteresse pelo assunto com 16,7%. Trés motivos foram
mencionados apenas uma vez, cada com 1,5%: ja trabalha no 6rgdo, ndo veem resultado
pratico e falta de publicidade. A identificacdo dessas barreiras multiplas demonstra que o
fortalecimento do controle social requer intervengdes em diversas frentes simultaneamente.

Figura 18 — Efeito do conhecimento sobre o TCM-GO

@® Sim.
® Nao
& Nao sel opinar.

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

A Figura 18 mostra se os respondentes acreditam que um maior conhecimento sobre o TCM-
GO aumentaria a participagao da populagdo no controle dos gastos publicos. A grande maioria
com 84,8% acredita que sim, enquanto 10,6% ndo sabem opinar e apenas 4,5% acreditam que
ndo. Esse resultado valida a hipdtese central da pesquisa e refor¢a que investimentos em
comunicag¢do e educagdo sobre 0 TCM-GO tém potencial significativo de ampliar o controle
social.

Figura 19 — Interesse por faixa etaria Figura 20 — Estimulos ao interesse
Categoria Detalhamento
Mator Divuleacs Respondentes citaram maior publicidade das acdes,
@ Maior interesse T'ra:r a:‘:gif oe linguagem clara e acessivel, ¢ divulgagdo interativa
@ Mosmo interesse PTG em redes sociais
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C el
Impadia.co Ofnheim do dinheiro & ver resultados praticos do trabalho
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Engajarmento ferramentas interativas e divulgagdo compreensivel
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Consclentizacdo p
¥ trabaiho afeta a cotidiano

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.
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A Figura 19 mostra a percepg¢ao dos respondentes sobre o interesse de sua propria faixa etaria
por questdes de controle publico em comparagdo com outras faixas etarias. A maioria com
43,9% acredita que sua faixa etdria tem menor interesse, seguida por aqueles que acreditam
que tem maior interesse com 28,8%. Os que acreditam ter o mesmo interesse representam
12,1% enquanto 15,2% ndo sabem avaliar. Drucker (2019) destaca que a administragdo eficaz
necessita compreender as pessoas como individuos com necessidades especificas. A
percepgao generalizada de menor interesse sugere autocritica coletiva que transcende divisdes
geracionais.

A Figura 20 demonstra as opinides dos respondentes sobre o que mais estimularia pessoas de
sua geracdo a se interessarem pelo trabalho do TCM-GO em quatro categorias: Maior
Divulgagao e Transparéncia, Compreensdo do Impacto do Dinheiro Publico, Acessibilidade e
Engajamento ¢ Educacdo e Conscientizacdo. Maximiano (2019) ressalta que a administragao
moderna deve desenvolver competéncias que atendam as demandas de um ambiente
dindmico. As categorias convergem para a necessidade de estratégias que demonstrem a
relevancia pratica do trabalho.

Figura 21 — Papel das redes sociais Figura 22 — Comentarios adicionais

Categoria Detalhamento

@ Sim, muite Respondentes destacaram falta de confianga nos
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Demanda por
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

A Figura 21 demonstra se os respondentes acreditam que redes sociais e tecnologias digitais
podem aproximar mais sua geragao do trabalho de fiscalizagdo. A maioria com 72,7% acredita
que sim, muito, seguida por 19,7% daqueles que acreditam parcialmente. Apenas pequenas
parcelas acreditam que ndo com 3% e 4,5% dos que ndo souberam opinar. A confianca
expressiva nas tecnologias digitais indica um caminho promissor para estratégias de
aproximacao entre 0o TCM-GO e diferentes geragoes.

A Figura 22 contém comentarios adicionais dos respondentes em trés categorias: Falta de
Confianca Publica e Acessibilidade (falta de confianga nos administradores e na gestao
financeira do governo, além da complexidade e inacessibilidade das informagdes),
Importancia do TCM-GO (reconhecimento do TCM-GO como crucial para fiscalizar recursos
publicos e sua alocacdo) e Demanda por Transparéncia (forte desejo por maior transparéncia
do Estado, com percepcdo de informacdes ocultas e papel limitado do cidadido). Esses
comentarios espontaneos reforcam os achados quantitativos e revelam tensdes entre o
reconhecimento da importancia institucional e a percep¢do de distanciamento do 6rgdo em
relacdo a sociedade.

Os resultados obtidos nesta pesquisa revelam aspectos importantes sobre a compreensdo da
sociedade goiana acerca do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado de Goias (TCM-
GO). A anélise dos dados permite compreender ndo s6 o nivel de conhecimento sobre as
funcgdes do 6rgdo, mas também as barreiras que impedem uma maior participagdo cidada no
controle social da gestdo publica municipal.

Perfil dos Participantes e Conhecimento sobre o TCM-GO
A composi¢do da amostra apresenta equilibrio entre géneros (54,5% feminino e 45,5%
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masculino) e predominédncia de participantes com ensino superior (60,6%). Mesmo em um
publico com escolaridade elevada, o conhecimento sobre 0 TCM-GO ¢ limitado. Conforme a
Figura 7, apenas 42,4% dos respondentes afirmaram conhecer bem as fungdes do orgao,
enquanto 47% ja ouviram falar, mas ndo sabem bem o que faz e 10,6% nunca ouviram falar
sobre a instituicdo. Esses dados evidenciam um problema estrutural de comunicagdo
institucional.

A concentracdo geografica em Goiania (48 respondentes) e a diversidade de areas
profissionais indicam que o desconhecimento sobre o TCM-GO alcanca diferentes segmentos
da sociedade goiana. El Khatib (2023) in Lima (2023) ressalta que a medi¢ao de desempenho
na administragdo publica deve considerar as especificidades do setor publico, incluido a
capacidade de comunicagao efetiva com os stakeholders e a sociedade. A alta escolaridade
dos participantes torna os resultados ainda mais significativos. O problema ndo estd na
capacidade de compreensao dos cidadaos, mas nas estratégias de comunicagao adotadas pelo
proprio orgao.

Barreiras de Comunicac¢io e Linguagem

A Figura 11 revela um dado preocupante: 43,9% dos respondentes nunca tiveram contato com
informagdes do 6rgdo. Entre aqueles que tiveram contato, 36,4% consideram as informacgdes
faceis de entender, mas 19,7% acham dificil de compreender. A Figura 12 categoriza os
principais obstaculos em cinco areas: falta de divulgacdo, complexidade e linguagem técnica,
desinteresse publico, questdes de acessibilidade e transparéncia e confusdo sobre o papel do
TCM-GO.

El Khatib (2023) in Lima (2023) destaca que a esséncia da medicdo de desempenho na
administracdo publica inclui a avaliagdo da efetividade da comunicag¢ao institucional. O autor
argumenta que Orgdos publicos precisam desenvolver indicadores, mas sua efetiva
compreensdo e utilizagdo pela sociedade. A predominancia da falta de divulga¢do como
obstaculo principal demonstra uma falha critica na estratégia institucional do TCM-GO. Nao
¢ suficiente produzir relatorios técnicos se eles ndo alcangam e nem sdo compreendidos pela
populagdo.

Canais de Comunicacio e Interesse pela Fiscalizacio

A Figura 13 demonstra que as redes sociais sdo o canal preferido para receber informacgdes
sobre o TCM-GO (60,6%), seguidas pelo site oficial (25,8%), TC/radio (22,7%) ¢ WhatsApp
(16,7%). H4 uma clara preferéncia pelas plataformas digitais. Contudo, a Figura 10 mostra
que 51,5% dos respondentes nunca buscam noticias ou informacdes sobre o TCM-GO. Existe
uma desconexao entre o interesse potencial e a busca ativa por informacgdes.

Apesar do baixo indice de busca ativa, a Figura 14 revela que a maioria demonstra interesse
em acompanha como os recursos publicos sdo aplicados (48,5% interessados e 30,3% muito
interessados). Esse contraste sugere interesse existente que nao se realiza devido as barreiras
identificadas. Os dados sobre as fontes de informag¢do (Figura 9) revelam que
trabalho/profissao (36,4%) e midia tradicional (33,3%) sdo as principais formas de
conhecimento sobre o TCM-GO, enquanto as redes sociais aparecem com apenas 19,7%. Esse
contraste indica uma grande oportunidade ndo explorada.

Participacio Cidada e Controle Social

A Figura 15 revela cenario preocupante: 45,5% dos respondentes nunca participaram, mas
gostariam, 27,3% nunca participaram e ndo possuem interesse, € apenas 4,5% participam
regularmente. Ha grande potencial nao explorado de engajamento cidaddo. Leitao et al. (2023)
in Lima (2023) demonstram por meio da experiéncia de capacitacdo em gestdo de residuos
solidos entre TCE-SP (Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo), CETESB (Companhia
Ambiental do Estado de Sao Paulo) e USP (Universidade de Sao Paulo) que parcerias
institucionais para capacita¢ao da sociedade sao extremamente efetivas. Os autores destacam

19



que programas educacionais desenvolvidos pelos Tribunais de Contas, em parceria com
universidades e outros 6rgdos, ampliam significativamente o conhecimento da populagdo
sobre controle social.

A Figura 17 identifica os principais fatores que dificultam a participacdo: falta de tempo
(48,5%), falta de conhecimento (43,9%), descrenga na efetividade (25,8%), linguagem técnica
complexa (22,7%) e desinteresse pelo assunto (16,7%). A alta valorizagdo da transparéncia
demonstrada na Figura 16 (84,8% consideram muito importante) contrasta com os baixos
niveis de participagdo efetiva. O reconhecimento da importdncia ndo se mostra
automaticamente em acao.

Um dado também significativo esta na Figura 18: 84,8% dos respondentes acreditam que um
maior conhecimento sobre o0 TCM-GO aumentaria a participagao da populacao no controle
dos gastos publicos. Esse resultado valida a hipotese central desta pesquisa. Leitdo et al.
(2023) in Lima (2023) ressaltam que iniciativas de capacitagao devem considerar diferentes
perfis de publico e utilizar metodologias adequadas. A experiéncia relatada pelos autores
mostra que cursos bem estruturados, com contetdo relevante e linguagem acessivel, geram
alto grau de satisfagdo e aplicabilidade pratica.

Instrumentos Consensuais e Governanc¢a

Os resultados demonstram a necessidade de o TCM-GO desenvolver instrumentos mais
efetivos de aproximagdo com a sociedade. Arruda (2023) in Lima (2023) analisa o papel dos
Termos de Ajustamento de Gestdo (TAG) como instrumentos consensuais que aproximam o0s
Tribunais de Contas dos gestores publicos e, indiretamente, da sociedade. A autora destaca
que o controle consensial representa uma evolugao importante no papel dos Tribunais de
Contas. Em vez de atuar apenas de forma repressiva, esses orgdos devem desenvolver
mecanismos preventivos e educativos que promovam a boa governanca.

Arruda (2023) in Lima (2023) enfatiza que a transparéncia € elemento fundamental da
governanga publica. Os Tribunais de Contas devem nao apenas fiscalizar a transparéncia dos
gestores, mas devem também praticar a transparéncia em suas proprias atividades, tornando
acessiveis suas decisdes, resultados e recomendagdes. A baixa compreensdao da populacao
sobre o TCM-GO identificada nesta pesquisa demonstra que o 6rgdo ainda nao desenvolveu
plenamente essa dimensio da governanga institucional. E necessario investir em comunicagao
clara, linguagem acessivel e canais de didlogo efetivos com a sociedade.

Diferencas Geracionais e Tecnologias Digitais

A Figura 19 mostra que 43,9% dos respondentes acreditam que pessoas de sua etaria tem
menor interesse por controle publico, enquanto 28,8% acreditam ter maior interesse. Essa
percepc¢ao fragmentada indica que as diferencas geracionais sdo mais complexas do que uma
simples dicotomia. A Figura 20 categoriza opinides sobre o que estimularia as diferentes
geragOes em quatro areas: Maior Divulgagdo e Transparéncia, Compreensdo do Impacto do
Dinheiro Publico, Acessibilidade e Engajamento e Educacdo e Conscientizacdo. Essas
categorias transcendem diferencas geracionais.

A Figura 21 demonstra que 72,7% dos respondentes acreditam que redes sociais e tecnologias
digitais podem aproximar muito sua geracao do trabalho de fiscalizacdo. Esse dado reforga a
importancia de o TCM-GO investir em plataformas digitais. El Khatib (2023) in Lima (2023)
argumenta que a transformacdo digital da administragdo publica exige nao apenas
investimento em tecnologia, mas também mudanca cultural e desenvolvimento de
competéncias especificas. O autor destaca que a mensuragao de desempenho deve incluir
indicadores de uso efetivo das tecnologias pelos cidadaos.

Transparéncia e Confianca Institucional

A Figura 22 organiza comentarios adicionais em trés categorias: Falta de Confianca Publica e
Acessibilidade, Importancia do TCM-GO e Demanda por Transparéncia. Essas categorias
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revelam uma tensao fundamental. Os cidadaos reconhecem a importancia do TCMGO como
fiscalizador, mas expressam desconfianca nos administradores publicos e percebem as
informagdes como complexas e inacessivelis.

Arruda (2023) in Lima (2023) destaca que a constru¢do de confianca institucional depende de
transparéncia efetiva, ndo apenas formal. Os Tribunais de Contas devem ir além da
disponibilizagdo de dados e investir em comunicagdo que permita a sociedade compreender e
utilizar essas informagdes. A demanda por maior transparéncia expressa pelos respondentes
inclui a necessidade de informagdes compreensiveis e contextualizadas que permitam exercer
controle social de forma efetiva.

Implicag¢des para o Fortalecimento do Controle Social

Os resultados confirmam que a lacuna significativa entre a importancia constitucional do
TCM-GO e o conhecimento da populagdo goiana sobre suas fungdes. As principais barreiras
identificadas incluem: falta de divulgagdo sistematica, uso de linguagem técnica, auséncia de
estratégias para diferentes geracdes, limitado aproveitamento das plataformas digitais, e
desconexao entre importancia atribuida a transparéncia e praticas efetivas.

El Khatib (2023) in Lima (2023) ressalta que a medi¢ao de desempenho deve considerar ndo
apenas outputs (relatorios produzidos), mas outcomes (impacto efetivo na sociedade). O
TCM-GO precisa desenvolver indicadores que mensurem a compreensao da populagdo sobre
suas atividades. Leitdo et al. (2023) in Lima (2023) demonstram que parcerias para
capacitacdo da sociedade sdo caminhos viaveis para reduzir essa lacuna. Arruda (2023) in
Lima (2023) refor¢a que instrumentos consensuais ¢ de governanga devem incluir
mecanismos de participagdo social.

A andlise integrada revela padrdo consistente: existe interesse latente da populagdo em
acompanhar a gestdo publica municipal, evidenciado pelos 78,8% que se declararam
interessados ou muito interessados (Figura 14) e pelos 84,8% que consideram a transparéncia
muito importante (Figura 16), mas esse interesse ndo se converte em conhecimento efetivo
nem em participacao ativa devido a multiplas barreiras. Isso fica claro quando 51,5% nunca
buscam informacdes (Figura 10) e 72,8% nunca participaram de atividades de controle social
(Figura 15).

A pesquisa demonstra, por meio do dado de 84,8% dos respondentes acreditam que maior
conhecimento sobre 0 TCM-GO aumentaria a participacdo da populacdo no controle dos
gastos publicos (Figura 18), que investir na compreensdo da populacdo sobre o 6rgdo ¢
requisito fundamental para o fortalecimento da democracia e da accountability na gestao
publica municipal goiana. As experiéncias de outros Tribunais de Contas brasileiros podem
orientar o desenvolvimento de estratégias mais efetivas pelo TCM-GO.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo alcancou seu objetivo de examinar a visdo da sociedade quanto ao papel do
Tribunal de Contas dos Municipios do Estado de Goiés, revelando uma significativa lacuna
entre a importancia institucional do 6rgdo e o conhecimento efetivo da populagdo sobre suas
fungdes. Os resultados demonstraram que, embora 84,8% dos participantes considerem a
transparéncia muito importante e 78,8% manifestam interesse em acompanhar a aplicagdo dos
recursos publicos, mais da metade nunca busca informagdes sobre 0o TCM-GO e uma parcela
exagerada desconhece ou compreende apenas superficialmente suas atribuigdes. Esta
desconexdo compromete severamente o exercicio do controle social e enfraquece os pilares
da accountability democratica.

As barreiras identificadas apontem para trés desafios principais que o TCM-GO precisa
enfrentar: a insuficiente divulgagdo institucional, o uso excessivo de linguagem técnica que
afasta o cidaddo comum, e a inadequagdo entre os canais de comunica¢do utilizados e as
preferéncias do publico-alvo. A pesquisa evidenciou que as redes sociais, preferidas por
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60,6% dos respondentes, sdo subutilizadas como canal de comunicaga70, enquanto a midia
tradicional como TV e radio, responsavel por 33,3% do conhecimento atual, ndo consegue
alcangar especialmente as geracdes mais jovens. O fato de que 72,7% acreditam que
tecnologias digitais podem aproximar sua geragdo do trabalho de fiscalizagdo indica um
caminho promissor para estratégias futuras de engajamento.

As diferengas geracionais, embora presentes, ndo se mostraram tdo determinantes quanto
inicialmente teorizado. O que prevalece ¢ uma percepgao generalizada de baixo interesse e
efetividade do controle social, independentemente da faixa etaria, sugerindo que o problema
¢ estrutural e ndo apenas geracional. A autopercep¢ao negativa sobre o interesse da propria
geracdo (43,9%) revela uma desmotivacao coletiva que precisa ser combatida com agdes
concretas que demonstrem o impacto real do trabalho do TCM-GO na vida cotidiana dos
cidaddos. A falta de tempo (48,5%) e de conhecimento (43,9%) como principais barreiras a
participacdo cidada reforcam a necessidade de simplificagdo da linguagem e de maior
divulgacdo educativa.

Esta pesquisa contribui para a literatura académica ao evidenciar na pratica como a baixa
compreensdo institucional compromete o ciclo da accountability e enfraquece o controle
social. Os dados coletados fornecem auxilios concretos para que o TCM-GO e 6rgaos
similares repensem suas estratégias de comunicacao, adotando linguagem cidada, ampliando
presenca digital, e desenvolvendo campanhas educativas que conectem as atividades de
fiscalizacdo com o cotidiano da populagdo. As metas estratégicas do TCM-GO para 2025-
2030, que incluem adotar linguagem simples em 100% dos recursos visuais € promover a
participagdo cidada, estdo alinhadas com as demandas identificadas nesta pesquisa, mas
precisam ser implementadas com urgéncia e acompanhadas de avaliacdes sistematicas de
efetividade.

Quanto as questdes-problema direcionadoras deste estudo, os resultados permitiram responder
as questdes de forma satisfatoria. A primeira questdo, sobre o nivel de compreensdo da
sociedade, revelou que apenas 42,4% conhecem bem as fungdes do TCM-GO, enquanto 47%
jé ouviram falar, mas desconhecem suas fun¢des. A segunda questdo evidenciou que a
linguagem técnica ¢ identificada como barreira por 22,7% dos respondentes, agravada pela
falta de divulgagdo que atinge 43,9% que nunca tiveram contato com informagdes do 6rgao.
Quanto a terceira questdo, ficou demonstrado que a baixa compreensdo compromete
severamente o controle social, visto que 72,8% nunca participaram de atividades
fiscalizatérias e 51,5% nunca buscam informacgdes sobre o TCM-GO, apesar de 84,8%
considerarem a transparéncia muito importante. A quarta questdo revelou que as diferencas
geracionais, embora existentes, sdo menos determinantes que as barreiras estruturais, pois
43,9% acreditam que sua faixa etdria tem menor interesse, independentemente da geracao a
que pertencem.

Para estudos futuros, recomenda-se investigar a efetividade de diferentes estratégias de
comunicacdo institucional adotadas pelo TCM-GO, com mensuragdo de impacto antes e
depois das intervengdes. Sugere-se também avaliar comparativamente a compreensao sobre o
TCM-GO entre populagdes com diferentes niveis de escolaridade e residentes em municipios
de pequeno, médio e grande porte, visto que esta pesquisa se concentrou majoritariamente em
participantes com ensino superior (60,6%) e residentes na capital (72,7%). Seria relevante
explorar as percepgdes de gestores publicos municipais sobre o papel do TCM-GO e como
essa percepgao influencia a transparéncia ativa de suas gestoes. Adicionalmente, estudos ao
longo do tempo poderiam acompanhar o impacto das metas estratégias do TCM-GO para
2025-2030, especialmente quanto a adogao de linguagem simples e promogao da participacao
cidada, verificando se essas iniciativas efetivamente aumentam o conhecimento € o
engajamento da populacdo. Por fim, investigacdes qualitativas aprofundadas, por meio de
entrevistas e grupos focais, poderiam explorar as variagdes da descrenca na efetividade do
controle social (citada por 25,8%) e do desinteresse politico, fornecendo insights para
estratégias mais assertivas de aproximagao entre o 6rgao fiscalizador e a sociedade goiana.
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Por fim, destaca-se que 84,8% dos participantes acreditam que maior conhecimento sobre o
TCM-GO aumentaria a participagdo no controle dos gastos publicos, validando a premissa
fundamental desta investigagdo. O desafio esta em transformar esse potencial em acdo efetiva.
Recomenda-se que estudos futuros investiguem a efetividade de diferentes estratégias de
comunicacdo institucional, avaliem o impacto de campanhas educativas sobre controle social,
e explorem as percepgdes de populagdes com menor escolaridade e residentes em municipios
de menor porte. O fortalecimento da democracia e da gestdo publica eficiente depende
fundamentalmente da capacidade de tornar os 6rgdos de controle compreensiveis, acessiveis
e relevantes para todos os cidadaos.
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