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O PRINCIPIO DA DIGNIDADE HUMANA A LUZ DA QUALIDADE DOS
SERVICOS DE TRANSPORTE PUBLICO NA CIDADE DE GOIANIA -
GO

Gleici Kelly Rosa Gama

RESUMO

O estudo abordou o transporte publico coletivo de Goiania sob a ética do Direito
Constitucional e do Direito do Consumidor, considerando o contexto de crescimento
urbano acelerado e a consequente dependéncia da populagdo por esse servigo
essencial. A pesquisa teve como objetivo verificar se o atual modelo de transporte
coletivo respeitou os direitos fundamentais a mobilidade, a dignidade humana e a
prestacdo adequada de servigos publicos. Utilizou-se o método qualitativo, por meio
de revisdo bibliografica e analise documental. Constatou-se que falhas como
superlotacdo, ma qualidade, inseguranga e falta de acessibilidade violaram nao
apenas os direitos dos consumidores, mas também principios constitucionais, como
a igualdade e a eficiéncia na administragdo publica. O trabalho analisou a relagao
juridica entre usuarios e prestadores de servigco, destacando a vulnerabilidade do
consumidor e a responsabilidade do Estado em garantir um sistema funcional e
inclusivo. Concluiu-se que o modelo atual ndo foi eficaz na protecdo dos direitos
fundamentais e que ha urgéncia na implementacédo de politicas publicas voltadas a
melhoria da infraestrutura, a fiscalizagdo das concessionarias e a participagao popular
no planejamento da mobilidade urbana.

Palavras-chave: Transporte publico; Direito constitucional; Direito do consumidor;
Mobilidade urbana; politicas publicas.

INTRODUGAO

A mobilidade urbana constitui um dos principais desafios das cidades
contemporaneas, especialmente em centros que apresentam crescimento acelerado,
como Goiania. O transporte coletivo desempenha papel fundamental nesse contexto,
atendendo a parcela significativa da populagdo que depende desse servigo para
realizar seus deslocamentos diarios. No entanto, a qualidade do sistema de transporte
publico na cidade ainda enfrenta obstaculos que comprometem a eficiéncia, a
seguranca e a dignidade dos usuarios.

O presente trabalho tem como objetivo analisar o sistema de transporte
coletivo de Goiania, investigando seu surgimento historico, os desafios enfrentados
pelos usuarios e a importancia do respeito a dignidade humana no contexto desse

servigo publico. O problema de pesquisa deste estudo consiste em compreender de



que forma as condi¢des atuais do transporte coletivo impactam a mobilidade urbana
e os direitos fundamentais da populagédo, bem como identificar possiveis estratégias
para a melhoria do sistema.

Este trabalho esta estruturado em trés se¢des. Na primeira se¢ao, aborda-se
o surgimento do transporte coletivo em Goiania, incluindo seu contexto histérico e os
conceitos basicos relacionados a mobilidade urbana. A segunda segao discute os
principais desafios enfrentados pelos usuarios, como superlotacdo, condi¢des
estruturais dos veiculos e questdes de seguranca.

Portanto, a terceira secéo trata do respeito a dignidade humana no transporte
publico, enfatizando a necessidade de politicas publicas que promovam seguranga,
conforto e inclusao social. Por fim, a concluséo retoma os principais pontos abordados

e sugere recomendagdes para o aprimoramento do sistema.

1. O SURGIMENTO DO TRANSPORTE COLETIVO EM GOIANIA-GO

1.1 CONTEXTO HISTORICO

A cidade de Goiania, em processo de rapida expansdo em decorréncia do
aumento do fluxo populacional, iniciou a busca por alternativas de transporte que
fossem praticas, seguras e economicamente viaveis para atender as necessidades
diarias da populacdo. Em 1936, representantes do municipio tomaram iniciativa de
adquirir quatro 6nibus na cidade de Sao Paulo (veiculos que ja haviam sido utilizados
em linhas municipais), marcando o inicio da estruturagdo do sistema de transporte
coletivo urbano.

Dessa forma, o atendimento do transporte coletivo permaneceu restrito as
principais avenidas da cidade por aproximadamente quarenta anos. No entanto, em
10 de novembro de 1975, O estado de goias reconheceu que Goidnia ja ndo se
configurava mais como uma pequena capital, mais sim como uma metrépole em plena
expansao, com uma necessidade de atender a demanda de aproximadamente 290
mil passageiros por dia.

Onde tal realidade exigia melhorias significativas na infraestrutura urbana,
especificamente no setor de mobilidade. Nesse contexto, foi criado a Transurb, uma
empresa de economia mista, composta por acionistas privados e pelo estado de Goias
como socio majoritario, com objetivo de modernizar e reorganizar o sistema de

transporte coletivo da capital.



Através da lei N° 5.086 de 22 de marco de 1976, a Prefeitura de Goiania
concedeu autonomia administrativa e o direito de gerenciamento total do sistema de
transporte urbano da capital. Como parte das acdes iniciais para modernizagao e
melhoria do servigo, ja no més subsequente a criagao da lei, foram adquiridos 40
chassis para 6nibus urbano pela Transurb.

Ainda em 1976 foi inaugurado um marco para mobilidade urbana da cidade:
o Eixo Anhanguera, um corredor exclusivo de nove quildbmetros, projetado para
otimizar o deslocamento coletivo de pessoas. Nesse periodo, o sistema de bilhetagem
ainda se encontrava em desenvolvimento, sendo realizado de forma manual por
bilhetes fisicos, para acesso aos vinculos.

Com o avancgo do sistema de transporte, a empresa Transurb adquiriu da
Ceiferal mais 4 Onibus articulados para operar no eixo Anhanguera. Ja em 1980,
percebeu-se que 0 municipio ndo possuia capacidade suficiente para atender uma
populagao de aproximadamente 700 mil habitantes. (CENSO 2010 - IBGE,1980)

Diante da crescente demanda e da expansao urbana, passou se a contar com
a colaboragao da empresa Araguaia, que disponibilizou mais dois énibus articulados.
Essa medida visava suprir alta demanda por transporte, especialmente em areas que,
devido a urbanizagao, ja ndo eram mais tao préximas do centro.

Uma forma de transporte que inicialmente tinha como objetivo principal o
deslocamento de pessoas para suas obrigac¢des diarias, passou a desempenhar um
papel ainda mais abrangente. Nao se tratava apenas de locomogao, mas de atender
as diversas necessidades e demandas dos usuarios. Com o aumento expressivo do
numero de pessoas que dependiam desse bem comum, tornou-se essencial investir
em organizagao, segurancga e agilidade.

Pensando em oferecer maior segurancga e eficiéncia ao sistema de transporte
coletivo, foi inaugurado, em 3 de dezembro de 1985, o terminal Padre Pelagio, pelo
entdo governador Iris Rezende. O terminal proporcionava maior agilidade ao atender
diversas linhas, incluindo rotas para cidades vizinhas. Esse marco foi seguido por
importantes avangos no setor, como a renovacdo da frota em 1987, com a
incorporagao de 110 novos 6nibus que passaram a circular por toda a metrépole.
(MEMORIA,751,2021)

Em busca de avangos no transporte coletivo de Goiania, a Transurb (que até
entdo detinha autonomia exclusiva sobre o sistema) criou, em 1989, o Sistema

Integrado de Transporte Urbano (SITU). Onde, o SITU era composto por seis



empresas privadas: Autoviagdo Goianésia Ltda, Guarany Transportes e Turismo Ltda,
HP Transporte Coletivo Ltda, Viagao Parauna Ltda, Viagdo Rapido Araguaia Ltda e
Viacado Reunidas Ltda. Essas empresas investiram seus recursos na ampliacdo da
frota, que contava agora com 813 veiculos, incluindo 6nibus articulados e trés énibus
de dois andares, com capacidade para transportar até 800 mil passageiros por dia.
(BAZANI,2025, ON-LINE)

Em 1997, ocorreram dois marcos importantes para o transporte coletivo em
Goiania. Foi criada a Metrobus, empresa na qual o governo estadual é o principal
acionista, ampliando a estrutura e os investimentos no sistema de transporte publico.
Além disso, a cidade tornou-se uma das primeiras capitais brasileiras a implementar
o sistema de bilhetagem eletrénica, tecnologia que permitiu um controle mais eficiente
das entradas e saidas de passageiros, proporcionando uma organizagdo mais
precisa, que antes nao era possivel, assim brevemente cita Fagundes (Fundagao
EZUTE, 2025, on-line)

A Bilhetagem Eletrénica é e sempre sera um marco na gestao do transporte
publico coletivo: além de promover beneficios aos usuarios, propicia grandes
oportunidades ao gestor publico. Além da reducdo de perdas e recursos,
obtidos pela digitalizac&o, torna possivel a monetizacdo de recursos através
do float financeiro da operagdo de bilhetagem de forma
ampla. (FAGUNDES,2025, online)

Com a entrada da Metrobus, a cobertura do sistema foi ampliada para 172
linhas, incorporando catracas eletrdnicas integradas diretamente ao Setransp
(Sindicato das Empresas de Transporte de Goiania). Essa modernizagao tecnologica
possibilitou um gerenciamento mais eficiente das operagdes, aprimorando a
fiscalizagédo e o controle do fluxo de passageiros.

Em continuidade a reestruturacado do sistema de transporte coletivo da capital
e da regido metropolitana, foi criada a Rede Metropolitana de Transportes Coletivos
(RMTC), com a gestdo operacional sob responsabilidade do RedeMob Consércio.
Esse consoércio foi formalizado apds o processo de licitagao realizado em 2007, que
redefiniu os pardmetros para a concessao do servigo e estabeleceu novas regras para
sua operacao. O objetivo era modernizar a gestdo do transporte publico, promovendo
maior eficiéncia, sustentabilidade e integragdo entre os municipios atendidos.

Atualmente, o RedeMob Consércio reune cinco concessionarias que atuam

de forma coordenada para garantir o funcionamento das linhas, com excec¢éao do Eixo
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Anhanguera, que permanece sob responsabilidade exclusiva da Metrobus. As demais
concessionarias sao: Rapido Araguaia Ltda, HP Transportes Coletivos Ltda, Viagcao
Reunidas Ltda, Cootego — Cooperativa de Transporte do Estado de Goias, Metrobus
Transporte Coletivo S.A

Cada empresa € responsavel por operar linhas e regides especificas,
conforme o planejamento estabelecido pela gestao central. A atuagao conjunta dentro
do consércio proporciona padronizagdo dos servigos, maior controle operacional e
melhor alocagao de recursos, contribuindo para um sistema mais funcional e adaptado
a crescente demanda por mobilidade urbana em Goiania e nos municipios integrados.
(CMTC,2025, ON-LINE)

Nos anos seguintes, o sistema continuou a evoluir por meio da incorporagéo
de novas tecnologias e da ampliagdo da malha de transporte. Em 23 de junho de
2016, foram instalados painéis eletrébnicos em pontos de 6nibus, proporcionando aos
usuarios informagdes em tempo real sobre o tempo de chegada dos veiculos, o que
trouxe maior comodidade e transparéncia ao servico.

Em 17 de abril de 2017, foi implementada a Linha Direta 115, que liga o
Terminal Padre Pelagio ao Terminal Vera Cruz pelo Eixo Anhanguera. Este servigo
opera apenas no periodo de pico vespertino, das 16h30 as 19h45, atendendo os
passageiros somente no sentido Terminal Vera Cruz. No mesmo ano foi inaugurado
o Aparecida Shopping, localizado em Aparecida de Goiania, um centro comercial com
125 lojas que representa o crescimento econdmico e a integracao da regiao
metropolitana.

Por outro lado, as obras do BRT Norte-Sul enfrentaram dificuldades
significativas, sendo suspensas em julho de 2017 devido a uma divida de R$ 11
milhdes, apds uma paralisagao anterior que ocorreu entre novembro de 2016 e abril
de 2017. Esses contratempos ilustram os desafios enfrentados na implementacéo de
grandes projetos de mobilidade urbana. LEITE JUNIOR (2023, p. 1),

Entre os anos de 2000 e 2020, a populagao de Goiania cresceu de 1,7 milhdao
para 2,6 milhdes de habitantes, aumentando substancialmente a demanda por um
transporte publico mais eficiente e abrangente. Devido essa demanda, em 14 de junho
de 2021, foi reaberto ao trafego o trecho da Avenida Goias, entre a praga Civica e a
Avenida Anhanguera, que havia sido interditado desde abril para as obras do BRT
Norte-Sul.
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Finalmente, em 24 de outubro de 2021, foi inaugurado o primeiro trecho do
BRT Norte-Sul, em comemoracgao ao aniversario da cidade de Goiania, fundada em
1933. No més seguinte, foram apresentados os novos 6nibus do BRT, modelo Caio
Induscar Millennium Padrén, com capacidade para 102 passageiros, sendo 48
assentos, adquiridos pelas empresas Rapido Araguaia e Viagdo Reunidas, ja atuantes
no sistema coletivo da capital. (MEMORIA,751,2021)

Nos anos seguintes, o sistema de transporte coletivo passou por constantes
atualizagdes, com a introducdo de Onibus articulados e biarticulados, destinados a
aumentar a capacidade e a qualidade do servigo, especialmente nos corredores de
maior demanda. Paralelamente, investimentos em infraestrutura, como a construcéo
de terminais integrados e melhorias nas vias exclusivas para Onibus, foram
implementados com o objetivo de reduzir o tempo de viagem e aumentar a seguranga
dos usuarios.

Entretanto, apesar dos avangos tecnoldgicos e estruturais, desafios como a
superlotacao, a falta de seguranca e a necessidade de maior acessibilidade ainda
persistem, evidenciando a importancia de politicas publicas continuas que promovam
a valorizagao do transporte coletivo. A participagao ativa da populagéo, o respeito a
dignidade humana e a busca por solugdes sustentaveis sdo fundamentais para o
desenvolvimento de um sistema que atenda de forma justa e eficiente as
necessidades da crescente populagdo de Goiania, Segundo Andréas Krell (2002, p.
19),

Os Direitos Fundamentais Sociais ndo sao direitos contra o Estado, mas sim
direitos através do Estado, exigindo do poder publico certas prestagbes
materiais. S&o os Direitos Fundamentais do homem-social dentro de um
modelo de Estado que tende cada vez mais a ser social, dando prevaléncia
aos interesses coletivos antes que aos individuais. (KRELL, 2002, P 19).

1.2 CONCEITO

O surgimento do transporte coletivo nas cidades brasileiras esta diretamente
ligado ao processo de urbanizagdo acelerada e a consequente necessidade de
organizar os fluxos de deslocamento da populacdo. A medida que os centros urbanos
se expandem em populagio e territorio, cresce também a distancia, entre as areas de

atividades essenciais, como trabalho, saude, educacéao e servigos
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Nesse contexto, o transporte publico passa a assumiruma fungao
fundamental, servindo como principal ferramenta de inclusdo social e de conexao
territorial, principalmente para a populacdo que dependem exclusivamente desse
servigo como unico meio de locomogao. Portanto, esse cenario impde um desafio
constante para a administragdo do transporte publico, que tem o deve de garantir o
direito de ir e vir de forma segura, acessivel e eficiente para todos os cidadaos, como

discorre o artigo 5°, XV da Constituicdo Federal;

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

XV - E livre a locomogao no territério nacional em tempo de paz, podendo
qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele
sair com seus bens;(Brasil,1988, ON-LINE)

Este artigo destaca a relevancia de  politicas publicas que garantam a
mobilidade urbana, consideraro acesso ao transporte  coletivo um
direito essencial da cidadania. No caso de Goiadniao transporte foi criado
principalmente para uma demanda politica e econdmica, onde
o intuito era conectaras areas produtivas do Estado e se ajustara um
novo sistema de producao capitalista da época.

Dessa forma, o planejamento do transporte coletivo seguiu observando a
I6gica do valor de troca, onde cada elemento do sistema foi desenhado para gerar
valor econdmico e comercial, promovendo o crescimento da economia local e
regional. Embora esse modelo tenha ajudado no crescimento econémico da regiao,
também trouxe desafios sociais consideraveis, como impactos ambientais e a
qualidade de vida durante a utilizacdo deste meio, segundo Associagéo Nacional dos
transportes Publicos (ANTP,1997, p267)

A melhoria geral do transporte publico ndo apenas cumpre um objetivo
essencial da administragcdo publica, como também gera condi¢cbes para a
reorganizagdo do crescimento da cidade, para a redugdo dos impactos
ambientais, para a maior atratividade dos meios publicos de transporte e para
a melhoria geral da qualidade de vida. (ANTP,1997, p267)

Portanto, o transporte publico Goiania, nao deve ser considerado apenas uma
solugao técnica de deslocamento, mas sim um elemento essencial da politica urbana,

cuja funcao é garantir o direito de transitar na cidade, promover a inclusao social e o
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desenvolvimento sustentavel. A criacdo de um sistema de transporte coletivo que
seja eficiente e acessivel ndo se enquadra apenas como necessidade mais sim um

direito a ser cumprido.

2.DESAFIOS ENFRENTADOS PELOS USUARIOS DO TRANSPORTE
PUBLICO EM GOIANIA

2.1 SUPERLOTACAO E CONDICOES ESTRUTURAIS

Com o crescimento populacional acelerado e a expansao urbana, Goiania
destaca-se como uma das principais capitais brasileiras em desenvolvimento. No
entanto, para que esse progresso seja sustentavel, € fundamental que o transporte
publico acompanhe essa evolugao.

Um dos maiores desafios enfrentados atualmente é a superlotagcdo nos
horarios de pico, quando a demanda por 6nibus e terminais ultrapassa a capacidade.
Sendo essa situagdo agravada pelas condigbes estruturais precarias de muitos
veiculos e pontos de embarque, o que compromete as funcdes sociais da cidade,
além do conforto e da eficiéncia do servigo prestado a populagdo. Conforme
estabelece o Estatuto da Cidade (Lei n°® 10.257/2001):

A politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das
fungdes sociais da cidade e da propriedade urbana, mediante diretrizes
como: (...) a justa distribuicdo dos beneficios e 6nus decorrentes do processo
de urbanizagéo” (Art. 2°, inciso 1X).

Onde néo existe uma seguranga minima dentro dos veiculos, que, por si so,
ja transportam pessoas em quantidades excessivas, sem limite, restrigdo ou qualquer
forma de organizagao, desafiando a capacidade do sistema e coloca-se em risco a
vida dos passageiros durante todo o percurso. Essa realidade evidencia o descaso
com a qualidade do transporte publico e refor¢ca a urgéncia de melhorias e falta de

gestao no transporte de Goiania. Como destaca Sousa Junior:

A precariedade do transporte coletivo é resultado de uma gestao ineficiente
e descomprometida com as reais necessidades da populagio, refletida na
superlotacdo dos veiculos, falta de seguranga, desconforto e auséncia de
fiscalizagdo eficaz. (SOUSA JUNIOR et al., 2020, p. 41).
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Desta maneira, A 72 Vara da Fazenda Publica Estadual decidiu recentemente
gue as empresas concessionarias de transporte coletivo da Grande Goiania devem
instalar abrigos em todos os pontos de 6nibus que ainda ndo contam com essa
estrutura. A decisao, acolhendo proposta do Ministério Publico de Goias (MPGO) de
2016, enfatiza a grave falha na prestacdo do servico publico, especialmente em
relagdo a auséncia e a precariedade dos abrigos nos pontos de embarque e
desembarque, e reforga que as empresas tém responsabilidade legal de prover
condi¢gdes minimas de dignidade e protecdo aos usuarios do transporte coletivo.
(COSTA, 2024, ONLINE)

2.2 FALTA DE ACESSIBILIDADE E VIOLACAO DOS DIREITOS DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA

A Constituicdo, de forma objetiva, por meio de seus principios essenciais,
destaca a importancia da igualdade perante a lei. Nesse sentido percebe-se que as
pessoas com deficiéncia devem ser tratadas de uma maneira diferenciada, nao por
privilégio, mas como forma de compensar desigualdades reais e, assim, alcangar a
verdadeira igualdade juridica. Dessa forma nao violando o principio da isonomia, pois
trata os desiguais na medida de suas desigualdades, promovendo a inclusdo e a
justica social. (SANTOS, 2018, p.4)

O transporte coletivo publico constitui um elemento fundamental para a
construgcdo de uma sociedade mais justa, acessivel e inclusiva. Para garantir a
efetivacdo dos direitos das pessoas com deficiéncia, € necessario que esse servico
seja estruturado de forma a atender suas necessidades especificas, assegurando
mobilidade, seguranga e dignidade. A auséncia de acessibilidade no transporte
configura uma barreira que limita o exercicio pleno da cidadania e fere diretamente o
principio da dignidade da pessoa humana, previsto no artigo 1° inciso Ill, da
Constituicdo Federal de 1988.

Em conformidade também com a lei Brasileira da pessoa com deficiéncia (lei
13146/2015) em seu artigo 46, estabelece que é dever do poder publico garantir as
pessoas com deficiéncia o direito ao transporte acessivel. Dessa forma, assegurar um
meio de transporte coletivo seguro, salubre e adaptado ndo é apenas uma medida de
conveniéncia, mas uma obrigagao legal e moral, essencial para o Equilibrio e corregao

de desigualdades.
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Art. 46. O direito ao transporte e a mobilidade da pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida sera assegurado em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas, por meio de identificagdo e de eliminagdo de todos
0s obstaculos e barreiras ao seu acesso. (BRASIL, 2015, art. 46)

Garantir o transporte coletivo acessivel ultrapassa o mero cumprimento de
uma obrigacao legal, configurando-se como uma necessidade ética e social
fundamental para a inclusdo efetiva das pessoas com deficiéncia. A remocao das
barreiras que dificultam o acesso e a mobilidade dessas pessoas reforga o respeito a
dignidade humana e assegura a concretizagao dos direitos fundamentais garantidos
pela Constituicdo Federal. Assim, € imprescindivel que as politicas publicas priorizem
a acessibilidade no transporte, promovendo um ambiente inclusivo que permita a

todos o exercicio pleno dos direitos e a participagao social. (TACO, 2017, p.6)

2.3 INSEGURANCA E AUSENCIA DE POLICIAMENTO

A elevada circulacdo de pessoas nos Onibus e terminais do sistema de
transporte coletivo de Goiania contribui para um ambiente de vulnerabilidade e
inseguranca. Muitos usuarios acessam o sistema sem qualquer forma de
identificacdo, e ha frequentes casos de evasdo, em que individuos burlam os
mecanismos de controle de entrada, dificultando a fiscalizacao efetiva. Essa falta de
controle contribui para o aumento de ocorréncias criminais, como furtos, assaltos e
situagdes de violéncia dentro dos veiculos e nas plataformas.

A auséncia de policiamento ostensivo nos terminais e nos 6nibus agrava ainda
mais esse cenario. A presenca esporadica de agentes de seguranga publica e a
limitada atuacao de vigilantes contratados pelas empresas concessionarias ndo sao
suficientes para garantir a protegcdo dos usuarios. Como consequéncia, muitos
passageiros relatam sensacao constante de medo e inseguranga durante seus
deslocamentos, o que compromete o direito a mobilidade com dignidade e reforca a
necessidade de politicas publicas voltadas a seguranga no transporte coletivo.
(SOUSA, 2017, ONLINE)

“A seguranga publica é ainda usada como ordem e vice-versa, 0 que nao
significa que nao haja definicdo possivel para o conceito e, principalmente,
que o conceito esteja em desacordo com o ordenamento juridico quando
contraditério. Podemos sim dizer que todas as possibilidades de uso da ideia
“seguranca publica” estdo previstas pela Constituicado Federal de 1988, isto



15

€, seus usos todos estdo em harmonia com sua previsao normativa maior”
(LIMA; SILVA; OLIVEIRA, 2013, p. 79)

3. ASPECTOS LEGAIS E HUMANOS DO TRANSPORTE COLETIVO

3.1 O RESPEITO A DIGNIDADE HUMANA

O Principio da Dignidade esta entre os pilares da Republica Federativa do
Brasil, conforme no artigo 1° inciso lll, da Constituicdo Federal de 1988. Esse principio
fundamenta todo o sistema legal, servindo como nucleo central dos direitos e
garantias essenciais de um cidadao.

O conceito de qualidade aparece como uma obrigac&o a dignidade humana,
assegurando que cada individuo tenha acesso a condigdes fundamentais para levar
uma vida digna. Esse conceito inclui acesso a alimentagao, abrigo, saude, educacéo,
lazer, segurancga, previdéncia social e transpor-te, elementos essenciais que

garantem a sobrevivéncia e a inclusdo dos cidadaos na sociedade.

Art. 6° Sao direitos sociais a educacgao, a saude, a alimentacéo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protegéao
a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma
desta Constituicao. (BRASIL,1988, art.6°).

O transporte publico, especialmente em grandes cidades como Goiénia, é
essencial para o pleno exercicio de outros direitos fundamentais, como acesso a
saude, educacao, trabalho e lazer. Assim, ele também deve ser visto como uma
ferramenta para viver o minimo de uma dignidade humana.

Entretanto, na pratica cotidiana dos moradores de Goiania, observa-se uma
violagao constante desse direito. A péssima qualidade do servigo, a superlotagao, os
atrasos, a inseguranca e a falta de acessibilidade constituem falhas significativas do
poder publico e das empresas responsaveis, segundo: Santos (Jornal Opg¢ao, 2024,
online)

Os problemas sao inimeros, dentre os principais: superlotagdo, poucos
Onibus, falta de abrigos nas plataformas, atrasos, assaltos e assédio sexual.
Nos ultimos anos, a Unica excegéo foi o congelamento do prego da tarifa e
descontos de 50% para viagens dentro do proprio municipio. Porém,
nenhuma coisa mudou. (Jornal Opgéo, 2024, online)

Os servicos publicos, especialmente os que sao considerados essenciais,

como o transporte publico, precisam ser oferecidos de maneira eficiente, segura,
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continua e com um padréo de qualidade que seja aceitavel. O Estado, seja através de
gestao direta ou por meio de empresas concessionarias, tem a obrigacao legal de
assegurar que esses servi¢os satisfagam as necessidades da populagcdo. Quando a
prestacado desses servigos € insatisfatoria, com atrasos, lotagao, insegurancga ou falta
de regularidade, os direitos dos cidadaos estdo sendo claramente desrespeitados.

Nesse sentido, a legislagao brasileira disponibiliza especificamente um cédigo
para a protecdo do usuario. O Codigo de Defesa do Consumidor reconhece o
passageiro como consumidor e impde ao fornecedor a responsabilidade de evitar
danos e ressarcir eventuais perdas, sejam estas de natureza material ou moral.
Portanto, a constante precariedade do transporte coletivo ndo sé representa uma falha
administrativa, mas também constitui uma violagdo dos direitos garantidos pela
legislagdo de defesa do consumidor.

O Codigo de Defesa do Consumidor e claro e objetivo, ao citar que o
fornecedor é responsavel por qualquer falha que torne o servico inadequado
ao seu uso, mesmo que nao haja culpa  direta envolvida. Isso amplia a
responsabilidade tanto para concessionarias de transporte da cidade de Goiania
quanto do Estado, que deve atuar de forma proativa para corrigir
falhas, supervisionar contratos e garantir que padrées minimos de qualidade sejam
mantidos no sistema de transporte urbano, afirmando no Art. 22 da Lei n° 8.078/1990
(CDC)

Os orgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sio
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos. (BRASIL,1990, art. 22)

Portanto, o transporte publico deve ser considerado uma prioridade nas
politicas governamentais, especialmente em areas metropolitanas como a Grande
Goiania. Ele é uma ferramenta e principio essencial para que muitos garantam o

acesso a varios outros direitos.

CONCLUSAO

Neste trabalho, buscou-se discutir a evolucdo e os desafios do transporte
coletivo na cidade de Goiania-GO, bem como os impactos que esse sistema exerce

sobre a vida dos cidadaos que dele dependem diariamente. Nesse sentido, foi
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apresentado um breve contexto historico, com o objetivo de compreender como se
deu o surgimento do transporte coletivo na capital goiana, destacando seu papel no
crescimento urbano e na organizagdo da mobilidade da cidade.

Posteriormente, abordou-se o conceito de transporte coletivo, ressaltando sua
importancia como servico publico essencial a populagdo, sendo instrumento de
inclusdo social e acesso a direitos basicos como saude, educagao e trabalho,
analisado também os principais desafios enfrentados pelos usuarios do sistema, como
a superlotacao dos veiculos, a precariedade das condigbes estruturais, a inseguranga
nos pontos e terminais e a auséncia de policiamento efetivo.

Esses fatores comprometem a qualidade do servico e colocam em risco o
direito de ir e vir com dignidade. Dessa forma, para garantir um transporte publico que
respeite os principios constitucionais da dignidade humana e da igualdade, é
necessario que o poder publico promova agbes efetivas, invista na melhoria da
infraestrutura e assegure condi¢gdes adequadas aos usuarios, de modo a transformar

o transporte coletivo em um servigco verdadeiramente acessivel, eficiente e seguro.
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