PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS
ESCOLA DE DIREITO, NEGOCIOS E COMUNICACAO
GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

IMPACTOS DO AMBIENTE MACROECONOMICO NA COMPETITIVIDADE DAS
EMPRESAS

IMPACTS OF THE MACROECONOMIC ENVIRONMENT ON BUSINESS
COMPETITIVENESS

Larissa Gomes Tavares Silva
Estudante do Curso de Administracio da PUC GOIAS
larissagomes2401@gmail.com

Profa. Dra. Silvana de Brito Arrais Dias
Professora do Curso de Administracio da PUC GOIAS
silvanabritoad@gmail.com

Prof Me. Ricardo Resende Dias
Professor do Curso de Administracio da PUC GOIAS
ricardodias3333@gmail.com

Prof Me. Marcos de Freitas Pintaud
Professor do Curso de Administracao da PUC GOIAS
contemporaneomf{p.brasil@gmail.com

Linha de pesquisa: Gestao Estratégica
RESUMO

O ambiente macroecondmico exerce uma influéncia significativa sobre a competitividade
empresarial, impactando diretamente as estratégias das organizagdes, o comportamento dos
consumidores e a relagdo com fornecedores e concorrentes. Diante desse cenario, este estudo
tem como objetivo analisar os impactos do ambiente macroecondmico na competitividade das
empresas, considerando mudangas econdOmicas, politicas, ambientais e sociais,
independentemente do segmento (industrial, comercial ou de prestagao de servigos) e de fatores
setoriais que alteram a estrutura competitiva dos mercados. Para alcangar esse objetivo, adotou-
se uma abordagem metodologica composta por pesquisa bibliografica exploratéria, pesquisa de
campo e pesquisa descritiva. A revisdo bibliografica contemplou temas como competitividade,
ambiente macroecondmico, as 5 Forgas de Porter, comportamento do consumidor, estratégia e
fatores sociais, politicos, econdmicos e ambientais. A pesquisa de campo envolveu a aplicagao
de questiondrio a empresarios e gestores, e com profissionais das éareas de



economia/administracdo e especialistas de mercado. A amostragem foi ndo probabilistica, e a
analise dos dados contou com o apoio da orientadora. Os resultados foram apresentados em
graficos, respeitando os principios éticos de confidencialidade e consentimento dos
participantes. Os dados obtidos revelaram que os principais fatores macroecondmicos
percebidos como impactantes na competitividade empresarial foram a inflacdo, a carga
tributaria, a taxa de juros e o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB). Além disso, os
respondentes destacaram que as instabilidades politicas, o aumento das demandas por
sustentabilidade ambiental e as mudangas no comportamento do consumidor também exigem
constante adaptacao estratégica. Como respostas a esse ambiente desafiador, as empresas tém
adotado praticas como digitalizacdo de processos, diversificagdo de produtos e mercados,
investimento em inovagao e fortalecimento da gestdo estratégica. Esses achados reforcam a
relevancia da leitura critica do ambiente externo para a construcao e sustentagdo de vantagens
competitivas em mercados cada vez mais dindmicos e incertos.

Palavras-chaves: Competitividade Empresarial; Estratégia; Impactos Mercadoldgicos;
Ambiente Macroeconomico; Desenvolvimento Sustentavel.

ABSTRACT

The macroeconomic environment exerts a significant influence on business competitiveness,
directly impacting organizational strategies, consumer behavior, and relationships with
suppliers and competitors. In this context, this study aims to analyze the impacts of the
macroeconomic environment on business competitiveness, considering economic, political,
environmental, and social changes—regardless of the segment, whether industrial, commercial,
or service—and of sectoral factors that alter the competitive structure of markets. To achieve
this objective, the study adopted a methodological approach consisting of exploratory
bibliographic research, field research, and descriptive research. The literature review covered
topics such as competitiveness, macroeconomic environment, Porter’s Five Forces, consumer
behavior, strategy, and social, political, economic, and environmental factors. The field research
involved questionnaire answered by entrepreneurs, managers, and professionals in the fields of
economics and business, as well as market specialists. The sampling was non-probabilistic, and
data analysis was conducted with the guidance of the advisor. The results were presented
through graphs, in compliance with ethical principles of confidentiality and participant consent.
The findings revealed that the main macroeconomic factors perceived as impacting business
competitiveness were inflation, tax burden, interest rates, and Gross Domestic Product (GDP)
growth. Respondents also emphasized that political instability, rising demands for
environmental sustainability, and changes in consumer behavior require constant strategic
adaptation. In response to this challenging environment, companies have adopted practices such
as process digitalization, product and market diversification, investment in innovation, and
strengthening of strategic management. These results reinforce the relevance of critically
analyzing the external environment to build and sustain competitive advantages in increasingly
dynamic and uncertain markets.

KeyWords: Business Competitiveness; Strategy; Marketing Impacts;
Macroeonomic Environment; Sustainable Development.



INTRODUCAO

O ambiente macroecondmico exerce uma influéncia significativa sobre a competitividade
empresarial, impactando diretamente as estratégias das organizagdes. Mudancas nas politicas
econdmicas e oscilacdes nos mercados globais exigem das empresas maior capacidade de
adaptacao, influenciando desde o comportamento dos consumidores até a relacdo com
fornecedores e concorrentes (LACERDA, 2024).

Nesse contexto, a analise do ambiente macroecondmico se torna crucial para as empresas, pois
permite uma melhor compreensao das forcas externas que afetam sua operagao, possibilitando
a antecipagdo de riscos, a identificacdo de oportunidades e a tomada de decisdes estratégicas
mais assertivas. Este estudo tem como objetivo analisar quais os impactos do ambiente
macroecondmico na competitividade das empresas, considerando mudangas econdmicas,
politicas, ambientais e sociais, independente do segmento — industrial, comercial ou prestacao
de servigos e setoriais que alteram a estrutura competitiva dos mercados. Para auxiliar no estudo
considerou as forgas competitivas de Porter.

Para o alcance do objetivo geral estabeleceu-se os seguintes objetivos especificos:

Realizar pesquisa bibliografica relativa ao tema de estudo;

Estruturar instrumento de levantamento de dados;

Aplicar os instrumentos desenvolvidos para a coleta de dados;

Realizar levantamento de dados;

Realizar a andlise dos dados coletados sobre o impacto do ambiente macroecondmico

na competitividade das organizagdes;

e Investigar os efeitos das mudangas econdmicas (como inflacdo, taxa de juros,
desemprego, PIB) sobre a competitividade das empresas e mercados;

e Analisar os impactos das transformagdes politicas (como instabilidade institucional,
reformas e politicas publicas) na estrutura competitiva das organizagdes;

e Compreender a influéncia de fatores ambientais (como legislagcdes ambientais, praticas
sustentaveis e mudangas climaticas) na competitividade empresarial,

e Avaliar os impactos de fatores sociais (como mudancas demograficas, comportamento

do consumidor e desigualdade social) na dindmica competitiva dos mercados.

As empresas operam em um ambiente dinamico, sujeito a influéncias politicas, econdmicas e
setoriais, que impactam diretamente sua competitividade. Nesse contexto, a analise do ambiente
macroecondmico torna-se essencial para antecipar riscos, identificar oportunidades e embasar
decisOes estratégicas mais assertivas. Esse tema reveste-se de grande relevancia, tanto para o
meio académico quanto para o mercado. E contribui para o desenvolvimento profissional da
autora do artigo, a0 mesmo tempo que agrega valor a PUC Goias e a sociedade.

No ambito pessoal, a pesquisa proporciona um aprofundamento na compreensao dos fatores
macroecondmicos que influenciam a competitividade das empresas, aprimorando a capacidade
analitica e estratégica. A aplicagdo das 5 Forgas de Porter no contexto macroeconémico permite
entender como as empresas devem se adaptar as oscilagdes do mercado, fornecendo uma visao
ampla e critica. Esse conhecimento ¢ fundamental para a atuagao futura da autora do estudo nas
areas de financas, mercado financeiro e consultoria empresarial, além de contribuir para o
desenvolvimento de negdcio proprio, permitindo uma tomada de decisdo mais precisa e
fundamentada.



Para a universidade, a pesquisa fortalece a produ¢do académica da PUC Goiés, promovendo a
integracdo entre teoria e pratica. Além disso, serve como base para futuras discussdes no
ambiente académico, estimulando a andlise critica sobre a importancia da inteligéncia de
mercado e do planejamento estratégico. Este estudo também reforca a relevancia de estudar
cenarios econdmicos na Administragdo, incentivando novos projetos e investigacdes dentro da
universidade.

Na sociedade, a pesquisa pode fornecer ferramentas para que as empresas compreendam melhor
os desafios do ambiente externo e interno, capacitando-as a enfrentar crises, oscilagdes de
mercado e mudangas politicas. O entendimento desses fatores ajuda a aumentar a resiliéncia
empresarial, impactando positivamente a economia, o emprego e a competitividade do setor
produtivo. Além disso, contribui para o debate sobre a necessidade de politicas publicas que
promovam um ambiente de negdcios mais estavel e sustentavel.

Sendo assim, tem-se como questdes problema:
e Quais os impactos do ambiente macroecondmico na competitividade das empresas?

e De que forma mudangas econdmicas, politicas, ambientais e sociais, independente do
segmento — industrial, comercial ou prestagdo de servico impactam a estrutura
competitiva das empresas e dos mercados?

Portanto, este estudo ndo se limita a uma pesquisa académica. Ele representa uma oportunidade
de desenvolvimento estratégico, a0 mesmo tempo que contribui para a disseminacdo do
conhecimento dentro da PUC Goias e oferece insights valiosos para a sociedade. Ao
compreender como o ambiente macroecondmico afeta as empresas, pode-se promover um
mercado mais dinamico, competitivo e preparado para os desafios economicos do futuro.

METODOLOGIA

Para atingir o objetivo de “Analisar os impactos do ambiente macroecondmico na
competitividade das empresas”, adotou-se uma abordagem metodologica combinada, composta
por pesquisa bibliografica exploratoria, pesquisa de campo e pesquisa descritiva. A pesquisa
bibliografica exploratéria abordou temas relacionados ao estudo, como competitividade,
ambiente macroecondmico e as 5 Forgas de Porter, segmentos de mercado, mudanga, questdes
sociais, politicas, econOmicas e ambientais, estratégia, comportamento de consumidor
utilizando livros, artigos académicos e materiais eletronicos especializados.

A pesquisa de campo envolveu o levantamento de dados primarios. A coleta de dados primarios
foi realizada por meio de questionario com empresarios e gestores, ja as entrevistas presenciais
foram com profissionais da area de economia/administracdo e especialistas de mercado, com o
intuito de entender como as mudangas no ambiente macroeconOmico impactam o0s
concorrentes, fornecedores e consumidores, oferecendo uma visao mais ampla da dinamica
competitiva nos mercados.

A amostra da pesquisa foi ndo probabilistica, com os participantes selecionados com base em
critérios de relevancia e experiéncia para o tema abordado. A coleta de dados ocorreu por meio
de questionarios, sendo aplicado a 5 (cinco) profissionais da area de economia/administracdo e
especialistas de mercado e a 7 (sete) empresarios e gestores.



A andlise dos dados foi conduzida com o auxilio da orientadora. Para a andlise qualitativa,
realizou-se a interpretacdo dos dados, com foco no significado e nas implica¢des dos resultados,
sem énfase em aspectos quantitativos. J4 a andlise quantitativa baseou-se em estatisticas
descritivas dos dados coletados.

Os dados obtidos foram apresentados por meio de graficos, facilitando a visualizagdo e
interpretagdo dos impactos do ambiente macroecondmico na competitividade empresarial.

Por fim, a pesquisa esteve alinhada com os principios éticos, garantindo a confidencialidade
das informacdes coletadas e o consentimento informado dos participantes.

FUNDAMEN TACAO TEORICA
Ambiente Macroeconomico

Antes de compreender o comportamento do mercado e da empresa, ¢ essencial entender o
ambiente macroecondmico, que envolve fatores amplos como inflacdo, desemprego,
crescimento do PIB, taxas de juros e politicas publicas. Esses fatores moldam o contexto no
qual as empresas operam.

Stiglitz (2024) enfatiza que o macroambiente influencia diretamente a liberdade econdmica e a
equidade social, defendendo um papel ativo do Estado para corrigir falhas de mercado e
promover justi¢a social e ambiental.

O cenario macroecondmico ¢ uma leitura da situag@o atual ou futura da economia de um pais
ou regido. Ele mostra, por exemplo, se a economia esta crescendo ou desacelerando, como estao
os niveis de inflagdo, desemprego, juros e o valor da moeda. Esses fatores afetam diretamente
o dia a dia das pessoas ¢ das empresas, desde o preco dos produtos até as condigdes de crédito
e investimento (VASCONCELLOS; GARCIA, 2018).

E importante diferenciar o cenario do ambiente macroecondmico. Enquanto o ambiente
macroecondmico refere-se a estrutura de base da economia, ou seja, aos fatores constantes e
mais duradouros, o cenario macroeconomico tem um foco mais dindmico, voltado a situacao
momentanea e suas proje¢des futuras (SANDRONI, 2016)

De acordo com a Strong Business School (2025), o cenério econdmico € uma visdo abrangente
do estado atual da economia, incluindo suas principais caracteristicas e tendéncias, sendo
influenciado por fatores como taxas de crescimento, inflagdo, politicas fiscais € monetarias.
Compreender esse cenario ajuda empresas, governos € individuos a se planejarem melhor,
especialmente em contextos de instabilidade ou mudanga.

Esse ambiente e cenario macroecondmico esta diretamente ligado as questdes sociais, politicas,
econdmicas e ambientais, pois define os limites e pressdes sob os quais as organiza¢des tomam
decisoOes estratégicas.

Questdes Sociais, Politicas, Economicas e Ambientais

As empresas estdo inseridas em um ambiente em constante transformacdo, influenciado por
fatores sociais, politicos, econdOmicos e ambientais. Demandas por justica social, pressdes
regulatorias, instabilidades econdmicas e questdes ambientais exigem que as organizagdes
estejam sempre preparadas para se adaptar.



Stiglitz (2024), em The Road to Freedom, destaca que o desenvolvimento economico deve estar
ligado a justica social. Para ele, politicas econdmicas eficazes devem promover inclusdo,
reduzir desigualdades e reformar institui¢des para garantir o bem-estar coletivo.

Nesse sentido, Ostrom (2010) contribui ao demonstrar que solugdes eficazes para desafios
sociais ¢ ambientais surgem quando ha colaboragdo entre atores publicos, privados e
comunitarios. Seu trabalho reforca a importancia da governanca compartilhada e da
participacao ativa das institui¢des na resolug¢ao de problemas coletivos.

Portanto, para enfrentar esses desafios externos, as empresas precisam de uma estratégia clara
e flexivel, que permita agir de forma rapida e eficiente diante das mudangas.

Mudanc¢a Organizacional

A mudanga organizacional s6 ¢ eficaz quando estd apoiada por uma estratégia bem definida.
Essa estratégia serve como um guia para direcionar os objetivos, o uso dos recursos e a execugao
das agOes necessarias.

Hamel e Prahalad (2005) apresentam o conceito de competéncias essenciais, ou seja, aquilo que
a empresa faz melhor e que a diferencia no mercado. Proteger e desenvolver essas competéncias
¢ fundamental durante qualquer processo de mudanga.

Ja Teece (2007) propde o conceito de capacidades dindmicas, que sdo a habilidade da
organizacdo de se adaptar rapidamente as mudangas do ambiente, aprendendo, inovando e
reorganizando seus recursos de maneira continua.

Nesse contexto, torna-se essencial que as empresas sejam capazes de conduzir mudangas
internas de forma planejada. Kotter (2021), na obra CHANGE, atualiza seu modelo de oito
etapas para a lideranca de mudangas, defendendo uma abordagem mais agil e participativa,
especialmente em tempos de incerteza.

1°. Criar uma sensagao de urgéncia;

2°. Construir uma coalizdo orientadora;

3°. Formar uma visdo estratégica e iniciativas;
4°. Engajar um exército voluntario;

5°. Possibilitar a agdao, removendo barreiras;
6°. Gerar vitorias de curto prazo;

7°. Sustentar a aceleragao;

8°. Institucionalizar a mudanca.

O modelo de mudanca organizacional de Kotter (2021) propde essas oito etapas apresentadas
que ajudam as empresas a se adaptarem com mais eficiéncia. A primeira etapa ¢ mostrar por
que a mudanga ¢ urgente, conscientizando sobre os riscos de manter tudo como estd. Em
seguida, ¢ essencial formar um time com pessoas influentes e comprometidas para liderar o
processo. Depois, ¢ definido uma visdo clara do futuro e um plano de agdo para alcanga-lo. A
quarta etapa consiste em engajar mais pessoas da organizagao, criando um movimento coletivo
em favor da mudancga. Posteriormente deve remover os obstaculos que dificultam o progresso
e facilitar a atuag@o dos envolvidos. Para manter a motivacao, ¢ importante alcangar e celebrar
pequenas vitorias logo no inicio. Com isso, a organizacdo consegue manter o ritmo e seguir
avancando. Por fim, € necessario consolidar a mudanca, tornando as novas praticas parte da
cultura da empresa.



Dessa forma, a mudanca deve ser planejada de forma estratégica, respeitando aquilo que torna
a empresa unica e desenvolvendo a capacidade de reagir com agilidade diante de novas
demandas do mercado.

Estratégia

A estratégia organizacional esta diretamente ligada a competitividade da empresa, ou seja, sua
capacidade de se destacar frente aos concorrentes. Isso depende do alinhamento entre o
ambiente externo, os recursos internos e o posicionamento da empresa no mercado.

Hitt et al. (2024), em Strategic Management, reforcam que esse alinhamento ¢ essencial para o
sucesso empresarial e que a inovagao constante ¢ uma ferramenta importante para manter a
vantagem competitiva.

Um dos modelos mais utilizados para analisar o ambiente competitivo € o das Cinco Forcas de
Porter. Esse modelo ajuda a entender os principais fatores que afetam o setor onde a empresa
atua, como a concorréncia, o poder de negociagdo de clientes e fornecedores, ¢ as ameagas de
novos concorrentes e produtos substitutos.

Com base nessa analise, a empresa pode formular estratégias mais eficazes e tomar decisoes
com maior seguranca.

As Cinco Forcas de Porter

O modelo das Cinco Forgas Competitivas, desenvolvido por Porter (2008), ¢ uma ferramenta
utilizada para entender o nivel de concorréncia em um setor e identificar os fatores que afetam
a lucratividade das empresas. Esse modelo considera que a competicdo vai além dos
concorrentes diretos, abrangendo cinco forgas principais que moldam o ambiente de negocios.

As forgas sao:

1. Ameaca de novos entrantes: indica o risco de surgimento de novas empresas no setor.
Quanto mais facil for entrar no mercado, maior sera a competicao, o que pode reduzir
os lucros das empresas ja estabelecidas.

2. Poder de barganha dos fornecedores: refere-se a influéncia dos fornecedores sobre
precos e condicdes de fornecimento. Se houver poucos fornecedores ou produtos
exclusivos, eles podem impor condi¢des menos favoraveis as empresas compradoras.

3. Poder de barganha dos clientes: mostra a capacidade dos consumidores de pressionar
por pregos mais baixos ou por mais qualidade. Quanto mais opg¢des o cliente tiver, maior
serd seu poder de negociagao.

4. Ameaca de produtos substitutos: representa o risco de os consumidores trocarem os
produtos ou servicos da empresa por outras alternativas que atendam & mesma
necessidade. Quanto mais substitutos houver, maior sera essa ameaca.

5. Rivalidade entre concorrentes: mede o grau de disputa entre as empresas que ja atuam
no setor. Quando a concorréncia € intensa, os precos tendem a cair e os lucros diminuem.

Entdo ao analisar essas forgas, a empresa consegue entender melhor o mercado onde atua,
identificar oportunidades e ameacas e desenvolver estratégias para se posicionar de forma mais



competitiva. Mesmo com as mudangas no ambiente de negdcios ao longo do tempo, o modelo
continua atual e til para diferentes tipos de organizacao.

Ao compreender as forgas competitivas, a empresa esta mais preparada para desenvolver sua
propria vantagem competitiva, o que nos leva ao conceito de competitividade empresarial.

Competitividade Empresarial

A competitividade empresarial ¢ a capacidade que uma empresa tem de se destacar no mercado,
oferecendo mais valor aos clientes do que os concorrentes. Essa vantagem pode ser alcangada
por meio da redugdo de custos, da oferta de produtos ou servigos diferenciados ou do foco em
segmentos especificos do mercado (PORTER, 2019).

Com o passar do tempo, esse conceito foi ampliado. Hoje, ser competitivo também envolve a
habilidade de se adaptar as mudancas, inovar constantemente e alinhar a estratégia com as
expectativas da sociedade (KOTLER et al., 2021). Além disso, criar novas oportunidades de
mercado, sem depender da concorréncia direta, passou a ser um diferencial importante (KIM;
MAUBORGNE, 2017).

Fatores externos também influenciam diretamente a competitividade, como a economia do pais,
as taxas de juros, a inflagdo e as politicas publicas. Empresas que acompanham esses fatores e
se adaptam com rapidez tém mais chances de crescer e se manter no mercado (DAVID; DAVID,

2020).

Portanto, ser competitivo hoje significa combinar estratégia, inovacao e adaptacdo ao ambiente
econdmico, sempre com foco em entregar valor ao cliente.

Para se manterem competitivas, as empresas precisam conhecer bem seus mercados e clientes,
direcionando esfor¢os de forma estratégica. Isso nos leva ao préximo ponto: segmentacao de
mercado, fundamental para posicionar produtos e estratégias com precisao.

Segmentacio de Mercado

A segmentagdo de mercado ¢ uma estratégia utilizada pelas empresas para dividir um mercado
amplo em grupos menores de consumidores com caracteristicas € comportamentos
semelhantes. De acordo com Kotler et al. (2023), essa pratica permite que os negdcios
compreendam melhor as necessidades especificas de cada grupo, facilitando a criagdo de ofertas
mais adequadas e eficazes.

A segmentacdo pode ser feita com base em diversos critérios, como localizagdo geografica,
dados demograficos (idade, renda, género), estilo de vida, valores pessoais e comportamentos
de compra. Ao aplicar esses critérios, as empresas conseguem identificar os segmentos mais
atrativos e definir prioridades para suas agdes de marketing.

Segundo os autores, segmentar corretamente o mercado contribui para o melhor
posicionamento da marca, otimiza o uso de recursos € aumenta as chances de sucesso das
estratégias comerciais, ao oferecer solu¢des alinhadas as reais expectativas de cada publico-
alvo.

Apds segmentar o mercado, € essencial entender como os consumidores pensam, decidem e
agem, o que nos leva ao comportamento do consumidor.



Comportamento do consumidor

O comportamento do consumidor envolve os processos mentais, emocionais € sociais que
influenciam a escolha, compra, uso e descarte de produtos e servigos. Segundo Kotler e Keller.
(2023), compreender esses comportamentos € essencial para que as empresas desenvolvam
estratégias mais eficazes e direcionadas.

O consumidor ¢ influenciado por quatro principais fatores: culturais, sociais, pessoais e
psicologicos. No cenario atual, esses fatores estdo cada vez mais conectados a tecnologia, as
redes sociais e ao grande volume de informagdes disponiveis, o que torna o processo de decisao
mais dindmico e complexo.

Entender esse comportamento permite que as empresas alinhem suas decisdes de produto,
preco, comunicagao e canais de distribuicao as necessidades e expectativas do publico. Além
disso, torna possivel acompanhar toda a jornada do cliente, desde o reconhecimento da
necessidade até o pos-venda, fortalecendo o relacionamento com o consumidor e aumentando
a efetividade das agdes de marketing.

RESULTADOS

A presente pesquisa de campo foi realizada com dois publicos-alvo distintos: professores e
especialistas da drea econdmica/administracdo, e empresarios ou gestores de empresas de
diferentes portes e setores. A amostra, de carater nao probabilistico, foi composta por 5 (cinco)
profissionais da area de economia e administracdo, especialistas de mercado, e 7 (sete)
empresarios e gestores, selecionados com base em critérios de relevancia e experiéncia para o
tema. O objetivo principal foi compreender qual o impacto do ambiente macroecondmico na
competitividade das empresas, de acordo com a percep¢do de quem atua diretamente na gestao
ou no estudo da economia.

A coleta de dados ocorreu por meio de questionarios, os quais permitiram a obtencdo de
informacdes tanto qualitativas quanto quantitativas sobre a percepcao dos participantes em
relagdo ao tema. Esta se¢do apresenta e analisa os resultados obtidos, organizando-os em
tematicas vinculadas aos objetivos da pesquisa.

Perfil dos Respondentes

Participaram da pesquisa 5 especialistas e 7 empresarios. Os especialistas possuem formagao
avangada (mestrado ou doutorado) e mais de seis anos de atuagdo no setor econdmico, com
predominancia na faixa etaria acima de 55 anos. Ja os empresarios, concentrados entre 35 e 54
anos, atuam majoritariamente no setor de servigos e possuem formag¢ao de nivel superior ou
pos-graduacao. A amostra, embora ndo probabilistica, garantiu diversidade e profundidade nas
respostas, sendo adequada aos objetivos do estudo.

Principais Fatores Macroecondomicos Impactantes

A andlise quantitativa e qualitativa revelou que inflagdo, taxa de juros, crescimento do PIB e
politicas fiscais sdao os principais fatores macroecondmicos que afetam a competitividade
empresarial. A taxa de juros foi destacada como o fator de maior impacto por 86% os
empresarios e por 80% dos especialistas, indicando sua relevancia transversal nos diferentes
setores analisados.



Figura 1 - Fatores do ambiente macroecondmico que mais impactam | Professores e
Especialistas

® Inflagio 4 |
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Figura 1.1 - Fatores do ambiente macroecondmico que mais impactam | Empresarios e Gestores

® Inflacio 3 .|
® Desemprego 3 I —
® Crescimento do PIB 4 ]
® Taxa de juros 6 |
® Politicas Pablicas 3 EEE——
@ Valor da moeda 2 [
@ Politica Fiscais 4 .
@ Politicas Monetarias 2 ]
0 2 4 6

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.
Impacto no Desempenho das Empresas

A interpretagdo das respostas mostrou que o ambiente macroecondmico tem impacto
significativo sobre as empresas. Os especialistas demonstraram uma visdo critica e analitica,
com 60% (Figura 2) apontando que os efeitos sdo relevantes, mas podem ser mitigados com
estratégias adequadas. Entre os empresarios, metade destacou que o impacto ¢ forte (Figura
2.1), porém administravel, adotando posturas mais pragmaticas e focadas em adaptagdo. Um
dos empresarios, no entanto, classificou os efeitos como altamente negativos.
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Figura 2 — Nivel de impacto do ambiente macroecondmico no desempenho das empresas |
Professores e Especialistas.

0
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Figura 2.1 — Nivel de impacto do ambiente macroeconomico no desempenho das empresas |

Empresarios e Gestores.
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Ao utilizar o método de NPS (Net Promoter Score), os niveis sdo classificado como:
Promotores — 9 e 10, Passivos — 7 e 8 e Detratores — 0 a 6.

Estratégias para enfrentar as Mudancas Econdmicas

Ambos os grupos destacaram estratégias adaptativas como resposta as oscilagdes econdomicas
(Figura 3 e 3.1). Dentre as acdes mais citadas estao:

o Contencao de custos (100% dos especialistas e =~ 71% dos empresarios);

e Expansdo para novos mercados (60% dos especialistas e = 71% dos empresarios);
o Redugdo de quadro de funcionérios (mencionado por 60% dos especialistas);

e Investimento em inovagdo (destaque por =~ 71% dos empresarios);

e Realizar parcerias (destacado por = 71% dos empresarios);

o Capacitagdo de colaboradores (destacado por = 86% dos empresarios).

A contengao de custos e a reducao de quadros revelam agdes defensivas, enquanto a expansao
de mercados, inovacdo, parcerias e capacitacdo demonstram atitudes proativas voltadas a
resiliéncia e a competitividade, conforme sugerido por Hitt et al. (2024) e Kotler et al. (2021).
Tais estratégias também correspondem a necessidade de mudangas organizacionais
estruturadas, como propoe Kotter (2021), onde a acdo coordenada e o desenvolvimento de

pessoas sao essenciais para sustentar a adaptacao e o crescimento em cenarios adversos.
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Figura 3 — Como empresas reagem as mudangas economicas | Professores e Especialistas
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Fonte: Dados de Pesquisa, 2025.

Figura 3.1 — Como empresas reagem as mudancas econdmicas | Empresarios e Gestores
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Fonte: Dados de Pesquisa, 2025.
Cultura de Inovacgao e Adaptacio Organizacional

Apesar da valoriza¢do da inovagdo, sua implementag@o ainda varia significativamente entre as
empresas. 85% dos empresarios relatou promover a cultura inovadora (Figura 4.1). Por outro
lado, apenas um especialista considerou que as empresas incentivam inovagdo de forma
consistente, sugerindo que hé espaco para maior estimulo e investimento nessa area (Figura 4).
Esse contraste sugere que, apesar da valorizacdo declarada da inovagdo no discurso empresarial,
a efetividade da sua implementagdo ainda encontra barreiras

Figura 4 — Incentivo a cultura de inovacao e adaptacao | Professores e Especialistas

20%
® Sim, fortemente 1 40%
@ 5im, em alguns setores 2
® Nio muito 2

40%

Fonte: Dados de Pesquisa, 2025.
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Figura 4.1 — Incentivo a cultura de inovagao e adaptacdo | Empresarios e Gestores
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Fonte: Dados de Pesquisa, 2025.

Essa divergéncia pode ser explicada pelo conceito de capacidades dinamicas (Teece, 2007), que
exige das empresas ndo apenas a valorizacdo da inovagdo, mas sua incorporagdo pratica e
continua no dia a dia organizacional. Além disso, como propde Kotter (2021), a consolidagao
de uma cultura de inovagdo depende de lideranga engajada, visdo clara e agdes estruturadas. A
percepgao mais critica dos especialistas sugere que, em muitos casos, a inovagao ainda nao esta
plenamente integrada a estratégia e as competéncias essenciais da empresa (Hamel & Prahalad,
2005), sendo aplicada de forma pontual e reativa, e ndo como diferencial competitivo
consistente.

Barreiras a Entrada e Poder de Negociaciao
As principais barreiras a entrada apontadas foram:
e Investimentos em marca e marketing (60% dos especialistas e = 71% dos empresarios);
e Pesquisa e Desenvolvimento (80% dos especialistas e =~ 43% dos empresarios);
e Producdo em escala (destacado por 60% dos especialistas);
e Adogao de tecnologias proprietarias (destacado por 60% dos especialistas);
o Expansdo Geografica (mencionado por = 43% dos empresarios).

Figura 5 — Barreiras para mitigar entrada de novos concorrentes | Professores e Especialistas
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Fonte: Dados de Pesquisa, 2025.



Figura 5.1 — Barreiras para mitigar entrada de novos concorrentes | Empresarios e Gestores
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Fonte: Dados de Pesquisa, 2025.
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E possivel analisar qual a importancia do poder de negocia¢do com fornecedores (Figura 6 e
6.1). Foi considerado alto ou muito alto por ambos os grupos, sendo reconhecido como um fator
estratégico essencial para assegurar margens de lucro e estabilidade financeira em um mercado

competitivo.

Figura 6 — Importancia do poder de negociagcdo com fornecedores | Professores e Especialistas
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Fonte: Dados de Pesquisa, 2025.
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Figura 6.1 — Importancia do poder de negocia¢do com fornecedores | Empresarios e Gestores
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Fonte: Dados de Pesquisa, 2025.

57%

Ja o poder de negociagdo com clientes (Figura 7 e 7.1) foi considerado alto ou muito alto por
80% dos especialistas, enquanto apenas 43% dos empresarios percebem isso.



Isso indica que muitos gestores subestimam a influéncia dos consumidores nas decisdes de
prego, canais de venda e diferenciacao.

Figura 7 — Importancia do poder de negociagdo com clientes | Professores e Especialistas
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Fonte: Dados de Pesquisa, 2025.
Figura 7.1 — Importincia do poder de negociagdo com clientes | Empresarios e Gestores
® Muito alto 0
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Fonte: Dados de Pesquisa, 2025.

Esse reconhecimento da importancia em estabelecer um poder de barganha com fornecedores
e clientes (Figuras 6, 6.1, 7 e 7.1) esta diretamente relacionado ao modelo das Cinco Forgas de
Porter (2008), que destaca o poder de barganha de fornecedores e clientes como forcas
determinantes na estrutura competitiva de um setor. Quando as empresas conseguem negociar
melhores condi¢des de compra e venda, reduzem custos e protegem suas margens, aumentando
sua vantagem competitiva. Além disso, como ressaltam David e David (2020), uma gestao
estratégica eficaz dessas relagdes contribui para maior previsibilidade financeira e resiliéncia
diante de instabilidades externas, refor¢cando o papel da negociagdo como ferramenta estratégica
central.

Segmentacio de Mercado e Mudanca no Comportamento do Consumidor

Todos os empresarios e especialistas afirmaram que ¢ importante utilizar segmentacdo de
mercado (Figura 8 e 8.1).
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Figura 8 — E importante de segmentar o mercado? | Professores e Especialistas
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Fonte: Dados de Pesquisa, 2025.

Figura 8.1 — E importante de segmentar o mercado? | Empresarios e Gestores
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Fonte: Dados de Pesquisa, 2025.

A segmentagdo utilizada ou recomendada segue com base em critérios como renda, localizacao
geografica, comportamento de compra e tipo de produto (Figura 9 € 9.1).

e Renda (100% dos especialistas e = 71% dos empresarios)

e Localizacdo geografica (60% dos especialistas e = 85% dos empresarios)

e Comportamento de compra (em destaque por 60% dos especialistas)

e Tipo de produto (em destaque por =~ 43% dos empresarios)

Figura 9 — Critérios para segmentar o mercado | Professores e Especialistas
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Fonte: Dados de Pesquisa, 2025.



Figura 9.1 — Critérios para segmentar o mercado | Empresarios e Gestores
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Fonte: Dados de Pesquisa, 2025.

Houve consenso de que o comportamento do consumidor mudou significativamente nos
ultimos anos (Figura 10 e 10.1). 80% dos especialistas concordam que o comportamento mudou
muito, e 20% concordam que mudou, mas pouco. Ja no ponto de vista dos empresarios, 57%
concordam que o nivel de mudanga no comportamento foi alto/médio.

Figura 10 — O comportamento dos consumidores mudou recentemente? | Professores e
Especialistas

20%

@ Sim, muito 4

@& Sim, um pouco 1

@& Nio percebl mudangas 0

@ MNio sei responder 0

80%
Fonte: Dados de Pesquisa, 2025.
Figura 10.1 — Nivel de mudanga no comportamento dos clientes | Empresérios e Gestores
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Fonte: Dados de Pesquisa, 2025.

Mudangas notadas foram impulsionadas pela necessidade de:
e Adocdo de canais digitais (100% dos especialistas e = 85% dos empresarios);
e Busca por conveniéncia e agilidade (40% dos especialistas e = 43% dos empresarios);

o Personalizagdo das ofertas (destaque por = 57% dos empresarios);



e Popularizacio de servicos delivery (destaque por 100% dos especialistas)
e Maior exigéncia por entregas rapidas (destaque por 80% dos especialistas);

o Preferéncia por receber compras em casa e resolucdes imediatas (destaque por 60% dos
especialistas).

E possivel perceber que os especialistas destacam os servigos de delivery, a exigéncia por
entregas rapidas e a preferéncia por receber compras em casa e obter resolu¢des imediatas. No
entanto, essas caracteristicas ndo tém o mesmo impacto do ponto de vista dos empresarios. Essa
diferencga de percepcao pode ser explicada pelo segmento de atuacdo de cada empresario, que
pode ndo ter sido impactado diretamente por esses fatores. Diferentemente dos especialistas,
que atuam como profissionais do mercado e analisam a economia e as empresas de forma
ampla, os empresarios observam sua realidade de maneira mais segmentada. Portanto, de fato
ocorreram tais mudangas, mas, quando analisado de forma segmentada, o impacto pode ter sido
menor ou até inexistente.

Figura 11 — Mudangas promovidas para lidar com o novo comportamento do consumidor |
Professores e Especialistas
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Figura 11.1 — Mudancas promovidas para lidar com o novo comportamento do consumidor |
Empresarios e Gestores
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Essas mudancas tém levado as empresas a utilizarem dados sobre comportamento de consumo
como base para decisOes estratégicas, visando alinhar suas ofertas as novas expectativas do
mercado. 57% dos empresarios confirmam utilizar dados sobre comportamento do consumidor
com frequéncia para tomada de decisdes estratégicas (Figura 12).

Figura 12 — Utilizagdo de dados sobre o comportamento do consumidor para decisdes
estratégicas | Empresarios e Gestores
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Fonte: Dados de Pesquisa, 2025.

Resiliéncia Empresarial frente ao Cenario Macroeconémico

Ao serem questionados sobre o que falta para que as empresas brasileiras se tornem mais
resilientes frente as incertezas macroecondmicas, os respondentes obtiveram liberdade para se
expressar pois foi utilizado um campo aberto para respostas, o resultado desse questionamento
apontou como fatores-chave:

o Planejamento estratégico e financeiro;

e Inovagdo e crescimento;

¢ Estudo do ambiente macroecondémico;

e (Governanga, lideranga e institucionalizagao;
e Tributacao e crédito;

Essas acdes sdo vistas como essenciais para fortalecer a capacidade das empresas de enfrentar
desafios, promover crescimento sustentdvel e manter a competitividade em cenarios
econdmicos adversos.

Analise dos Resultados com Base na Fundamentac¢ao Teorica

Os resultados obtidos, apesar da limitagdo da amostra ndo probabilistica, apresentam
consisténcia com os conceitos tedricos que fundamentam este estudo. A andlise dos dados
empiricos revela importantes relacdes com os autores discutidos na fundamentacao tedrica,
confirmando que fatores do ambiente macroecondmico influenciam significativamente a
competitividade empresarial, como apontado por Vasconcellos e Garcia (2018), Sandroni
(2016), Stiglitz (2024) e pela Strong Business School (2025).

A anélise qualitativa permitiu a interpretagao do significado das respostas, destacando como as
empresas se adaptam ao ambiente econdomico dinamico por meio de estratégias alinhadas as
capacidades dinamicas de Teece (2007) e a teoria da mudanga organizacional de Kotter (2021).
Os dados revelam que varidveis como inflacdo, taxa de juros, PIB e politicas publicas foram
citadas por 75% dos professores e especialistas e aproximadamente 57% dos empresarios e
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gestores (Figuras 1 e 1.1), evidenciando que essas condicionam diretamente as decisdes
estratégicas das organizagoes.

Nesse contexto, os empresarios tém buscado alternativas como reducao de custos, inovagao,
capacitagdo e diversificagdo, estratégias que demonstram uma tentativa clara de adaptacao as
pressdes economicas. Essa postura evidencia o alinhamento com o conceito de capacidades
dindmicas, segundo o qual empresas resilientes sdo aquelas que aprendem, inovam e se
reorganizam rapidamente diante das mudangas externas.

A mudanca organizacional, como discutem Hamel e Prahalad (1994) e Kotter (2021), exige
planejamento, agilidade e mobilizagdo coletiva. A pesquisa apontou que muitas empresas
passaram por transformagdes digitais, reestruturagdes internas ¢ mudangas de gestdo nos
ultimos cinco anos (Figura 13 e 13.1). Essas transformacgdes reforcam o papel da estratégia
como pilar de sustentacdo da mudanga organizacional.

Figura 13 — Mudangas enfrentadas nos ltimos 5 (cinco) anos | Professores e Especialistas
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Fonte: Dados de Pesquisa, 2025.

Figura 13.1 — Mudangas enfrentadas nos tltimos 5 (cinco) anos | Empresarios e Gestores
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Ao examinar as estratégias de competitividade adotadas pelos respondentes, nota-se uma clara
relacio com o modelo das Cinco Forcas de Porter (2008). As empresas demonstram
preocupagdo com:

e Barreiras a entrada, investindo em marca e tecnologia (Figuras 5 e 6.1);

e Poder de barganha de fornecedores e clientes, com foco em negociacdes e
personalizagdo de ofertas (Figuras 6, 6.1, 7 ¢ 7.1);

e Ameaca de produtos substitutos, evidenciada como preocupagao (Figura 14 e 14.1);

o Concorréncia setorial intensa, avaliada como elevada pela maioria dos empresarios
(Figura 15).

Figura 14 — Relevancia da andlise das ameacas de produtos substitutos | Professores e
Especialistas
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Fonte: Dados de Pesquisa, 2025.

Figura 14.1 — Relevancia da andlise das ameagas de produtos substitutos | Empresarios e
Gestores
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Figura 15 — Nivel de concorréncia no setor | Empresarios ¢ Gestores
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Fonte: Dados de Pesquisa, 2025.
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Essas evidéncias indicam que as empresas, de forma consciente ou ndo, estdo utilizando os
principios de Porter para estruturar suas estratégias e manter sua competitividade, conforme
também argumentam Hitt et al. (2024) e David e David (2020). A énfase em inovacao, foco no
cliente e respostas ageis as mudancas externas demonstra a ampliagdo do conceito de
competitividade, como discutem Kotler et al. (2021) e Kim e Mauborgne (2017).

Além disso, a adogao da segmentacdo de mercado e a valorizagdo do conhecimento sobre o
comportamento do consumidor mostram que as empresas reconhecem a importancia de
conhecer profundamente seu publico-alvo. Conforme defendem Kotler et al. (2023), essa
pratica permite uma alocagdo mais precisa de recursos, geragao de valor e fortalecimento da
posi¢ao de mercado.

A apresentagdo dos dados em graficos contribuiu para a clareza visual dos impactos
identificados, permitindo observar tendéncias significativas. Esse recurso, enriqueceu a
compreensdo do fenomeno estudado ao integrar analises qualitativas e quantitativas.

Em sintese, os achados da pesquisa confirmam a relevancia das teorias estudadas e demonstram
que, mesmo diante das incertezas do ambiente macroecondmico, as empresas t€ém buscado, com
diferentes niveis de preparo, estratégias proativas e sustentdveis para preservar sua
competitividade e garantir sua sobrevivéncia no mercado. Ainda assim, destaca-se a limitacao
da amostra ndo probabilistica e recomenda-se que estudos futuros utilizem amostras mais
amplas e andlises quantitativas aprofundadas, a fim de fortalecer a generalizacao dos resultados.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo central analisar os impactos do ambiente
macroecondmico na competitividade das empresas, sob uma abordagem que integra variaveis
econdmicas, politicas, sociais ¢ ambientais a luz da teoria organizacional e estratégica. A
investigacao se estruturou com base em duas questdes-problema:

1. Quais os impactos do ambiente macroecondmico na competitividade das
empresas?

2. De que forma mudancas econdmicas, politicas, ambientais e sociais,
independentemente do segmento, impactam a estrutura competitiva das empresas
e dos mercados?

A primeira questdo foi respondida por meio da coleta e analise de dados obtidos junto a
empresarios e especialistas da area econdmica, bem como pela revisdo bibliografica que
fundamentou teoricamente a pesquisa. Os resultados demonstraram que o ambiente
macroecondmico exerce influéncia substancial sobre a competitividade empresarial, sendo
fatores como inflagdo, taxa de juros, carga tributaria, taxa de cdmbio e crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB) os mais frequentemente citados como determinantes do desempenho
organizacional. Tais variaveis afetam diretamente os custos operacionais, a precificacao de
produtos e servigos, o acesso a crédito e, sobretudo, o comportamento do consumidor,
impactando, portanto, a capacidade de competir em mercados dinamicos e cada vez mais
exigentes.

No que diz respeito a segunda questdo-problema, constatou-se que as mudancas nos cenarios
politico, social e ambiental alteram profundamente as condi¢des de competitividade das
empresas, independentemente do porte ou do setor em que atuam. As instabilidades politicas e
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institucionais, as transformagdes no perfil do consumidor e as pressdes por sustentabilidade
ambiental impdem as organizacdes a necessidade de desenvolver capacidades dinamicas, tal
como proposto por Teece (2007), e de promover mudancas organizacionais planejadas, como
defende Kotter (2021). Assim, as empresas sdo compelidas a revisar constantemente suas
estratégias, adaptar seus modelos de negocios e reforcar sua capacidade de resposta frente a um
ambiente externo marcado pela incerteza e volatilidade.

A andlise das respostas obtidas revelou, ainda, que muitas empresas adotam como estratégias
de enfrentamento a diversificacdo de produtos e mercados, a digitalizagdo de processos, a
inovagdo continua, o investimento em capital humano e o fortalecimento da gestao estratégica.
Essas agdes sdao corroboradas pelas Cinco Forgas de Porter, no sentido de que a compreensao
da rivalidade entre concorrentes, do poder de negociagao de fornecedores e clientes, da ameaca
de novos entrantes e de produtos substitutos € essencial para sustentar vantagem competitiva
em ambientes desafiadores.

E importante reconhecer que o estudo apresenta limitagdes inerentes  natureza da amostragem
ndo probabilistica e a subjetividade presente nas percepgdes dos respondentes. Ainda assim, 0s
dados obtidos mostraram-se consistentes e revelaram padroes relevantes, permitindo responder
de maneira fundamentada as questdes propostas e construir um panorama reflexivo sobre a
realidade enfrentada pelas organizacdes em contextos macroecondmicos adversos.

Do ponto de vista académico, este trabalho contribui para o aprofundamento das discussodes
sobre a interagdo entre ambiente externo e desempenho organizacional, reforcando a
importancia da leitura critica do cenario macroecondmico como subsidio para a formulagao de
estratégias empresariais eficazes. Para a autora, o desenvolvimento desta pesquisa promoveu
ndo apenas o aprimoramento de competéncias técnicas e analiticas, mas também o
fortalecimento de uma postura investigativa e critica, essencial a atuacao profissional no campo
da administragao.

Ademais, ao discutir a realidade das empresas brasileiras sob a 6tica da macroeconomia e da
competitividade, o estudo contribui para a sociedade e para a universidade, ao oferecer
subsidios tedricos e empiricos que podem orientar tanto gestores quanto académicos na tomada
de decisdes estratégicas mais conscientes, éticas e sustentaveis. Apesar das contribuicdes, o
estudo se limitou a uma amostra ndo probabilistica, o que restringe a generalizagdo dos
resultados. Pesquisas futuras podem ampliar a abrangéncia geografica e incorporar outros
setores da economia.
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