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A LEI FEDERAL N° 14.181 DE 2021 E OS DESAFIOS PARA SUA
EFETIVAGAO FRENTE AO JUDICIARIO

Sophia Morais Torres

O Superendividamento da pessoa fisica € a incapacidade de um individuo de
arcar com suas dividas sem que estas comprometam seu minimo existencial. A
LEI FEDERAL N° 14.181 DE 2021 trouxe ao Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC), mudangas significativas para proteger os consumidores e estabelecer
mecanismos de prevengao e tratamento do superendividamento, com o objetivo
de equilibrar a relagdo entre consumidores e fornecedores de bens e servicos,
garantindo direitos basicos aos consumidores e impondo deveres aos
fornecedores. Ele estabelece normas de protegédo e defesa, visando assegurar
a dignidade, a saude e a segurangca do consumidor, bem como promover a
transparéncia e a harmonia nas relagdes de consumo.

Palavras-chave: Superendividamento, consumidor, divida, prevencao, defesa,
dignidade.

FEDERAL LAW NO. 14,181 OF 2021 AND THE CHALLENGES TO ITS
ENFORCEMENT BY THE JUDICIARY

Sophia Morais Torres

The over-indebtedness of individuals refers to their inability to meet financial
obligations without compromising their basic subsistence. Federal Law No.
14,181 of 2021 introduced significant changes to the Consumer Protection Code
(CDC), aiming to protect consumers and establish mechanisms for the prevention
and management of over-indebtedness. Its objective is to balance the
relationship between consumers and providers of goods and services by
ensuring basic consumer rights and imposing duties on suppliers. The law sets
forth norms for protection and defense, seeking to guarantee consumer dignity,
health, and safety, as well as to promote transparency and harmony in consumer
relations.

Keywords: Over-indebtedness, consumer, debt, prevention, defense, dignity.



INTRODUCAO

O presente trabalho trata-se de uma reflexao sobre a situagdo na qual um
individuo se encontra em uma condicdo de endividamento excessivo, que
excede sua capacidade de pagamento, levando a consequéncias financeiras,
emocionais e sociais significativas.

Em primeiro lugar, o superendividamento muitas vezes resulta de uma
combinacdo de fatores, incluindo acesso facil ao crédito, falta de educacao
financeira, mudangas econdmicas imprevistas, como desemprego ou doenga, e
até mesmo pressodes sociais e culturais que incentivam o consumo excessivo. A
disponibilidade de cartdes de crédito, empréstimos pessoais e outras formas de
crédito facil pode levar as pessoas a gastarem além de seus meios, muitas vezes
sem entender completamente as consequéncias de longo prazo.

Além disso, o superendividamento ndo afeta apenas a saude financeira
de um individuo, mas também tem um impacto profundo em sua saude mental e
emocional. O estresse associado ao acumulo de dividas pode levar a ansiedade,
depressao e outros problemas de saude mental. O sentimento de impoténcia
diante de uma montanha de dividas pode ser avassalador, afetando
negativamente relacionamentos, desempenho no trabalho e qualidade de vida
geral.

A sociedade como um todo também sofre com o superendividamento.
Quando individuos ndo conseguem pagar suas dividas, isso pode levar a uma
série de consequéncias em cascata, incluindo inadimpléncia, faléncias pessoais
e até mesmo crises financeiras em larga escala. Os credores podem sofrer
perdas significativas, o sistema financeiro pode ser abalado e os governos
podem ser pressionados a intervir com medidas regulatorias ou de socorro.

Para lidar efetivamente com o superendividamento, foi vigorada LEI N°
14.181, DE 1° DE JULHO DE 2021 Alterando a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n® 10.741, de 1° de outubro
de 2003 (Estatuto do ldoso), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao
consumidor e dispor sobre a prevencao e o tratamento do superendividado. Tal
Lei traz certo conforto para a pessoa fisica em situacdo de inadimpléncia,
definindo como superendividado o individuo que em boa-fe, contrai dividas que
absorvam o minimo existencial, sendo caracterizado pelo Decreto 11.150,

editado em julho de 2022, estabelecendo o minimo existencial em R$ 303,00, ou



seja, 25% do salario minimo. Ademais, a Lei do superendividamento engloba a
situacado a qual se encontra o maior de 65 anos, sendo esta uma das classes
mais afetadas pelo endividamento.

O presente trabalho, portanto, também escorrera sobre as
responsabilidades do Poder Judiciario em desenvolver formas céleres e
efetivas no que tange ao processamento de demandas que envolvam o
concurso de credores e o superendividado com o fim de preservar no ambito
socioecondmico a pessoa fisica, sem que ocorra a faléncia da mesma, sendo
esta uma abordagem similar @ Recuperagéo Judicial de uma empresa.

No que se refere as Instituicbes bancarias, com a Lei do
Superendividamento, estas tomam para si uma responsabilidade objetiva, indo
além de critérios meramente econémicos, haja vista se tratarem, em sua grande
maioria, como sera posteriormente demonstrado em graficos, de pessoas em
estado de vulnerabilidade, sendo por momento de necessidade, por questdes
sociais, analfabetismo ou idade.

Em suma, a Lei do Superendividamento visa proteger os consumidores
em situacdo financeira vulneravel, estabelecendo mecanismos para a
renegociacao de dividas e impondo responsabilidades as instituicdes financeiras
para evitar praticas abusivas e garantir a analise da capacidade de pagamento
dos consumidores antes da concessao de crédito. Isso contribui para promover
uma relagdo mais equilibrada entre credores e consumidores, visando o bem-
estar financeiro de ambas as partes. Essa legislagao estabelece procedimentos
para a negociag¢ao de dividas, visando a busca de solugbes que sejam justas
tanto para os consumidores quanto para os credores.

A anadlise abrangente do superendividamento e das medidas legais, bem
como o papel do Poder Judiciario na abordagem desse problema, revelam a
complexidade e a gravidade das consequéncias financeiras, emocionais e
sociais que o superendividamento pode acarretar. A Lei do Superendividamento
representa um avanco significativo ao estabelecer mecanismos para proteger os
consumidores em situacado de vulnerabilidade, promovendo a renegociagao de
dividas de forma justa e equitativa.

Ao reconhecer que o superendividamento é frequentemente resultado de
uma combinagdo de fatores, incluindo acesso facil ao crédito, mudangas

econdmicas imprevistas e falta de educacgao financeira, a legislagao busca néo



apenas tratar as consequéncias, mas também prevenir e mitigar as causas
subjacentes do problema. A definicao clara de superendividamento e a protecéo
especial para grupos vulneraveis, como os idosos, demonstram um
compromisso em proteger os direitos e interesses dos consumidores mais
impactados por essa situacao.

O trabalho oferecerd uma analise detalhada e abrangente sobre o
fendmeno do superendividamento, destacando suas multiplas dimensdes e
consequéncias tanto para os individuos quanto para a sociedade em geral sendo
fundamental para promover uma compreensdo mais profunda do
superendividamento e para informar politicas e praticas que visam mitigar seus

impactos negativos na sociedade.

1. MUDANGAS APOS LEI DO SUPERENDIVIDAMENTO

O superendividamento pode ser definido como a incapacidade de uma
pessoa fisica de pagar suas dividas sem comprometer o seu minimo existencial,
OuU seja, 0S recursos necessarios para uma vida digna. No Brasil, o crescimento
do superendividamento esta intrinsecamente ligado a diversos fatores histéricos
e econdmicos.

Através do Relatorio Anual do Banco Central de 1994 e 1995, durante a
década de 1990, com a abertura econdmica e a estabilizacdo da moeda com o
Plano Real, houve uma expanséo significativa do crédito ao consumidor. Bancos
e instituicdes financeiras comecaram a oferecer uma gama diversificada de
produtos financeiros, como cartdes de crédito, empréstimos pessoais e
financiamentos de longo prazo. Esse acesso facilitado ao crédito, embora tenha
impulsionado o consumo e contribuido para o crescimento econémico, também

expbs muitos brasileiros a um risco maior de endividamento.

O crédito tem importante papel no processo de acumulagao de capital.
Isto &, transformador financeiro de diversas modalidades, prazos e
niveis de risco, sendo essencial no funcionamento dos setores
produtivos e também as familias, portanto os dados financeiros
funcionam como um indicador de trajetéria futura de crescimento do
PIB, influenciando diretamente o nivel de poupanga das economias.
(2004).

Segundo o Relatério de Avaliagdo do Bolsa Familia de 2010 publicado
pelo IPEA detalha os impactos do programa na reducdo da pobreza e na
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melhoria das condigbes de vida das familias beneficiadas, nos anos 2000,
politicas de inclusao financeira e programas de transferéncia de renda, como o
Bolsa Familia, promoveram um aumento no poder de compra da populagao de
baixa renda. Paralelamente, o crédito consignado ganhou popularidade, sendo
amplamente utilizado por aposentados e servidores publicos. No entanto, a falta
de educacgao financeira e o consumo exacerbado, aliados a taxas de juros
elevadas, levaram muitos consumidores a contrairem dividas que rapidamente
se tornaram impagaveis.

De acordo com o Relatdrio de Inflagdo publicado pelo Banco Central do
Brasil, a partir de 2014, o Brasil enfrentou uma severa crise econdmica,
caracterizada por recessdo, aumento do desemprego e inflagdo alta. Esse
cenario deteriorou a capacidade de pagamento das familias, que passaram a
recorrer ainda mais ao crédito para cobrir despesas basicas, agravando o
problema do superendividamento. Dados do Banco Central indicam que, durante
este periodo, o numero de inadimplentes aumentou consideravelmente. O SPC
Brasil e a CNDL estimam que, em agosto de 2015, 57,3 milhdes de
consumidores estavam listados em cadastros de devedores inadimplentes por
conta de pendéncias com atraso de pagamento. O numero representa cerca de
39% da populagéo brasileira adulta, entre 18 e 95 anos. Ao longo do ano, 2,7
milhées de nomes foram incluidos nos cadastros de inadimplentes.

Para enfrentar essa questdo crescente, em julho de 2021, o Brasil
sancionou a Lei n° 14.181, conhecida como Lei do Superendividamento. Essa
legislacdo trouxe mudancas significativas para proteger os consumidores e
estabelecer mecanismos de prevencgao e tratamento do superendividamento.
Uma das principais mudancas introduzidas pela nova lei € a facilitacdo do acesso
a renegociagao de dividas.

A lei também fortalece a protecdo dos consumidores contra praticas
abusivas por parte das instituicbes financeiras. Publicidade enganosa e a
concessao irresponsavel de crédito, onde as condi¢gdes dos contratos nédo sao
claramente explicadas ao consumidor, estdo agora sujeitas a sangdes mais
rigorosas. As instituicdes financeiras sao obrigadas a fornecer informacdes
claras e precisas sobre os termos e condi¢gdes dos produtos financeiros, bem
como a realizar uma analise mais criteriosa da capacidade de pagamento do

consumidor antes de conceder crédito. Outro aspecto importante da Lei do
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Superendividamento € a énfase na educacgao financeira e na prevencao do
endividamento excessivo.

A implementagdo da Lei do Superendividamento tem potencial para
transformar significativamente a dindmica do crédito ao consumidor no Brasil,
trazendo uma série de impactos positivos tanto para os consumidores quanto

para o sistema financeiro.

1.1.CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), instituido pela Lei n°® 8.078
em 11 de setembro de 1990, é uma das legislagdes mais avangadas do mundo
em termos de prote¢ao ao consumidor, bem como assegurado pela Constituicéo
Federal de 1988, em seu artigo 170, inciso V. O CDC foi criado com o objetivo
de equilibrar a relagdo entre consumidores e fornecedores de bens e servigos,
garantindo direitos basicos aos consumidores e impondo deveres aos
fornecedores. Ele estabelece normas de protecao e defesa, visando assegurar
a dignidade, a saude e a seguranga do consumidor, bem como promover a
transparéncia e a harmonia nas relagdes de consumo.

Entre seus principais direitos contidos no Codigo de Defesa do
Consumidor, pode-se citar em especial o direito a informacédo, onde os
consumidores tém o direito de receber informagdes claras e precisas sobre os
produtos e servicos oferecidos, incluindo prego, caracteristicas, qualidade e
riscos, protegdo contra publicidades enganosas e abusivas que induzem o
consumidor a erro, o direito a reparacao de danos materiais e morais causados
por produtos e servicos defeituosos, o direito de arrependimento e a proibicao
de clausulas contratuais que prejudiquem o consumidor de forma
desproporcional.

A Lei n°® 14.181, sancionada em julho de 2021, que altera o Cdodigo de
Defesa do Consumidor, trouxe inovagdes significativas para a protecédo dos
consumidores superendividados. A nova legislagao introduz mecanismos
especificos para prevenir e tratar o superendividamento, além de reforgar direitos
e garantias ja previstos no CDC. Ao assegurar direitos mais robustos na
renegociacgao de dividas e proteger os consumidores contra praticas abusivas, a
nova lei aumenta a confianga dos consumidores no sistema financeiro. A

transparéncia nas ofertas de crédito e a possibilidade de conciliagao judicial
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proporcionam maior seguranga juridica para os consumidores. A énfase na
educacéao financeira e na prevencao do superendividamento promove uma
inclusdo financeira mais sustentavel. Consumidores mais bem informados
tendem a tomar decisbes financeiras mais responsaveis, evitando o
endividamento excessivo e contribuindo para um mercado de crédito mais
saudavel. Com mecanismos que facilitam a renegociagao de dividas e protegem
0s consumidores, a nova lei contribui para a reducao da inadimpléncia.

Consumidores que conseguem reestruturar suas dividas tém maior
probabilidade de cumprir com suas obrigac¢des financeiras, beneficiando tanto
eles mesmos quanto as instituicdes de crédito. A Lei do Superendividamento
reforgca o equilibrio nas relagbes de consumo, um dos principais objetivos do
CDC. Ao proteger os consumidores vulneraveis e promover a transparéncia e a
responsabilidade na concessao de crédito, a legislagdo ajuda a estabelecer
relagbes mais justas e equilibradas entre consumidores e fornecedores.

A aplicacdo do Cdodigo de Defesa do Consumidor no Brasil envolve a
atuacao coordenada de diversos 6rgdos e entidades que, juntos, garantem a
protecdo e defesa dos direitos dos consumidores. Os Procons, o Ministério
Publico, a Defensoria Publica e as organizacbes de defesa do consumidor
desempenham papéis fundamentais na fiscalizagdo, atendimento, sancao,
orientacdo e educacao dos consumidores. Essas agdes contribuem para um
ambiente de consumo mais justo e equilibrado, promovendo a transparéncia e a

responsabilidade nas relagdes de consumo.

1.2. A VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR BRASILEIRO

A preocupagao com a protecdo das relacbes de consumo, que sao
complexas e frequentemente conflituosas, surgiu no campo do Direito no final do
século XIX, coincidentemente com o advento da produgdo em massa. Esse
cenario posteriormente motivou a criacédo de organizagbes dedicadas a defesa
dos consumidores, como o Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor
(PROCON) e o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC). O Cédigo
de Defesa do Consumidor, estabelecido pela Lei n° 8.078 de 1990, foi criado
com o objetivo de proteger os consumidores em situagdes de vulnerabilidade

diante das praticas das empresas.
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Vulnerabilidade traduz-se pela posi¢cao desfavoravel, de fragilidade o qual
torna o individuo facilmente ludibriado, j4 que encontra-se em posicdo de
inferioridade nas relacdes. No Brasil, a Constituicado Federal de 1988, em seu
artigo 5, expde que todos sdo iguais perante a Lei, sem distingdo de qualquer
natureza, o que no meio juridico, ndo admite que haja qualquer vulnerabilidade
a qual ndo seja sanada.

O “porém” esta, quando a sociedade trata do consumidor como pleno em
suas capacidades, sendo a vulnerabilidade retratada como condig¢ao transitoria
do individuo, ocorrendo apenas em momentos mais especificos, como luto,
divorcio, desastres naturais, momentos de crise financeira. No entanto, ha de se
lembrar que ha vulnerabilidades permanentes, como nos casos de analfabetismo
funcional, dificuldades na compreensao, o que pressupde que o mundo do
mercado se aproveita de tais disfuncionalidades da sociedade consumerista
para que cresga. Aléem de que, segundo a doutrina, a vulnerabilidade do
consumidor classifica-se em técnica, econdmica e juridica. A questao é técnica
porque o fornecedor possui todas as informacgdes sobre os produtos e servicos
oferecem, além de definir as condi¢des para sua venda. E econdmica porque o
fornecedor geralmente possui uma forga econdmica muito maior que a dos
consumidores. E juridica porque os fornecedores tém departamentos juridicos
altamente especializados em suas areas de atuacao, enquanto os consumidores
normalmente recorrem a advogados generalistas que, muitas vezes, ndo tém um
conhecimento aprofundado em Direito do Consumidor.

Bitencourt (2004) defende que todo consumidor € vulneravel nas relacées
com os fornecedores de bens e servicos, ficando a mercé daqueles que tém o
controle empresarial. A necessidade de protecdo pode ser ainda maior para
pessoas de baixa renda, que ainda tém de lidar com a discriminagéo (Santo &
Hemais, 2017). Ferrari e Takey (2014, p. 6) explicam que “[...] a vulnerabilidade
juridica emana das dificuldades que os consumidores encontram para defender
os seus direitos junto aos fornecedores, uma vez que esses impdem muitas
dificuldades”. Sob a perspectiva juridica, a vulnerabilidade esta relacionada ao
“[...] lado fraco de um assunto ou questao [pessoas fisicas e juridicas] [...]" e ao
“[...] ponto por onde alguém pode ser atacado ou ofendido [permanente ou
temporariamente]” (Lima, 2011, p. 245), sem relagdo com caracteristicas

socioecondmicas e culturais.
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O Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei no 8.078/90) é uma lei de carater
eminentemente principiolégico na exata medida em que fixa principios e
enumera clausulas gerais, deixando ao aplicador da norma, frente ao caso
concreto, estabelecer os limites de sua aplicagdo. O reconhecimento, por parte
do legislador brasileiro, do consumidor como sendo vulneravel, ocorreu em
consonancia com a Resolugdo da ONU 39/248 de 16 de abril de 1985 que
estabeleceu as Diretrizes para Protecdo ao Consumidor, estipulando que o
consumidor € a parte mais fraca no mercado de consumo e orientando a
participagdo dos governos no que tange a protecéo, no sentido de implementar
politicas publicas de protegao. Este reconhecimento da vulnerabilidade consiste
em facilitar a defesa do consumidor.

A aplicacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor se deu por expressa
determinacado constitucional, prevista no Art. 48 do Ato das Disposicdes
Constitucionais Transitérias-ADCT, autodenominando-se norma de ordem
publica e de interesse social, aplicando-se a todos os ramos do Direito, onde
possa existir relacdo consumerista contratual ou extracontratual. A protecdo ao
consumidor também esta prevista no artigo 5°, inciso XXXII; artigo 150, paragrafo
5° e artigo 170, inciso V da Carta Politica Brasileira. Essa protecdo ao
consumidor ¢é justificada pela posi¢cao de desigualdade encontrada por ele nas
relagbes de consumo que o torna vulneravel, quer seja pela falta de
conhecimentos especificos sobre o produto ou servigo que adquire, quer seja
pela auséncia de conhecimentos juridicos pertinentes a relagdo consumerista,
ou ainda, pela diferenga econémica entre ele e quem detém os meios de
producao.

Hodiernamente, pensar sobre os antecedentes da vulnerabilidade exige
questionar se € uma questao individual ou propria de determinados grupos de
consumidores, como no caso dos hipossuficientes, analfabetos, minorias raciais,
imigrantes ou mulheres, PCD, jovens, criangas, sem-teto (por causa de
desastres), Iésbicas, gays, bissexuais e transgéneros., embora se reconheca
como consequéncia de “relagdes e processos sociais complexos” (Hilhorst &
Bankoff, 2004, p. 1). Varias pesquisas abordam como idade, raga, sexo,
escolaridade e renda podem influenciar a capacidade de o consumidor entender
e tomar decisdes, apontando as caracteristicas demograficas como aquelas que

podem coloca-lo em desvantagem, Berg (2015, p. 284) estudou os idosos como
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https://www.jusbrasil.com.br/topicos/642045/artigo-150-da-constituicao-federal-de-1988
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/642045/artigo-150-da-constituicao-federal-de-1988
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10670102/paragrafo-5-artigo-150-da-constituicao-federal-de-1988
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10670102/paragrafo-5-artigo-150-da-constituicao-federal-de-1988
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10670102/paragrafo-5-artigo-150-da-constituicao-federal-de-1988
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10660995/artigo-170-da-constituicao-federal-de-1988
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10660995/artigo-170-da-constituicao-federal-de-1988
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10660799/inciso-v-do-artigo-170-da-constituicao-federal-de-1988
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10660799/inciso-v-do-artigo-170-da-constituicao-federal-de-1988
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1503907193/constituicao-federal-constituicao-da-republica-federativa-do-brasil-1988
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1503907193/constituicao-federal-constituicao-da-republica-federativa-do-brasil-1988
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consumidores potencialmente vulneraveis e afirma que, apesar de algumas
limitagdes fisicas, parece ser menos provavel que, em relagéo a outros grupos

etarios, tomem decisdes infelizes no momento de consumo.

1.3.0BRIGAGCOES TRAZIDAS DA NOVA LElI PARA AS INSTITUICOES
BANCARIAS

A promulgacao da Nova Lei do Superendividamento trouxe consigo uma

série de obrigagdes e responsabilidades que as instituicbes bancarias precisam

observar e cumprir. Essas disposi¢cbes legais representam uma mudanga

significativa no cenario financeiro, exigindo das instituicdes uma adaptacgao tanto

em termos operacionais quanto culturais. Segundo artigo de André Rodrigues

Corréa, que analisa o Superendividamento sob a ética do direito civil brasileiro.

O superendividamento, enquanto fendmeno juridico, apresenta
desafios complexos para o sistema juridico brasileiro. E necessario
encontrar um equilibrio entre a prote¢ao dos direitos dos consumidores
e a seguranga juridica das relagbes contratuais, especialmente no
contexto das atividades bancarias. A responsabilidade civil das
instituicdes financeiras emerge como um ponto central nesse debate,
exigindo uma andlise cuidadosa das praticas comerciais e dos deveres
das partes contratantes. (2003, pg. 75)

Uma das obrigagdes mais importantes impostas pela Nova Lei do
Superendividamento € a exigéncia de que as instituicbes bancarias realizem
uma avaliagdo criteriosa da capacidade de pagamento dos clientes antes de
conceder crédito. Isso implica em uma analise mais profunda das condigdes
financeiras do individuo, levando em consideragcao nao apenas sua renda atual,
mas também suas despesas fixas e variaveis, compromissos financeiros
existentes e outros fatores relevantes. Alguns julgados como no Acdérdéo
1248541, o qual refere-se sobre a responsabilidade material da instituicao

financeira.

Cabe a instituicdo financeira apresentar prova de que o contrato
celebrado com o banco foi efetivamente realizado com a parte
interessada na declaragao de inexisténcia de débito. O ponto de
partida é a vulnerabilidade presumida do consumidor.” Acérdao
1248541, 07236414020198070001, Relator: EUSTAQUIO DE
CASTRO, Oitava Turma Civel, data de julgamento: 13/5/2020,
publicado no DJe: 22/5/2020.


https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?visaoId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&comando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscaLivre&quantidadeDeRegistros=20&baseSelecionada=BASE_ACORDAO_TODAS&numeroDaUltimaPagina=1&buscaIndexada=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=1248541
https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?visaoId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&comando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscaLivre&quantidadeDeRegistros=20&baseSelecionada=BASE_ACORDAO_TODAS&numeroDaUltimaPagina=1&buscaIndexada=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=1248541
https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?visaoId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&comando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscaLivre&quantidadeDeRegistros=20&baseSelecionada=BASE_ACORDAO_TODAS&numeroDaUltimaPagina=1&buscaIndexada=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=1248541
https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?visaoId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&comando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscaLivre&quantidadeDeRegistros=20&baseSelecionada=BASE_ACORDAO_TODAS&numeroDaUltimaPagina=1&buscaIndexada=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=1248541
https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?visaoId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&comando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscaLivre&quantidadeDeRegistros=20&baseSelecionada=BASE_ACORDAO_TODAS&numeroDaUltimaPagina=1&buscaIndexada=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=1248541
https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?visaoId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&comando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscaLivre&quantidadeDeRegistros=20&baseSelecionada=BASE_ACORDAO_TODAS&numeroDaUltimaPagina=1&buscaIndexada=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=1248541
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Noutra senda, o Recurso Especial n°® 1.816.314/DF - Decisao do Superior
Tribunal de Justica (STJ) que trata da responsabilidade das instituicoes
bancarias na concessao de crédito e na prevengcdao do superendividamento,
estabelecendo parametros para a analise da capacidade de pagamento dos

consumidores.

A responsabilidade das instituigbes bancarias na concessao de
crédito nao se limita a mera analise da capacidade financeira do
consumidor, mas também engloba a observancia de critérios
éticos e responsaveis, visando prevenir situagdes de
superendividamento. A analise da capacidade de pagamento
deve considerar ndo apenas a renda atual do consumidor, mas
também suas despesas fixas, compromissos financeiros
existentes e outras circunstancias relevantes.(2014, ed. 11).

Essa mudanca requer ndo apenas a implementacdo de novos processos
de analise de crédito, mas também uma mudanca de mentalidade dentro das
instituicbes. Os bancos precisam compreender que conceder crédito de forma
irresponsavel ndo apenas prejudica os consumidores, mas também pode ter
consequéncias negativas para a propria instituicdo, incluindo inadimpléncia e
perda de reputacdo. Outra obrigagdo fundamental da Nova Lei do
Superendividamento é a promocao da negociacado de dividas. As instituicbes
bancarias sao agora obrigadas a buscar ativamente solugdes para clientes que
se encontram em situagdo de superendividamento, oferecendo opgdes como
renegociacao de prazos, redugéo de juros ou até mesmo perdao parcial da divida
em alguns casos. Essa obrigacao representa um desafio para as instituicoes,
que precisam desenvolver politicas e procedimentos para lidar com clientes
superendividados de forma sensivel e eficaz. Além disso, requer um
investimento em recursos humanos e tecnoldgicos para facilitar o processo de
negociacao e garantir que os clientes sejam tratados com respeito e dignidade.

A Nova Lei do Superendividamento também impde as instituicoes
bancarias a responsabilidade de promover a educacao financeira entre seus
clientes. Isso inclui fornecer informacgdes claras e acessiveis sobre questdes
como orgamento pessoal, uso responsavel de crédito e planejamento financeiro
a longo prazo. Essa obrigacdo nao apenas beneficia os consumidores,
capacitando-os a tomar decisdes financeiras mais conscientes, mas também

ajuda as instituicbes bancarias a construir relacionamentos mais sélidos e
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duradouros com seus clientes. Clientes financeiramente educados tendem a ser
mais leais e menos propensos a enfrentar problemas de superendividamento, o
que, por sua vez, reduz o risco para as instituicoes.

O principio do Crédito Responsavel é fundamental e afeta tanto credores
quanto devedores. Visando proteger o devedor contra a concesséo
irresponsavel de crédito, além de oferecer a chance de reestruturagao financeira
através de mecanismos legais. Para os credores, implica a obrigagao de avaliar
adequadamente a capacidade de pagamento do potencial devedor, realizando
uma analise de crédito rigorosa e oferecendo aconselhamento ao consumidor
sobre as implicagbes de assumir um empréstimo. No caso das instituicdes
bancarias, estas sdo incentivadas a adotar praticas de concessédo de crédito
responsavel, evitando a oferta de crédito a consumidores que possam estar em
risco de superendividamento. Além disso, essas instituicdes sdo obrigadas a
participar do processo de repactuagdo de dividas, apresentando-se nas
audiéncias e colaborando na elaboragao do plano de pagamento.

Os tribunais, por outro lado, supervisionam todo o processo. O juiz é
responsavel por mediar a audiéncia de conciliagdo, revisar os contratos e
garantir que o plano de pagamento seja justo e viavel. Se um acordo néao for
alcancado durante a audiéncia, o juiz podera determinar um plano de pagamento

compulsoério.

2. LEI 14.181 DE 2021

Foi vigorada no dia 1° de Julho de 2021 a LEI N° 14.181, alterando a Lei
n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e a
Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeigoar a
disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengao e o tratamento
do superendividado, "finalidade de prevenir o superendividamento da pessoa
natural, promover o0 acesso ao crédito responsavel e a educacao financeira do
consumidor, de forma a evitar a sua exclusdo social e o comprometimento de
seu minimo existencial, sempre com base nos principios da boa-fé, da funcao
social do crédito ao consumidor e do respeito a dignidade da pessoa humana."
(MARQUES, 2022).

Dessa forma, a Lei n® 14.181/2021 representa um avanco na protecao

dos consumidores, estabelecendo mecanismos para a concessao responsavel
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de crédito e a renegociacéo de dividas, com o objetivo de garantir a dignidade e
ainclusao financeira. Ao reforgar a importancia da educacao financeira e da boa-
fé nas relacbes de consumo, a legislacdo busca equilibrar os interesses do
mercado e dos consumidores, prevenindo o superendividamento e promovendo

a sustentabilidade econébmica.

2.1.DEFINIGAO DE SUPERENDIVIDAMENTO: CARACTERISTICAS,
PROBLEMAS E DESAFIOS
De acordo com a Lei n°® 14.181/2021, em seu artigo 54-A, paragrafo 1°,
define-se que toda pessoa natural, consumidor, leigo e de boa-fé, esta sujeita,
através do acesso facil e irresponsavel, a situagao que caracterizamos como
superendividamento, a qual, ao contrair dividas compromete seu minimo

existencial.

Art. 54-A, § 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade
manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a
totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem
comprometer seu minimo existencial, nos termos da regulamentacgao

A classificacdo do superendividamento em ativo e passivo € amplamente
discutida na doutrina brasileira. A professora Claudia Lima Marques define o
superendividamento como "a impossibilidade global do devedor-pessoa fisica,
consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas dividas atuais e futuras
de consumo em um tempo razoavel com sua capacidade atual de rendas e
patriménio”. Embora essa definicdo nao diferencie explicitamente entre
superendividamento ativo e passivo, ela estabelece a base para a compreensao
do fenédmeno.

O jurista Bruno Miragem contribui para essa distingdo ao afirmar que o
superendividamento pode ser classificado como ativo ou passivo. Segundo ele,
o superendividamento ativo € "causado pelo abuso de crédito, seja por ma-fé,
ou por desorganizagcdo ou ma administragdo do orgamento familiar". Ja o
superendividamento passivo ocorre na hipotese de "um acidente da vida, ai
compreendidas situagdes imprevistas que levam ao descontrole financeiro",
como casos de "divorcio, morte, doenga, redugdo de ganhos, nascimento de

filhos etc.", resultando na impossibilidade de pagamento de dividas atuais e
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futuras. O prefixo "super" remete a algo que esta além do comum, indicando uma
condicdo excepcional no ambito das relagdes juridicas e econbémicas. Além
disso, a exclusao financeira resultante da restricdo ao crédito pode impedir a
aquisig¢ao de bens essenciais e dificultar a reinser¢ao econémica do consumidor
superendividado (MIRAGEM, 2021, p. 123).

Pode-se extrair que o superendividamento nao se trata apenas de
questdes financeiras. Claudia Lima Marques se posiciona trazendo impactos
tanto sociais, quanto psicolégicos, o consumidor ndo consegue garantir uma vida
digna, afetando sua qualidade de vida e de sua familia (MARQUES, 2022).

Nestes casos, podendo levar a altos niveis de estresse, ansiedade e depressao.

3. PROCEDIMENTOS E RENEGOCIAGOES

A renegociagédo de dividas é o processo pelo qual um devedor e seus
credores ajustam novas condi¢gdes de pagamento para débitos pendentes,
alterando prazos, taxas de juros e formas de parcelamento. Esse procedimento
busca garantir que o consumidor consiga quitar suas obrigagcbes sem
comprometer seu minimo existencial, ou seja, 0s recursos necessarios para sua
subsisténcia digna. Conforme ensina Claudia Lima Marques, a renegociacao de
dividas no contexto do superendividamento deve respeitar os principios do
crédito responsavel e da boa-fé objetiva, garantindo que o consumidor ndo seja
colocado em uma situacédo de extrema vulnerabilidade financeira (MARQUES,
2022, p. 78).

A Lei n°® 14.181/2021, ao reformar o Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC), estabeleceu diretrizes para a renegociacdo coletiva de dividas de
consumidores superendividados. O objetivo é permitir a reestruturacao
financeira do devedor sem excluir sua participacao na economia. Para Leonardo
Roscoe Bessa, a mediagado e renegociagao das dividas sdo essenciais para
preservar a dignidade do consumidor e evitar praticas abusivas por parte dos
credores, que podem impor contratos leoninos e juros excessivos (BESSA, 2020,
p. 156). Além disso, a renegociagdo deve ser acompanhada de educacgao
financeira, para que o consumidor nao volte a incorrer no endividamento

excessivo.
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A renegociacdo ndo pode ser vista apenas como um favor dos
credores, mas como um direito do consumidor de buscar condigbes
justas e equilibradas para o pagamento de seus débitos (MIRAGEM,
2021, p. 213).

Nos casos de superendividamento, a renegociagao do consumidor pode
ser diretamente com os credores do devedor, sejam instituigbes bancarias ou
financeiras, por meio de mediagao coletiva, reunindo todos os credores em um
unico processo de negociagao para a criagao de um plano global de pagamento,
conforme o artigo 104-A do CDC, juntamente com o acompanhamento de 6rgaos
como o Procon e Defensorias Publicas, os quais podem intermediar a
renegociagao para promover acordos. No caso de n&do serem negociadas as
dividas de forma extrajudicial, o consumidor pode ingressar com uma agao
judicial, solicitando que o juiz determine um plano de pagamento compulsorio,
sempre garantindo a preservacao do minimo existencial (art. 54-A do CDC).

Em suma, o que deve ser levantado sobre as renegociagdes de dividas
advindas do superendividamento, € a boa-fé dos credores. A boa-fé sempre
pressupbs o dever de cooperar, o de cuidado com o outro, o cocontratante. Esta
estabelece a obrigacéo de diligéncia e de concessao criteriosa e responsavel de
credito, de modo a evitar que esse contrato leve ao comprometimento do minimo
existencial. No que tange ao superendividamento, ha um dever de renegociagao
e de colaboracéo ativa, visando auxiliar o consumidor a superar sua condicao de
instabilidade financeira. Neste contexto, incentiva-se a cooperacao para alterar
o “contrato”, seja por meio de novagao ou repactuagao, a fim de possibilitar a
continuidade dessa relacdo ao longo do tempo, pelo menos até que se alcance

seu objetivo principal: o pagamento.

3.1.MEDIAGAO E CONCILIAGAO

Lon Fuller, professor da Universidade de Harvard e representante da escola de
pensamento norte-americana dos anos 1950 chamada “Legal Process”, desenvolveu
diretrizes sobre principios e aplicacdes de diferentes formas de resolugéo de conflitos,
como mediagdo, arbitragem, adjudicacao, legislagcao, votagao, entre outras. Fuller
argumentava que cada método possui sua propria integridade funcional e moralidade,
sendo a mediacdo mais adequada quando as partes mantém um relacionamento
continuo e necessitam ser “reorientadas uma em relacdo a outra”, em vez de

simplesmente receberem uma decisdo imposta ou uma lei estabelecida. Pode-se
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identificar a utilizacdo da mediagao, de forma constante e variavel, desde os tempos

mais remotos, como destaca Juan Vezzulla.

Os povos antigos costumavam adotar a mediagao por sua busca pela
harmonia interna e em prol da preservacdo da unido necessaria a
defesa contra ataques de outros povos. Também no ocidente sua
busca revela-se ligada a procura da preservagédo da paz interna, que
possa assegurar uma sociedade na qual se viva melhor e com
condi¢des de enfrentar a globalizagdo sem perda da individualidade
(VEZZULLA, 2001, p. 88).

A mediagao integrada ao sistema judicial, conforme estabelecido pela
Resolucao 125 do CNJ, a mediagao comercial e a estruturagao de sistemas de
resolucao de disputas ja foram introduzidas no Brasil, o qual esta tragando de
forma estratégica seus passos iniciais para a adaptacdo desses conceitos,
principios e diretrizes da teoria estrangeira a sua realidade, buscando uma
abordagem pratica e eficaz para a solugéo de conflitos em nivel nacional.

A Lei n® 14.181/2021 incluiu no Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC)
a previsao de que consumidores superendividados podem recorrer a audiéncias
de conciliacdo e mediagao para a negociagao coletiva de suas dividas. O artigo
104-A do CDC estabelece que o consumidor pode requerer a instauragao de um
processo de repactuacao de dividas, buscando a conciliagdo com todos os
credores em um plano de pagamento viavel, que respeite sua capacidade de

subsisténcia. Segundo Claudia Lima Marques.

A mediagao e a conciliagdo no superendividamento sado instrumentos
fundamentais para equilibrar as relagdes entre credores e
consumidores, garantindo que os principios da boa-fé obijetiva,
transparéncia e fungdo social do crédito sejam observados
(MARQUES, 2022, p. 112).

A adocao da mediacdo e conciliacdo na Lei do Superendividamento
trouxe beneficios tanto para os consumidores quanto para os credores. Para os
consumidores, possibilita uma renegociagdo mais justa, humanizada e
acompanhada por profissionais capazes e preparados para conciliar, sem a
necessidade de litigios prolongados. Para os credores, oferece maior
probabilidade de recuperagao do crédito, pois reduz o risco de permanéncia na

inadimpléncia.
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A conciliagdo € uma pratica amplamente adotada pelos PROCONs em
todo o pais e tem sido aplicada com éxito em diversos projetos-piloto conduzidos
por tribunais estaduais, como TJRS, TJPR, TJSP, TJPA, TJPE e TJCE, além
das Defensorias Publicas, especialmente no enfrentamento do
superendividamento de consumidores pessoas fisicas.

A campanha “Conciliar é legal”’, promovida pelo CNJ, impulsiona a
realizacdo da Semana Nacional da Conciliagao, iniciativa voltada tanto para
fortalecer a cultura dos métodos adequados de resolugcdo de conflitos quanto
para reduzir a sobrecarga do Poder Judiciario, que ja conta com nucleos de
conciliagdo em mais de mil féoruns (conforme a Recomendacgao 125 do CNJ).
Dessa forma, consumidores que antes encontravam dificuldades para serem
atendidos passam a ter acesso a conciliagao e mediacao oferecidas pelo Estado.
O sistema implementado para prevenir e tratar essas questdes se baseia na
l6gica do cumprimento das obrigagdes financeiras, promovendo a transicao de
uma cultura de endividamento e exclusdo para uma cultura de pagamento. O
objetivo ndo € conceder perddao das dividas, mas sim possibilitar que o

consumidor as quite integralmente antes de ser liberado dessa condigéo.

3.2.PLANO DE RECUPERAGAO FINANCEIRA

Segundo a Lei 14.181 de 2021, para que a pessoa fisica, superendividada
se beneficie dos métodos propostos na Lei de quitacdo das dividas, deve estar
enquadrada nos requisitos de comprovada renda insuficiente para quitar todas
as dividas, ou seja, ter a sua renda minima existencial comprometida, ter tido
dividas provenientes de necessidades basicas como moradia, alimentacéo,
saude, e ter tido boa-fé no momento do endividamento.

Contudo, a Lei também traz excegdes as dividas que enquadradas com
possibilidade de negociagcao, sendo aquelas com garantia real, dividas fiscais,
pensdes alimenticias, fraudes, multas de transito, crédito rural e produtos e
servigcos considerados de luxo.

Nota-se que ndo ha nenhum perdao de dividas, apenas sua repactuacéo,
entretanto, dada a redagao da nova parte do Codigo de Defesa do Consumidor,
o tratamento extrajudicial, conforme os artigos 104-A e 104-C do Cddigo de
Defesa do Consumidor, permite a possibilidade de concessao voluntaria de

descontos por parte dos credores. Paralelamente, o procedimento judicial para
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casos de superendividamento, previsto no artigo 104-B, possibilita a reviséo e a
reestruturacdo dos contratos, bem como a renegociagdo das dividas
remanescentes. Além disso, a propria ideia de revisao contratual e as atribuicbes
descritas no paragrafo unico do artigo 54-D indicam a possibilidade de redugéo
dos valores devidos. No entanto, o legislador garantiu que o pagamento do valor
principal da divida seja preservado, devendo ocorrer apds a quitagao do plano
conciliatério e com um prazo de caréncia de 180 dias, conforme estipulado no §
4° do artigo 104-B do CDC.

§ 4° O plano judicial compulsério assegurara aos credores, no minimo,
o valor do principal devido, corrigido monetariamente por indices
oficiais de preco, e prevera a liquidagao total da divida, apés a quitagéo
do plano de pagamento consensual previsto no art. 104-A deste
Caddigo, em, no maximo, 5 (cinco) anos, sendo que a primeira parcela
sera devida no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contado de
sua homologacgédo judicial, e o restante do saldo sera devido em
parcelas mensais iguais e sucessivas.

Durante todo o procedimento de negociagdo do acordo extrajudicial, as
cobrancas e execucgdes de dividas ficam suspensas. Com isso, as instituicdes
financeiras sdo impedidas de entrar com uma acao judicial para cobrar os
atrasos do devedor e pressiona-lo pelo pagamento.

S&o dados até 5 anos de prazo para o pagamento das dividas, néo
comprometendo a renda familiar em mais de 35%, dependendo do calculo de
cada caso e regiao a qual o consumidor resida, e as condi¢gdes adequadas a
capacidade financeira do devedor e que pode prever até mesmo a reducao de
juros e multas e a adogao de outras medidas para facilitar o pagamento.

Ademais, a regra atual do § 5° do art. 104-A é severa, mas permite nova

repactuacao dentro dos cinco anos de vigéncia do plano de pagamento, a saber:

§ 5° O pedido do consumidor a que se refere o caput deste artigo nao
importara em declaragao de insolvéncia civil e podera ser repetido
somente apds decorrido o prazo de 2 (dois) anos, contado da
liquidacdo das obrigagbes previstas no plano de pagamento
homologado, sem prejuizo de eventual repactuagéo.

A repactuacao pode acontecer, por meio de segunda e futura novagao
com todos os credores, por exemplo, se 0 consumidor consegue novo e melhor

emprego ou se tem reducgao de renda drastica. Em sintese, conforme fluxo anexo
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a Recomendacado n. 125 do CNJ sobre esta fase, infere-se que a primeira
atividade do magistrado (acaso nédo tenha ocorrido anteriormente) é a
homologacao do plano voluntario, por exemplo, alcangado nos CEJUSCs.15 A
finalidade desta etapa é respeitar o plano voluntario alcangado e que sera pago
em até cinco anos. Por fim, o juiz, a pedido do consumidor, instaurara processo
por superendividamento para revisao e integracdo dos contratos e repactuagao
das dividas remanescentes, no tocante aos créditos que nao tenham integrado

0 acordo porventura celebrado.

3.3. PROCEDIMENTO NO JUDICIARIO E PORQUE A LEI NAO SE
ENQUADRA NA JUSTICA ESPECIA

Como visto até aqui, o superendividamento do consumidor pode ser
caracterizado como a incapacidade geral de um individuo, pessoa fisica,
consumidor comum e de boa-fé, de arcar com o pagamento de todas as suas
dividas de consumo, tanto presentes quanto futuras.

Caso ndo seja possivel uma conciliagdo voluntaria com algum dos
credores, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) prevé uma segunda etapa:
a abertura de um processo especial, que s6 pode ser iniciado pelo proprio
consumidor. Esse procedimento permite que ele recorra ao juiz especializado
em  superendividamento. Trata-se do chamado  “processo  por
superendividamento para reviséo e integragao dos contratos e repactuagao das
dividas remanescentes” (art. 104-B do CDC), que se desenvolve em duas fases,
sendo a primeira, de revisao e integragcao dos contratos, e a segunda, de
elaboragdo de um plano de pagamento judicial compulsorio.

A fase a qual revisa os contratos, € o momento da possibilidade revisional
de clausulas contratuais e praticas abusivas, a fim de afasta-las para que o
consumidor proceda ao pagamento de no minimo, o valor devido, corrigido
monetariamente pelos indices oficiais de preco. O fato da predilecdo do plano de
pagamento consensual, se da pelo incentivo a cooperagdo do consumidor e
credor, abordando uma visao mais ética do credor, imprescindivel na fase pré-
contratual, da mesma forma, a oportunidade de descontos e facilitacdo do
pagamento pelo consumidor, traduz-se por uma forma mais célere, sem
abarrotar o judiciario, o qual se veste de maneira contenciosa, devendo ser

usada de forma residual, incentivando os acordos extrajudiciais.
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Na etapa judicial, em regra, o consumidor deve estar devidamente
representado por um advogado ou assistido pela Defensoria Publica para
exercer seu direito de postulagdo. Segundo comunicado do Féorum Nacional dos
Juizados Especiais (Fonaje), datado de 20 de junho de 2022, aborda que ndo ha
compatibilidade entre os procedimentos previstos na Lei n°® 14.181/2021 e o

Sistema dos Juizados Especiais.

No que concerne a compatibilidade do procedimento previsto no
Caodigo de Defesa do Consumidor com o rito dos Juizados Especiais
Civeis, a titulo informativo, menciona-se o expediente encaminhado
pelo Forum Nacional do Juizados Especiais, em 20/06/2022, com o
seguinte teor: “Em atengao a sua solicitagéo, por meio do qual Vossa
Exceléncia facultou a oportunidade de opinarmos acerca da
compatibilidade ou ndo do Sistema dos Juizados Especiais com os
procedimentos previstos na Lei n. 14.181/2021, a chamada Lei do
Superendividamento, informamos que, reunidos em assembleia geral,
por ocasidao do Férum Nacional dos Juizados Especiais (Fonaje),
ocorrida no Rio de Janeiro, em 20 de maio de 2022, entendemos que
ndo ha correspondéncia entre a mencionada lei e o Sistema de
Juizados Especiais, seja na fase da conciliagdo (que implicara na
convocagao de inumeros credores, deliberagbes sobre eventuais
contratos dolosos, verificagdo de planos de pagamento que poderdo
se estender por cinco anos, decisdes relativas a credores faltantes,
suspensao ou extingdo de processos diversos e acompanhamento de
condutas que possam agravar a situagédo do superendividado), seja na
sua complexa fase processual (que, entre outras exigéncias previstas
no art. 104-B da Lei n. 8078/1990, podera demandar nomeacéao de
administrador e equipe especializada para que possa ser estabelecido
e homologado o plano judicial compulsério), necessidades que
contrariam os critérios do art. 2°, da Lei n. 9.099/1995.

Além disso, é relevante destacar que o Cédigo de Defesa do Consumidor
autoriza o juiz a utilizar documentos apresentados na fase conciliatéria, como
contratos, extratos, propostas, renegociacdes voluntarias e demais registros
fornecidos em érgéos como os PROCONSs e os CEJUSCs, conforme previsto no
artigo 104-B, paragrafo 1°, do CDC. De acordo com o artigo 104-A, paragrafo 2°,
do mesmo cdédigo, o juiz podera determinar, de forma provisoéria, a suspensao
da exigibilidade das dividas restantes, assim como a interrupgao de penalidades
relacionadas ao credor que, sem justificativa, ndo comparecer a audiéncia de
conciliacdo ou a sessdo de mediagdo, nem enviar um representante com
poderes para negociar.

Apods a inicial, em que sao citados os credores que nao participaram da
conciliacdo, pode-se determinar a inversao do 6nus da prova, conforme prevé o

artigo 6°, inciso VI, do Codigo de Defesa do Consumidor. Dessa forma, o
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fornecedor podera ser obrigado a apresentar informagdes detalhadas sobre a
concessao do crédito, incluindo a forma e o momento da oferta, identificacdo de
intermediarios envolvidos e registros de atendimento, como gravagdes. O prazo
para a resposta € de 15 dias, dentro do qual o credor deve apresentar sua
contestagao, explicando os motivos para n&o aceitar a renegociagao ou o plano
voluntario, acompanhada da devida documentagido. Esse também é o momento
processual adequado para que o credor alegue eventual dolo por parte do
consumidor na contratagao (art. 104-A, § 1°), o que pode resultar na exclusao da
divida do plano como penalidade. Além disso, o credor pode apresentar outras

defesas que justifiquem a inaplicabilidade da repactuacéao prevista na lei.

Art.104-A, § 1° Excluem-se do processo de repactuacado as dividas,
ainda que decorrentes de relagdes de consumo, oriundas de contratos
celebrados dolosamente sem o propdsito de realizar pagamento, bem
como as dividas provenientes de contratos de crédito com garantia
real, de financiamentos imobiliarios e de crédito rural.

Se necessario, sera realizada a fase de instrugao, ou terceira etapa, antes
da eventual complementagdo de lacunas decorrentes de clausulas abusivas.
Nesse momento, pode-se nomear um administrador judicial, um profissional
qualificado para analisar minuciosamente os contratos, identificando taxas de
juros, encargos e métodos de calculo, com o objetivo de auxiliar na formulagao
do plano de pagamento compulsério. Além disso, 0s recursos previstos no artigo
13 da Lei n°® 7.347/1985, denominada Lei da Ac¢ao Civil Publica, bem como
fundos publicos, podem ser empregados para custear os honorarios do
administrador judicial e de peritos, garantindo que essas despesas nao recaiam
sobre as partes envolvidas, conforme determina o artigo 104, § 3°, do Cddigo de
Defesa do Consumidor. Nesta etapa de revisdo e integracédo de cada um dos
contratos, o objetivo é verificar em cada pacto o valor remanescente a pagar,
extirpadas as eventuais abusividades, assim como enuncia a Sumula 286 do
STJ.

A renegociagdo de contrato bancario ou a confissdo da divida nao
impede a possibilidade de discussdo sobre eventuais ilegalidades dos
contratos anteriores. (SUMULA 286, SEGUNDA SECAO, julgado em
28/04/2004, DJ 13/05/2004, p. 201)
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Assim como dispde o artigo 104-B, paragrafo 4°, do Codigo de Defesa do

Consumidor.

Art. 104-B § 4° O plano judicial compulsério assegurara aos credores,
no minimo, o valor do principal devido, corrigido monetariamente por
indices oficiais de preco, e prevera a liquidagao total da divida, apos a
quitagao do plano de pagamento consensual previsto no art. 104-A
deste Cddigo, em, no maximo, 5 (cinco) anos, sendo que a primeira
parcela sera devida no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias,
contado de sua homologagao judicial, e o restante do saldo sera devido
em parcelas mensais iguais e sucessivas. (Incluido pela Lei n® 14.181,
de 2021)

O plano judicial compulsério assegurara aos credores, no minimo, o valor
do principal devido, atualizado monetariamente por indices oficiais de preco.
Outrossim, referido plano prevera a liquidacéo total da divida, apds a quitacao
do plano de pagamento consensual previsto no art. 104-A deste Cddigo, em, no
maximo, cinco anos, sendo que a primeira parcela sera devida no prazo maximo
de 180 dias, contado de sua homologacao judicial, para recuperagao financeira
do consumidor, e o restante do saldo sera devido em parcelas mensais iguais e
sucessivas.

Desta forma, a fase judicial deve ser subsidiaria, devendo o magistrado,
ao conduzir as demandas relativas ao superendividamento, incentivar a
conciliacdo e a mediacdo, como métodos mais adequados ao enfrentamento do
conflito. Importante que, durante a execuc¢ao do plano, o consumidor ndo assuma
novas dividas que inviabilizem o cumprimento do plano de pagamento, sob pena
de agravamento de sua situagao de endividamento.

Diante do exposto, fica evidente que o tratamento do superendividamento
do consumidor deve priorizar solu¢des conciliatérias e extrajudiciais, evitando o
sobrecarregamento do Judiciario e proporcionando uma resolugao mais agil e
menos onerosa para ambas as partes. O processo judicial, embora necessario
em casos de impasse, deve ser visto como medida subsidiaria, sendo conduzido
de forma a garantir a efetividade dos direitos do consumidor sem comprometer
a estabilidade do mercado de crédito.

A implementacao do plano judicial compulsério, com prazos e regras bem
definidos, busca assegurar um equilibrio entre a necessidade de recuperacao
financeira do consumidor e a protecdo dos interesses dos credores. Assim, a

correta aplicagdo da Lei n°® 14.181/2021 representa um avanco significativo na
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tutela do consumidor superendividado, promovendo 0 consumo responsavel e a
dignidade do devedor ao mesmo tempo em que incentiva praticas mais

transparentes e justas por parte dos fornecedores de crédito.

CONCLUSAO

Dessa forma, a Lei n°® 14.181/2021 representa um avanco significativo na
protecao dos consumidores, ao reformar o Cédigo de Defesa do Consumidor
para enfrentar o fendbmeno do superendividamento. A norma introduz
mecanismos que promovem a concessao responsavel de crédito, além de
estruturar a possibilidade de renegociagao das dividas com base nos principios
da boa-fé, transparéncia e respeito ao minimo existencial do consumidor.

Segundo o artigo 54-A, § 1° do CDC, entende-se por superendividamento
a “impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar
a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem
comprometer seu minimo existencial”. O reconhecimento legal dessa condigcéo
implica a valorizagéo da dignidade humana, ao considerar o acesso ao crédito e
a permanéncia no mercado como elementos essenciais de inclusdo social.

Doutrinariamente, a classificagdo entre superendividamento ativo e
passivo, conforme Bruno Miragem, ajuda a diferenciar entre os consumidores
que enfrentam essa situagao por descontrole financeiro ou ma administracao
(ativo), e aqueles que sao vitimas de eventos imprevistos, como desemprego,
doencgas, ou morte de um provedor (passivo). Em ambos os casos, o
ordenamento juridico atual busca solugdes que n&do punam o consumidor, mas
sim o reintegrem a economia, através de medidas equilibradas e preventivas.

Claudia Lima Marques destaca ainda os impactos sociais e psicologicos
do superendividamento, salientando que o consumidor em tal condicdo sofre
com a exclusao social e deterioragdo da qualidade de vida, agravando quadros
de ansiedade e depressao. A legislagédo, ao considerar tais efeitos, fortalece o
entendimento de que o crédito tem funcéo social e que o seu uso descontrolado
Ou a sua concessao abusiva deve ser coibida.

A renegociacao de dividas surge, nesse contexto, como instrumento
essencial. A Lei n° 14.181/2021 estabeleceu, por meio do artigo 104-A do CDC,
a possibilidade de instauracdo de processos de repactuacao de dividas, com

mediagao ou conciliagao coletiva, reunindo todos os credores. O objetivo é criar
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um plano de pagamento viavel que respeite a capacidade financeira do
consumidor, com a assisténcia de 6rgaos como o Procon e as Defensorias
Publicas. Caso nao haja acordo extrajudicial, o artigo 104-B prevé a via judicial,
com a homologag¢ao de um plano compulsorio.

Importante ressaltar que tais medidas n&o implicam em perdao da divida,
mas em sua reestruturagdo. O plano judicial compulsério deve assegurar, no
minimo, o0 pagamento do valor principal, corrigido monetariamente, no prazo
maximo de cinco anos, com caréncia de até 180 dias para a primeira parcela (§
4°, art. 104-B). Durante o tramite, ficam suspensas execugdes e cobrangas,
dando ao devedor o folego necessario para reorganizar suas finangas sem
pressdes excessivas.

A boa-fé, portanto, deixa de ser apenas um principio abstrato para se
tornar um critério concreto de atuagdo dos credores, exigindo deles diligéncia,
transparéncia e responsabilidade na concessao do crédito. O inadimplemento
nao pode ser tratado como ma-fé automatica, e o consumidor superendividado
passa a ter o direito a repactuagao e a revisdo dos contratos, inclusive com
possibilidade de novacao, conforme destacado por Claudia Lima Marques.

A mediacdo e a conciliagcdo sado valorizadas pela norma, conforme a
Resolugdo n® 125 do CNJ e os arts. 104-A e 104-C do CDC, como métodos
adequados de solugéo de conflitos. Esses mecanismos, além de desafogarem o
Judiciario, promovem solu¢gdes mais rapidas, menos onerosas e com maior
indice de satisfacédo entre as partes. A cultura do pagamento substitui a cultura
da inadimpléncia, sem que se perca de vista a centralidade da dignidade da
pessoa humana.

Por fim, a atuagcédo do Judiciario, especialmente na fase de revisdo dos
contratos e elaboragcdo do plano judicial, assume carater subsidiario, voltado
para os casos em que a conciliacao extrajudicial fracassa. O consumidor pode,
com o auxilio de um advogado ou da Defensoria Publica, pleitear judicialmente
a reorganizagao de suas dividas, sendo garantida a possibilidade de nova
repactuagao apés dois anos da quitagdo do plano anterior (§ 5° do art. 104-A).
Essa estrutura legal oferece ndo apenas um caminho de superacao das dividas,
mas também de reinsergao social e econdmica do consumidor, promovendo

justica, equilibrio contratual e cidadania.
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