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Resumo

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um Design System embrionario
para a Policia Civil do Estado de Goias (PCGO), com o objetivo de propor uma solu-
¢ao estratégica para os problemas de padronizagao e identidade visual encontrados
na comunicacao institucional da corporacao, especialmente nas redes sociais. A pes-
quisa partiu da analise de plataformas oficiais da PCGO, como site e Instagram, aliada
a aplicagdo de meétodos de design centrado no usuario, incluindo o mapeamento de
stakeholders, jornada do usuario e um questionario aplicado a cidadaos goianos.

O projeto fundamenta-se em referéncias tedricas consolidadas no campo do
design e do branding, como Ana Couto, Ellen Lupton e Nathan Curtis, além de dire-
trizes do Governo Federal. Com base nos dados coletados, foram definidos diretri-
zes visuais, principios de usabilidade, tipografia, paleta cromatica, templates e sis-
tema de grid, respeitando as normas de acessibilidade e a identidade da instituicao.

O resultado final € uma proposta de Design System que visa ndo apenas pa-
dronizar a comunicagao da instituigdo, mas também qualificar sua presenca digital e
aproxima-la da populagao com clareza, seriedade e coeréncia.

Palavras-chave: Design System, Policia Civil do Estado de Goias, comunica-
¢ao publica



Abstract

This project presents the development of a simplified Design System for the
Civil Police of the State of Goias (PCGO), aiming to offer a strategic solution to the
lack of consistency and visual identity in the institution’s official communication, es-
pecially on social media platforms. The research involved an analysis of the PCGO’s
digital presence—including its website and Instagram—combined with user-centered
design methodologies such as stakeholder mapping, user journey analysis, and a
public questionnaire targeting citizens of Goias.

The project is grounded in established theoretical frameworks from the fields
of design and branding, drawing on authors such as Ana Couto, Ellen Lupton, and
Nathan Curtis, as well as digital communication guidelines from the Brazilian Fe-
deral Government. Based on the collected data, the work defines visual guidelines,
usability principles, typography, color palette, layout templates, and grid systems, all
aligned with accessibility standards and the institutional identity of the PCGO.

The result is a practical and scalable Design System proposal that not only
standardizes visual communication but also enhances the institution’s digital presen-

ce, fostering clarity, seriousness, and public trust.

Keywords: Design System, Civil Police of the State of Goias, public communication.
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Introducao

No contexto contemporaneo, a comunicacgao visual atua como uma ferramenta
estratégica essencial para a consolidagcao da identidade institucional, especialmente
em o6rgaos publicos que buscam fortalecer sua relagdo com a sociedade. A Policia
Civil do Estado de Goias (PCGO), como instituicdo responsavel por garantir a ordem
publica e a seguranga, enfrenta desafios que vao além das operagbes praticas do
cotidiano. A construgado de uma imagem sélida, coerente e acessivel é imprescindivel
para transmitir sua missao e valores, garantindo a confianga e o apoio da populagao.

A comunicagao visual, nesse cenario, nao se limita a ser apenas um aspecto
estético, mas desempenha um papel fundamental no estabelecimento de uma co-
nexao eficaz entre a instituicdo e a comunidade. Essa conexao € particularmente
relevante para a PCGO, cuja atuacéo esta inserida em um contexto de alta visi-
bilidade e sensibilidade publica, onde a percepg¢éo popular sobre a eficiéncia e a
confiabilidade da corporagao pode ser significativamente influenciada pela forma
como se apresenta visualmente.

O objetivo geral deste trabalho € compreender a comunicagao externa da
PCGO e identificar possibilidades de agcdes de melhoria por meio do design. Para
isso, busca-se atender a objetivos especificos que incluem: a analise dos meios de
comunicacgao utilizados pela PCGO, especialmente redes sociais e outros canais
digitais; a coleta de amostras de comunicacao visual, como formularios e materiais
graficos; e a comparagao das estratégias visuais da PCGO com aquelas adotadas
por outras policias no Brasil. Além disso, este estudo investiga os ideais institucio-
nais e avalia como esses valores sao refletidos na comunicacgéao visual, observan-
do elementos como a padronizacéo de identidade em diferentes suportes.

Ao longo da pesquisa, também sera analisada a linguagem visual da PCGO,
incluindo paleta de cores, tipografia, hierarquia de informacgdes, topicos abordados
nas redes sociais e a existéncia de um manual de marca que oriente essas praticas.
Outra dimensé&o abordada é a percepg¢ao da imagem institucional da PCGO pelo pu-
blico externo, considerando como elementos do design influenciam essa percepgao.
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A analise se estende para além da aplicacao técnica, investigando o impacto
das escolhas visuais na percepgao publica. O uso estratégico de ferramentas como
redes sociais oferece a PCGO oportunidades unicas para reforgar sua mensagem
institucional, mas essas ferramentas devem ser utilizadas com cuidado para evitar
inconsisténcias que possam enfraquecer a imagem da corporacgao. A busca por uma
comunicacgao visual eficaz requer uma abordagem reflexiva, que considere tanto os
aspectos técnicos quanto os simbdlicos, permitindo que o design se torne um aliado
na construcdo de uma identidade institucional forte e coerente.

A comunicagao é um elemento fundamental para qualquer instituicao publica,
pois reflete, de forma direta ou indireta, sua misséo, valores e postura perante a so-
ciedade. No caso da Policia Civil do Estado de Goias (PCGO), a imagem projetada
ao publico desempenha um papel crucial na formagao do percebimento da popula-
¢ao sobre a eficiéncia, confiabilidade e acessibilidade da corporagdao. Quando bem
planejado, o design pode aprimorar significativamente o relacionamento entre a ins-
tituicdo e a comunidade que ela atende.

Entretanto, no caso da PCGO, sua atual comunicagao visual apresenta possi-
veis desalinhamentos com a identidade que a instituicado almeja transmitir, eviden-
ciando a necessidade de uma analise critica do design adotado em seus meios de
comunicagao. Por meio das redes sociais, a corporagao dispde de uma ferramenta
poderosa para transmitir mensagens estratégicas, mas a eficacia desse processo
depende do uso apropriado de elementos como cores, tipografia e organizagao vi-
sual. Esses aspectos, quando aplicados de forma planejada, podem determinar a
qualidade e o impacto da comunicagao institucional.

O presente trabalho justifica-se pela relevancia de investigar como o design
da PCGO influencia a percepc¢ao publica, identificando possiveis divergéncias en-
tre a imagem projetada e a desejada, e propondo caminhos para aprimorar sua
comunicagao visual.

A partir dessa analise, foi desenvolvida uma proposta embrionaria de Design
System institucional , com base no arquétipo do Sabio, que representa a inteligéncia
técnica, a confiabilidade e o compromisso ético da corporagao. O sistema propde
diretrizes para uso tipografico, paleta de cores, linguagem acessivel, grid de orga-
nizagao, margens de seguranga, padronizagao de icones e templates institucionais.
Cada elemento foi pensado para reforcar a identidade da PCGO e garantir consis-
téncia, clareza e acessibilidade em suas comunicagdes.
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A proposta inclui ainda sugestdes de tom de voz alinhado ao arquétipo institu-
cional, modelos de postagens para redes sociais, padroes de uso para midias fisicas
e digitais, além de orientagdes que favorecem a legibilidade e a eficiéncia visual da
informacao. Trata-se de uma estrutura que ndo apenas organiza a comunicagao visual
existente, mas serve como base escalavel para futuras iniciativas graficas da instituigao.

Dessa forma, o trabalho contribui para o fortalecimento da imagem publica da

Policia Civil de Goias, evidenciando como o design pode ser uma ferramenta estra-
tégica a servigo da confianga institucional e da aproximagao com a sociedade.
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~ Capitulo 1_
A Policia Civil do
Estado de Goias

A Historia

A construcéo deste projeto partiu, também, da compreenséo historica da Po-
licia Civil do Estado de Goias. Para isso, no dia 10 de dezembro de 2024, foi re-
alizada uma visita ao Arquivo Geral da Policia Civil, onde ocorreu uma conversa
com um agente, historiador e coordenador da Comissao de Pesquisa Historica da
PCGO. Reconhecido por seu trabalho com os arquivos institucionais, ele forneceu
acesso a documentos e materiais historicos relevantes, além de um video atual-
mente exibido no curso de formagédo de novos policiais civis. A pedido do proprio
agente, o video nao foi reproduzido diretamente neste trabalho, mas serviu como
base para o levantamento dos dados apresentados a seguir.

A histéria da Policia Civil do Estado de Goias é marcada por um processo
gradativo de institucionalizagdo que se desenvolveu ao longo de mais de dois sé-
culos. Sua origem remonta ao ano de 1808, com a chegada da corte portuguesa ao
Brasil. Nesse contexto, Dom Jo&o VI criou a Intendéncia Geral de Policia da Corte
e do Estado do Brasil, com o intuito de centralizar as fun¢gdes de controle urbano,
seguranca e investigacao criminal, fungcdes que até entdo estavam dispersas entre
diferentes autoridades locais. Embora o modelo fosse voltado inicialmente ao Rio
de Janeiro, influenciou diretamente a organizagao policial em outras provincias.

Na Provincia de Goyaz, esse modelo se consolidou em 1842, quando foi ins-
tituida a Reparticdo de Policia da Provincia, um 6rgao que atuava de forma adap-
tada as necessidades locais, voltado a investigagdo de crimes, manutengdo da
ordem publica e aplicacao de medidas administrativas. A estrutura policial a época
ainda era rudimentar e subordinada ao poder politico local, mas ja apresentava
fungdes que hoje integram o escopo das policias judiciarias.
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Em 1856, a estrutura da policia goiana passou por uma reorganizagao e re-
cebeu a denominagéo de Secretaria de Policia de Goyaz. Esse novo arranjo bus-
cava formalizar as competéncias da corporagao, conferindo-lhe maior autonomia
operacional e administrativa. Foi durante esse periodo que se estabeleceram as
primeiras distingdes entre fungdes policiais civis e militares, ainda que de maneira
incipiente. A Secretaria de Policia permaneceu ativa até os primeiros anos do re-
gime republicano.

Com a Proclamacao da Republica em 1889, o pais iniciou um processo de
reformulacido das instituicbes publicas, incluindo as policias provinciais, que pas-
saram a ser organizadas sob a autoridade dos governadores estaduais. Em Goias,
esse processo resultou na promulgacado, em 1898, de uma lei que oficializou a
estrutura da policia judiciaria estadual, conferindo-lhe carater institucional. A partir
dessa data, considera-se formalmente constituida a Policia Civil de Goias, sob a
chefia de um diretor nomeado pelo presidente do estado (atual governador). Essa
organizagdo marcou o nascimento da corporagao tal como hoje é reconhecida.

Ao longo do século XX, a Policia Civil de Goias passou por diversas transfor-
macoes estruturais e normativas. A instituicao do Codigo de Processo Criminal do
Estado de Goias, nos primeiros anos daquele século, contribuiu significativamente
para consolidar suas atribuicbes como 6rgao de investigagao e persecugao penal.
A partir de entdo, passou a ser designada como Chefatura de Policia, titulo que
refletia sua centralidade no sistema de justica criminal estadual.

Posteriormente, essa estrutura evoluiu para a Diretoria Geral da Policia Ci-
vil, denominagao que permanece até os dias atuais. A partir da década de 1960,
o processo de modernizagdo da corporacao foi intensificado, com a criagcao de
delegacias especializadas, como as voltadas ao combate a entorpecentes, crimes
contra a vida, crimes patrimoniais e delitos relacionados a inféancia e juventude.
Esse movimento refletia as novas demandas da sociedade e a complexificacao
das atividades policiais.

Nas ultimas décadas, a Policia Civil de Goias tem investido na profissionaliza-
cao de seu corpo técnico, na ampliacédo de sua rede de atendimento a populacéo e
na adogao de tecnologias de inteligéncia policial. A criagao de cursos de formacéo,
centros de treinamento e érgaos de apoio pericial consolidou sua atuagdo como
instituicdo essencial a manutencao da ordem, a garantia de direitos e a busca da
verdade por meio da investigagéo criminal.
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Em 2024, a corporagao completou 126 anos de existéncia formal desde sua
institucionalizagdo em 1898. Essa trajetoria confirma ndo apenas sua longevidade,
mas também sua capacidade de adaptacao e evolugao diante das transformacodes
sociais, juridicas e tecnoldgicas pelas quais passou o Estado de Goias e o pais
como um todo.
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O Manual de Identidade Visual

Desde 2022, a Policia Civil do Estado de Goias mantém um Manual de Identida-
de Visual que estabelece diretrizes fundamentais para sua comunicacgao institucional.
O documento define normas para o uso das cores oficiais, simbolos — como bandei-
ra, hino e distintivos —, além de orientar o uso correto de uniformes, acessorios, viatu-
ras e agdes de marketing institucional. A padronizagao segue a Resolugédo n° 01/2017,
que institui uma identidade visual unificada para as policias civis do pais, incluindo
um modelo oficial para o brasdo, promovendo uma coeréncia visual nacional entre
as corporacoes. Esse alinhamento pode ser observado, por exemplo, ao comparar
trechos do manual da Policia Civil de Goias com o da Policia Civil do Piaui, que adota
0s mesmos padrdes graficos e simbdlicos.

O manual demonstra um esforgo institucional claro para garantir consisténcia
estética e funcional na aplicacdo da identidade visual, o que reforca a seriedade da
corporagao e fortalece sua relagdo com a sociedade. Tais diretrizes dialogam direta-
mente com os principios do design grafico contemporaneo, como legibilidade, coe-
réncia, hierarquia visual e adequacao ao suporte de aplicagdo — conceitos que serao
aprofundados no capitulo seguinte deste trabalho.

No entanto, embora a existéncia de um manual estruturado represente um avan-
¢o significativo, € necessario questionar sua suficiéncia e efetividade pratica. A mera
existéncia de diretrizes visuais ndo garante sua aplicagado coerente em todos os ca-
nais institucionais. Em diversas ocasides, sobretudo nas redes sociais e ambientes
digitais, observa-se uma ruptura com os padrdes estabelecidos — seja pelo uso incor-
reto do brasao, inconsisténcia nas tipografias ou inadequacgao no uso das cores. Essa
lacuna entre o previsto e o praticado compromete a percepc¢ao de unidade institucio-
nal e dificulta o reconhecimento imediato da marca publica pela populagao.

Assim, este trabalho busca investigar até que ponto o manual atual responde as
demandas da comunicacgao digital contemporanea e se ele é, de fato, aplicado com con-
sisténcia nos diferentes pontos de contato da Policia Civil com o publico. Mais do que
um instrumento normativo, a identidade visual institucional deve funcionar como uma
ferramenta estratégica de posicionamento, confianga e transparéncia, sobretudo em se
tratando de uma corporagao publica voltada a seguranga e ao interesse coletivo.
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Figura 1 - Resolugédo n° 01/2017

CONSELHO NACIONAL DOS CHEFES DE POLICIA CIVIL - CONCPC

RESOLUCAO N° 01/2017

Institui a identidade visual das policias civis dos estados e
do Distrito Federal.

O CONSELHO NACIONAL DOS CHEFES DE POLICIA CIVIL, no
uso das competéncias previstas no art. 1° do Estatuto do Conselho Nacional dos Chefes de Policia
Civil,

Considerando a necessidade de padronizagao da identidade visual das policias civis dos estados e

do Distrito Federal de forma a atender aos quesitos de modernidade ¢ de uniformidade:

Considerando que a populagio terd maior facilidade em identificar os policiais civis em qualquer
estado ou no Distrito Federal com a padronizagio da identidade visual:

Considerando que a identidade visual trara maior visibilidade nos veiculos de comunicacio:

Considerando que a padronizag¢do representara diminui¢io de custos para aquisigao de materiais
para as policias civis;

RESOLVE

Art. 1° Instituir a identidade visual das policias civis dos estados ¢ do .
Distrito Federal, cujas cores oficiais sdo o preto, o branco e o cinza.

Art. 2° As policias civis dos estados e do Distrito Federal manterio seus
respectivos brasdes, mas adotardo um mesmo distintivo ou insignia.

Paragrafo tnico. O distintivo ou insignia serdi um escudo dourado
contendo uma faixa superior onde se insere a palavra POLICIA e, na parte inferior, outra faixa,

~ onde se insere a palavra CIVIL e, no centro, o brasdo de cada estado ou do Distrito Federal.
Fs i

Art. 3° O painel oficial das policias civis contera células pretas com a

inscrigao Policia Civil e brancas com a insignia de cada estado ou do Distrito Federal.

Art. 4° As vestimentas a serem utilizadas pelos policiais civis serdo
padronizadas nas cores oficiais, alterando-se, apenas, a insignia e a bandeira de cada estado ou do *

Distrito Federal.

. 5° As viatugas ostensivas serdo padronizaddas |as cores oficiais,

adesivadas-€om a insignia ¢o e ou doist' gFederal.. .
[ ) \n L2y -

Fonte: Acervo da Policia Civil




Figura 2 - Sumario do Manual de Identidade Visual da PCPI

SUMARIO

Apresentacio

Orientagdes técnicas de uso do manual
Simbolos

Identidade funcional

Unidades policiais

Papelaria
o=
Marketing institucional m
PI

Uniformes

Viaturas

MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL DA POLICIA CIVIL DO PIAUI

Fonte: portal.pi.gov.br

Figura 3 - Sumario do Manual de Identidade Visual da PCGO

SUMARIO

Apresentagéo
Orientagdes técnicas
Cores Oficiais
Simbolos

Espectro

Bandeira

Hino

Distintivo

Tipografia

Grid de construgéo
Area de seguranga
Escala de proporgcéo
Escala de redugdo
Escala padréo de cores
Escala padréo de cores P&B
Positivo e negativo
Outline

Orientagdes técnicas de uso do manual
Identidade funcional
Unidades policiais
Marketing institucional
Uniformes

Viaturas

Direito de propriedade
Ficha Técnica

MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DE GOIAS

Fonte: Acervo da Policia Civil



Figura 4 - Orientag6es do Manual de Identidade Visual da PCGO

ORIENTACOES TECNICAS

Para que exista uniformidade nas aplicagdes do novo simbolo da
Policia Civil, s&o proibidas:

a)a alteragéo, modificagcéo e distorgdo do brasao;

b) a alteragéo das cores e da hierarquia dos elementos;
c)asupressao de elementos do braso;

d) e a realizacdo de aplicagbes diferentes das constantes neste
manual sem a expressa autorizag¢édo da chefia da PC.

Assim como a aplicagdo do brasdo em pecgas de uniformes,
brindes, banners, materiais publicitarios, dentre outros, somente
poderd ser executada consoante prévia autorizacdo do
responsavel pela identidade visual da institui¢éo.

Fonte: Acervo da Policia Civil

Figura 5 - Tipografia do Manual de Identidade Visual da PCGO
N |

TIPOGRAFIA

ARIAL BLACK

A tipografia utilizada para a
identidade visual da Policia Civil é
a ARIAL BLACK, por ser de facil
ABCDEFGHIJKLMNO leitura, e sempre utilizada em caixa

PQRSTUVWXYZ
1234567890 C#$% &

alta.

Fonte: Acervo da Policia Civil

19



Figura 6 - Paleta de Cores do Manual de Identidade Visual da PCGO

ESCALA PADRAO DE CORES

AZUL

CMVYK 80/33/0/0

RGB 32/144/206
PANTONE Process Blue C

VERDE

CMYK 91/18/100/5
RGB 0/146/63
PANTONE 347 C

AMARELO
CMYK 4/0/100/0
RGB 255/245/0
PANTONE 102 C

VERMELHO
CMYK 0/100/100/0
RGB 218/37/29
PANTONE 1795 C

BRANCO

CMYK 0/0/0/0

RGB 255/255/255
PANTONE Trans White

VERDE ESCURO
CMYK 69/34/53/9
RGB 96/135/125

PANTONE 7475 C

Fonte: Acervo da Policia Civil

Figura 7 - Definicdo das Fachadas da PCGO

FACHADA DAS UNIDADES

12 DP - GOIANIA

Fonte: Acervo da Policia Civil
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Conceituando o
Design Grafico

O papel do Design na Composicao Visual

Como linguagem universal, o design utiliza elementos visuais fundamentais -
como ponto, linha, cor, textura e movimento - para criar composi¢gdes que comunicam
mensagens de maneira direta e eficiente, muitas vezes superando as limitacbes da
linguagem verbal. E o que Donis A. Dondis reitera.

“A caixa de ferramentas de todas as comunicagdes visuais sao
os elementos basicos, a fonte compositiva de todo tipo de ma-
teriais e mensagens visuais, além de objetos e experiéncias: o
ponto[...], aforma...], adiregao[...], otom[...], a cor[...], a textu-
ra[...], a escala ou proporcao [...] e 0 movimento [...]. S&o esses
os elementos visuais; a partir deles obtemos matéria-prima para
todos os niveis de inteligéncia visual, e é a partir deles que se
planejam e expressam todas as variedades de manifestagoes vi-
suais, objetos, ambientes e experiéncias” (Dondis, 2019, p. 23).

Elementos Visuais do Design

Em um mundo saturado de informagdes visuais, o design desempenha um pa-
pel crucial ao estruturar e dar sentido ao caos informacional. Ele organiza elementos
visuais de forma estratégica, respondendo a fungdo comunicativa e aos objetivos es-
pecificos de cada projeto. Essa organizagao néo é aleatdria; ela segue principios que
buscam equilibrio, contraste, legibilidade e clareza, fundamentais para tornar a men-
sagem visualmente atraente e compreensivel.
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“A sintaxe visual existe. Ha linhas gerais para a criagdo de com-
posicdes. Ha elementos basicos que podem ser aprendidos e
compreendidos por todos os estudiosos dos meios de comuni-
cacgao visual, sejam eles artistas ou ndo, e que podem ser usa-
dos, em conjunto com técnicas manipulativas, para a criagao
de mensagens visuais claras. O conhecimento de todos esses
fatores pode levar a uma melhor compreensdo das mensagens
visuais” (Dondis, 2019, p.18).

Mais do que uma pratica estética, o design € um processo analitico e criativo
que une forma e conteudo em uma relagao intrinseca. Ele estabelece pontes entre o
funcional e o emocional, entre o técnico e o artistico, sendo capaz de traduzir ideias
complexas em solugdes visuais acessiveis e impactantes. Ao criar experiéncias visu-
ais que comunicam e informam, o design reafirma sua relevancia no contexto contem-
poraneo, onde as imagens tém grande velocidade e o poder de conectar ideias em
escala global.

Por estes fatos, o design precisou estruturar-se de forma a organizar todos os
inumeros conceitos e significados que carrega. Agora, vinculados as criagdes visuais,
existem diversos conceitos que permitem o desenvolvimento de uma boa pega visual,
carregada de funcionalidade e estratégia. Alguns destes conceitos, muitos previamen-
te citados, serdo brevemente diluidos no decorrer deste capitulo.

Dito isso, o equilibrio € um principio essencial no design, responsavel por criar
composic¢oes visuais harmonicas e estaveis. Ele distribui os elementos de forma orga-
nizada, facilitando a percepg¢ao e compreensado da mensagem. Dondis afirma:

“A mais importante influéncia tanto psicolégica como fisica so-
bre a percepcdo humana € a necessidade que o homem tem
de equilibrio, de ter os pés firmemente plantados no solo e sa-
ber que vai permanecer ereto em qualquer circunstancia, em
qualquer atitude, com um certo grau de certeza. O equilibrio &,
entado, a referéncia visual mais forte e firme do homem, sua base
consciente e inconsciente para fazer avaliagbes visuais. [...] O
equilibrio é tdo fundamental na natureza quanto no homem. E o
estado oposto ao colapso” (Dondis, 2019, p. 32).

Além dele, ha também o equilibrio visual dentro de uma composigcao grafica,
que pode ser fator determinante para uma boa aceitagdo e compreensao por parte do

usuario. Dondis, mais uma vez, explica claramente.
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“Muitas coisas no meio ambiente parecem nao ter estabilidade.
O circulo é um bom exemplo. Parece o mesmo, seja como for
que o olhemos, mas, no ato de ver, Ihe conferimos estabilidade
impondo-lhe o eixo vertical que analisa e determina seu equilibrio
enquanto forma, e acrescentando em seguida a base horizontal
como referéncia que completa a sensacao de estabilidade. (...)
Esse processo de ordenagdo, de reconhecimento intuitivo da
regularidade ou de sua auséncia, € inconsciente e nao requer
explicacdo ou verbalizacdo. Tanto para o emissor quanto para o
receptor da informacéo visual, a falta de equilibrio e regularida-
de é um fator de desorientacdo. Em outras palavras, € o meio
visual mais eficaz para criar um efeito em resposta ao objetivo
da mensagem, efeito que tem um potencial direto e econémico
de transmitir a informacgao visual” (Dondis, 2019, p. 33, 34, 35).

O tipografo Edmund Arnold Gutemberg desenvolveu, em 1880, um padrdo de
leitura que se tornaria base no design grafico. O diagrama consiste em uma divisédo do

espacgo em cinco partes, que guiam o olhar do usuario por uma composicao.

Figura 8 - Padrao de leitura Z

AREA OTICA PRIMARIA AREA DE FORTE REPOUSOD

CENTRO OTICO

AREA DE FRACO REPOUSO AREA TERMINAL

Fonte: brasil.uxdesign.cc 23



Essa sequéncia, conhecida popularmente como padrao de leitura Z, determina
que o primeiro ponto a ser visualizado € o superior, onde a informagao mais importan-
te, responsavel por prender a atencao, deve ficar. Ja o ultimo ponto posiciona-se no
canto inferior direito e € ideal para o posicionamento de uma assinatura. Segundo Tai:

“Néao sao raras as aplicagbes de imagem e texto sobrepostos |[...]
que prejudicam tanta visibilidade como a inteligibilidade, dificul-
tando a leitura do texto e a visualizagdo da imagem. Essa situ-
acao de confusao visual é capaz de reduzir ou anular a fungao
informativa. O descuido com a ordem na sequéncia de textos
e imagens também pode levar a totalidade visual a uma situa-
cao de caos que causa desconforto visual na leitura” (Hsuan-An,
2017, p. 288).

O contraste desempenha um papel central na construgao de significados visuais,
sendo um recurso essencial para o controle das mensagens transmitidas por meio do
design. Conforme Dondis “[...] O controle crucial do significado visual encontra-se na
funcao focalizadora das técnicas. E, dentre todas as técnicas visuais, [...] nenhuma é
mais importante para o controle de uma mensagem visual do que o contraste” (Don-
dis, 2019, p. 107).

Essa afirmacao ressalta a importancia do contraste como ferramenta para dire-
cionar o olhar e guiar a interpretagcdo do publico, permitindo que elementos-chave de
uma composicao visual se destaquem em meio a outros. Sem esse recurso, as men-
sagens podem se perder em um emaranhado de informagdes sem hierarquia.

Além disso, o contraste atua ndo apenas como uma técnica aplicada, mas como
um conceito que organiza e estrutura a composigao visual. Dondis afirma que “o con-
traste € um instrumento essencial da estratégia de controle dos efeitos visuais, e, con-
sequentemente, do significado. Mas o contraste €, ao mesmo tempo, um instrumento,
uma técnica e um conceito” (Dondis, 2019, p. 119). Isso significa que ele transcende
sua aplicacao pratica e se estabelece como um principio basico do design. Ao criar
relagdes entre elementos opostos, o contraste permite estabelecer hierarquias, guiar
a atencgao do espectador e intensificar o impacto visual e emocional da mensagem.

Alegibilidade € um elemento primordial no design de identidade visual, especial-
mente quando aplicado em midias digitais como na televisdo e no computador. No en-
tanto, a legibilidade por si s6 ndo é suficiente para criar uma identidade visual eficaz.
E necessario que a tipografia escolhida também transmita a imagem compativel com
os valores e objetivos da marca ou instituicdo, como Tai declara:
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“Quando as letras sdo usadas com imagens em movimento, em
midias digitais, como a televisdo e o computador, a legibilidade
é fundamental. Embora a legibilidade seja um dos critérios ba-
sicos para a informacao efetiva no sistema de identidade visual,
€ preciso optar por um tipo de letra que caracteriza uma ‘perso-
nalidade’ (a expressividade) compativel. A combinagao entre a
legibilidade e as caracteristicas expressivas € a maneira criativa
de aplicacéo na identidade visual” (Hsuan-An, 2017, p. 285).

A combinacéao entre todos os principais elementos fazem uma composi¢ao visual
ser assertiva e funcional, além de esteticamente agradavel. Por isso, é imprescindivel
dar a elas a devida importancia, sem ignorar seus conceitos e pesos dentro do design.
No proximo capitulo, serdo analisados dois dos meios de comunicagao da Policia Civil
do Estado de Goias do ponto de vista do design, pontuando possiveis equivocos e
acertos de acordo com os preceitos estudados até entdo neste trabalho.
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Analise da
Comunicacao

Um Mundo Conectado

A histéria da humanidade sofreu transformacdes significativas a partir do mo-
mento em que o ser humano se tornou um individuo mais sociavel. Com a Revolug¢ao
Agricola, os pequenos grupos deram lugar a comunidades maiores, embora, desde
os primordios, o ser humano ja atuasse em bandos, evidenciando sua necessidade
de socializagao. Atualmente, essa necessidade permanece, porém nao € mais im-
prescindivel sair de casa para interagir com outras pessoas. Gragas a internet, essa
comunicacao tornou-se pratica e rapida.

E inegavel que a internet consolidou-se como o principal meio de comunicagdo
e conexao na contemporaneidade. Estima-se que 5,35 bilhdes de pessoas utilizem a
rede atualmente (DataReportal, 2024), o que obrigou areas ja estabelecidas e histori-
camente desvinculadas da tecnologia a se adaptarem a esse novo cenario. Simulta-
neamente, surgiram novas areas voltadas para facilitar o uso e o desenvolvimento de
estratégias dentro desse vasto ambiente digital.

O design destaca-se como uma das areas que nao apenas precisou se adaptar,
mas que também soube explorar as potencialidades dessa nova realidade. Com o ad-
vento das redes sociais, os individuos tornaram-se ainda mais conectados, e, diante
do volume incessante de informagdes transmitidas, a comunicagao visual consolidou-
-se como um recurso indispensavel para aqueles que a utilizam estrategicamente.

Com a enxurrada de videos, imagens e cores que invadem as telas continua-

mente, é essencial capturar a atengao do publico em poucos segundos, utilizando um
numero reduzido de informagdes. Como afirmam Santaella e North, “hoje, na idade
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do video e infografica, nossa vida cotidiana - desde a publicidade televisiva no café da
manha até as ultimas noticias no telejornal da meia-noite - estd permeada de mensa-
gens visuais [...]" (Santaella e N6th, 1998, p. 13).

Nesse cenario, o design assume um papel crucial. Sua auséncia compromete a
eficacia das estratégias de comunicacao e, em casos extremos, pode resultar na total
perda da mensagem.

Em paralelo a esse movimento, desenvolveu-se também a comunicagdo huma-
na. Antes mesmo de proferir palavras, o homem primitivo emitia gestos e sons que
eram interpretados e assimilados. Disso, vieram os signos, que o comunicador Juan
Diaz Bordenave explica.

“Qualquer que seja o caso, o que a histéria mostra é que os ho-
mens encontraram a forma de associar um determinado som ou
gesto a um certo objeto ou agdo. Assim nasceram os signos, isto
€, qualquer coisa que faz referéncia a outra coisa ou ideia, e a
significagao, que consiste no uso social dos signos” (Bordenave,
1982, p. 24).

Ainda de acordo com Bordenave, “de posse de repertérios de signos, e de regras
para combina-los, o homem criou a linguagem” (Bordenave, 1982).

Dessa forma, a evolugdo da comunicagao e a necessidade de socializagcao ca-
minharam lado a lado com o desenvolvimento humano, culminando na era digital, em
qgue o design desempenha um papel essencial. Enquanto a internet redefine os meios
de interagao e troca de informacgdes, o design consolida-se como uma ferramenta es-
tratégica para traduzir e organizar mensagens em um cenario de sobrecarga informa-
cional, reafirmando-se como um elo indispensavel entre o emissor e o receptor, capaz
de captar a atengao e garantir que a mensagem alcance seu propdésito com clareza e
impacto.

Nesse contexto, as institui¢des, incluindo 6rgaos publicos, também precisaram
adaptar sua comunicacao para se conectar a sociedade de forma mais efetiva. A Poli-
cia Civil do Estado de Goias (PCGO) € um exemplo claro desse movimento, utilizando
dois principais meios de comunicagao virtuais: o Instagram e o site oficial. Ambos
desempenham papéis complementares na divulgacao de informagdes institucionais,
campanhas de conscientizagao e na aproximagao com o publico.

O Instagram, em especial, destaca-se como uma plataforma dinamica, capaz
de engajar seguidores por meio de recursos visuais e interativos. Sua utilizagédo per-
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mite a PCGO adaptar-se ao atual comportamento digital dos usuarios, que buscam
informacdes rapidas e visuais. Ja o site oficial atua como um espaco mais formal e
informativo, reunindo dados institucionais, noticias e servigos oferecidos a populacéo,
complementando o trabalho realizado nas redes sociais.

Neste trabalho, a analise sera direcionada aos dois veiculos de comunicagao
citados, considerando a relevancia destes no cenario atual da comunicacéao digital e
seu impacto na interagdo com o publico. Juntos, desempenham um papel estratégico
na constru¢do da imagem institucional e na disseminac¢ao de informagdes, reforcando
sua importancia em um mundo cada vez mais conectado.

Analisando o Instagram

As cores desempenham um papel fundamental em criagbes visuais, embora fre-
guentemente sejam subestimadas. Nao se trata apenas de aplicar uma cor que pa-
rece visualmente agradavel; € necessario compreender o motivo de sua escolha e a
mensagem que se pretende transmitir, como reitera Lilian Barros.

“A cor representa uma ferramenta poderosa para a transmis-
sao de ideias, atmosferas e emocgdes, e pode captar a atencao
do publico de forma forte e direta, sutil ou progressiva, seja no
projeto arquitetdnico, industrial (design), grafico, virtual (digital),
cenografico, fotografico ou cinematografico, seja nas artes plas-
ticas” (Barros, 2011, p. 15).

Ao observar o Instagram da PCGO, percebe-se, em um primeiro momento, a
auséncia de uma estratégia clara para o uso das cores. Ha artes que utilizam tons de
amarelo e verde, outras que empregam roxo e dourado. As noticias, apresentadas em
branco e cinza, contrastam com o brasao atual, definido e padronizado pela Resolu-
¢ao n° 01/2017. Elas sim seguem o padrao de cores pré-estabelecido, criando uma
identidade propria e diferenciando-se do restante das artes.
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Figura 9 - Template de noticias

PCGO prende investigado por matar vitima

- que foi atraida para emboscada,
assassinada e enterrada em cova

: BOUCMJ

GERENCIA DE COMUNICAGAD

Fonte: instagram.com/policiacivil_go/

Também é possivel observar o uso recorrente de composi¢des visuais que incor-
poram as cores vermelho e azul, frequentemente aplicadas com alta saturagao e grande
predominancia nas pecgas graficas. No entanto, essas aplica¢gdes carecem de equilibrio
cromatico e, muitas vezes, destoam das diretrizes estabelecidas pelo Manual de lden-
tidade Visual da Policia Civil, que padroniza a paleta oficial utilizada pelas policias civis
de todo o pais. A presenca intensa dessas cores, em desacordo com as normas institu-
cionais, compromete a harmonia visual e enfraquece a consisténcia da marca publica,
gerando ruidos na comunicagéo e dificultando a consolidagdao de uma identidade visual
sélida e reconhecivel.
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Figura 10 - Cores Oficiais da PCGO
"~

CORES OFICIAIS

As cores oficiais da Policia Civil do Estado de Goias sdo o preto, o branco e o cinza.

As cores oficiais da instituicdo deveréo ser adotadas na aplicacéo operacional e
doutrinaria do 6rgdo, mormente na atividade funcional, para fins de harmonizacéo e
padronizacao de sua identidade visual em todos os segmentos, inclusive nas

edificagdes, cujas caracteristicas, especificagbes e padrées constam do Manual de
Identidade Visual da Policia Civil do Estado de Goias.

MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DE GOIAS 05

Fonte: Acervo da PCGO

Os professores Modesto Farina, Clotilde Perez e Dorinho Bastos afirmam:

“As cores podem produzir impressoes, sensagoes e reflexos sen-
soriais de grande importancia, porque cada uma delas tem uma
vibragao determinada em nossos sentidos e pode atuar como es-
timulante ou perturbador na emogéao, na consciéncia e em nossos
impulsos e desejos” (Farina; Perez; Bastos, 2011, p. 2).

Com isso, argumenta-se que o uso das cores deve ser intencional e estratégico,
algo que, aparentemente, ndo ocorre no perfil do Instagram da PCGO. Ainda segundo
o livro, “Nas artes visuais, a cor ndao € apenas um elemento decorativo ou estético.
E o fundamento da expressao signica. Esta ligado a expressao de valores sensuais,
culturais e espirituais” (Farina; Perez; Bastos, 2011).

De acordo com Eva Heller, “branco, cinza e preto formam o espectro das cores
acromaticas: o branco é o comego, o preto € o fim. O branco é composto de todas as
cores da luz; o preto € a auséncia de luz” (Heller, 2021). Essa triade pode ser interpre-
tada como um conjunto equilibrado de cores.
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Heller também afirma: “Em um mundo colorido, o preto e o branco sao as cores
mais objetivas da realidade” (Heller, 2021). Essas tonalidades, por serem sébrias,
consistentes e diretas, transmitem confianca e sao frequentemente associadas a mar-
cas de luxo e tecnologia, como Apple, Gucci e Chanel.

Ja o cinza, considerado por Heller como “o branco sujo e o preto sem forga”,
€ descrito como tedioso, despersonalizado e hostil. Por essa razao, no contexto do
publico geral do Instagram, o uso do cinza como cor isolada ou predominante nao
€ recomendado. Composicdes visuais que utilizam o cinza como elemento principal
correm o risco de nao atrair a atencao dos usuarios.

Figura 10 - Publicagao de aviso

FIQUE ESPERTO COM 0 GOLPE t:
DO FALSO NUMERO N/

Criminosos estao se
passando por policiais

e gerentes de banco
S GERENCIA DE COMUNICAGAO -:5PC60 @

Fonte: instagram.com/policiacivil_go/
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O problema principal ndo é o uso de cores fora da paleta oficial. Na verda-
de, campanhas distintas frequentemente demandam cores que as diferenciem. A
questdo reside na maneira como essas cores sao utilizadas e, em alguns casos,
na escolha dos tons.

Por exemplo, o Agosto Lilas € uma campanha anual consolidada como iniciativa
de conscientizagao sobre a violéncia contra a mulher, sendo assim, essa cor ja é for-
temente assimilada a campanhas que lutam contra esse tipo de violéncia.

Flgura 1 - Publlcagao de campanha
Zg e T3 SBF . N
e ‘?5. - _ ? .

,,_ e

= " PACOTE -
ANTIFEMINICIBIU A
\ '_:_:. _.,wfi F =

{

Conhega as principais novidades da Lei
14.994/24 que aumenta as penas para crimes
cometidos em contexto de violéncia contra a
mulher:

>
L |

(@) policiacivil_go =
O O@resooncin GERENCIA DE COMUNICACAO -:cPC60 @

Fonte: instagram.com/policiacivil_go/
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Embora o uso do roxo em campanhas especificas seja apropriado, ele deve-
ria ser reservado exclusivamente para artes que ja carregam esse significado. No
entanto, ha composi¢des que utilizam cores com significados estabelecidos, de
forma majoritaria, para comunicar informagdes que nao possuem relagao direta
com campanhas especificas, o que pode gerar confusao visual e seméntica, como

nos exemplos a seguir.

Figura 12 - Publicagdo de aviso 2

alhe uma vitima real,

OTE é crime!

R R R W W

(B policiacivil_go 5 . U
— GERENCIA DE COMUNICAGCAO &
U e

£)(¥) (@) pcgooficial

Fonte: instagram.com/policiacivil_go/
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Figura 13 - Publicagdo sobre conquista da PCGO

O — -

12 Premio

“GOVERNANCA DO PROGRAMA
DE COMPLIANCE PUBLICO"

Policia Civil de Goias

é premiada a nivel

O objetivo é reconhecer e premiar boas praticas de
governanca e gestao de riscos, que indiquem
alinhamento dos controles estratégicos das instituicoes,
tendo em vista entregas mais efetivas para a sociedade.

() policiacivil_go

(@)@ pesooficia GERENCIA DE COMUNICACAO 2! %E PBGI] s

Fonte: instagram.com/policiacivil_go/

Outro ponto importante a ser analisado € a evidente falta de padronizagao
tipografica nas artes visuais. Um exemplo claro dessa questao esta nas artes que
destacam o Grupo Tatico 3 (GT3), onde sdo empregadas tipografias excessiva-
mente trabalhadas, repletas de efeitos, cores e estilos que acabam sobrecarregan-
do a composigado. Esse excesso ndo apenas prejudica a legibilidade, mas também
passa uma imagem menos profissional e coesa. Uma padronizagao tipografica
bem definida contribuiria para refor¢ar a identidade da instituicdo, garantir maior
clareza nas mensagens e transmitir um senso de organizacgao visual alinhado aos
valores e objetivos institucionais.
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Figura 14 - Publicagdo sobre o Grupo Tatico 3

AMANHA E 0 ULTIMO DIA
DE INSCRIGOES PARA D

B policiacivil_go

. _ _‘—\L. |
GERENCIA DE COMUNICACAO 70 Egg PCGU 8
UL e

Fonte: instagram.com/policiacivil_go/

(f )(w)(@) pcgooficial

Como afirma Bruno Munari, “Deve-se trabalhar mais para tirar do que para
acrescentar. Tirar o supérfluo para dar uma informagao exata, em vez de acrescentar,
complicando a informacgao” (Munari, 1997, p. 58).

A Geréncia de Comunicacgao, responsavel por determinar e fiscalizar as nor-
mas de comunicacao, divulgou recentemente, de forma interna, as novas regras
para as fotografias a serem utilizadas nas noticias. Essas regras seguem o princi-
pio de ndo expor o individuo detido e da priorizacédo de fotografias genéricas, como
de viaturas, das fachadas das delegacias e do distintivo, o que pode contribuir
para noticias com menos disposi¢do de elementos - seguindo a légica de Munari -
e para a reafirmacéo da imagem institucional.
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Figura 15 - Orientagado sobre o que evitar

EVITAR

3¢ Entrevistas de delegados pela manhd, quando operagdes sdo
deflagradas, ndo sdo recomendadas, pois assim esvazia as
coletivas na hora do almogo.

¢ Evitar a divulgacéio antecipada de operacées deflagradas e
prisdes de grande repercusséo sem antes passar para a Geréncia
de Comunicagéo.

Geréncia de Comunicacdo PCGO

Fonte: Acervo da PCGO

Figura 16 - Continuacao da orientagao sobre o que evitar

EVITAR

¢ Foto com o preso no banner.

9 Exposicdo desnecessdria do preso - ex: postar nas redes sociais
(perfil da delegacia no instagram) o preso sem estar borrado,
mesmo de costas.

)( Escrever siglas com munigdes.

9 Enviarno PC MIDIA fotos e videos jé editados ou com tarjas.

¢ Enviar matérias sem fotos.

Geréncia de Comunicacdo PCGO

Fonte: Acervo da PCGO
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Figura 17 - Orientagao sobre o que fazer

As matérias devem sempre ser enviadas aos regionais, para que os
jornalistas da Geréncia fagam as publicagées a partir do fluxo do
PC Midia.

Sempre tirar uma foto genérica (ex: foto da viatura, da fachada
da delegacia, do distintivo).

As coletivas de imprensa devem sempre ser organizadas pela
Geréncia de Comunicagéio, bem como o envio de notas oficiais.

f poLiCIa)|

J

. —
CiviL
co

Geréncia de Comunicagdao PCGO

Fonte: Acervo da PCGO

Outros problemas também aparecem em algumas composi¢gdes, como 0 mau
uso das margens, o que faz com que alguns elementos sejam cortados ou fiquem
proximos demais do limite da arte. Em toda composi¢cao € necessario que haja uma
organizagado baseada em uma malha, ou grid, que guia o designer a uma disposigao
estratégica e, muitas vezes, geométrica dos elementos, para que erros assim, como o
desrespeito a margem, ndo sejam cometidos, como explica a designer Kimberly Elam.

“O dominio dos principios organizativos geométricos possibilita
atribuir sentido de coeréncia e harmonia positiva a uma obra,
o qual por sua vez confere atodos os elementos um senso
de adequagdo visual. Caracteristicas geométricas, esquemas
e proporgbes devem ser bem pensados, utilizando um pro
“O dominio dos principios organizativos geométricos possibilita
atribuir sentido de coeréncia e harmonia positiva a uma obra,
o qual por sua vez confere atodos os elementos um senso
de adequagao visual. Caracteristicas geométricas, esquemas
e proporcdes devem ser bem pensados, utilizando um pro-
cesso de criagcado e explicagao racional para o projeto, isso tudo
faz parte do dia a dia dos designers” (Elam, 2010, p. 43).
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O contraste também é um ponto que precisa ser observado. Como ja estudado
no capitulo anterior, ele € um fator de peso para a composi¢cédo grafica, principal-
mente se as artes forem vistas do perfil como um todo, ficando pequenas na tela.
Algumas postagens pecam nisso, enquanto outras o utilizam muito bem, como € o
caso do exemplo a seguir. Munari também afirma:

“[...] é necessario que a imagem usada seja legivel para todos
e por todos da mesma maneira; caso contrario nado ha comuni-
cacgao visual, alias ndo ha nem mesmo comunicagéo: ha confu-
séo visual” (Munari, 1997, p. 8).

Figura 18 - Feed da pagina do Instagram da PCGO

ey p—— =
p kil ‘ e Delegado-Geral da PCGO participa de

Opera mera: g 0s Usurpadores IIl': PCGO cumpre mandados e . .
mulho?::.ﬂpnr :‘: - em GO e RN em desfavor de investigados que cerimonia de inauguragao de mais de 1.500

obtinham empréstimos bancarios fraudulentos novas vagas abertas no sistema prisional

a  Operagao PAX RURIS: PCGO prende
%, mulher por envolvimento em assalto
- ocorrido na zona rural de Luzidnia

PCGO prende em flagrante homem que sucia . Operagdo ‘CNH Social': PCGO cumpre 4 PCGO prende autor de roubo & mao armada
forneceu medicamento abortivo para mandados no Parana por fraude de caminhoneiro ocorrido em 2019
mulher que esta gravida dele eletrénica e associagdo criminosa

Fonte: instagram.com/policiacivil_go/
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Analisando o site

O site da PCGO desempenha um papel fundamental como plataforma de co-
municagao institucional, servindo como uma fonte confiavel para a disseminagao
de informacdes detalhadas e especificas. Enquanto o Instagram destaca-se pela
interacao agil e visual com o publico, o site oferece um espago mais completo para
acessar conteudos que exigem maior profundidade, como a histéria da institui¢ao,
legislacoes, estatisticas e servigos especializados. Dessa forma, o site complemen-
ta as redes sociais ao atender demandas informativas que vao além do imediatismo
e da simplicidade das postagens, consolidando-se como um canal indispensavel
para quem busca dados mais abrangentes.

Na fase inicial desta presente pesquisa, foram encontrados alguns problemas
no fornecimento desses dados, como a proépria histéria da instituicdo. Saber a histo-
ria de algo € uma maneira muito assertiva de gerar conex&do para com o usuario ou
espectador. Como anuncia Gottschall:

“A histéria — sagrada e profana — é talvez a principal forgca de
coeréncia na vida humana. Uma sociedade € composta de pes-
soas fragmentadas com diferentes personalidades, objetivos e
agendas. O que nos conecta além dos nossos lagos de paren-
tesco? Histdria.” (Gottschall, 2013, p. 12)

No site, ha apenas um aviso para a auséncia desses fatos com o indicativo de
que todos eles estdo sendo organizados e checados. Por isso, houve a necessidade
da coleta desses dados na prépria Comissao de Pesquisas Histéricas da Policia Civil.

Figura 19 - Aviso no site

A Comissao responsavel pelo levantamento historico da Policia Civil de Goias, conforme Portarias n® 441/2005 GAB, DGPC, de
08.11.2005, e 005/2006 GAB, DGPC de 05/01/2006, composta pelos servidores Almaquio Bastos Filho, Bruno Garajau Pimenta, Edna
Maria do Nascimento e Rosali Divina Siade, decidiu retirar do site o texto que estava na rede, com o proposito de sistematizar melhor
os dados, tendo em vista ser grande o niimero de novas informagoes, sendo que algumas delas necessitam ser checadas.

Aproveitando ainda o carater democratico deste espaco, solicita a todas as pessoas, servidores ou nao, que possuam documentos,

fotos, informagdes em geral, que contribuam com este trabalho entrando em contato com a comissdo que tem como objetivo principal

produzir o levantamento historico e transforma-lo em fonte de informagoes, o que, certamente, redundara em valorizacao da

instituicao.

Fonte: policiacivil.go.gov.br
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Um ponto a ser destacado € que o brasao utilizado para ilustrar essa pagina cor-
responde ao modelo em uso entre 1990 e 2012, ndo sendo o brasao oficial atual. Isso
pode indicar duas possibilidades: ou o braséo foi aplicado de forma incorreta e desa-
tualizada, ou 0 anuncio permaneceu no site desde antes de 2012 sem atualizagdes.

Figura 20 - Antigo brasdo da PCGO

Historico

Fonte: policiacivil.go.gov.br
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As noticias divulgadas no site oficial da PCGO n&o sao organizadas de forma
estratégica. Embora haja cuidado em destacar as datas, o que facilita para o usu-
ario localizar os eventos mais recentes, seria pertinente incluir uma secéo dedica-
da exclusivamente as campanhas e agdes beneficentes realizadas pela institui¢ao.
Isso permitiria ao publico uma compreensao mais ampla das atividades da PCGO,
evidenciando sua atuagcao n&o apenas no combate ao crime, mas também em ini-
ciativas sociais e comunitarias.

A analise da comunicacgao externa da PCGO, por meio de suas materialidades
dispostas nas redes sociais e no site, permitiram o acesso a um possivel indicativo
de projeto, que visa orientar a gestédo e aplicagao de principios de design como fer-
ramenta estratégica para essa mesma comunicagdo. Para que o desenvolvimento
projetual se efetive, uma abordagem metodoldgica foi desenhada a partir de ferra-
mentas de design thinking e da colaboracéo de autores que serao apresentados nas
préximas paginas.

Figura 21 - Noticias no site da PCGO

B Noticias das Regionais

PCGO prende investigado por estuprar vitima menor
de 14 anos

PC&0 prende agropecuarista investigado por golpes
que ultrapassam RS 100 milhdes

PCGO prende investigado por furtar meio milhdo de
reais em cabegas de gado em Luzidnia

PCGO prende homem que tentou matar

padrasto a facadas durante festa de familia

@ vsabella de Medeiros Portela Comiss3o de Assessor A1 @ 19/12/2024

Face Oculta: PCGD deflagra operagdo em dinica de
=9

estética e prende investigatos por vitimar dezenas de
pessoas

Fonte: policiacivil.go.gov.br
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Mapa de Stakeholders

Para garantir que as solu¢des desenvolvidas neste projeto estivessem verda-
deiramente alinhadas as necessidades e expectativas do publico que consome os
conteudos digitais da Policia Civil do Estado de Goias (PCGO), optou-se pela adogao
de uma abordagem metodologica centrada no usuario. Essa estratégia tem como pre-
missa colocar o cidadao no centro do processo projetual, assegurando que decisdes
de design e comunicagdo sejam fundamentadas na escuta ativa, na empatia e na
compreensao das vivéncias reais dos usuarios. O ponto de partida foi a aplicagao do
Mapa de Stakeholders — uma ferramenta amplamente utilizada no design de servigos
— que tem por finalidade identificar e organizar os atores direta ou indiretamente en-
volvidos com determinado produto, servico ou sistema de comunicacgao institucional.

Dentro dessa metodologia, o conceito de stakeholder é compreendido em seu
sentido mais amplo, englobando qualquer individuo, grupo ou entidade que tenha
interesse, participagdo ou possa ser impactado pelas acdes, decisdes ou fluxos de
informacao gerados pela instituicdo. A primeira etapa do mapeamento consistiu em
listar todos os possiveis grupos envolvidos, como cidadaos, vitimas de crimes, servi-
dores da seguranga publica, profissionais da comunicagao, membros da imprensa, re-
presentantes do governo estadual, entre outros. Posteriormente, esses grupos foram
organizados conforme seu grau de relevancia e proximidade com os canais de comu-
nicagéo da PCGO, de modo a priorizar aqueles cuja experiéncia depende diretamente
da clareza e da efetividade da informagé&o publica.

Esse exercicio de visualizagdo do ecossistema relacional da corporagao permitiu
identificar quais usuarios deveriam receber maior atengao no processo de design. A par-
tir dessa analise, foram selecionados dois perfis para aprofundamento metodoldgico: o
de uma possivel vitima de crime e o de um cidaddo comum em busca de informacdes.
A escolha desses dois arquétipos foi estratégica e fundamentada na observagéo de
contextos recorrentes de interagdo com os servigos da PCGO. Ambos representam pu-
blicos que recorrem aos canais institucionais com urgéncia ou em momentos de vulne-
rabilidade, exigindo uma comunicagao clara, empatica, acessivel e funcional. Uma falha
na forma como os conteudos séo estruturados e disponibilizados pode gerar desinfor-
macao, sensacao de desamparo e enfraquecimento da confianga publica na instituicio.

Com os perfis mapeados e priorizados, foi possivel avangar para uma etapa mais
analitica da metodologia centrada no usuario: a construgdo da jornada do usuario
(Customer Journey). Essa ferramenta permitiu investigar, com mais profundidade, o
caminho percorrido por esses usuarios ao interagirem com os canais institucionais da
PCGO, desde o primeiro ponto de contato até a resolugao (ou ndo) de sua demanda.
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Ao mapear esse percurso, tornaram-se visiveis ndo apenas as etapas do processo,
mas também os pontos de friccdo, duvidas recorrentes, emogdes envolvidas e opor-
tunidades de melhoria, que serviram de base para o desenvolvimento de solucdes
comunicacionais mais eficazes e humanas.

Figura 22 - Mapa de Stakeholders

MAPA DE STAKEHOLDERS
VALUE NETWORK
Design de servigos: Criando uma jornada WOW

lista dos stakeholders
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Fonte: descola.org
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Jornada do Usuario

Dando continuidade ao processo metodologico, a segunda etapa consistiu em
compreender as relagdes entre esses stakeholders, estabelecendo fluxos de troca de
valor entre eles. Nessa etapa, os vinculos sao representados visualmente por setas,
indicando quem entrega e quem recebe determinado tipo de valor, como reputagao, in-
formacao, servigo, atencéo ou poder. Assim, foi possivel evidenciar que a comunicagao
institucional da PCGO nao impacta apenas o usuario final, mas também influencia a
percepgao de outros grupos, como os servidores da seguranga publica, a midia regional
e 0s orgaos de governo.

A partir dessa analise aprofundada do ecossistema comunicacional, o projeto
avangou para o mapeamento da jornada do usuario (Customer Journey), técnica es-
sencial para compreender o percurso vivido por alguém ao interagir com um servico.
Essa ferramenta se propoe a visualizar, de forma sequencial, os pontos de contato entre
0 usuario e a instituicdo, desde o primeiro acesso até a conclusao de sua demanda. A
jornada foi construida com base nos mesmos dois perfis identificados anteriormente,
considerando suas motivagoes, dificuldades e expectativas.

A jornada foi dividida em trés etapas: pré-servico (busca por informacdes), durante
0 servigo (navegagao no site ou redes sociais) e pos-servico (resultado da experiéncia).
Com isso, foi possivel evidenciar ndo apenas as interagdes objetivas, mas também os
momentos de hesitagédo, sobrecarga cognitiva e possiveis pontos de frustragdo.

Como complemento a jornada, foi utilizado o Mapa Emocional do usuario, recurso
que adiciona a linha do tempo uma dimensao afetiva, registrando as emocgdes predo-
minantes em cada etapa do processo. Essa ferramenta fornece uma visdo mais hu-
manizada da experiéncia, permitindo identificar ndo apenas o que o usuario faz, mas
também como se sente ao fazer. De acordo com a metodologia aplicada, o objetivo é
visualizar a satisfagdo durante todo o processo, contribuindo para que o projeto propo-
nha solugdes que respeitem o estado emocional do usuario, especialmente em casos
de interagdo com temas delicados, como denuncias e ocorréncias policiais.

Além disso, foi aplicada a ferramenta do Arco Dramatico, que organiza o percurso
em termos de intensidade e engajamento. O arco permite mapear os momentos de
maior carga cognitiva ou emocional (picos) e os momentos de pausa ou transigéo (va-
les). Essa visualizacao contribui para o equilibrio da experiéncia, garantindo que o fluxo
de navegacgao nao sobrecarregue o usuario com estimulos excessivos, mas também
nao o deixe perdido por falta de diregdo. A metodologia sugere que “momentos ‘mais
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baixos’ ndo s3o ruins, eles sdo simplesmente mais calmos. E bom termos momentos
para respirar’. Essa reflexao é especialmente relevante em contextos institucionais, nos
quais o equilibrio entre clareza, objetividade e empatia é fundamental.

Todo esse processo permitiu que o projeto partisse de um diagnostico embasado,
construido a partir da escuta e da observagao estruturada do usuario. A compreensao
do percurso e das emogodes vividas por possiveis vitimas ou cidadaos em busca de
informacgao possibilitou, entdo, a elaboragdo de um questionario mais assertivo e dire-
cionado, que seria a etapa seguinte da pesquisa.

Como afirma Ellen Lupton, “O design centrado no usuario coloca as necessida-
des e desejos das pessoas no centro do processo criativo” (Lupton, 2014, p. 7). Essa
perspectiva foi o alicerce para todas as decisdes tomadas neste projeto, reforcando a
responsabilidade institucional de comunicar com clareza, acolhimento e eficiéncia.

Figura 23 - Mapa de Stakeholders

CUSTOMER JOURNEY  smor | Vitima

Design de servicos: Criando uma jornada WOW

s B Segundo i P e Biginade | [Fichaaser |
e registro | 5 H paragrafo | ] ipreenchida |

EMOTIONAL MAP

DRAMATIC ARC

Fonte: descola.org
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Figura 23 - “Desenho” do Mapa de Stakeholders
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Figura 24 - “Desenho” do Mapa de Stakeholders
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Figura 25 - “Desenho” do Mapa de Stakeholders
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Fonte: Elaborada pela autora

Figura 26 - “Desenho” do Mapa de Stakeholders
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Figura 27 - “Desenho” do Mapa de Stakeholders
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Fonte: Elaborada pela autora

Figura 28 - Segundo Mapa de Stakeholders
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Figura 29 - “Desenho” do segundo Mapa de Stakeholders
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Fonte: Elaborada pela autora

Figura 30 - “Desenho” do segundo Mapa de Stakeholders
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Figura 31 - “Desenho” do segundo Mapa de Stakeholders
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Figura 32 - “Desenho” do segundo Mapa de Stakeholders
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Fonte: Elaborada pela autora

Figura 33 - “Desenho” do segundo Mapa de Stakeholders
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Questionario

Nesta etapa do trabalho, foi desenvolvido um questionario com base no livro Intui-
¢éo, Acédo, Criagédo: Graphic Design Thinking, de Ellen Lupton (2012), com o objetivo de
compreender, com preciséo, as necessidades e percepg¢des do publico que consome 0s
conteudos institucionais da PCGO. A formulagéo das perguntas partiu da analise prévia
do site oficial e do perfil da corporagédo no Instagram, buscando identificar pontos criti-
COs na experiéncia de navegagao e na clareza da comunicagao visual.

A construgédo do questionario seguiu os principios do método de entrevistas ex-
ploratorias apresentado por Lupton, que propde a obtengao de insights qualitativos por
meio da escuta ativa e da condugéo estratégica de perguntas. Segundo a autora, “en-
trevistar € um modo de ouvir com propdésito” (Lupton, 2012, p. 46), o que justifica o foco
em respostas direcionadas a experiéncia do usuario.

No total, 57 pessoas participaram da pesquisa, sendo homens e mulheres com
idade a partir de 18 anos, residentes no estado de Goias. A coleta foi realizada de forma
andnima, por meio da distribuicdo do formulario em grupos de redes sociais, garantindo
a diversidade e a espontaneidade das respostas.

As informagdes coletadas foram fundamentais para embasar as decisdes de de-
signh e comunicacdo adotadas neste projeto. As respostas ajudaram a identificar falhas
na estrutura e no tom das publicagcbes, além de apontar preferéncias claras quanto
a organizacao do conteudo e a padronizacao visual, contribuindo diretamente para a
elaboracao de um Design System alinhado as reais expectativas do publico. Entendido
como um conjunto de diretrizes, componentes visuais, padrdes e boas praticas que
orientam a criagao de interfaces e pegas graficas de forma consistente, o Design Sys-
tem atua como uma ferramenta estratégica que organiza e normatiza a identidade visual
da instituicdo. Sua adoc¢ao permite maior eficiéncia na produgéo de conteudo, promove
coeréncia entre diferentes canais e fortalece a imagem institucional junto a sociedade.
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Analise da principal fonte de informagao dos participantes

Figura 34 - Questéo 1
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Fonte: Elaborada pela autora

Os resultados obtidos por meio do questionario revelam de forma clara a predo-
minancia das redes sociais como principal canal de acesso a informacao. Conforme
demonstra o grafico, 93% dos participantes indicaram o Instagram como a rede mais
utilizada para se manterem informados. Na sequéncia, aparecem YouTube com 28,1%
e Sites oficiais com 8,8%.

Esses dados evidenciam uma mudanca significativa no comportamento do publi-
co: as redes sociais, especialmente o Instagram, assumiram o papel central de fontes
informativas, superando meios mais tradicionais como sites institucionais e imprensa
formal. Essa mudancga reforga a importancia de desenvolver estratégias de comuni-
cacgao institucional adequadas ao ambiente digital dinamico e visualmente orientado
dessas plataformas.

No contexto da PCGO, o resultado reforga a necessidade de padronizar e fortale-
cer a presenga da instituicdo especialmente no Instagram, utilizando o Design System
como ferramenta para garantir coeréncia visual, clareza da mensagem e eficacia na
transmissao de conteudos. A predominancia dessa rede como canal de informacao re-
forca sua relevancia ndo apenas como meio de divulgagéo, mas também como espaco
de relacionamento com o cidad&o.
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Identificagao dos conteudos mais relevantes para o publico

Figura 35 - Questao 2
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Fonte: Elaborada pela autora

Adefinicao dos tipos de conteudo a serem priorizados nas redes sociais da PCGO
foi orientada pelas respostas obtidas no questionario aplicado. Conforme demonstra o
grafico, o tema considerado mais relevante pelos participantes é “Prisdes e operagdes
policiais”, indicado por 82,5% dos respondentes. Em seguida, destacam-se “Dicas de
seguranga” com 57,9%, e “Campanhas institucionais”, como ag¢des relacionadas a
pessoas desaparecidas e combate a violéncia, com 45,6%.

Conteudos como comunicados oficiais (28,1%) e homenagens e valorizagao da
corporacao (26,3%) obtiveram indices menores de interesse, indicando que, embora
relevantes institucionalmente, ndo sdo percebidos pelo publico como prioritarios.

Essas informacdes foram fundamentais para embasar as decisdes na criagao
dos templates visuais no projeto final. Ao identificar os conteudos de maior interes-
se, foi possivel direcionar o Design System para atender as expectativas reais da
audiéncia, garantindo que as estruturas visuais criadas, como modelos de posta-
gens de “Operacgdes”, “Dicas de Seguranga” e “Avisos”, correspondam a demanda
informacional do publico.

O levantamento também refor¢ca a importancia de se manter uma comunicacao
estratégica e orientada por dados, onde as decisdes sobre linguagem visual e editorial
nao sao baseadas apenas em preferéncias internas, mas nas necessidades de quem
consome os conteudos. Assim, o Design System nao apenas padroniza, mas qualifica
e direciona a producgao de conteudo.
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Definigdo do tom de voz institucional com base na pesquisa

Figura 36 - Questao 3
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Fonte: Elaborada pela autora

A definicao do tom de comunicagao foi fortemente orientada pelos dados levanta-
dos na pesquisa com usuarios. Conforme o grafico apresentado, a esmagadora maioria
dos participantes (86%) indicou preferéncia por um tom “informativo, mas acessivel’. As
opcgdes “formal e técnico” e “leve e descontraido” foram escolhidas por apenas 7% dos
respondentes, respectivamente.

Esse resultado foi decisivo para a criagdo da linguagem de marca adotada no
projeto, uma vez que a forma como a instituicdo se comunica tem impacto direto na
percepgao publica, no engajamento com os conteudos e na construgao da confianga. A
preferéncia por um tom acessivel, ainda que informativo, demonstra a necessidade de
equilibrar autoridade e clareza, utilizando uma linguagem direta, respeitosa e compre-
ensivel ao cidaddao comum.

Essa escolha também influenciou a sele¢ao da tipografia institucional, ja que o tex-
to ndo se comunica apenas por meio das palavras, mas também por sua forma visual.
Como explica Ellen Lupton, “a tipografia € uma ferramenta com a qual podemos moldar
conteudos, dar a linguagem um corpo fisico e permitir o fluxo social de mensagens”
(Lupton, 2012, p. 8). Assim, ao optar por uma fonte como a Funnel Sans, com desenho
limpo, boa legibilidade e neutralidade visual, o projeto garante que o tom de voz dese-
jado também se reflita graficamente em todas as pecas da comunicacéo institucional.
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Impacto da comunicagao institucional na percepgao publica

Figura 37 - Questéo 4

Vocé acredita que postagens de Instituicoes de Seguranca Publica influenciam sua percepcéao
sobre a seguranga no pais?

57 respostas

@® Sim
@ Nao

Fonte: Elaborada pela autora

Os dados obtidos por meio do questionario revelam com clareza a forca que as
redes sociais exercem sobre a percepcao da populagao em relacio as instituicdes de
Seguranga Publica. Conforme apresentado no grafico, 94,7% dos participantes afir-
maram que postagens realizadas por essas instituicdes influenciam diretamente sua
visao sobre a seguranga no pais.

Esse resultado evidencia que a atuagcdo da PCGO nas redes sociais ultrapassa
o carater informativo basico e assume um papel estratégico na construgdo da imagem
institucional. A forma como a instituicdo se apresenta, os conteudos que escolhe pu-
blicar, a linguagem adotada e a consisténcia visual de suas pegas comunicacionais
influenciam ativamente a maneira como a populagao avalia ndo apenas a corporagao,
mas também a eficacia e a credibilidade da seguranca publica como um todo.

Dessa forma, o uso das redes sociais nao pode ser tratado como uma pratica se-
cundaria ou meramente operacional. Trata-se de um canal de alto impacto, que exige
padronizagao, planejamento visual e textual, e diretrizes claras de conduta, elementos
que surgiram como necessidades evidenciadas ao longo desta etapa da pesquisa. A
consolidagao dessas percepgdes forneceu ndo apenas um diagndstico sélido sobre os
desafios enfrentados pela comunicagdo da PCGO, mas também pistas importantes so-
bre as diregdes possiveis para a construcdo de uma solucao eficaz.
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A partir dessa compreensao, torna-se necessario aprofundar a reflexdo sobre
quais ferramentas podem, de fato, responder a essas demandas de forma estraté-
gica, estruturada e escalavel. Nesse contexto, o Design System surge como uma
abordagem metodologica e projetual capaz de organizar visualmente os processos
comunicacionais da instituigdo, promovendo coeréncia, acessibilidade e eficiéncia
na produg¢ao de conteudo.
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O Projeto

Consolidacao do Indicativo de Projeto

Um Design System é uma estrutura organizada que reune principios, padroes,
componentes reutilizaveis e diretrizes para a criagao de interfaces digitais de for-
ma consistente, escalavel e eficiente. Como diz Ana Couto em A (R)evolugado do
Branding (2024), “o método e as ferramentas desempenham papéis essenciais n&o
apenas para guiar as agdes, mas também para manter a consisténcia ao longo do
tempo.” Trata-se de um repositorio dinamico e colaborativo, que orienta o trabalho
de equipes de design, desenvolvimento e comunicagao, assegurando uniformidade
visual e funcional em diferentes plataformas e experiéncias, como cita Brad Frost
em Os sistemas de design sao para interfaces de usuario (2021), “Design systems
lidam com tudo relacionado a padrées comuns de interface que podem ser usados
em toda a organizagao”.

No contexto da PCGO, o publico-alvo do Design System sao os profissionais
que integram a Geréncia de Comunicagao da corporacao, especialmente aqueles res-
ponsaveis pela criagao de conteudos visuais, como pecgas graficas e publicagdes em
redes sociais. Esse sistema foi concebido para centralizar todas as normas e orien-
tacdes sobre identidade visual institucional: tipografia, paleta de cores, aplicagao da
marca, uso de icones e estrutura de publica¢des. “Um sistema de design € a historia
oficial de como uma organizacao projeta e constroi produtos digitais” (Frost, 2021).

Deve ser consultado sempre que houver demanda por novos materiais ou duvi-
das quanto a aplicagao correta dos elementos graficos. Por sua natureza normativa,
o Design System nao deve ser desconsiderado ou adaptado arbitrariamente, uma
vez que sua principal funcéo é preservar a padronizagéo, a coeréncia institucional e
a integridade da imagem publica da corporagédo. Ao seguir suas diretrizes, a PCGO
assegura que sua comunicagao permanega clara, respeitavel e tecnicamente ade-
quada, independentemente da rotatividade de profissionais ou da diversidade de
canais utilizados. O designer Nathan Curtis explica:
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“Um design system oferece uma biblioteca de estilo visual, com-
ponentes e outras preocupagdes documentadas e divulgadas
por um individuo, equipe ou comunidade como ferramentas de
codigo e design para que a adogdo de produtos possa ser mais
eficiente e coesa” (Curtis, 2024).

Mais do que uma simples coletanea de elementos visuais, um Design System
constitui um ecossistema completo de construgéo e gestao de interfaces digitais. Ele
contempla desde a identidade visual, como tipografia, paleta de cores e iconografia,
até padrbes de comportamento, regras de acessibilidade, design tokens, fluxos de
interacéo e diretrizes de boas praticas. Ao integrar todos esses componentes sob
uma loégica estruturada de governancga e atualizagao continua, o sistema estabelece
uma base sdlida para o crescimento sustentavel e consistente de produtos digitais.

A adogao de um Design System permite que equipes multidisciplinares atuem
com maior agilidade, eficiéncia e alinhamento estratégico. Isso reduz significativa-
mente a ocorréncia de inconsisténcias visuais, minimiza o retrabalho e fortalece a co-
laboragao entre profissionais das areas de design, desenvolvimento e comunicagao.
Além disso, ao fundamentar as decisdes em padrdoes consolidados, o sistema evita
escolhas subjetivas e promove coeréncia na identidade institucional, reforgcando a cre-
dibilidade da marca e a confianga dos usuarios. Nathan Curtis também reforga: “Prin-
cipio n® 1 de um design system: sistemas resolvem os problemas faceis para que os
produtos possam resolver os problemas dificeis com mais facilidade.” (Curtis, 2017)

Além de reunir diretrizes visuais e funcionais, o Design System se caracteriza
por ser um sistema vivo, ou seja, em constante evolugao. “Um guia de estilo € um
artefato do processo de design. Um sistema de design € um produto vivo, financia-
do, com um roteiro e backlog, servindo a um ecossistema.” (Curtis, 2016). Seguindo
essa Otica, ele se adapta conforme o produto digital e as necessidades da organiza-
¢ao se transformam, garantindo que a experiéncia do usuario permanega coerente
em todos os pontos de contato, mesmo quando ha multiplas equipes envolvidas e
cronogramas simultaneos de execugao.

Como afirma Alberto Vitullo em Perguntas frequentes sobre sistemas de de-
sign (2017), “ele representa o conhecimento fundamental da marca que as equipes
de design precisam para tomar novas decisdes de design”. Essa definicdo reforga
a ideia de que um Design System nao é apenas uma ferramenta de padronizacgao,
mas sim um repositorio estratégico que armazena, atualiza e compartilha a memoaria
visual, técnica e funcional da marca ao longo do tempo.
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Em esséncia, é uma ferramenta estratégica que integra design e tecnologia em
torno de um objetivo comum: construir experiéncias digitais consistentes, escalaveis
e alinhadas com os valores e o0 posicionamento da marca. Ele orienta as decisdes
com base em critérios objetivos e documentados, promovendo coeséo e eficiéncia
em toda a cadeia de desenvolvimento de produtos.

Considerando as limitagdes de tempo inerentes a execugao deste Trabalho de
Conclusao de Curso, o Design System aqui apresentado néo sera concluido em sua
totalidade, especialmente no que se refere a implementagédo em cdodigo e a integra-
¢ao com interfaces digitais. No entanto, o projeto foi planejado de forma modular e
estruturada, permitindo expansdes futuras e aplicagdes técnicas progressivas, de
modo a assegurar sua viabilidade e continuidade no ambiente institucional da Poli-
cia Civil do Estado de Goias.

Durante a fase de desenvolvimento do Design System, foram testadas dife-
rentes plataformas para a criagcdo do site institucional. No entanto, muitas delas
apresentaram limitagdes em termos de usabilidade, complexidade de configuragéo
e acessibilidade para usuarios néo especializados. Apds analise comparativa, a pla-
taforma Google Sites foi selecionada como a mais adequada para atender aos obje-
tivos do projeto. E possivel acessar o contedo aqui.

A escolha se deu principalmente por sua interface intuitiva, simplicidade de
uso e acessibilidade. A plataforma permite que qualquer profissional, mesmo sem
conhecimentos técnicos avangados, consiga navegar, localizar informacgdes e reali-
zar atualizacdes de forma autbnoma e eficaz. Além disso, oferece a possibilidade de
configurar um menu de navegacao claro e direto, facilitando o acesso aos conteudos
essenciais do sistema com o menor numero possivel de cliques.

Em comparagéo com outras ferramentas avaliadas, o Google Sites demonstrou
maior capacidade de entregar uma experiéncia fluida e objetiva. Outras plataformas
exigiam multiplas etapas de navegagao ou apresentavam menus pouco acessiveis,
o que poderia dificultar a consulta ao conteudo, especialmente para usuarios com
menos familiaridade com ambientes digitais.

Portanto, a escolha do Google Sites esta alinhada ao principio de democrati-
zagao da informagao e ao objetivo de garantir que o Design System seja utilizado
e mantido com facilidade por diferentes equipes, especialmente pela Geréncia de
Comunicagao da PCGO.
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Com base nas analises e decisdes apresentadas, conclui-se que o desenvol-
vimento do projeto foi orientado por critérios de acessibilidade, funcionalidade e ali-
nhamento institucional. A estruturacdo do menu, o conteudo das se¢des, a definicao
do publico-alvo e a escolha da plataforma refletem uma preocupacéo constante com
a clareza, a padronizacao e a facilidade de uso por parte das equipes responsaveis

pela comunicagao da corporagéao.

Organograma

Com o objetivo de facilitar a compreensao da navegacao no Design System,
foi elaborado um organograma do menu principal do site. A proposta € apresentar,
de forma clara e sequencial, o percurso que o usuario devera seguir, reduzindo o
numero de cliques necessarios e promovendo uma experiéncia acessivel e intuitiva

para qualquer perfil de usuario.

Figura 38 - Organograma do site
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Fonte: Elaborada pela autora
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O menu foi dividido em cinco seg¢des principais:
1. Inicio

Corresponde a pagina inicial do site (“Home”), sendo o ponto de entrada do
usuario ao acessar o link principal. Essa se¢ao tem como fung¢ao situar o visitante e
apresentar a proposta geral do Design System. Conta com um botéo escrito “Come-
ce aqui”, que leva o usuario diretamente para a pagina “Design System”, dentro da
secao Introducéo.

2. Introducgao

Reune as informagdes fundamentais em duas subcategorias, a primeira sobre
0 que € um Design System e a segunda, como ele deve ser aplicado nos projetos
institucionais através do Guia de Boas Praticas. A linguagem foi pensada para ser
clara, objetiva e acessivel, de forma a garantir que qualquer pessoa compreenda
sua finalidade e seu modo de uso, sem margem para duvidas.

3. Diretrizes Visuais

A terceira secdo apresenta as normas visuais da comunicacao institucional,
sendo dividida em subcategorias:

» Tipografia Institucional: definicado da familia tipografica (Funnel Sans) e nor-
mas de aplicagao, incluindo pesos, hierarquias e tamanhos;

» Paleta de Cores: cores a serem utilizadas e orientagdes de uso para preser-
var a identidade visual;

* Marca: instrugdes detalhadas sobre a aplicagéo do braséo institucional, com
cuidados relativos a contraste, proporgao e uso em diferentes fundos, e

* Elementos Visuais: conjunto de icones oficiais, texturas e linhas graficas
padronizadas, destinadas ao uso em sites e pecas digitais, garantindo uni-
formidade na comunicacao visual.

4. Voz da Marca

Com as subcategorias “Arquétipo” e “Linguagem”, define o tom de voz institu-
cional e estabelece como a marca da PCGO deve se comunicar com o publico. A
construcao desse conteudo foi baseada na escolha do arquétipo “Sabio”, conforme
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explorado anteriormente neste trabalho, e foi complementada por respostas coleta-
das por meio do questionario aplicado durante a pesquisa. Sao apresentadas orien-
tacdes sobre formalidade, clareza e seriedade no discurso, garantindo coeréncia
com 0s principios da corporacao.

5. Redes Sociais e Padroes Digitais

A ultima secao do menu trata da padronizagao dos elementos visuais aplicados
nas redes sociais e no site institucional. Esta organizada em duas abas:

Redes Sociais: define padrdes para os icones utilizados nos destaques do
Instagram, dimensdes padronizadas para publicagdes no feed e stories, além de
grids especificos para cada formato. Essa estrutura assegura a correta hierarquia
de informacgdes e aplicagdo da tipografia, respeitando os pesos visuais e evitando
improvisagoes. Também sdo apresentados templates fixos para conteudos recor-
rentes, como: noticias, acontece agora, operagdes, avisos institucionais e dicas de
seguranga. Essa padronizagdo é fundamental para manter a consisténcia visual,
especialmente diante da possivel rotatividade de profissionais na Geréncia de Co-
municag¢ao da PCGO.

Site Institucional: estabelece a hierarquia estratégica dos elementos da pagina
inicial, garantindo uma navegacao légica e eficiente. Também define a estrutura das
noticias, com orientagdes sobre o uso da tipografia institucional, como tamanhos
de titulos, subtitulos e corpos de texto, evitando variagdes entre conteudos e refor-
cando a identidade da marca. Por fim, sdo especificadas as dimensdes adequadas
para as imagens utilizadas no site, tanto em formatos verticais quanto horizontais,
promovendo uma padronizagao visual completa.

A estrutura do menu do Design System representa um avango significativo na
organizacao e padronizagao da comunicacgao institucional. Ao definir com clareza as
secoOes, suas fungdes e diretrizes especificas, garante-se nao apenas a uniformida-
de visual, mas também a acessibilidade e a eficiéncia na produgéo de conteudos por
diferentes equipes. Essa padronizagao é essencial para preservar a identidade da
corporacgéo, facilitar o trabalho colaborativo e assegurar que, independentemente de
alteragdes de profissionais ou da evolugao tecnoldgica, os principios de clareza, co-
eréncia e institucionalidade estejam sempre presentes em todas as manifestagbes
visuais e comunicacionais da corporagao.
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Paginas do site
Inicio

A primeira pagina do projeto funciona como uma introdugao ao conteudo e a
proposta do trabalho. Trata-se de uma pagina de recepgao que explica se tratar de
um projeto académico, desvinculado institucionalmente da Policia Civil do Estado
de Goias. Nela, o usuario é informado de que todas as informacdes presentes foram
obtidas por meio de pesquisa cientifica, reforgcando o carater independente e analiti-
co da proposta. Essa pagina também traz o nome da autora e a instituicdo de ensino
a qual esta vinculada a producgao, garantindo a devida autoria e contexto académico.

Com o objetivo de tornar a navegagao mais intuitiva, foi incluido um botdo com
o texto “Comece aqui”, que direciona o visitante diretamente para a secao principal

do Design System. Ainda assim, o usuario pode navegar livremente por todas as
secdes por meio do menu principal fixo, visivel durante toda a experiéncia no site.

Figura 39 - Pagina inicial

Design System para a PCGO

Esta plataforma acomoda o produto do projeto de Trabalho de Concluséo de Curso da estudante de Design
Maria Clara Auad Grandsire, da Pontificia Universidade Catdlica de Goias (PUC Goias). Trata-se de uma
proposta académica que visa desenvolver um Design System para a Policia Civil do Estado de Goiés, sem
qualquer vinculo institucional oficial com a corporagéo.

As informagdes aqui contidas foram obtidas por meio de pesquisa académica e tém carater exploratério e
experimental. Devido ao tempo limitado destinado a realizagdo do TCC, este Design System néo sera
concluido em sua totalidade, especialmente no que se refere a implementagao em codigo e a integragéo
com interfaces digitais. No entanto, o projeto foi planejado de forma a permitir futuras expansbes e
aplicagdes técnicas.

Comece aqui

© Maria Clara Auad Grandsire

TEC 2025

Fonte: Elaborada pela autora
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Introducgao

A seguir, dentro da categoria de Introdugdo, estdo duas paginas principais:
“‘Design System” e “Guia de boas praticas”. A primeira apresenta uma visao concei-
tual do que é um Design System e para que ele serve. Para a construgdo dessa se-
cao, foram consultadas diversas fontes bibliograficas e artigos especializados, como
os textos de Brad Frost, Nathan Curtis e Alberto Vitullo, além de livros de referéncia
como A Revolugao do Branding, de Ana Couto. A intencéo é garantir que qualquer
usuario que acesse essa ferramenta — mesmo sem familiaridade com o conceito
— compreenda sua funcdo e aplicabilidade. Essa preocupacgao visa evitar que o
conteudo seja mal interpretado ou que gere duvidas quanto ao seu uso, garantindo
uma experiéncia mais segura e eficiente.

A segunda pagina desta categoria, o “Guia de boas praticas”, € onde se encon-
tram orientagdes sobre como utilizar corretamente o sistema e seus componentes.
Essa sec¢do especifica o publico-alvo do Design System, definido com base nas
respostas obtidas no questionario aplicado, além de considerar o perfil dos profis-
sionais que irdo, de fato, aplicar o sistema, como designers graficos, desenvolvedo-
res e comunicadores institucionais. Como reforca Alberto Vitullo (2017), “um Design
System é o recipiente para todo o conhecimento de design existente de uma empre-
sa pertencente ao passado, presente e futuro”, ou seja, trata-se de um instrumento
construido para e por profissionais que precisam de diretrizes claras para garantir
continuidade, consisténcia e qualidade na comunicagao visual institucional.

Além disso, o guia reforca que a consisténcia na aplicagdo de componentes
depende diretamente da existéncia de normas objetivas sobre como utiliza-los em
diferentes contextos. A proposta do Design System é justamente essa: padronizar
elementos graficos, definir as variagdes permitidas e evitar interpretagdes subjetivas.
A pagina também aborda regras de adaptagao, reconhecendo que algumas flexibili-
zacdes sao esperadas, mas que precisam obedecer a limites previamente definidos.

Outro ponto fundamental abordado é o da governancga do sistema. A estrutura
prevé atualizagbes continuas, com base em escuta ativa dos usuarios, testes de
usabilidade e validagdes internas entre os setores envolvidos, assegurando que o
Design System se mantenha vivo, funcional e aderente as mudangas institucionais.

Na parte final do guia, sdo apresentados os principios gerais de boas praticas:

o foco na experiéncia do usuario; a boa-fé como premissa basica de uso, com meca-
nismos de seguranga aplicados de maneira racional e equilibrada, e a clareza na co-
municagcao como eixo central da relacéo entre instituicido e cidaddo. Em se tratando
de uma entidade publica como a Policia Civil, € imprescindivel que sua linguagem
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digital reflita confiabilidade, acessibilidade e compatibilidade técnica com multiplos
dispositivos e perfis de usuarios.

A partir dessa base, o objetivo € garantir que os profissionais envolvidos na
comunicagao da PCGO consigam navegar e aplicar corretamente as diretrizes vi-

suais, evitando equivocos e assegurando que o proposito central do sistema — a
padronizacdo — seja efetivamente alcangado.

Figura 40 - Pagina sobre Design System

Design System

Um Design System é uma estrutura organizada que relne principios, padrées, componentes reutilizaveis e diretrizes para a
criagdo de interfaces digitais de forma consistente, escalavel e eficiente. Ele funciona como um repositorio vivo que orienta o
trabalho de equipes de design, desenvolvimento e produto, garantindo uniformidade visual e funcional entre diferentes

plataformas e experiéncias.

"Um design system oferece uma biblioteca de estilo visual, componentes e outras preocupagdoes documentadas e
divulgadas por um individuo, equipe ou comunidade como ferramentas de codigo e design para que a adogao de produtos
possa ser mais eficiente e coesa." - Nathan Curtis

Mais do que isso, € um ecossistema completo. Ele abrange desde a identidade visual — como tipografia, paleta de cores e
iconografia — até padrdes de comportamento, regras de acessibilidade, tokens de design, fluxos de interagéo e boas praticas
de uso. Ao integrar esses elementos sob uma légica de governanga e manutencgao continua, oferece uma base soélida para o

crescimento sustentavel dos produtos digitais.

Fonte: Elaborada pela autora
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Figura 41 - Continuagido da pagina sobre Design System
A adogdo de um Design System permite que equipes trabalnem com mais rapidez e alinhamento, eliminando inconsisténcias
visuais, reduzindo retrabalho e facilitando a colaboragéo entre areas técnicas e criativas. Ele também fortalece a identidade

da marca e assegura que as decisdes de design estejam embasadas em critérios objetivos, ndo em preferéncias individuais.

Além disso, por ser um sistema vivo, ele evolui a medida que o produto e as necessidades da organizagao também evoluem.
Isso garante que a experiéncia do usuario seja coerente em todos os pontos de contato, mesmo em projetos com multiplas

equipes e cronogramas simultadneos.

"E o recipiente para todo o conhecimento de design existente de uma empresa pertencente ao passado, presente e futuro" -

Alberto Vitullo

Em esséncia, o Design System é uma ferramenta estratégica que une design e tecnologia em torno de um objetivo comum:

criar experiéncias digitais consistentes, escaldveis e alinhadas com os valores da marca.

® Maria Clara Auad Grandsire

TCC 2025

Fonte: Elaborada pela autora

Figura 42 - Pagina de Guia de Boas Praticas

Guia de boas praticas

Para garantir a efetividade, longevidade e coeréncia na aplicagdo de um Design System, & fundamental a defini¢cdo clara de
normas de uso e diretrizes de boas praticas. A adogéo de padrdes consistentes entre os diversos profissionais envolvidos no
ecossistema — como designers, desenvolvedores e equipes de comunicagdo — assegura que o sistema cumpra sua fungéo

de promover a uniformidade visual e funcional, ao mesmo tempo em que oferece flexibilidade para evolugédo continua.

Publico-Alvo do Sistema

O publico-alvo direto de um Design System inclui os profissionais responsaveis por projetar e implementar interfaces, bem

como os que atuam na gestio da comunicacgéo institucional. A esses profissionais compete o uso correto dos componentes

visuais, respeitando as orientagdes de estilo, interagéo, acessibilidade e adaptacéo previstas na documentagéo. E necessario

que todos compreendam que o Design System ndo é apenas um repositério de elementos graficos, mas um instrumento

estratégico para garantir experiéncias coesas e centradas no cidadao.

Fonte: Elaborada pela autora
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Figura 43 - Continuagido da pagina de Guia de Boas Praticas

Consisténcia no Uso de Componentes

A consisténcia no uso dos componentes depende de orientagbes claras sobre como aplica-los em diferentes contextos. Isso
implica ndo apenas definir padr&es de tipografia, paleta de cores, espagamento e comportamento responsivo, mas também
delimitar variagdes permitidas, explicando quando e como um componente pode ser adaptado sem comprometer a
identidade visual. Conforme diretrizes do Design System do Governo Federal (2025), a reusabilidade dos elementos deve

sempre preservar o reconhecimento institucional e a funcionalidade para o usuario final.

Regras de Aplicacao e Adaptacao

E importante estabelecer regras explicitas para a aplicagéo e adaptagio dos elementos do Design System. Certas alteragées
sdo esperadas, especialmente quando ha variagdo de publico ou canal, mas essas adaptagées devem obedecer a limites
previamente documentados. A flexibilidade deve existir sem comprometer a integridade do sistema como um todo. Quando a

adaptacgao é feita sem diretrizes, ha o risco de fragmentagéo da identidade visual e confus&o para o usuério final.

Fonte: Elaborada pela autora

Figura 44 - Continuagdo da pagina de Guia de Boas Praticas

AtualizagcGes e Governanca do Sistema

Para assegurar que o sistema se mantenha atualizado e pertinente ao longo do tempo, € indispensavel a definicdo de um
fluxo de governanca para revisdes e atualiza¢des. Esse processo deve envolver escuta ativa de usudarios, testes de usabilidade
e validagéo entre os setores envolvidos. A documentacgéo deve ser tratada como um organismo vivo, sendo atualizada
conforme evoluem as necessidades dos servicos e os contextos tecnoldgicos. A manutencao continua do sistema € o que

garante sua relevancia frente as mudangas tecnolégicas e institucionais.

Principios Gerais de Boas Praticas

No que diz respeito as boas praticas estruturais, recomenda-se priorizar a ateng&o as necessidades do usuario em detrimento
da centralidade na tecnologia. Como indicado pelo guia do Governo Federal (2025), é necessario compreender o problema
sob a 6tica do cidaddo e, somente entéo, empregar a tecnologia como meio de atendimento. Isso significa que a solugédo
tecnoldgica deve ser uma resposta direta a jornada do usuario, ndo uma imposigdo técnica desvinculada de sua experiéncia

real.

Fonte: Elaborada pela autora
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Boa-Fé como Premissa de Uso

Outra diretriz importante € adotar a premissa da boa-fé do usuario. Mecanismos de seguranga e controle devem ser aplicados
com racionalidade, de modo a ndo comprometer a simplicidade e eficiéncia dos servigos. Isso contribui para uma experiéncia
mais fluida, especialmente em servigos sensiveis como os ofertados por instituicées de seguranga publica. A suposicéo de

ma-fé generalizada tende a resultar em processos burocraticos desnecessarios, que prejudicam os usuarios legitimos.

Fonte: Elaborada pela autora
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Aplicacao na Policia Civil do Estado de Goias

No contexto da PCGO, tais diretrizes ganham relevancia especial. Trata-se de uma instituicdo cuja relagdo com o cidadao
depende de clareza, confiabilidade e eficiéncia na comunicagéo digital. Estabelecer normas de uso para o Design System da
corporacéo garante que seus multiplos canais — como o site oficial, o sistema de boletins de ocorréncia e as plataformas
internas — compartilhem os mesmos valores visuais e funcionais, respeitando padroes de acessibilidade e usabilidade. Além
disso, a aplicacéo de boas praticas voltadas ao usuario favorece a construgéo de servigos publicos mais humanos,

transparentes e eficientes, em sintonia com os principios da cidadania digital e da modernizagéo do Estado.

Fonte: Elaborada pela autora
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A compatibilidade entre humanos e sistemas também deve ser considerada. Servigos publicos devem ser compreensiveis
tanto para pessoas quanto para assistentes virtuais e mecanismos de inteligéncia artificial, que desempenham papel cada vez
mais relevante na mediacéo do acesso a informagéao. Para isso, é preciso que a estrutura e a linguagem dos servicos sejam
claras, organizadas e semanticamente orientadas, favorecendo o uso de tecnologias assistivas e a interoperabilidade com

diferentes plataformas.

©® Maria Clara Auad Grandsire

TCC 2025

Fonte: Elaborada pela autora

Tipografia institucional

Como ja defendido anteriormente neste trabalho, a escolha tipografica € um
dos pilares fundamentais na construcdo de uma identidade visual sélida. No caso
deste projeto, a familia tipografica escolhida para representar visualmente a PCGO
foi a Funnel Sans. A definigdo dessa fonte se deu com base em critérios técnicos,
estéticos e conceituais que alinham-se a natureza institucional da corporacéao e ao
arquétipo adotado neste trabalho — o Sabio — cuja expressao requer clareza, so-
briedade, autoridade e racionalidade.

Como destaca Ellen Lupton, “a tipografia € uma ferramenta com a qual pode-
mos moldar conteudos, dar a linguagem um corpo fisico e permitir o fluxo social de
mensagens” (Lupton, 2010, p. 8). Sendo assim, a fonte escolhida n&o deveria ape-
nas ser funcional, mas também reforgar visualmente o posicionamento e o tom de
voz definidos para a marca.
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A Funnel Sans é uma fonte sem serifa, de estrutura geométrica, clara e mo-
derna, que promove objetividade e legibilidade em diferentes formatos e tamanhos,
caracteristicas essenciais para ambientes institucionais e digitais. De acordo com o
glossario do Google Fonts, as fontes sans-serif s&o particularmente indicadas para
“‘contextos em que a clareza e a leitura rapida sao fundamentais, como interfaces
digitais e comunicacéao publica” (Google Fonts, Sans Serif).

Além disso, a geometria da fonte garante uma aparéncia neutra e racional.
Como reforga Ellen Lupton: “O movimento modernista associou formas geométricas
e tipos sem serifa a racionalidade e a neutralidade, atributos valorizados por proje-
tos institucionais e publicos” (Lupton, 2010, p. 17). A Funnel Sans também possui
uma altura-x generosa, o que favorece a legibilidade em tamanhos pequenos e me-
Ihora o desempenho em contextos responsivos, como sites e dispositivos moveis,
de acordo com a aba Altura X, do Google Fonts.

Outro fator decisivo foi a amplitude da familia tipografica. A Funnel Sans ofere-
ce uma ampla gama de pesos — do Light ao ExtraBold — o que a torna altamente
versatil. Essa variedade permite criar hierarquia visual e diferenciagdo sem abrir
mao da coeréncia. Como destaca Lupton: “Familias de tipos bem desenvolvidas ofe-
recem uma ampla gama de pesos e estilos coordenados, permitindo versatilidade
visual sem sacrificar a unidade” (Lupton, 2010, p. 48).

A aplicagao dos pesos foi estrategicamente distribuida conforme a fungao de
cada elemento textual: titulos utilizam peso Bold ou ExtraBold; subtitulos usam Me-
dium ou Bold; o corpo do texto é definido em Regular; e notas, legendas ou conteu-
dos auxiliares sao aplicados com peso Light ou Regular. Essa divisao assegura nao
apenas unidade visual entre os materiais, mas também uma hierarquia tipografica
clara, essencial para uma leitura eficiente e agradavel.

69



Figura 48 - Pagina de Tipografia Instituional

Tipografia Institucional

A familia tipografica adotada é a Funnel Sans. Trata-se de uma fonte sem serifa (sans-serif), com desenho contemporaneo,
tragos limpos e excelente desempenho tanto em ambientes digitais quanto impressos. A decisdo por essa tipografia foi
orientada por critérios técnicos e funcionais que consideram os principios fundamentais da tipografia institucional, como

legibilidade, versatilidade, hierarquia visual e coeréncia com o arquétipo de marca da PCGO.

Clique aqui para acessar a fonte.

Fonte: Elaborada pela autora
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Critérios de escolha e justificativas

Altura x

A altura x refere-se a altura das letras mindsculas sem hastes

ascendentes ou descendentes, como é o caso da letra “x” — dai o

nome. Esse parametro é crucial para a legibilidade de uma tipografia,
] especialmente em tamanhos menores. Fontes com altura x ampliada,
a CX altura x como a Funnel Sans, facilitam a leitura rapida e continua, pois

oferecem maior area Util para a construgao das formas das letras. Isso

€ particularmente relevante para o uso da tipografia em interfaces

digitais responsivas, onde o conteldo pode ser visualizado em telas de
diferentes tamanhos, como celulares ou totens de autoatendimento.

Fonte: Elaborada pela autora
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Figura 50 - Continuacao da pagina de Tipografia Instituional

Variedade de pesos e versatilidade

A Funnel Sans possui uma familia extensa de pesos e estilos, Light

incluindo variagdes como Light, Regular, Medium, Bold e
Regular

Medium
Bold
ExtraBold
Light Italic

organizados de forma funcional e visualmente coerente, Italic

sem a necessidade de recorrer a multiplas familias Medium lItalic
tipograficas. Como destaca Ellen Lupton (2010), o controle Bold Italic

do contraste tipogréafico € um dos principais fatores para ExtraBold Italic
criar ritmo e clareza no layout, contribuindo para a leitura e

ExtraBold, além das respectivas versdes italicas. Essa
diversidade oferece flexibilidade para a composicéao de
hierarquias visuais claras — o que é essencial em um
sistema de design institucional. Titulos, subtitulos,
chamadas de atencio, botdes e textos corridos podem ser

a escaneabilidade do conteudo.
Fonte: Elaborada pela autora
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Geometria limpa e neutralidade institucional

aoscbe

Sua estrutura € baseada em formas geomeétricas equilibradas, com terminacgdes retas e
curvas bem definidas. Isso proporciona uma aparéncia neutra e racional, livre de excessos
estilisticos, tornando-a apropriada para institui¢cdes publicas que necessitam transmitir
objetividade, clareza e profissionalismo. A auséncia de serifas e a regularidade dos tracos
tornam a fonte adequada tanto para contetudos informativos quanto para situagdes de alerta
e orientacdo ao publico. A neutralidade da fonte contribui ainda para sua adaptabilidade em
diferentes usos, como documentos oficiais, interfaces digitais, pecas informativas e
materiais institucionais.

Fonte: Elaborada pela autora
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Coeréncia com o arquétipo institucional

O arquétipo adotado para representar a identidade
simbolica da PCGO no design system é o Sabio — aquele
que valoriza o conhecimento, a légica e a busca pela
verdade. A escolha de uma fonte com caracteristicas
racionais, limpas e equilibradas reforca esse
posicionamento. A tipografia, nesse contexto, ndo € apenas
um componente funcional, mas também simbdlico: ela
comunica solidez, precisdo e autoridade, sem agressividade

ou excesso de informalidade. A fonte Funnel Sans contribui,
portanto, para refor¢ar o tom da marca e alinhar a
linguagem visual a esséncia da instituicao.

Fonte: Elaborada pela autora
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Acessibilidade e compatibilidade técnica

Por estar disponivel no Google Fonts, é de uso gratuito, amplamente compativel com
navegadores modernos e de facil incorporagdo em websites, sistemas e plataformas digitais.
Isso garante acessibilidade técnica para os desenvolvedores, sem comprometer a
padronizacao visual. Além disso, a clareza das formas da fonte, aliada ao contraste adequado
com as cores adotadas no sistema, favorece a leitura por pessoas com deficiéncia visual
moderada, contribuindo para a conformidade com diretrizes de acessibilidade como o WCAG
2.1.

Fonte: Elaborada pela autora
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Familia Funnel Sans

Light
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
AAAAEEEIITIGOOBUULUCGC
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
aaaaéeéiitoodouudcg

0123456789

Light Italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
AAAAEEE]IioooouUuUUC
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
dadgéeéfiicodbdéuudcg

0123456789

Regular
ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ
AAAAEEEIITOOOOUUUC
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
aaaaéééiiioodduudcg

0123456789

[talic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
AAAAEEE[ITOOOGUUUC
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz
dadaeeéiifoobédouudgeg

0123456789

Fonte: Elaborada pela autora
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M edium
ABCDEFGHIJKLMNOPOQRSTUYVWXIEY L

abcdefghijklmnepgrstuvwxyz
ddadéediliéooddande
0123456789

Medium Italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSETUVIWXYZ
AAAAEEENITOOG6OUDDOC
abedefghifkimnopgrastuvwkys
g4dadeédiifoob6auudg

0123456789

SemiBold
ABCDEFGHIUKELMNOPOQRSTUVWXYZ
AAAREEEIITOOOOUOOG
abedefghijklmnopgrstuvwxyz
addddadiiToddddands

0123456789

SemiBold ftalic
ABCDEFGHIJIKLMNOPQRSTUVYWXYZ
AAAAEEEfIfooddbUULUg
abcdefghijkimnopgrastuvweyz
agageeelllocooUulg

01234567848

Bold
ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYYZ
AAABREEEIITOGO6O60LOG
abedefghlj]klmnopgrstuvwxysz
AdaadéediiTodobuladse

0123456788

Bold Italic
ABCDEFGHIJIKLMNOPQRSTUVWXYZ
AAAAEEE(Iioodouvde
abcdefghijkimnopgrsfuvwxysz
dafdfdéeélifoodduudyg

0123456789

ExtraBold
ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVYWXYZ
AAAAEEEIITGOO0O06000G
abedefghijklmnopgrestuvwiysz
aadgesaiiiondddadide

01234567889

ExtraBold italle
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVIWXYE

abcdefghijkimnopgrstuvweyz
ddddeeélifcodduidg
01234567889

Fonte: Elaborada pela autora
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Hierarquia tipografica

Titulo..

Peso: Bold ou ExtraBold
Tamanho (site): 40-48 px
Tamanho (Instagram): 60-72 px

Espacamento entre letras:
= Web: -1% a 0% (tracking: -0.01em a Oem)
= Adobe: -10 a 0 (Tracking)
= Canva: -1 a 0 (Espagamento entre letras)
Espagamento entre linhas:
= Web: 110% (line-height: 1.1)
= Adobe: 110% do tamanho da fonte (por exemplo, fonte 48 pt — entrelinha de 52 pt)
= Canva: 1.1 a 1.2 (valor padrédo ja costuma ser adequado)

Uso: Titulos principais de pagina, manchetes de postagens, chamadas institucionais

0]

Fonte: Elaborada pela autora
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Subtitulo .

Peso: Medium ou Bold
Tamanho (site): 28-32 px
Tamanho (Instagram): 44-52 px

Espacamento entre letras:
= Web: 0% (tracking: Oem)
= Adobe: 0 (Tracking)
® Canva: 0 (Espagamento entre letras)
Espagamento entre linhas:
= Web: 120% (line-height: 1.2)
= Adobe: 120% do tamanho da fonte (ex.: fonte 32 pt — entrelinha de 38-40 pt)

= Canva: 1.2

Fonte: Elaborada pela autora
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Corpo de texto

Peso: Regular
Tamanho (site): 16-18 px
Tamanho (Instagram): 20-24 px

Espacamento entre letras:
= Web: 0% (tracking: Oem)
» Adobe: 0 (Tracking)
= Canva: 0 (Espagcamento entre letras)
Espacamento entre linhas:
= Web: 140% (line-height: 1.4)
= Adobe: 140% do tamanho da fonte (ex.: 18 pt — entrelinha de 25 pt)

= Canva: 1.4 (pode ser ajustado manualmente, se necessario)

Fonte: Elaborada pela autora
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Legendas, notas e informagdes auxiliares

Peso: Light ou Regular
Tamanho (site): 13-14 px
Tamanho (Instagram): 16-19 px

Espagamento entre letras:
= Web: +1% a +2% (tracking: 0.01em a 0.02em)
= Adobe: +10 a +20 (Tracking)
= Canva: +1 a +2 (Espagamento entre letras)
Espacamento entre linhas:
» Web: 130% (line-height: 1.3)
= Adobe: 130% do tamanho da fonte (ex.: 14 pt — entrelinha de 18 pt)

= Canva: 1.3

Fonte: Elaborada pela autora
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Usos corretos e incorretos

Para garantir a aplicagao adequada da identidade visual da Policia Civil do Estado de Goids, o uso da familia tipografica Funnel
Sans deve respeitar as orientacdes definidas neste Design System quanto a pesos, tamanhos, espacamentos, alinhamentos e
cores. Abaixo estdo destacados exemplos de boas praticas e usos a serem evitados, seguidos de espacos reservados para
representagao gréafica de cada caso.

Usos corretos
= Uso da familia Funnel Sans exclusivamente em todos os materiais graficos e digitais da PCGO.

= Respeito a hierarquia tipogréfica: titulos com peso Bold ou Black; subtitulos com Medium ou Bold; corpo com Regular;
legendas com Light ou Regular.

Tamanhos de fonte adequados ao suporte (site, redes sociais, documento impresso), conforme definido neste guia.
Alinhamento sempre a esquerda.

Manutencéo do contraste adequado entre texto e fundo (ex: texto preto sobre branco ou branco sobre preto).
Evitar justificacdo total que prejudique a fluidez da leitura.

Aplicacdo com espacamento entre linhas e entre letras conforme especificado: tracking moderado e line height
proporcional ao tamanho da fonte.

Fonte: Elaborada pela autora
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Usos incorretos
= Substituir a Funnel Sans por outra familia tipografica, mesmo que semelhante.
= Misturar duas ou mais familias tipograficas em um mesmo material.
= Usar pesos incompativeis com a funcéo (ex: Light para titulo ou Black para legendas).
Utilizar centralizagéo, justificagéo ou alinhamento a direita em blocos de texto corrido.
Aplicar tamanhos muito pequenos (abaixo de 16px para textos digitais).
Usar cores com baixo contraste com o fundo (ex: texto dourado sobre branco, ou cinza claro sobre fundo claro).

Deformar ou esticar a fonte horizontal ou verticalmente.

Aplicar sombra, contorno, gradiente ou efeitos estilizados sobre o texto.

Usar caixa alta para textos longos ou em corpo de texto.

® Maria Clara Auad Grandsire

® TCC 2025

Fonte: Elaborada pela autora

Paleta de cores

A definicdo da paleta cromatica € um dos pilares da construcao de qualquer
sistema de identidade visual, especialmente em ambientes institucionais, onde a
cor desempenha um papel estratégico tanto na comunicagdo simbodlica quanto na
funcionalidade das interfaces. No contexto da PCGO, a escolha das cores respeita
rigorosamente os padrdes estabelecidos no manual de identidade visual da corpo-
ragao, garantindo continuidade, reconhecimento e coeréncia da marca em todos os
pontos de contato.

Mais do que uma questao estética, a aplicacdo das cores institucionais esta dire-
tamente relacionada a percepg¢ao de autoridade, clareza e confiabilidade. Por isso, o
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Design System adota as cores oficiais da instituicdo como base, complementando-as
com tons neutros e funcionais para reforgar hierarquias visuais, melhorar a leitura e
atender aos critérios de acessibilidade. Essa abordagem contribui para a construgéo
de uma comunicagao visual solida, respeitosa e alinhada ao papel social da instituicao.

A seqguir, estdo descritas as diretrizes de uso da paleta de cores do sistema, com
especificagdes técnicas e recomendagdes de aplicagdo voltadas ao ambiente digital.

Figura 62 - Pagina da Paleta de Cores

Paleta de Cores

A construgéo de um Design System para uma instituicdo publica exige o alinhamento rigoroso a identidade visual ja
consolidada por seu manual de marca. No caso da Policia Civil do Estado de Goiads (PCGOQ), as cores institucionais adotadas
sdo o preto, o dourado e o branco, conforme registrado oficialmente no material de identidade visual da corporagéo. A estas,

somam-se tons complementares, como o cinza, utilizados de forma estratégica no layout para estruturagéo visual e reforgo
de hierarquias informacionais. A seguir, detalha-se a fun¢éo de cada uma dessas cores, seus cédigos cromaticos e suas
aplicagbes em diferentes contextos de interface digital, com atencéo & acessibilidade e a legibilidade.

Fonte: Elaborada pela autora
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Cores Institucionais

Dourado - #BEA5S5A

RGB: (190, 165, 90)

CMYK: (0, 1 , 25)

O dourado representa exceléncia, prestigio e tradigéo institucional. Sua fungéo é de destaque e identifi do simbdlica.

Ele € utilizado como cor de apoio em elementos graficos de énfase, botées institucionais, barras de tit selos visuais,
servindo também como elemento de diferenci em contextos cerimoniais ou comemorativos. Como se trata de uma

cor de baixo contraste com branco, recomenda-se seu uso com moderagédo em fundos claros.

Cinza - #EOEQED

CMYK:(0,0,0,12)
Embora néo fage te da paleta institucional oficial, o cinza foi adotado como cor auxiliar para compor planos de fundo

areas de rodapé e elementos de apoio. Sua fungfo é estrutural, servindo para modular o es
sem competir com as ¢ principais. Em termos de acessibilidade, deve ser usado com cautela, pois apresenta bai
contraste com branco e dourado.

Fonte: Elaborada pela autora
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Figura 64 - Continuagido da pagina da Paleta de Cores

Preto - #000000
RGB: (0, 0, 0)
CMYK: (0, 0, 0, 100)
O preto € a cor-base da identidade da Policia Civil, representando a seriedade, autoridade, sobriedade e formalidade que
era de uma instituigdo de seguranga publica. Em aplicagdes visuais, ele € usado predominantemente em textos,
bgotipo e barras de navegagéo. Sua neutralidade o torna versatil tanto em fundos claros quanto escuros.

Branco - #FFFFFF

RGB: (255, 255, 255)

CMYK: (0, 0,0,0)

0O branco € usado como cor de fundo padrao, trazendo cla spaco e legibilidade. Ele também atua como

contraponto para os tons escuros, garantindo contras te com o preto e com elementos visuais mais densos. Em

ambientes digitais, contribui para interfaces mais leves e organizadas, refor¢ando a hierarquia de leitura.

Fonte: Elaborada pela autora

Brasao

O braséao € o principal simbolo institucional da corporacao e carrega nao ape-
nas valor visual, mas também simbdlico, juridico e histérico. Por isso, seu uso exige
critérios rigorosos de aplicagéo, proporgao, legibilidade e adequacgéo ao contexto.
A padronizagdo do uso do brasdo tem como objetivo garantir consisténcia visual,
respeito institucional e reconhecimento imediato por parte da populagéo.

Figura 65 - Pagina de padronizagado do Braséo

Brasao

O brasao da Policia Civil do Estado de Goias é o principal simbolo institucional da corporagdo e carrega ndo apenas valor
visual, mas também simbédlico, juridico e histérico. Por isso, seu uso exige critérios rigorosos de aplicagéo, proporgéo,
legibilidade e adequacéo ao contexto. A padronizagéo do uso do brasdo tem como objetivo garantir consisténcia visual,
respeito institucional e reconhecimento imediato por parte da populagéo.

A escolha da versdo adequada deve sempre considerar o espago disponivel, o contraste com o fundo e a visibilidade do
simbolo. O uso de versdes incorretas, distorcidas ou editadas compromete a integridade da marca institucional.

Fonte: Elaborada pela autora
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Figura 66 - Continuagao da pagina de padronizagdo do Braséao
Area de respiro

As areas de respiro s8o espagos obrigatorios ao redor do braséio que asseguram sua legibilidade, impacto visual e preservagéo
simbodlica. Nenhum elemento grafico, textual ou visual deve ser inserido dentro dessas margens, sob nenhuma circunstancia. O
afastamento minimo & definido a partir do dobro da distancia entre o contorno externo do bras&o e o centro da faixa superior onde
esta inscrita a palavra “POLICIA”. Essa medida deve ser replicada de forma uniforme em todos os lados da marca, garantindo
equilibrio visual e evitando que o brasdo seja comprimido por outros elementos na composigao.

Fonte: Elaborada pela autora
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Uso Correto

= Aplicagédo em fundo com contraste adequado;
= Respeito da area de respiro;

= Proporgéo correta.

Uso Incorreto

Alteragdo das cores originais ou aplicagdo de
gradientes.

Redimensionamento desproporcional
(achatamento ou estiramentao).

Inclusdo de efeitos como sombra, brilho ou
contorno.

Sobreposigéo de textos ou imagens dentro da
area de respiro.

Insercdo do brasdo em fundos visualmente
poluidos ou com baixo contraste.

Fonte: Elaborada pela autora
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Versao monocromatica

= Desenvolvida para situagdes em que néo € possivel utilizar o braséo
colorido, como impressdes em preto e branco ou fundos com limitagéo
de contraste. Esta verséo deve seguir rigorosamente o tom preto ou
branco (dependendo do fundo) e néio pode sofrer alteragdes cromaticas
arbitrarias. Foi retirada diretamente do Manual de Identidade Visual da

PCGO.

Uso correto:
= Utilizag&o da versdo monocromatica em fundo escuro, respeitando a
proporgéo e a legibilidade.

= Posicionamento com a area de respiro preservada.

Fonte: Elaborada pela autora
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Uso digital e conversao para pixels

As medidas oficiais do brasé@o da Policia Civil do Estado de Goias séo apresentadas em milimetros no Manual de Identidade Visual.
Para aplicagdo em ambientes digitais, especialmente nas redes sociais, essas medidas devem ser convertidas para pixels (px),

considerando resolugéo de tela padrdo de 96 DPI (dots per inch).

Use a seguinte formula para converséo:

pixels = (milimetros + 25,4) x 96

Com base nisso, seguem os tamanhos convertidos:

= Tamanho 1 (oficial): 236 x 312 px

= Tamanho 2 (intermediario): 161 x 212 px

» Tamanho 3 (reduzido): 86 = 113 px

= Tamanho 4 (uso exclusivo em carimbos): 43 x 57 px

Fonte: Elaborada pela autora




Figura 70 - Continuagao da pagina de padronizagido do Braséao

Instrugdes de uso:

Utilize os tamanhos 1 e 2 para publicagdes no feed e stories do Instagram.

Aplique o bre com proporgéo e destague visual.

Respeite a legibilidade: o bras&o nunca deve ter largura inferior a 85 px.

M&o utilize a versdo de 43 px em nenhuma aplicagao digital. Esse tamanho é exclusivo para impressdes em carimbos.

Sempre mantenha o brasdo em areas visiveis e respeite as margens de seguranca estabelecidas neste Design System.

A correta aplicacdo do brasao garante reconhecimento institucional, consisténcia visual e autoridade na comunicagéo da PCGO.

® Maria Clara Auad Grandsire
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Fonte: Elaborada pela autora

Elementos

Além do braséo institucional e da tipografia padronizada, o Design System da
PCGO conta com um conjunto de elementos visuais complementares que reforgcam
a identidade da marca e contribuem para a coeréncia estética nas pegas graficas
digitais. Esses elementos foram definidos para garantir unidade visual, clareza na
comunicagao e reconhecimento imediato da instituicdo nos diferentes pontos de
contato com o publico.
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Elementos

Além do brasdo institucional e da tipografia padronizada, o Design System da Policia Civil do Estado de Goids conta com um
conjunto de elementos visuais complementares que reforcam a identidade da marca e contribuem para a coeréncia estética

nas pegas gréaficas digitais. Esses elementos foram definidos para garantir unidade visual, clareza na comunicagéo e
reconhecimento imediato da instituigdo nos diferentes pontos de contato com o publico.

Fonte: Elaborada pela autora
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icones institucionais

A biblioteca de icones desenvolvida ou adaptada para este projeto inclui representagdes visuais de temas centrais a atuacao
da Policia Civil, como denuncia, investigagéo, seguranca, desaparecidos, operagdo, comunicagao e institucional. Os icones
seguem uma linha grafica uniforme, com tragos simplificados, contornos consistentes e preenchimento sélido —
caracteristicas que garantem legibilidade em diferentes tamanhos e suportes.

A decisdo de aproveitar e padronizar icones que ja estavam em uso pela equipe de comunicagéo foi tomada com base em
dois critérios principais: a adequacgéo visual a identidade da PCGO e a familiaridade do publico com esses elementos. Ao
manter os icones ja reconhecidos e aplica-los com consisténcia, evita-se desperdicio de recursos e reforga-se a continuidade
da identidade visual institucional. Assim, os icones foram organizados em uma biblioteca acessivel no préprio site do Design
System, com especifica¢des técnicas e instrugdes de uso.

Todos os icones devem ser aplicados respeitando a hierarquia visual das pegas, as margens de seguranga e o contraste com o
fundo, garantindo acessibilidade e eficiéncia na comunicacdo. A repeticdo dos estilos — como espessura de linha, dngulo de
cantos e preenchimento — é fundamental para preservar a unidade visual do sistema.

Fonte: Elaborada pela autora
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Padrdes visuais de fundo, texturas e linhas graficas

Para reforgar o carater institucional e dar identidade as pegas visuais sem sobrecarregar o conteldo informativo, foram
desenvolvidos padrdes graficos sutis a serem utilizados como plano de fundo, elementos de apoio ou divisores de contetdo.

Esses padrdes incluem:

= Linhas paralelas ou cruzadas com baixa opacidade;

= Texturas discretas inspiradas em elementos visuais da seguranga publica (como fitas de investigagao, grades, topografias
digitais);

= Formas vetoriais que complementam a composigdo sem competir com o contetido principal.

O uso desses elementos deve ser moderado e sempre com atengéo a legibilidade e & hierarquia visual. A ideia ndo é preencher ou
decorar a pega, mas adicionar camadas visuais que conectem o conteldo a identidade visual da Policia Civil. Recomenda-se aplicar
esses padrdes com opacidade reduzida (entre 5% e 15%) e com espacamento adequado para nae interferir na leitura do texto.

Esses elementos graficos contribuem para a construgdo de uma linguagem visual coesa, moderna e alinhada a misséo da
instituigdo. A aplicagédo correta transmite seriedade, profissionalismo e compromisso com a clareza — atributos fundamentais para
uma corporagéo que representa a justica, a verdade e a ordem publica.

© Maria Clara Auad Grandsire
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Fonte: Elaborada pela autora
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Arquétipo

Adotar o arquétipo do Sabio como fundamento simbdlico da marca institucional
nao € apenas uma decisao conceitual, mas também estratégica. Esse arquétipo ser-
ve como guia para a tomada de decisdes comunicacionais e para a formulagcéo de
narrativas que reforcem a legitimidade da instituicdo junto a sociedade. Ele ajuda a
traduzir a esséncia da corporagao em comportamentos, discursos e posicionamen-
tos consistentes, fortalecendo sua imagem publica.

O Sabio comunica por meio da clareza, do conhecimento e da confianga técni-
ca. Isso se reflete na forma como a marca se apresenta, como interage com o publi-
co e como conduz a sua comunicagao, especialmente em ambientes digitais, onde
a linguagem e os valores precisam ser percebidos de forma imediata e inequivoca.

Assim, a adocgao desse arquétipo contribui diretamente para a definicdo do tom
de voz da marca, etapa que sera apresentada a seguir neste Design System. A coe-
réncia entre identidade visual, comportamento verbal e propdsito institucional € o que
garante a autenticidade da marca publica, especialmente quando se trata de uma ins-
tituicdo com papel decisivo na garantia da justica, da legalidade e da confianga social.

Figura 74 - Pagina de definicdo do Arquétipo
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A construcdo de uma identidade sélida de marca institucional exige ndo apenas elementos visuais e funcionais
padronizados, como os propostos em um Design System, mas também uma base simbdlica e comportamental que
oriente a forma como a instituicdo se comunica e se posiciona socialmente. Nesse sentido, a escolha de um

arquétipo de marca — conceito central na metodologia de branding da Ana Couto — constitui uma ferramenta

estratégica de alto impacto.

Fonte: Elaborada pela autora
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Escolha do Arquétipo: O Sabio

Dentre os doze arquétipos apresentados na teoria classica de Carl Jung e trabalhados na metodologia da Ana Couto, o que melhor
se alinha a esséncia e a misséo da Policia Civil do Estado de Goids é o Sabio. Esse arquétipo € movido pelo desejo da descoberta da
verdade e pela valorizagéo da inteligéncia, da légica e da analise como instrumentos para compreender o mundo. Seu lema é claro:

"A verdade libertara vocé."

Segundo a apresentacdo da Laje (Ana Couto, 2023), o Sabio & adequado a marcas que tém expertise, sdo informativas e baseiam
suas decisbes em dados e evidéncias — caracteristicas diretamente relacionadas a atuagao investigativa, técnica e juridica da
Policia Civil. A miss&o da PCGO, que & "a busca da verdade por meio da investigagdo criminal", conecta-se de forma direta com o
objetivo simbdlico do arquétipo Sabio, que € "usar a inteligéncia e a analise para entender o mundo".

A escolha desse arquétipo €, portanto, coerente com o papel social e funcional da instituicdo: uma forga publica que atua com base

na razao, nos fatos e na legalidade, utilizando conhecimento técnico para elucidar crimes e proteger a sociedade por meio da

producdo da verdade processual.

Fonte: Elaborada pela autora
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Justificativa com base na missao, visao e valores

A missdo da PCGO — “a busca da verdade por meio da investigagao criminal” — néo apenas respalda a escolha do arquétipo Sabio,
como reforga seu fundamento operacional. A visdo institucional de “consolidar-se como uma Policia Judicidria de exceléncia na
investigagao criminal, gestao e praticas operacionais” reforga o compromisso com o aprimoramento continuo, tipico de marcas

guiadas pelo conhecimento.

Os valores da corporagdo — como justi¢a, ética, legalidade, transparéncia e inovagdo — também dialogam diretamente com os
atributos do arquétipo Sabio, especialmente ao promover agdes pautadas em evidéncias, no rigor técnico e no respeito a verdade
juridica. O Sabio, como arquétipo de marca, nao representa distanciamento emocional, mas sim responsabilidade intelectual e ética,
o que € indispensavel para uma instituigdo publica voltada a investigagdo e a justica.
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Linguagem

Para a Policia Civil de Goias, recomenda-se um tom de voz que una formalidade,
em fung&o da natureza juridica e oficial das informagdes; seriedade, devido a sensi-
bilidade dos temas tratados, como seguranga, investigagao e justica; e clareza, a fim
de garantir que as mensagens sejam compreendidas por toda a populagao, inclusive
por pessoas com baixo letramento digital ou juridico. Esse tom deve evitar jargdes
técnicos desnecessarios, privilegiando uma linguagem acessivel, direta e respeitosa.
A comunicacdo nao deve infantilizar o publico, mas sim reconhecer sua capacidade
critica e seu direito a informacao, sendo o tom de voz alinhado ao arquétipo do Sabio
e exigindo atencéo as escolhas lexicais, sintaticas e discursivas, de modo a transmitir
conhecimento, confianga e autoridade técnica, sem soar arrogante ou inacessivel.

A uniformizagao desse tom nas comunicacdes da corporacéo atende a diferentes
propositos estratégicos. Além de facilitar a compreensédo das mensagens pelo publico,
refor¢ca o posicionamento institucional baseado na autoridade legitima, no conhecimen-
to técnico e na responsabilidade social. Como afirma Ana Couto (2024), o discurso da
marca deve expressar sua personalidade e seus diferenciais competitivos — €, no caso
de uma instituicao publica como a PCGO, esses diferenciais sao justamente a inteligén-
cia investigativa, o rigor técnico e o compromisso ético com a verdade.

O tom de voz, portanto, ndo deve ser tratado como um detalhe comunicacional,
mas sim como a expressao discursiva da identidade institucional. Ele deve ser aplicado
de forma consistente em todos os canais de comunicagao, fisicos ou digitais, garantindo

coesao, credibilidade e alinhamento entre forma, conteudo e propdsito institucional.
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Linguagem

A definicdo do arquétipo contribui também para o desenvolvimento de um tom de voz institucional coerente com sua identidade.
Para a Policia Civil de Goias, recomenda-se um tom de voz que transmita:

Formalidade, em fun¢do da natureza juridica e oficial das informacdes;
Seriedade, devido a sensibilidade dos temas tratados (seguranga, investigacao, justi¢a);

Clareza, para garantir que as informacgdes sejam compreendidas por toda a populagio, inclusive pessoas com baixo letramento
digital ou juridico.

O tom de voz deve evitar jargdes técnicos desnecessarios, privilegiando uma linguagem acessivel, direta e respeitosa. A
comunicacao nao deve infantilizar o pablico, mas sim respeitar sua capacidade critica e direito a informacao.

Fonte: Elaborada pela autora 86
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Exemplos praticos de tom de voz e justificativa

A construcdo de um tom de voz alinhado ao arquétipo Sabio requer cuidado com a escolha lexical, sintatico-gramatical e discursiva
das mensagens institucionais. O tom deve inspirar respeito, confianca e autoridade técnica, sem soar arrogante ou inacessivel. A
seguir, séo apresentados trés exemplos adaptados a diferentes situactes de comunicacio, acompanhados de suas justificativas
estratégicas.

Publicacoes de alerta

Alerta a populacdo: falsos agentes
estdo utilizando o nome da Policia
Civil para aplicar golpes por telefone.
A instituicdo refor¢a que nenhum
servidor estd autorizado a solicitar
informacdes pessoais por ligacdao. Em
caso de abordagem suspeita, registre
dendncia por nossos canais oficiais.
Proteja seus dados.

Fonte: Elaborada pela autora
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Publicacoes
Publicacoes informativas comemorativas

A Policia Civil informa que o prazo Neste 21 de abril, Dia do Policial Civil, a
para solicitagdo do Atestado de Policia Civil do Estado de Goias presta
Antecedentes Criminais foi alterado. homenagem a todas e todos que, com
Os novos procedimentos podem ser ética, coragem e dedicacdo, contribuem
consultados no site oficial da diariamente com a justica, a seguranca
instituigéo. Em caso de dUVidaS, entre publlca ea busca da Verdade' Nossa
em contato por nossos canais de gratiddo aos profissionais que fazem da
atendimento digital. investigacdo um compromisso com a
sociedade.

Fonte: Elaborada pela autora Fonte: Elaborada pela autora




Fonte: Elaborada pela autora
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Consideragoes sobre a adogao desse tom

A uniformi
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O tom de vi
adotado ta
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icones

A biblioteca de icones institucionais foi construida a partir de elementos ja uti-
lizados anteriormente pela equipe de comunicagdo da corporagao. Essa escolha
estratégica permitiu aproveitar recursos visuais reconheciveis e bem aplicados, evi-
tando descarte de materiais funcionais e promovendo continuidade visual na identi-
dade digital da instituicao.

O estilo adotado prioriza formas simples e legiveis, com tragos bem definidos e
preenchimento sélido, permitindo sua aplicagdo em diferentes escalas e suportes. A pa-
dronizagao entre os icones foi cuidadosamente observada, respeitando critérios como
espessura de linha, geometria interna, angulo dos cantos e propor¢ao entre os elemen-
tos, 0 que garante consisténcia visual em todas as composigdes graficas.

Ao valorizar a reutilizagao consciente desses icones, o sistema promove econo-
mia de recursos e reforga a identidade ja percebida pelo publico, ao mesmo tempo em
que estabelece diretrizes para futuras criagdes. Qualquer novo icone desenvolvido deve
seguir o mesmo padrao visual, mantendo alinhamento com a linguagem grafica definida
neste Design System. A coeréncia na aplicagado dos icones contribui diretamente para
a leitura rapida das informagdes, a acessibilidade das interfaces e o reconhecimento
imediato da marca institucional.

88




Figura 82 - Pagina de icones

icones

Os icones institucionais s@o elementos fundamentais para a comunicagéo visual da PCGO, pois funcionam como atalhos
visuais que orientam o usuario de forma rapida e intuitiva. Esta se¢do define as diretrizes para aplicagdo correta desses

icones, assegurando consisténcia grafica, clareza na leitura e reforco da identidade da corporagéo em todos os seus canais

digitais e materiais oficiais.

Fonte: Elaborada pela autora

Figura 83 - Continuagéo da pagina de icones

000000 A

Escola Superior Del. Virtual Contatos Grupo Tatico

Utilize exclusivamente os icones definidos nesta biblioteca para representar fungées, servigos e categorias da comunicagao
institucional. Estes icones foram selecionados a partir de aplicagdes ja consolidadas pela equipe da PCGO, assegurando
reconhecimento imediato, eficiéncia funcional e continuidade visual da identidade digital da corporagéo.

Aplique os icones conforme o padréo grafico estabelecido: formas simples, tragos sélidos, preenchimento uniforme e legibilidade
garantida em qualquer escala. Mantenha consisténcia visual observando espessura de linha, geometria interna, &ngulos e
proporgdes entre os elementos.

Use sempre os icones na cor preta sobre fundos com as cores oficiais da paleta institucional — dourado, branco ou cinza —
garantindo contraste adequado, acessibilidade e integridade visual. O contraste entre o icone preto e os fundos claros reforga a
hierarquia informacional e contribui para a clareza da interface.

Nao modifique os icones existentes. Caso novos icones precisem ser desenvolvidos, siga rigorosamente os mesmos critérios de
estilo, proporgéo e paleta estabelecidos neste Design System.

Padronize o uso em todas as interfaces digitais, publicagdes graficas e materiais institucionais. A coeréncia visual dos icones
contribui para a leitura rapida das informagdes, acessibilidade nas interfaces e fortalecimento da identidade institucional da Policia
Civil de Goias.
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Fonte: Elaborada pela autora
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Dimensoes

A definicdo de tamanhos padronizados para as pecgas graficas digitais € essen-
cial para garantir consisténcia visual, clareza informacional e bom desempenho nas
plataformas de publicagéo. Neste projeto, as dimensdes seguem as recomendacdes
oficiais do Instagram, principal rede social da PCGO.

Para postagens no feed, adota-se o formato de 1080 x 1350 pixels; stories e
reels seguem a proporcao de 1080 x 1920 pixels. Ja as capas dos destaques devem
ser produzidas em 1080 x 1080 pixels, com atencdo ao enquadramento central para
evitar cortes na exibi¢ao circular.

Essas propor¢des garantem o melhor aproveitamento do espago em dispositi-
vos moéveis e asseguram que os elementos visuais mantenham sua integridade. As

orientagdes sobre margens de seguranca e area util de cada formato sdo apresen-
tadas na proxima secgéao.
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Dimensoes

As dimensbdes padronizadas sdo fundamentais para assegurar que os conteddos visuais da PCGO mantenham legibilidade,
coeréncia e impacto nas plataformas digitais. Esta secao apresenta os tamanhos ideais para cada tipo de publicagdo, com

base nas especificac6es do Instagram, principal canal de comunicagdo institucional da corporacéo.

Fonte: Elaborada pela autora
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1350 px

Fonte: Elaborada pela autora
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I 1080 px
e

1080 px

Utilize os formatos recomendados pelo Instagram para garantir consisténcia e desempenho nas publicagdes. O feed deve
seguir 1080 x 1350 px; stories e reels, 1080 x 1920 px; e capas de destaques, 1080 x 1080 px, com atencdo ao centro da
imagem para evitar cortes. As margens de seguranga e areas Uteis estdo detalhadas na se¢do seguinte.

© Maria Clara Auad Grandsire
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Fonte: Elaborada pela autora
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Sistema de grid

A organizagéao visual das postagens segue um sistema de grid simples e funcio-
nal, que orienta o alinhamento e o posicionamento dos elementos dentro das pecas
graficas. A hierarquia tipografica, os alinhamentos a esquerda e os espagamentos
regulares sao aplicados para garantir legibilidade, clareza e consisténcia com o tom
institucional. As margens de seguranga devem ser respeitadas em todos os formatos,
conforme indicado nas diretrizes especificas de cada dimenséao.

Figura 87 - Pagina de Sistema de Grids

Sistema de Grid

Todos os textos utilizados nas postagens de feed e stories seguiréo rigorosamente a hierarquia tipografica estabelecida neste
Design System, com uso exclusivo da familia Funnel Sans e aplicagéo dos pesos e tamanhos definidos para titulos, subtitulos,
corpo e legendas.

Para garantir consisténcia visual e facilitar a leitura em ambientes digitais, todos os blocos de texto devem ser alinhados a
esquerda, uma vez que ele respeita a l6gica de leitura ocidental, favorece a escaneabilidade das informacdes e evita
desalinhamentos perceptiveis entre titulos e paragrafos. Essa diretriz também contribui para a sobriedade e clareza da
comunicagao institucional da PCGO, reforgando o tom sério, direto e confidvel da instituic&o.

Fonte: Elaborada pela autora
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Além disso, é essencial que a composicdo tipografica mantenha espacamentos regulares entre linhas (/ine height) e letras
(tracking), conforme descrito na se¢do de hierarquia tipografica, respeitando o contraste minimo exigido para acessibilidade e
legibilidade em dispositivos méveis. O uso adequado dessas normas tipogréficas assegura ndo apenas o reconhecimento
visual, mas também o cumprimento das boas préticas de design editorial e comunicagéo publica.

Para garantir que elementos essenciais como logotipos, textos e chamadas para agdo ndo sejam cortados ou sobrepostos por
elementos da interface do Instagram, é fundamental respeitar as margens de segurancga ao criar conteidos para o feed e
stories.

Postagens no Feed (1080 x 1350 px)
Margens de Seguranca:
Superior: 180 px
Inferior: 180 px
Laterais (esquerda e direita): 115 px
Area Segura Util: 850 px (largura) x 990 px (altura)
Aplicagboes Recomendadas:
= Topo (180 px): Insercdo de logotipo institucional ou selo de categoria.
= Centro (990 px): Contetido principal, como titulos, imagens ou ilustragoes.

= Rodape (180 px): Textos complementares, chamadas para ag&o, icones ou hashtags.

Fonte: Elaborada pela autora



Figura 89 - Continuagido da pagina de Sistema de Grids

Stories (1080 x 1920 px)

Margens de Seguranga:

Superior: 260 px

Inferior: 260 px

Laterais (esquerda e direita): 110 px

Area Segura Util: 860 px (largura) x 1400 px (altura)
Aplicagdes Recomendadas:

= Topo (260 px): Evite inserir elementos importantes devido a sobreposigéo de informagdes como nome de usuario e
botBes de navegagéo.

= Centro (1400 px): Contetdo principal, garantindo que textos e imagens estejam centralizados.

= Rodapé (260 px): Area reservada para elementos interativos do Instagram, como campo de resposta e bot

Fonte: Elaborada pela autora
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Fonte: Elaborada pela autora
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Story

Fonte: Elaborada pela autora
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Aplicagao em Noticias
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duplo homicidio em Senador Canedo
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Fonte: Elaborada pela autora
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Aplicagcao em Acontece agora

\Acontece agora

PCGO deflagra operagéo
contra faccionados e cumpre

26 medidas judiciais Acontece agora

PCGO deflagra operagio
contra faccionados e cumpre
26 medidas judiciais

Fonte: Elaborada pela autora
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Aplicacao em Operagao

Operagéo
Descarrilhado

Dperagio

Descarrilhado
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Fonte: Elaborada pela autora

Templates

Os templates séo estruturas visuais predefinidas que orientam a aplicagao con-
sistente da identidade visual nas diversas pecas graficas e digitais produzidas. Esta
secao apresenta modelos padronizados para uso em postagens em redes sociais.

Mais do que uma ferramenta operacional, os templates asseguram que 0 uso
das cores, da tipografia, dos logotipos e da hierarquia visual siga rigorosamente os
principios definidos neste Design System, preservando a coeréncia da marca em to-
dos os pontos de contato com o publico.

Todos os modelos foram desenvolvidos com base em diretrizes de acessibilida-
de, legibilidade e clareza comunicacional, considerando diferentes contextos de uso,
como noticias, avisos, campanhas institucionais e conteudos de orientacdo a popula-
c¢ao. O uso adequado desses templates fortalece a identidade visual da corporacao,
facilita o reconhecimento imediato da marca e promove uma comunicagdo mais efi-
ciente, confiavel e institucionalmente alinhada.
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Figura 94 - Pagina de Templates

Templates

Os templates séo estruturas visuais predefinidas que orientam a aplicagéo consistente da identidade visual em diferentes
pecas graficas e digitais da Policia Civil do Estado de Goias. Esta se¢ao apresenta modelos de uso padronizado para
postagens em redes sociais, comunicados institucionais, banners, capas, documentos oficiais e demais materiais de
divulgacao. Mais do que uma ferramenta de produtividade, os templates garantem que a aplicacéo das cores, tipografia,
logotipos e hierarquias visuais siga os principios estabelecidos neste design system, preservando a coeréncia da marca em
todos os pontos de contato com o publico.

Todos os modelos aqui apresentados foram desenvolvidos considerando as diretrizes de acessibilidade, legibilidade e clareza

comunicacional, atendendo as especificidades de diferentes contextos de uso — como informagées de utilidade publica,

datas comemorativas, avisos de emergéncia, campanhas institucionais e conteldos de orientagéo a populagao. O uso correto

contribui para fortalecer a identidade institucional, gerar reconhecimento visual imediato e promover uma comunicagdo mais
©  eficaz, segura e confiavel.

Fonte: Elaborada pela autora

Figura 95 - Continuagao da pagina de Templates

Modelo de Noticias

Feed e Story

HOMICIDIOS \

|

PCGO prende dois homens por
duplo homicidie em Senador Canedo

&)

|

PCGO prende dois homens por
duplo homicidio em Senador Canedo

2

Fonte: Elaborada pela autora
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Figura 96 - Continuagao da pagina de Templates

o maximo duas linhas

Configuracéo do gradiente

(A Ml

, de cima para ba
Primeira parada (a esguerda):

n  Localizag

n  Opacidad

Segunda parada [a direita):

= Cor: Prato absoluto (#000000)
m Loc

n Fungao: Di » ponto de equilibrio visual entre os d

Fonte: Elaborada pela autora

Figura 97 - Continuagao da pagina de Templates

Modelo do quadro "Acontece agora"

Feed e Story

ACONTECE AGORA

PCGO deflagra operagio
contra faccionados e cumpre

26 medidas judiciais ACONTECE AGORA

PCGO deflagra operagio
contra faccionados e cumpre
26 medidas judiciais

Fonte: Elaborada pela autora

97



Figura 98 - Continuacdo da pagina de Templates

Instrugdes de uso

Neste caso especifico, o alinhamento centralizado é adequado porque o objetivo da pega é gerar
impacto e imediata atengédo visual. Em pegas institucionais de tempo real, com poucas palavras e
grande peso simbélico, o centro visual da imagem é o ponto de foco natural — alinhando-se com
boas praticas de design editorial em situagdes emergenciais, como destaca o designer Massimo
Vignelli: o centro é poder”.

Fundo
= |magem de operagéo real (com viatura, equipe, cenério) aplicada com sobreposicéo de
preto (#000000) em 50% a 70% de opacidade

= Deve manter contraste adequado com o texto

Quando postar
= Publicar em tempo real, enquanto a operagao estiver em andamento

= Pode ser seguido de card complementar com mais informacgdes (este, por sua vez, deve
seguir o modelo de noticia com alinhamento & esquerda)

Fonte: Elaborada pela autora

Figura 99 - Continuacdo da pagina de Templates

Texturas institucionais

-0es nas quais ndo houver imagens ou fotografias adequadas para compor pecas graficas, recomenda-se a utilizag
texturas neutras que mantenham a sobriedade e a identidade visual da corporacdo. Neste Design System, sugere-se o uso da
textura de couro preto como recurso complementar. A aplicacéo se material remete a estética policial, transmitindo autoridade,
seriedade e coes&o simbdlica com o universo institucional da PCGO.

A textura deve ser utilizada como plano de fundo secundario, com opacidade e contraste ajustados para ndo comprometer a
legibilidade de textos e elementos graficos. E importante manter o equilibrio visual e respeitar a hierarquia de informacdes.

Como referéncia, recomenda-se o uso da textura disponivel em:
h .adobe com/br/image ck-leather-texture-background/141473243

Esse recurso pode aplicado em contetidos informativos, institucionais ou emergenciais, sempre respeitando as diretrizes de
clareza e consisténcia.

& Maria Glara Auad Grandsire

TCC 2028

Fonte: Elaborada pela autora

98



Conclusao

A pesquisa evidenciou que a comunicagao visual da Policia Civil do Estado de
Goias, especialmente nas redes sociais, pode se beneficiar com ajustes no seu pla-
nejamento de padronizagao, clareza e identidade consistentes. A partir da analise de
publicagdes, levantamento com o publico e estudo comparativo com outras instituicoes,
foi possivel identificar boas praticas isoladas, mas também lacunas significativas que
comprometem a eficacia da comunicacgao institucional.

Diante desse cenario, a proposta de desenvolvimento de um Design System sim-
plificado surge como uma solugao viavel e estratégica. Trata-se de uma ferramenta ca-
paz de reunir diretrizes visuais e funcionais em um sé ambiente, promovendo unidade
estética, otimizando fluxos de producéo e facilitando a criagdo de conteudos acessiveis
e coerentes. Ao mesmo tempo, o sistema contribui para consolidar uma imagem institu-
cional mais forte, confiavel e alinhada ao papel publico da corporacgéao.

O projeto se fundamentou em metodologias contemporéneas e em referéncias
consolidadas no campo do design digital e do branding institucional, demonstrando que,
mesmo em contextos publicos e tradicionalmente menos conectados ao design, € pos-
sivel aplicar solugdes consistentes, escalaveis e centradas na experiéncia do cidadao.

Mais do que padronizar elementos graficos, o Design System proposto busca for-
talecer a identidade da Policia Civil de Goias, promover clareza nas mensagens e ga-
rantir acessibilidade e confiabilidade na comunicagdo com a sociedade. A definicdo do
arquétipo do Sabio como base simbdlica da marca, a escolha tipografica orientada por
critérios técnicos e comunicacionais, a organizagao visual por meio de grids e margens
de segurancga, além dos templates prontos para uso, compdéem uma estrutura sélida e
coerente com a missao institucional.

Ainda que o escopo deste trabalho esteja limitado a proposta académica, o mate-
rial foi desenvolvido com possivel aplicabilidade real. Sua adog¢ao pode representar um
avango expressivo na forma como a Policia Civil se comunica, qualificando seus canais
digitais, fortalecendo o vinculo com a populagao e valorizando a transparéncia, a clare-
za e a confianga como pilares de sua atuacgao.

A consolidagédo de um Design System em uma instituicdo publica representa tam-
bém um passo importante para a profissionalizacao das praticas de comunicagao go-
vernamental. Em tempos de desinformacgao e sobrecarga de conteudos, comunicar com
clareza, consisténcia e responsabilidade é, mais do que nunca, um dever institucional.
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ANEXOI1

APENDICE ao TCC

Termo de autorizacio de publicacio de producio académica

O(A) estudante MARIA CLARA AUAD GRANDSIRE do Curso de Design.
matricula 20211004200460, telefone: 62 99911-8252. e-mail
20211004200460@@pucgo.edu.br. na qualidade de titular dos direitos autorais, em
consonancia com a Lei n® 9.610/98 (Lei dos Direitos do Autor), autoriza a Pontificia
Universidade Catolica de Goias (PUC Goias) a disponibilizar o Trabalho de Conclusédo de
Curso intitulado:

OPERACAO PONTO DE IMPACTO: O DESIGN NA COMUNICACAO DA POLICIA
CIVIL DO ESTADO DE GOIAS,

gratuitamente, sem ressarcimento dos direitos autorais, por 5 (cinco) anos, conforme
permissoes do documento. em meio eletronico, na rede mundial de
computadores. no formato especificado (Texto(PDF): Imagem (GIF ou JPEG): Som
(WAVE., MPEG, AIFF, SND); Video (MPEG, MWV, AVI, QT):; outros, especificos da
area; para fins de leitura e/ou impressao pela internet, a titulo de divulgacao da producéao

cientifica gerada nos cursos de graduacdo da PUC Goias.
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