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RESUMO

O trabalho apresenta o projeto e desenvolvimento do sistema ContaFacil para gerenciar contas de
clientes no agougue Casa das Carnes. O objetivo consiste em substituir o controle manual de vendas
a prazo e reduzir a inadimpléncia, por meio de levantamento de requisitos junto ao proprietario,
seguido da especificagdo, implementacdo e validagdo de uma aplicagdo web. Para tanto, foram
conduzidas entrevistas, analises de processos e prototipagao de telas, resultando na construcao de
funcionalidades que centralizam cadastro de clientes, registro de compras a prazo e gerenciamento
de saldos pendentes. Os resultados demonstram que o sistema elimina registros em papel, minimiza
erros de calculo e fornece relatorios financeiros precisos, agilizando a cobranga e aprimorando
principalmente a transparéncia financeira. O sistema promove maior eficiéncia operacional e pode
ser adaptado para outras micro e pequenas empresas que adotem o “fiado” como pratica de venda,

evidenciando seu potencial de escalabilidade e melhoria na gestao de crédito.

Palavras chaves: Gerenciamento de Contas. Vendas a Prazo. Sistema Web. ContaFacil. Micro e

Pequenas Empresas.



ABSTRACT

This work presents the design and development of the ContaFacil system to manage customer
accounts at the butcher shop Casa das Carnes. The objective is to replace the manual control of
credit sales and reduce default, through requirements gathering with the owner, followed by the
specification, implementation, and validation of a web application. For this purpose, interviews,
process analysis, and screen prototyping were conducted, resulting in the construction of
functionalities that centralize customer registration, credit purchase records, and management of
outstanding balances. The results demonstrate that the system eliminates paper records, minimizes
calculation errors, and provides accurate financial reports, streamlining collection and mainly
improving financial transparency. The system promotes greater operational efficiency and can be
adapted for other micro and small businesses that adopt credit sales as a practice, highlighting its

scalability potential and improvement in credit management.

Keywords: Account Management. Credit Sales. Web System. ContaFacil. Micro and Small

Businesses.
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1 INTRODUCAO

A adogao de tecnologias digitais pelas micro e pequenas empresas tornou-se um fator
determinante para a melhoria dos processos internos, otimiza¢ao de recursos € manutengao
da competitividade no contexto de mercado contemporaneo. Segundo Barros (2023),
empresas que investem em digitalizagdo de processos podem aumentar sua produtividade em
até 30 %, uma vez que a automatizagdo de tarefas repetitivas e o acesso remoto a informagdes
estratégicas reduzem custos operacionais e retrabalho.

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2023)
reforca que a transformacao digital ndo se resume a aquisi¢do de ferramentas, mas implica
mudangas nos processos organizacionais e capacitacao de pessoas para utilizacao efetiva das
solugdes tecnoldgicas. Além disso, dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2023) apontam que mais de 87 % da populacdo brasileira acessou a internet em 2022,
sendo que 93,4 % desses usudrios o fazem diariamente, o que reforca a necessidade de que
mesmo negocios locais adotem recursos digitais para atender melhor o consumidor e
gerenciar internamente suas operagoes.

Muitos estabelecimentos ainda utilizam métodos manuais para o controle financeiro,
principalmente no que diz respeito a concessao de crédito informal, conhecido como “fiado”.
Em geral, muitos comerciantes locais adotam essa pratica para fidelizar clientes em situacoes
de confianga mutua. Embora essa pratica auxilie na fidelizagdo e no fluxo de caixa em
comunidades com acesso restrito ao crédito formal, traz consigo riscos significativos de
inadimpléncia. O SEBRAE (2022) estima que cerca de 30% da populagdo brasileira
encontra-se inadimplente, o que impacta fortemente as finangas de pequenos comércios que
mantém contas a prazo sem controle adequado. Embora a tradi¢do cultural do fiado se
justifique por lagos de vizinhanga e historico de relacionamento, a auséncia de registros
sistematizados potencializa perdas e dificulta a tomada de decisdo econdmica.

No caso especifico do agougue Casa das Carnes, observa-se que o controle manual
das vendas a prazo tem gerado discrepancias nos registros, retrabalho no fechamento de
contas e insatisfacdo tanto da equipe de atendimento quanto dos clientes, comprometendo o
fluxo de caixa e a sustentabilidade do negodcio. Diante disso, ¢ necessario a criagdo de uma

solugdo tecnologica capaz de suprir essas demandas especificas da empresa. Para tanto, serdo



seguidos os passos tradicionais da Engenharia de Software, como levantamento de requisitos,
projeto, implementagdo e testes, garantindo que este produto de software atenda as
especificagdes do agougue.

Para alcangar esse proposito, estabeleceu-se como objetivo geral projetar,
implementar e validar um sistema web que permita ao acougue Casa das Carnes gerenciar as
contas dos clientes de forma digital, englobando funcionalidades de cadastro, consulta,
registro de vendas a prazo, geracdo de relatdrios financeiros e autenticagdo segura de
usuarios.

Este trabalho estd organizado em cinco capitulos. O primeiro capitulo apresenta o
contexto tedrico e pratico que justifica a criagdo de um sistema de gerenciamento de contas,
além da definicdo dos objetivos e do escopo do projeto. No segundo capitulo, sdo revisados
os principais fundamentos da engenharia de software, abrangendo processos de
desenvolvimento, engenharia de requisitos e modelos de ciclo de vida, com énfase na
justificativa para a ado¢do do modelo incremental nesta proposta. O terceiro capitulo
descreve as particularidades do agcougue Casa das Carnes, os desafios enfrentados na gestao
do fiado e os beneficios esperados com a automagdo desse processo. O quarto capitulo
detalha a proposta de solugdo, apresentando a arquitetura adotada, a modelagem do banco de
dados, o desenvolvimento das interfaces e as tecnologias utilizadas na constru¢do do sistema.
Por fim, o quinto capitulo apresenta a conclusdao, comentando os objetivos alcangados, as
licdes aprendidas ao longo do desenvolvimento, as principais dificuldades superadas e as
perspectivas de evolucdo e aprimoramento da solugdo desenvolvida.

Complementando o conteudo principal, este trabalho conta ainda com trés apéndices
que reunem a documentagdo técnica do projeto: o Apéndice A apresenta o documento de
requisitos do sistema; o Apéndice B retine os artefatos do projeto, como diagramas UML e
prototipos de tela; e o Apéndice C documenta os casos de teste utilizados para valida¢do do

sistema.



2 ENGENHARIA DE SOFTWARE

O software ¢ um conjunto de programas e¢ dados que permitem a execucao de tarefas
em um computador, abrangendo também conteudos interativos e informagdes digitais ou
impressas (PRESSMAN; MAXIM, 2016). No entanto, quando falamos de engenharia de
software, ndo se trata apenas do programa em si, mas de toda a documentacdo associada e
dos dados de configurag@o necessarios para garantir seu correto funcionamento. Um sistema
de software desenvolvido profissionalmente ¢ composto por multiplos programas e arquivos
de configuracdo, além de documentagdes técnicas e de usuario (SOMMERVILLE, 2011).

A Engenharia de Software reune processos, métodos e ferramentas voltados a
construcdo sistematica de solugdes computacionais eficientes e confidveis. Segundo
Pressman e Maxim (2016, p. 14), "a engenharia de software abrange um processo, um
conjunto de métodos (praticas) e um leque de ferramentas que possibilitam aos profissionais
desenvolverem software de altissima qualidade”. Ela busca estabelecer praticas e processos
que assegurem a construgdo de software robusto, capaz de atender as demandas dos usuarios
de maneira eficiente e segura.

A criagdo de software requer um planejamento rigoroso € uma abordagem estruturada,
uma vez que "software estd profundamente incorporado em praticamente todos os aspectos
de nossas vidas" e sua complexidade sé tende a aumentar (PRESSMAN; MAXIM, 2016,
n.p.). Para isso, a engenharia de software envolve diversas etapas, como levantamento de
requisitos, andlise, projeto, implementacgdo, testes € manutencao. Esses processos garantem
que o software seja desenvolvido com qualidade e possa evoluir ao longo do tempo.

O desenvolvimento de software ¢ uma atividade complexa que envolve ndo apenas
aspectos técnicos, mas também a interagdo constante entre pessoas, ferramentas e
conhecimento. Nesse sentido, construir sofiware ¢ um processo de aprendizado social
iterativo, no qual o conhecimento disperso e incompleto ¢ gradualmente reunido e
incorporado ao produto final. Conforme destacado por Howard Baetjer Jr. (1998, apud
PRESSMAN; MAXIM, 2016), esse processo envolve o didlogo entre usudrios, projetistas e
ferramentas em constante evolugdo, permitindo que o conhecimento necessario ao sistema

seja extraido e organizado durante o desenvolvimento.
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Tecnicamente, um processo de software pode ser entendido como o conjunto de
etapas organizadas que orientam o desenvolvimento, a manuten¢do e a evolugdo de um
sistema, desde a concepg¢do até sua entrega final. Segundo Pressman e Maxim (2016), o
processo de software define a abordagem adotada durante o desenvolvimento e pode ser
entendido como parte essencial da engenharia de software. Ele ndo apenas organiza o
trabalho, mas também fornece estabilidade e controle a uma atividade que, sem um
direcionamento claro, pode se tornar caotica.

Sommerville (2011) complementa essa visao ao definir processo de software como
um conjunto de atividades relacionadas que resultam na producdo de um produto de sofiware.
Essas atividades podem incluir o desenvolvimento do sistema do zero ou a modificagdo e
integracao de sistemas existentes, dependendo do contexto do projeto.

Ja o modelo de processo de software atua como uma representagao simplificada do
processo de desenvolvimento. Ele serve como um guia pratico para a execucao disciplinada
das atividades de engenharia de software. Como afirmam Pressman e Maxim (2016), o
modelo de processo define o fluxo de atividades, o grau de iteragdo, os artefatos esperados e
a organizac¢do geral do trabalho. Sommerville (2011) ressalta que cada modelo de processo
fornece uma perspectiva parcial do desenvolvimento, sendo 1util para destacar aspectos
especificos e facilitar a compreensao e aplicagdo do processo.

Existem varios modelos genéricos cada um com suas vantagens e desvantagens.
Segundo Sommerville (2011) os mais comuns sao:

e O modelo cascata, em que todo o planejamento e programacao das atividades ¢é

realizada antes de executa-la;

¢ O modelo incremental em que o sistema ¢ entregue por partes;

¢ O modelo espiral que combina prevencao e adaptacdo a mudancas, gerenciando

riscos durante o processo.

Nao existe um modelo melhor ou pior, a escolha do modelo ideal depende das
caracteristicas e necessidades de cada projeto. Para o desenvolvimento deste projeto, foi
adotado o modelo incremental, uma vez que os requisitos do sistema foram previamente
definidos por meio de um levantamento estruturado.

Nesse modelo, o sistema ¢ construido e entregue em partes funcionais, ou

incrementos, onde cada modulo implementado ja possui valor pratico e pode ser validado de
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forma isolada. Essa abordagem permite que o projeto avance de maneira organizada,
facilitando a realizacdo de testes, a identificacdao de ajustes necessarios e a evolucao continua
do sistema até sua versao final.

Segundo Sommerville (2011), “o desenvolvimento incremental ¢ baseado na ideia de
desenvolver uma implementacdo inicial, expd-la aos comentarios dos usuarios e continuar
por meio da criacao de varias versdes até¢ que um sistema adequado seja desenvolvido”. Essa
abordagem intercala as atividades de especificagdo, desenvolvimento e validagdo, permitindo
que o feedback do cliente seja considerado de forma continua.

Além disso, o desenvolvimento incremental apresenta diversas vantagens como:

1. O custo de acomodar mudangas nos requisitos ¢ reduzido, pois exige menos

retrabalho documental.

2. E mais facil obter feedback dos usuarios por meio das versdes funcionais

entregues, em vez de apenas analisar documentos.

3. Permite a entrega de um sistema funcional em estagios iniciais, proporcionando

valor ao cliente mesmo antes da finaliza¢ao do projeto completo.

A Figura 1 ilustra o modelo incremental, demonstrando como as atividades de
especificagdo, desenvolvimento e validagdo ocorrem de maneira interativa e simultanea
durante os ciclos de construcao do sistema. Essa abordagem facilita a organizagao das etapas
de codificagdo, acelera entregas de partes utilizaveis do sistema e proporciona flexibilidade

para eventuais ajustes sem comprometer o andamento do projeto como um todo.

Figura 1 - Modelo Incremental

D Comunicagao
| I Planejamento
D Modelagem {andlise, projeto)
= ncremento n* n
[ construgio (codificagao, testes) ]
[ Disponibilizacdo (entrega, realimentagao j I’D-
ou feedback) ®
) entrega do
incremento n® 2 ® n-ésimo

incremento

r N
incremento n® 1 2° incremento
Ly
entrega do

1% incremento

Funcionalidade e recursos do software

Cronograma do projeto

Autor: Pressman e Maxim, 2016
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2.1 Engenharia de Requisitos

A engenharia de requisitos ¢ uma etapa fundamental no desenvolvimento de software,
responsavel por definir e gerenciar as necessidades e expectativas dos usuarios em relagao a
um sistema. Segundo Sommerville (2011), os requisitos representam descricdes das
funcionalidades do sistema, dos servigos que ele deve oferecer e das restricdes que devem
ser observadas.

Essa etapa tem um impacto significativo no desenvolvimento de software, afetando
custo, cronograma, qualidade e riscos do projeto (YIN et al., 2022). Além disso, ¢ um fator
critico para o sucesso dos projetos, pois um levantamento de requisitos bem estruturado reduz
a margem de erro e evita custos desnecessarios (HASTIE; WOJEWODA, 2015).

De acordo com Sommerville (2011), “o processo de engenharia de requisitos tem
como objetivo produzir um documento de requisitos acordados que especifica um sistema
que satisfaz os requisitos dos stakeholders”. A engenharia de requisitos envolve quatro
atividades principais: estudo de viabilidade, elicitagdo, especificagdo e validacao dos
requisitos.

A Figura 2 ilustra essas etapas de forma clara e sequencial, representando o fluxo

tipico do processo de defini¢do de requisitos em projetos de software.

Figura 2 - Atividades do Processo de Engenharia de Requisitos.

Estudo da Elicitagao e andlise
viabilidade de requisitos

| Especificacao

de requisitos |
Relatério | Validagao

de viabilidade de requisitos

Modelos
de sistema

Requisitos de
usudrios e de sistema

l—- Documentagao

de requisitos

Fonte: SOMMERVILLE, 2011
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Os requisitos identificados serdo documentados de maneira padronizada. Essa
documentacdo seguird o modelo apresentado no Quadro 1, o que assegura uniformidade na
especificacdo e facilita o entendimento, rastreabilidade e validagdo dos requisitos ao longo
do ciclo de vida do software. A estrutura utilizada foi inspirada no padrao IEEE 830-1998,
amplamente reconhecido para a elaboracdo de especificacdes de requisitos de software,

promovendo clareza, organizagdo e consisténcia na defini¢do dos requisitos.

Quadro 1 - Exemplo de Quadro para Preenchimento dos Requisitos

ID: << Identifica¢cdo do requisito >>

Nome: << Nome do requisito>>

Importancia: << Informar a importancia do requisito. Essencial, Desejavel ou Opcional>>

Complexidade: << Identifica o requisito por grau de complexidade. Dificil, Médio e Facil. >>

Prioridade: << Informar se os requisitos sdo essenciais, importantes ou complementares. >>

Origem do Requisito: << Refere-se a fonte de onde o requisito foi gerado. >>

Descri¢ao: << Longa e detalhada especificagao do requisito. >>

Justificativa: << Explicar a necessidade do requisito. >>

Critério de verificacio: << Define o que precisa ser testado para confirmar que o requisito foi
implementado corretamente. >>

Historico: << Informar data de criagdo alteracdo ou exclusoes. >>

Fonte: Autor.

Os requisitos de software podem ser classificados em dois tipos principais, 0s
requisitos funcionais e requisitos ndo funcionais. Os requisitos funcionais definem as
funcionalidades e comportamentos especificos que o sistema deve oferecer. Ja os requisitos
ndo funcionais descrevem caracteristicas gerais do sistema, como desempenho, seguranga e

usabilidade.

i.  Requisitos Funcionais
Os requisitos funcionais definem as funcionalidades que o sistema deve oferecer para

atender as necessidades dos usuarios. Conforme Sommerville (2011), esses requisitos podem
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ser descritos de maneira abstrata para facilitar o entendimento dos usudrios ou detalhados
como requisitos do sistema, especificando fungdes, entradas, saidas e excegdes.

Para garantir uma especificagdo eficaz, os requisitos funcionais devem atender a dois
critérios essenciais:

e Completude: Todos os servicos necessarios devem ser especificados.

e Consisténcia: Nao deve haver contradigdes entre os requisitos.

No entanto, atingir esses critérios em sistemas complexos pode ser desafiador devido

a diversidade de stakeholders e suas necessidades distintas.

ii.  Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos nao funcionais definem caracteristicas do sistema, como confiabilidade,
tempo de resposta, seguranca e restricoes de implementacdo (SOMMERVILLE, 2011).
Diferentemente dos requisitos funcionais, eles impactam toda a arquitetura do sistema e,
quando ndo atendidos, podem comprometer a usabilidade e viabilidade do software.

Além disso, esses requisitos podem gerar novos requisitos funcionais ou restringir os
jé existentes (SOMMERVILLE, 2011). Sua correta especificagdo ¢ fundamental para
garantir um sistema eficiente e confiavel.

Embora ndao se refiram diretamente as funcionalidades do software, eles
desempenham um papel crucial na defini¢do da qualidade e na experiéncia do usudrio, além

de garantir que o sistema opere dentro das restricdes e exigéncias externas.

2.1.1 Estudo da Viabilidade

O estudo de viabilidade ¢ a etapa inicial da Engenharia de Requisitos e tem como
finalidade avaliar se as necessidades do usudrio podem ser atendidas com as tecnologias
disponiveis e se o projeto € viavel economicamente dentro das restricdes orgamentarias.

Segundo Sommerville (2011), o estudo de viabilidade busca identificar se o sistema
proposto ¢ viavel dentro das restricdes orgamentdrias existentes e se ele representa uma
solugdo rentavel sob a perspectiva do negocio. O estudo deve ser realizado de forma rapida
e com custos reduzidos, de modo a orientar a decisdo sobre dar continuidade ou ndo ao

desenvolvimento do sistema com uma analise mais aprofundada.
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2.1.2 Elicitacdo e Analise de Requisitos

Essa atividade consiste na identificagdo e levantamento dos requisitos por meio da
observagao de sistemas existentes, interagdo com usuarios e analise de tarefas. Essa fase pode
envolver a criagdo de modelos ou prototipos para melhor compreensdo do sistema
(SOMMERVILLE, 2011).

Diversas técnicas podem ser utilizadas para a elicitacdo de requisitos, como
entrevistas, questiondrios, prototipagem e brainstorming. Conforme descrito no SWEBOK
(Software Engineering Body of Knowledge) (IEEE, 2014), essas técnicas fazem parte do
conjunto de praticas recomendadas para identificacdo, analise e validacdo de requisitos,
sendo escolhidas conforme o contexto e os stakeholders envolvidos. Neste projeto, foram
aplicadas trés abordagens principais para compreender as necessidades do sistema e garantir
que ele atenda de forma eficaz as expectativas da empresa:

1. Etnografia: Foi realizada a observacao direta do processo manual atual de
registro de compras a prazo. Durante alguns dias, acompanhei o funcionario
responsavel pelo caixa enquanto ele registrava as transagdes em um bloco de
notas. Essa imersdo permitiu entender o fluxo de trabalho real, identificar
dificuldades no processo e levantar desafios que poderiam passar
despercebidos sem essa andlise direta.

2. Entrevistas: Foram conduzidas conversas com o proprietario do acougue e o
funcionério do caixa. Utilizamos um roteiro de perguntas para identificar
dificuldades, necessidades e expectativas em relagdo ao novo sistema. Além
disso, abrimos espaco para que eles compartilhassem experiéncias e
sugestdes, permitindo um entendimento mais aprofundado das melhorias
necessarias.

3. Brainstorming: Foi realizada uma reuniao colaborativa com o proprietario
do agougue para discutir ideias e definir melhorias no sistema. Durante a
conversa, exploramos possiveis funcionalidades, analisamos os principais
desafios levantados nas etapas anteriores e priorizamos solugdes que

poderiam otimizar a operagdo de registro de compras a prazo.
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Essas técnicas permitiram a elicitagdo de requisitos mais precisos ¢ alinhados a
realidade do negdcio. Posteriormente, os requisitos foram organizados e formalizados no
Documento de Requisitos do Sistema (conforme Apéndice A), o qual serviu como referéncia

para as etapas seguintes do desenvolvimento e facilitou a implementacao da solugao.

2.1.3 Especificacido de Requisitos

Apos a etapa de elicitagdo, os requisitos levantados precisam ser organizados e
documentados de maneira clara e compreensivel. A especificagdo de requisitos consiste
justamente nesse processo de documentagdo, sendo essencial para garantir o entendimento
comum entre os desenvolvedores, usuarios e demais stakeholders do projeto.

Segundo Sommerville (2011), essa especificacdo deve contemplar tanto os requisitos
do usuario que descrevem, de forma mais geral, as necessidades e expectativas dos
envolvidos quanto os requisitos do sistema, que fornecem uma descri¢ao detalhada das
funcionalidades esperadas, bem como das restrigdes técnicas que devem ser observadas.

No contexto deste trabalho, os requisitos identificados para o sistema proposto foram
organizados em um documento estruturado de especificacdo de requisitos. Esse documento
apresenta inicialmente uma introducao geral sobre a aplicacdo e o problema a ser resolvido,
seguida pela definicdo dos objetivos do documento, do seu publico-alvo, da lista das
funcionalidades principais e incluidas informacdes de suporte, como termos e definigdes
relevantes e o modelo utilizado para especificar os requisitos. Em seguida, sdo detalhados os
requisitos funcionais e ndo funcionais, utilizando um modelo padronizado. Por fim, uma
matriz de rastreabilidade foi elaborada para facilitar o acompanhamento da implementacao
de cada requisito ao longo do projeto.

A especificacdo completa pode ser consultada no Apéndice A e servira como base
para o desenvolvimento e validagdo do sistema, assegurando que ele atenda as necessidades

levantadas durante as fases iniciais do projeto.

2.1.4 Validacao de Requisitos
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A validacao de requisitos € a etapa responsavel por garantir que os requisitos sejam
coerentes, completos e realistas em relagdo as necessidades do sistema e as limitagdes do
projeto. De acordo com Sommerville (2011), é¢ nesse momento que se verifica se os requisitos
realmente refletem as necessidades dos usuarios e se sdo tecnicamente viaveis. Durante o
processo de validagdo, ¢ comum que erros ou inconsisténcias sejam identificados no
documento de requisitos, o que exige revisdes e corre¢cdes antes que o desenvolvimento
prossiga.

Essa etapa contribui diretamente para a qualidade do sistema, pois permite detectar e
corrigir falhas ainda nas fases iniciais do projeto, reduzindo custos e retrabalho nas etapas

posteriores.

2.2 Projeto de Software

O projeto de software ¢ fundamental para que o desenvolvimento do software ocorra
com qualidade. Ela comega apds os requisitos terem sido analisados e modelados. Segundo
Pressman e Maxim (2016, p. 227) “O projeto ¢ a Unica maneira pela qual podemos
transformar precisamente os requisitos dos envolvidos em um produto ou sistema de software
finalizado”.

O Projeto Orientado a Objetos com UML organiza o software como um conjunto de
objetos interagindo, cada um com responsabilidades e comportamentos bem definidos. Essa
abordagem facilita a compreensdo, manutencao e evolucgao dos sistemas, além de promover
o reuso de codigo (SOMMERVILLE, 2011). A UML (Unified Modeling Language), uma
notacdo grafica padronizada, ¢ amplamente utilizada para modelar diferentes aspectos de um
sistema orientado a objetos. A UML ¢ essencial para planejar e visualizar sistemas de forma
eficiente, utilizando diagramas que descrevem tanto a estrutura quanto o comportamento do
sistema.

O uso de UML garante uma comunicag¢do clara entre todos os envolvidos no projeto,
como analistas, desenvolvedores e stakeholders. Para este projeto, foi utilizado um diagrama
de classes UML, que apresenta as classes, seus métodos e atributos, conforme detalhado no
Apéndice B deste trabalho. Nesse apéndice inclui:

e Diagrama de Classes;
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e Diagrama de Relacionamento;
e Diagrama de Casos de Uso Geral;
e Projeto de Interface, com prototipos das telas do sistema.

O Diagrama de Classes ¢ um dos principais diagramas na modelagem de sistemas
orientados a objetos. Ele descreve a estrutura estatica do sistema, representando as classes e
os relacionamentos entre elas. Cada classe ¢ definida por seus atributos e métodos. O
Diagrama de Classes ¢ crucial para entender como os objetos serdo organizados dentro do
sistema e como irdo interagir (SOMMERVILLE, 2011).

J4 o Diagrama de Relacionamento ¢ utilizado para modelar a estrutura de dados do
sistema, representando as entidades do dominio e os relacionamentos entre elas. Ele ¢
fundamental para entender como os dados serdo organizados e manipulados, sendo
especialmente til durante o processo de constru¢do e manutencdo do banco de dados
(BELCIC e STRYKER, 2024).

O Diagrama de Casos de Uso serve para ilustrar as principais funcionalidades que o
sistema deve oferecer e como diferentes atores interagem com essas funcionalidades. O
objetivo principal deste diagrama ¢ identificar os servigos que o sistema deve fornecer,
compreendendo quem usara o sistema e suas expectativas (IBM, 2021).

Além dos diagramas, o apéndice B inclui também o Projeto de Interfaces ele se
concentra na criagdo da camada visual e interativa do sistema. O objetivo principal € garantir
que a interface seja eficiente, intuitiva e agradavel para o usudrio final. Para este projeto, as

interfaces foram prototipadas utilizando a ferramenta Figma.

2.3 Construcao de Software

O ContaFacil foi idealizado como uma aplicagdo web, acessada diretamente por
navegadores, sem necessidade de instalagdo local. Essa abordagem foi escolhida por sua
praticidade, baixo custo de manutencao e acessibilidade multiplataforma. Como o publico-
alvo sdao pequenos comerciantes que muitas vezes utilizam computadores compartilhados ou
dispositivos moveis, a aplicagdo web elimina barreiras de compatibilidade, facilita
atualizagdes centralizadas e permite o uso imediato em qualquer local com conexdo a

internet.



19

O desenvolvimento do ContaFacil envolveu a utilizagdo de diversas ferramentas e

tecnologias que, em conjunto, proporcionaram uma solucao robusta e eficiente. As principais

ferramentas e tecnologias empregadas incluem:

Java: Linguagem de programagdo orientada a objetos amplamente usada em
aplicagdes corporativas por sua portabilidade e robustez (Oracle, 2025).

Spring Boot: Framework utilizado para o desenvolvimento do backend, facilitando
a criagao de aplicagdes Java prontas para producao com configuragdo minima (Spring
Boot, 2025).

PostgreSQL: Banco de dados relacional de codigo aberto conhecido pela
conformidade com ACID e confiabilidade (POSTGRESQL, 2025).

Padriao MVC: O padrio adotado na maioria dos sistemas desenvolvidos para web
(SOMMERVILLE, 2011).

HTML: Linguagem de marcacao padrdo usada para estruturar paginas na web (W3C,
2025).

CSS: Linguagem de estilo utilizada para definir a aparéncia visual de paginas HTML
(W3C, 2025).

TypeScript: Linguagem baseada em JavaScript que adiciona tipagem esttica e
melhora a produtividade no desenvolvimento (Microsoft, 2025).

Angular 17: Framework para desenvolvimento do front-end, oferecendo melhorias
de performance e estrutura modular (Google, 2025).

Bootstrap: Biblioteca de componentes front-end que facilita o desenvolvimento de
interfaces responsivas e consistentes (Bootstrap Team, 2025).

Git e GitHub: Ferramentas para controle de versio e colaboragdo no

desenvolvimento de software (Chacon e Straub, 2014).

2.4 Teste de Software

O teste de software ¢ uma atividade essencial no processo de desenvolvimento, tendo

como objetivo verificar se o programa faz o que se propde a fazer e descobrir defeitos antes

que ele entre em uso. Trata-se de uma etapa em que o software é executado com dados
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ficticios, e os resultados obtidos sdo analisados em busca de erros, anomalias ou falhas
relacionadas aos atributos funcionais e ndo funcionais do sistema (SOMMERVILLE, 2011).

Esse processo tem dois objetivos principais:

1. Demonstrar conformidade com os requisitos. No caso de softwares
personalizados, isso implica a criagdo de ao menos um teste para cada
requisito especificado. Ja para softwares genéricos, ¢ necessario contemplar
testes para todas as funcionalidades e suas possiveis combinagdes a serem
incluidas no produto final (SOMMERVILLE, 2011).

2. Detectar comportamentos incorretos ou indesejaveis. Isso envolve identificar
falhas que causem panes, interacdes ndo previstas com outros sistemas,
processamentos incorretos ou corrupgdo de dados (SOMMERVILLE, 2011).

Apesar de sua importancia, o teste de software ndo ¢ capaz de garantir a auséncia total
de defeitos. Sempre haverd a possibilidade de um cendrio de teste ndo coberto revelar erros
desconhecidos. Como destacado por Edsger Dijkstra, "os testes podem mostrar apenas a
presenga de erros, € ndo sua auséncia" (DIJKSTRA et al., 1972 apud SOMMERVILLE,
2011).

O teste faz parte do processo mais amplo de verificacdo e validacdo (V&V), que
frequentemente sao confundidos, mas possuem propositos distintos. Segundo Barry Boehm,
“Validacao: estamos construindo o produto certo?” e “Verificagdo: estamos construindo o
produto da maneira certa?” (BOEHM, 1979 apud SOMMERVILLE, 2011). Esses processos
sdo aplicados desde os estdgios iniciais, a partir da defini¢cdo dos requisitos, € acompanham
todo o ciclo de desenvolvimento, buscando garantir que o software atenda as especificagoes
e expectativas dos usuarios.

No contexto deste trabalho, foi adotada a abordagem de teste funcional. Esse tipo de
teste simula uma experiéncia completa no nivel do usudrio, utilizando ferramentas que
reproduzem o comportamento real de um usudrio humano. O foco dos testes funcionais esta
nos requisitos de negdcio da aplicagdo, ou seja, eles avaliam se a funcionalidade esta de
acordo com o que foi especificado, considerando apenas as entradas fornecidas e as saidas
produzidas, sem examinar os estados internos ou a logica de implementacdo do sistema

(PITTET, 2025).
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Todos os casos de teste elaborados estio documentados no Apéndice C — Casos de

Testes e foram organizados de forma estruturada, com o objetivo de garantir clareza,
rastreabilidade e reprodutibilidade dos testes. Cada caso de teste foi composto pelos seguintes
campos:

e Identificagdo: um codigo tnico que identifica o caso de teste.

e Objetivo: descrigdo clara do que o teste pretende verificar.

e Data e hora: registro do momento exato em que o teste foi realizado.

e Responsavel: nome da pessoa que executou o teste.

e Procedimento inicial: agdes iniciais para preparar ou acessar o objeto a ser testado.

e Passos: sequéncia detalhada de acdes executadas durante o teste.

e Resultado esperado: o comportamento que o sistema deve apresentar ao fim do teste.

e Resultado real: o que de fato foi observado ao executar o teste.

e Evidéncias: capturas de tela, /ogs ou outros elementos que comprovem os resultados

obtidos.
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3 ESTUDO DE CASO

A venda a prazo, popularmente conhecida como "fiado", ¢ uma pratica tradicional em
pequenos comércios, especialmente em bairros e comunidades onde a relagdo de confianca
entre comerciante e cliente ¢ valorizada. Apesar de sua popularidade, essa pratica apresenta
riscos significativos para a satde financeira dos empreendimentos, principalmente quando
realizada de forma informal.

Segundo o Blog do SEBRAE MS (2019), a venda a prazo ¢ um dos grandes desafios
enfrentados pelos micros e pequenos empreendedores, exigindo atencdo especial a gestdo
financeira, a organizagdo dos registros ¢ ao controle do capital de giro. A auséncia de
mecanismos eficazes de controle pode gerar inadimpléncia, desorganizacdo e
comprometimento da sustentabilidade do negdcio.

Com base nesse cenario, este capitulo apresenta o estudo de caso realizado no
acougue Casa das Carnes, que serviu de base para o desenvolvimento da solucao tecnologica
proposta. A seguir, sdo descritos os desafios enfrentados pelo estabelecimento e os beneficios

esperados com a aplicacdo do sistema ContaF4cil.

3.1 Desafios Enfrentados pelo Acougue

Os principais desafios enfrentados por empresas que adotam as vendas a prazo estao
diretamente ligados a falta de controle e a informalidade nos registros. Essa realidade foi
observada no agougue Casa das Carnes, que foi utilizado como base para o presente estudo
de caso.

No estabelecimento analisado, as vendas a prazo eram registradas manualmente, com
anotacdes feitas em cadernos ou blocos. Esse método resultava em diversos problemas,
como:

e Inadimpléncia: a auséncia de garantias e o controle informal dos pagamentos
a prazo elevam o risco de prejuizos (CREDIADO, 2024).
e Descontrole financeiro: a imprevisibilidade nos recebimentos dificulta o

planejamento e compromete o capital de giro (QUALIFICA, 2018).
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e Perda de registros: as anotagdes fisicas eram frequentemente perdidas,
danificadas ou esquecidas, gerando confusao;

e Conflitos pessoais: a cobranca direta pode gerar atritos nas relagdes com
clientes, principalmente quando héa vinculos de amizade ou parentesco
(QUALIFICA, 2018).

Esse cendrio dificultava a tomada de decisdes e comprometia o funcionamento
saudavel do negocio. Além disso, impedia o comerciante de ter uma visdo clara dos valores
a receber e de quais clientes estavam inadimplentes.

Além dos desafios operacionais observados, ¢ importante considerar a natureza do
ambiente em que o agougue estd inserido. O Casa das Carnes atua em um bairro residencial
com forte presenca de clientes fixos e relagdes de confianga, o que reforga o uso frequente
da venda a prazo como mecanismo de fidelizagcdo. No entanto, essa pratica, quando nao
gerida adequadamente, compromete a previsibilidade de receitas e a tomada de decisodes
estratégicas, como reposicao de estoque, renegociacdo com fornecedores e controle de fluxo
de caixa.

Outro fator relevante ¢ o perfil do usuario do sistema: trata-se, em geral, de
funcionarios com pouca familiaridade com solugdes tecnoldgicas, o que exige uma interface
simples, acessivel e orientada a tarefas. A informalidade nos registros anteriores também
dificultava o acompanhamento das pendéncias dos clientes por diferentes funcionarios,
especialmente quando ocorriam trocas de turno ou auséncia de quem havia realizado o

lancamento da venda.

3.2 Beneficios Esperados com a Implementacio do Sistema

Diante desses problemas, evidenciou-se a necessidade de uma solucdo tecnologica
simples, acessivel e adaptada a realidade de microempreendedores que ainda dependem das
vendas a prazo como parte importante de sua estratégia comercial.

Com base nos desafios enfrentados pelo estabelecimento analisado, foi idealizada
uma solu¢do tecnoldgica voltada a organiza¢do das contas dos clintes. Essa solucdo deu

origem ao sistema ContaFacil, uma ferramenta web desenvolvida com o objetivo de registrar
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digitalmente as vendas a prazo, organizar contas de clientes e gerar relatorios financeiros de
forma simples e acessivel.

A implementa¢do de um sistema informatizado no agougue Casa das Carnes visa
proporcionar ganhos significativos em organizagao, agilidade e controle financeiro. Espera-
se, inicialmente, a eliminagdo de registros fisicos manuais, que sdo suscetiveis a extravios,
rasuras e inconsisténcias. Com a digitalizagdo das informacgdes, a equipe podera acessar
rapidamente os dados de cada cliente, facilitando a cobranga, a renegociacao de dividas e a
tomada de decisdo baseada em relatorios confiaveis.

Outro beneficio esperado ¢ a redugdo de conflitos com os clientes, uma vez que o
sistema permitira registrar cada venda fiada de forma estruturada e com historico acessivel.
Isso contribui para maior transparéncia e confiabilidade no relacionamento comercial, além
de agilizar o atendimento no momento do pagamento ou consulta de débitos.

Adicionalmente, a ado¢do do sistema cria uma base solida para que o agougue possa
futuramente adotar praticas mais modernas de gestdo, como envio de lembretes automaticos
de cobranca, segmentagcdo de clientes por perfil de compra, ou mesmo integragdo com
solugdes de pagamento digital. Ainda que essas funcionalidades estejam fora do escopo da
versao inicial, a arquitetura modular do sistema permitird sua evolugdo progressiva conforme

as demandas do negobcio.
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4 PROPOSTA DE SOLUCAO

A partir da anélise apresentada no capitulo anterior, foi concebida a proposta de uma
aplicacdo web denominada ContaFacil, voltada a gestdo de vendas a prazo realizadas em
comércios de pequeno porte. O sistema foi projetado para permitir o controle eficaz das
contas dos clientes, com funcionalidades simples, objetivas e acessiveis a usuarios com pouca
familiaridade com tecnologia.

A proposta visa substituir os métodos manuais de anotacao por uma solugao digital
intuitiva, promovendo maior controle financeiro, seguranca das informacdes e facilidade no

acompanhamento das transagdes a prazo.

4.1 Detalhamento dos Requisitos

O levantamento de requisitos do sistema ContaFacil foi realizado por meio de trés
técnicas complementares: observacdo direta das rotinas do agougue Casa das Carnes,
entrevistas semiestruturadas e brainstorming. Durante os dias de observacgao, identificaram-
se gargalos no fluxo de caixa e nos processos manuais e pontos de falha na conferéncia de
saldos. Nas reunides de entrevista e brainstorming, foram elencados requisitos relacionados
ao controle de crédito e notificagdes.

A especificagdo dos requisitos seguiu um modelo padronizado, contemplando
identificador, descricdo, pré e pds-condicdes, e critérios de aceitagdo. O documento completo
de requisitos, com defini¢do detalhada de cada item e seus atributos, estd disponivel no
Apéndice A. Para validar esses requisitos, foi realizado reunides com o proprietario, no qual

os critérios de aceitacdo foram ajustados conforme o feedback obtido.

4.2 Prototipacao e Interface

Todos os prototipos das telas do “ContaFacil” foram feitos utilizando a ferramenta
Figma (conforme Apéndice B). O Figma ¢ uma plataforma de design de interfaces e
prototipagdo baseada em nuvem, que permite a criagdo colaborativa de layouts para

aplicacdes web e mobile sem a necessidade de instalacdo de software, funcionando
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diretamente no navegador ou em aplicativos desktop € mobile do proprio Figma. Com
ferramentas de edi¢do vetorial, recursos de prototipagem interativa e suporte a componentes
reutilizaveis, o Figma agiliza o processo de design, teste de fluxos de navegacdo e
compartilhamento de artefatos com desenvolvedores e stakeholders, tudo em um unico
ambiente acessivel em diferentes plataformas (Figma, 2019).

Dentre as vantagens do Figma esta a integracdo nativa entre design e prototipacao
reduz consideravelmente o retrabalho e acelera a entrega de design para desenvolvimento,
enquanto o Auto Layout e as bibliotecas de componentes asseguram consisténcia visual e
responsividade em diferentes resolucdes, tornando o fluxo de criagdo mais rapido e
organizado (Figma, 2019).

A utilizacdo dessa ferramenta permitiu desenhar todas as interfaces (login, cadastro
de clientes, cadastro de contas, painel financeiro etc.) antes da implementac¢do de codigo ,
conforme registrado no Apéndice B. Com isso, conseguimos antecipar e eliminar diversos
pontos de fricgdo na navegagdo, como fluxos excessivamente longos ou botdes mal
posicionados, antes que se tornassem problemas de codigo, garantindo que cada interacao
fluisse de forma natural. Esse processo incluiu a apresentagdo dos prototipos para o
proprietario do agougue Casa das Carnes, o que possibilitou coletar feedback concreto sobre
nomenclaturas, agrupamento de campos e ordem das telas, alinhando o produto as
expectativas reais de uso.

Com as telas validadas, o retrabalho foi drasticamente reduzido: ajustes de layout e
fluxo que teriam demandado horas de recodificacdo foram feitos rapidamente no prototipo,
sem impacto na base de codigo ja desenvolvida. Além disso, a defini¢do de bibliotecas de
componentes € estilos no proprio Figma assegurou a padronizagdo visual e comportamental,
desde cores e tipografia até estados de botdes e mensagens de erro, promovendo coesdo em
todas as paginas e simplificando tanto a manutencao futura quanto a colaboragdo entre design
e desenvolvimento.

A Figura 3 apresenta os prototipos das interfaces da funcionalidade "Manter Cliente"
da aplica¢dao ContaFacil. Outros protdtipos de interface, assim como o link para acessa-los
diretamente na ferramenta de prototipagdo, estao disponiveis no Capitulo 2 do Apéndice B —

Artefatos do Projeto.
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Figura 3 — Prot6tipo com Figma
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4.3 Arquitetura do Projeto

A arquitetura adotada na constru¢do do ContaFacil foi o padrao MVC (Model-View-
Controller), uma abordagem amplamente utilizada em aplicagdes web por oferecer uma
separacao clara entre os componentes responsaveis pela légica de negocios, interface do
usudrio e controle de fluxo da aplicacao.

Segundo Sommerville (2011) o padrao MVC divide a aplicacdo em trés componentes
principais:

1. Modelo (Model): Responsavel por gerenciar os dados da aplicagdo, bem como a
logica de negocios e o acesso ao banco de dados.

2. Visao (View): Trata da apresentacdo dos dados ao usudrio, ou seja, como as
informacdes serdo exibidas na interface.

3. Controlador (Controller): Atua como intermediario entre o modelo e a visdo, sendo
responsavel por interpretar as interagdes do usuario (como cliques e preenchimento

de formularios) e atualizar os dados ou a visualiza¢do conforme necessario.
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A Figura 4 ilustra de forma clara a dindmica dessa arquitetura em aplicagdes web,
mostrando como o navegador se comunica com os trés componentes principais para realizar

a renderizacgdo da interface, processar eventos do usuario e manter os dados atualizados.

Figura 4 - Arquitetura de aplicagdes web usando o padrao MVC
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Fonte: SOMERVILLE, 2011

A adog¢do do padrao MVC permite um desenvolvimento mais organizado e modular,
facilitando a manutengdo, os testes e futuras evolucdes do sistema. Uma das principais
vantagens dessa abordagem ¢ a possibilidade de alterar a visualizacao dos dados sem afetar
diretamente a logica de negdcios ou vice-versa, além de permitir multiplas formas de

visualizacdo de um mesmo conjunto de informag¢des (SOMMERVILLE, 2011).
4.4 Banco de Dados
O desenvolvimento do ContaFacil utilizou o sistema de gerenciamento de banco de

dados relacional PostgreSQL. A escolha por essa tecnologia deve-se, em parte, ao

conhecimento prévio adquirido durante as disciplinas do curso de graduagdo, onde o
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PostgreSQL foi utilizado em atividades praticas. Essa familiaridade proporcionou maior
agilidade na modelagem e implementagdo do banco de dados da aplicacao.

Além disso, o PostgreSQL ¢ reconhecido por sua robustez, conformidade com os
padrdes SQL e suporte completo as propriedades ACID (Atomicidade, Consisténcia,
Isolamento e Durabilidade), essenciais para garantir a integridade e confiabilidade dos dados
em sistemas transacionais (POSTGRESQL, 2025). Sua arquitetura extensivel permite a
criacdo de tipos de dados personalizados, fungdes definidas pelo usudrio e outros recursos
que facilitam a adaptacdo do banco de dados as necessidades especificas da aplicagdo
(POSTGRESQL, 2025).

O diagrama de entidade-relacionamento que detalha as tabelas cliente, conta e
compra, bem como seus relacionamentos e restrigdes de integridade, encontra-se no capitulo
4 do Apéndice B deste trabalho. Nesse modelo, cada cliente pode manter varias contas
(relagdo 1:N) e cada conta pode agrupar diversas compras (relagdo 1:N). Essa modelagem
foi adotada para espelhar a realidade do agougue, em que um cliente pode acumular multiplas
dividas (contas) e cada conta registra as compras a prazo correspondentes. Chaves
estrangeiras adequadas foram definidas para manter a integridade referencial, garantindo que

contas € compras permanecam vinculadas a clientes e contas validos, respectivamente.

4.5 Back-end

No ContaFécil, o back-end ¢é responsavel por implementar toda a 16gica de negdcios,
orquestrar o acesso aos dados e expor servigos que podem ser consumidos pelo front-end ou
por clientes externos via API (Application Programming Interface). Para isso, foram
adotadas tecnologias como Java, API REST, Spring Boot, Spring Security e JSON Web Tokens
(JWT).

Java ¢ uma linguagem de programacao orientada a objetos, compilada para bytecode
e executada na Java Virtual Machine (JVM), o que assegura portabilidade entre diferentes
sistemas operacionais ¢ plataformas (Oracle, 2025). Ele foi escolhido para o
desenvolvimento do back-end, por ser uma linguagem madura, multiplataforma e de forte

tipagem, com uma grande comunidade ativa e ecossistema de bibliotecas corporativas.
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O Spring ¢ um framework modular para aplicagdes Java que simplifica aspectos como
injecdo de dependéncia e programacao orientada a aspectos (Spring Boot, 2025). O Spring
Boot, por sua vez, adiciona configuragdo automatica (“convention over configuration™) e
servidor web embutido (Tomcat), reduzindo significativamente o esforco inicial (Spring
Boot, 2025). No ContaFacil, o Spring Boot gerencia beans de servigos e repositorios,
configura o contéiner web e integra o Spring Data JPA para acesso aos dados.

A figura 5 apresenta a classe principal da aplicacdo, anotada com
@SpringBootApplication, responsavel por inicializar o contexto do Spring e disparar o

servidor Tomcat embutido por meio de “SpringApplication.run()”.

Figura 5 — Classe Principal do Back-end

Fonte: Autor

Para simplificar o mapeamento objeto-relacional, o Spring Data JPA abstrai grande
parte das operagdes CRUD (Create, Read, Update e Delete) e da suporte a consultas
derivadas de nomes de métodos. Sua integracdo transparente com o Hibernate permite
manter o foco na modelagem de entidades e regras de dominio, sem sacrificar a flexibilidade
em consultas complexas.

A arquitetura REST (Representational State Transfer) define principios para criagdo
de servigos web escalaveis e independentes de estado, baseados em recursos acessiveis por
URLs e operagdes HTTP padronizadas (GET, POST, PUT, DELETE) (MDN, 2025). No

ContaF4cil, foi adotada uma APl REST para disponibilizar endpoints que permitem criar,
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consultar, atualizar e remover registros de clientes, contas e compras, facilitando a integragao
com o front-end em Angular.
A figura 6 exemplifica um dos controllers REST do ContaFacil, onde vemos:
= Aanotagdo “@RestController”, que instrui o Spring a tratar a classe como um
ponto de recepgao de requisicdes HTTP e a serializar automaticamente as
respostas em JSON.
= O mapeamento “@RequestMapping("/api/clientes")” na classe, definindo a
rota base para operagdes sobre clientes.
= O método anotado com “@PostMapping”, responsavel por receber um objeto

cliente via corpo da requisi¢do e delegar sua persisténcia ao servigo.

Figura 6 — Classe Controller REST da Entidade Cliente

Fonte: Autor

Para proteger os recursos expostos, o ContaFacil integra o Spring Security, que
fornece mecanismos de autenticacdo e autorizacdo, além de protecdo contra ataques comuns
como CSRF (Cross-Site Request Forgery) e forca bruta de credenciais (OWASP, 2025). A

autenticacao ¢ feita via formulario de login que emite tokens JWT para acesso subsequente.
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A estratégia adotada elimina sessdes de servidor (“stateless’), permitindo que apenas
requisi¢oes com JWT validos sejam atendidas, e disponibiliza livre acesso apenas ao endpoint
de autenticagao.

A Figura 7 mostra a classe responsavel por configurar a seguranga da aplicacao
utilizando o Spring Security, onde sdo definidos: a desativagdo do CSRF, a politica de criagao
de sessdo como STATELESS, a configuracdo de CORS, a permissdo publica ao caminho
“/auth/login” e a exigéncia de autenticagdo para todas as outras requisi¢des, além da inje¢ao
do filtro de seguranga que intercepta e valida o token JWT antes do processamento padrao do

Spring Security.

Figura 7 — Classe SecurityConfig

final
SecurityFilter securityFilter;

ublic

Fonte: Autor

Os tokens JWT sdao um padrao aberto (RFC 7519) para transmissdo segura de
informacdes em formato JSON, permitindo comunicacdo sem estado e escalabilidade

horizontal (JWT.IO, 2025). No ContaF4cil, apds autenticacao, o servidor emite um JWT
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contendo as credenciais e permissdes do usuario, que ¢ enviado no cabecalho Authorization
em cada requisi¢ao subsequente.

A Figura 8 mostra a classe TokenService, responsavel pela geracao e validagdo dos
tokens JWT no ContaFécil. Nela, ¢ injetada a chave secreta configurada no arquivo de
propriedades da aplicagdo, utilizada para assinar e verificar a autenticidade dos tokens. O
método “generateToken” cria o token usando o algoritmo HMAC256, definindo o emissor,
o assunto e a data de expiracdo. E o método “validateToken” reconstrdi o mesmo algoritmo,

verifica a assinatura digital e retorna o assunto do token caso seja valido.

Figura 8 — Classe TokenService

pi.security.jwt.secret}*)

ationDate())

"-83:00"));

Fonte: Autor

O ContaFacil realiza o tratamento de dados pessoais como nome, CPF ou CNPJ,
telefone, e-mail e endereco dos clientes, necessarios para o controle das contas a prazo. O
sistema aplica medidas de seguranca como autenticacdo via JWT, controle de acesso com
Spring Security e armazenamento criptografado de senhas. O tratamento desses dados se
apoia no legitimo interesse do estabelecimento, voltado a organizagdo financeira e ao
controle de contas dos clientes. Embora a gestao de perfis ainda ndo estejam implementados,

essas funcionalidades estdao previstas como possiveis evolugdes futuras do sistema.
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4.6 Front-end

No desenvolvimento front-end do sistema ContaFéacil, foram utilizadas tecnologias
modernas que asseguram semantica, estilo, tipagem e desempenho, resultando em uma
interface acessivel, responsiva e de facil manutencdo. Entre as tecnologias empregadas
destacam-se: HTML, CSS, Bootstrap, TypeScript e Angular 17.

O HTML foi utilizado para estruturar o conteido das paginas. Para estilizar e
posicionar os elementos da interface, empregamos o CSS3, complementado pelo framework
Bootstrap 5. O CSS3 permite a criagdo de layouts responsivos por meio de media queries e
grid layouts (MDN, 2025). Ja o Bootstrap oferece um sistema de grid baseado em flexbox e
componentes pré-estilizados, agilizando o desenvolvimento de interfaces consistentes e
adaptaveis a diferentes tamanhos de tela. Essa abordagem de design responsivo ¢ muito
importante, pois o monitor utilizado no agougue possui um tamanho diferente da que foi
usada durante o desenvolvimento, e garantir que a interface mantenha coeréncia e usabilidade
em diferentes tamanhos de tela evita distor¢des no layout e facilita a operacdo em qualquer
ambiente (COROMINAS, 2024).

Para ilustrar a aplicagdo pratica de HTML e Bootstrap, a Figura 9 apresenta um trecho
do codigo HTML referente a interface Manter Cliente. Nesse exemplo, utilizam-se classes do

Bootstrap como “row”, “col” e “btn btn-primary” para garantir responsividade e alinhamento

consistente dos elementos.
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Figura 9 — Codigo HTML de Manter Cliente

principal”=
titulo="Manter Cliente" icone="seta"=</

md-2 col-lg-2"=

orm-control®
diga'

-sm-3 col-md-3 ¢
PF / CNPJ<

m-control®
fCnpj"
060.000.000-00]| |60.0600.000/0000-00">

Fonte: Autor

Para aprimorar a robustez e a escalabilidade do cddigo, adotei o TypeScript. O
TypeScript adiciona tipagem estatica opcional ao JavaScript, permitindo a detecg¢do de erros
em tempo de compilagdo e facilitando a refatoracao do cédigo (MICROSOFT, 2025). Além
disso, sua sintaxe orientada a objetos e recursos avancados contribuem para um
desenvolvimento mais organizado e eficiente.

Integrando essas tecnologias, o framework Angular na versao 17 foi escolhido para a
constru¢do da aplicagdo. O Angular oferece uma arquitetura baseada em componentes,
inje¢do de dependéncia e ferramentas poderosas para o desenvolvimento de aplicagdes web
modernas. A versdo 17 introduz melhorias significativas em desempenho e usabilidade, como
renderizagdo adiada e otimizagdes de runtime, que resultam em aplicagdes mais rapidas e

responsivas (GECHEYV, 2023).
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A Figura 10 apresenta a implementagao do servigo “ClienteService” em TypeScript,

evidenciando como o Angular 17 integra tipagem estatica e consumo de API REST.

Figura 10 — Classe ClienteService

non/http';

tItem('auth-token');

2: Cliente)
= this.

Fonte: Autor
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho abordou de forma detalhada o desenvolvimento e a
implementa¢do do ContaFécil, um sistema de gerenciamento de contas de clientes para o
acougue Casa das Carnes, integrando conceitos e praticas da Engenharia de Software. Esse
projeto exigiu a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso de Engenharia de
Computacdo, desde a definicdo precisa de requisitos até o desenho da arquitetura, a
implementa¢do de funcionalidades e a entrega final de um produto de software totalmente
funcional. A documentacdo desenvolvida orientou cada etapa, garantindo que todas as
necessidades reais do acougue fossem contempladas.

Durante a implementagdo, foram desenvolvidas funcionalidades essenciais para
substituir o controle manual de contas a prazo: cadastro de clientes, registro de vendas fiadas,
monitoramento de contas em aberto, pagas e vencidas, geracdo de relatorios financeiros e
painel de consulta de movimentacdes. A integragdo de Spring Security com JWT garantiu
autenticacdo ¢ seguranga dos dados, enquanto o front-end, desenvolvido em Angular
assegurou um sistema pratico e facil de usar. Nos testes, a identificagdo de inconsisténcias
levou a ajustes finos em varias camadas do sistema, refor¢ando a importancia de cenarios de
validacdo abrangentes e de um ciclo iterativo de correcgao e reteste.

Este trabalho teve relevancia nao apenas na resolugdo de um problema de organizagao
financeira, mas também como uma oportunidade de aprendizado pratico em
desenvolvimento de software. A aplicagdo dos conceitos adquiridos ao longo do curso de
Engenharia de Computag¢do, desde a elaboracdo de documentagdo de requisitos até a
utilizag@o de tecnologias de desenvolvimento, possibilitou vivenciar todo o ciclo de vida de
um projeto, aprimorando competéncias de analise, projeto, codificagdo, teste e entrega.

Mais do que atender as necessidades imediatas da empresa, este sistema formou um
produto de software modular e escaldvel, pronto para evoluir. Como trabalhos futuros,
destaca-se a possibilidade de estender o ContaFacil para outros pequenos comércios que
operam com vendas a prazo, incorporando funcionalidades como perfis de acesso
diferenciados, personalizacao de dados do estabelecimento, envio automatico de notificacdes
e integragdo com meios de pagamento digital. Ademais, outras evolugdes potenciais incluem

integragdo com o WhatsApp para envio automatizado de cobrangas, emissdo de boletos
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bancarios via APIs de servigos financeiros, implementagdo de um moddulo de controle de
estoque integrado e suporte multiclientes.

Além dessas possibilidades, ¢ fundamental realizar uma anélise de conformidade com
a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), visando garantir que o tratamento das informacgdes
dos clientes estejam alinhado as exigéncias legais de privacidade e seguranca de dados. Por
fim, vale ressaltar que o sistema implementa autenticacdo basica de usudrios via JWT, mas
recursos avangados de gestdo de usuarios, como criacdo de multiplos perfis e atribuicdo de
permissdes especificas, ndo fazem parte do escopo deste projeto, permanecendo como
possiveis evolugdes futuras. Dessa forma, o produto estd preparado para atender novas

demandas e reforgar a organizagao financeira de empreendedores de diversos segmentos.
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APENDICE A - Documento de Requisitos do Sistema

DOCUMENTO DE REQUISITOS -

CONTAFACIL

VERSAO 1.1
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1. Introducio

A gestao eficiente das contas de clientes € essencial para o sucesso financeiro de micro
e pequenas empresas. Muitas delas enfrentam dificuldades ao controlar suas contas,
geralmente feitas de forma manual, o que pode resultar em erros, esquecimentos e desafios
na hora de acompanhar pendéncias financeiras. Um controle desorganizado pode prejudicar
a saude financeira do negécio e dificultar a tomada de decisoes.

O ContaFacil, sistema de gestao das contas de clientes proposto, visa automatizar esse
processo. Ele oferece uma solugdo digital que organiza, centraliza e facilita o controle das
transagdes a prazo. Com isso, o sistema traz mais seguranca, eficiéncia e clareza no
gerenciamento das contas, reduzindo riscos e melhorando o controle financeiro das empresas.

A venda a prazo é uma pratica comum em pequenos comércios, como agougues,
mercearias, padarias e lojas de bairro. O ContaFicil foi criado para resolver um problema
real enfrentado pelo agougue Casa das Carnes, mas os mesmos desafios também estdo
presentes em outros tipos de estabelecimentos. Por isso, a solu¢do pode ser facilmente
aplicada a diferentes negdcios que precisam organizar melhor as contas de seus clientes e ter

mais controle sobre suas financas.

1.1. Objetivos

O objetivo deste documento ¢ definir os requisitos e especificagdes para o ContaFacil,
sistema de gestao de contas de clientes destinado ao agougue Casa das Carnes. O produto ¢
um software que tem como finalidade substituir o registro manual de compras feitas a prazo,
proporcionando maior seguranca, organizagdo e eficiéncia no controle das contas dos

clientes.

1.2. Publico-alvo

O sistema sera utilizado pelos funcionérios da empresa, que trabalham no caixa, para

registrar e gerenciar as compras realizadas a prazo pelos clientes.
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2. Principais Funcionalidades do Sistema

O software sera uma aplicacio web e devera ser desenvolvido com foco em
usabilidade, desempenho e seguranca. Ele devera incluir as seguintes funcionalidades

essenciais:

e (Cadastro de clientes;

e (Cadastro de contas;

e Cadastro de compras;

e Filtros de busca conforme a necessidade do cliente;

e Impressao de relatorios;

3. Informacdées de Suporte

3.1 Termos e Definicoes
CSU — Casos de uso;
RFUN — Requisitos funcionais;
RNF — Requisitos ndo funcionais;

RFUT — Requisitos futuros;

3.2 Modelo de Especificacio de requisitos

A seguir sdo apresentados os campos do Modelo de Especificagdo de Requisitos

utilizado nesta documentacao.

ID: Cada requisito deve possuir um identificador nico, isso facilita o referenciamento
de cada requisito. Sera o tipo seguido por uma numeracao sequencial.
Nome: Curta descricao do requisito.
Importincia: E definida assinalando uma das opgdes a seguir:
e [Essencial: requisito imprescindivel, sem o qual o sistema ndo entra em

funcionamento ou ndo possui um minimo das caracteristicas desejaveis;
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e Desejavel: requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, porém de
forma ndo satisfatoria;

e Opcional: requisitos opcionais, sem os quais o sistema entra em funcionamento
de forma satisfatoria;

Complexidade: Identifica o requisito por grau de complexidade. Esse serd um requisito
que pode levar mais tempo de conclusdo. A mensuracgdo ¢ feita na escolha de uma das
opgoes: Dificil, Médio e Fécil.

Prioridade: A mensuracao ¢ feita na escolha de uma das opgdes:

e Alto: Requisitos essenciais ¢ indispensaveis para o funcionamento do sistema.
Sem eles, o sistema nao podera ser utilizado.

e Meédio: Requisitos importantes, cuja auséncia pode comprometer algumas
funcionalidades, mas ainda permitird que o sistema funcione, embora de forma
limitada.

e Baixo: Requisitos complementares que agregam valor ao sistema, mas sua
implementagdo pode ser feita posteriormente sem comprometer o funcionamento
principal.

Origem do requisito: refere-se a fonte de onde o requisito foi gerado. Ela indica quem
ou o que causou a necessidade do requisito no projeto.

Descricdo: mostra uma longa e detalhada especificagdao do requisito.

Justificativa: Fundamental para explicar a necessidade deste requisito, ajudando a
garantir que ele esteja alinhado com o escopo do projeto.

Critério de verificacdo: Um requisito ¢ considerado verificavel se existir um processo
custo-efetivo que permita confirmar se o produto de software atende a esse requisito.
Historico: Os requisitos podem ser acompanhados por sua data de criagdo, alteracdes ou

exclusoes.

4. Requisitos do Software

Nesta se¢do, serdo apresentados os requisitos funcionais e nao funcionais do sistema,

detalhando suas funcionalidades essenciais e caracteristicas esperadas para garantir um

desempenho adequado e atender as necessidades dos usuérios.



4.1 Requisitos Funcionais (RFUN)

O quadro 2 mostra os requisitos funcionais do sistema.

Quadro 2 - Requisitos Funcionais

Ref. Descricao

RFUN-01 Manter clientes

RFUN-02 Manter contas

RFUN-03 Manter compras

RFUN-04 Calcular automaticamente o total de compras
RFUN-05 Disponibilizar filtros de busca em todas as interfaces
RFUN-06 Gerar relatdrios em todas as interfaces

RFUN-07 Controlar contas abertas e encerradas

RFUN-08 Disponibilizar Painel Financeiro

Fonte: Elaborado pelo Autor.

ID: RFUN-01

Nome: Manter Clientes

Importancia: Essencial

Complexidade: Médio

Prioridade: Alto

Origem do Requisito: Etnografia e Entrevista

Descricio: O sistema deve permitir o cadastro, edi¢ao, consulta e exclusdo de clientes,
assegurando a integridade e unicidade das informacdes.
Cada cliente deve possuir:

e Um identificador Uinico no sistema;

e Dados obrigatérios como: nome, CPF ou CNPJ, telefone, endereco e e-mail.
Deve ser disponibilizada uma tela especifica para realizar todas essas operacdes
relacionadas aos clientes.

Regras de Negocio:
e Naio ¢ permitido cadastrar dois clientes com o mesmo CPF ou CNPJ.
e Nao ¢ permitido excluir um cliente que esteja vinculado a uma conta.

Justificativa: Essencial para o funcionamento do sistema, pois os clientes sdao a base da
operacao do agougue.
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Critério de verifica¢do: O usuario deve conseguir cadastrar o cliente sem erros no
sistema.

Historico:

* Data de criagdo: 19/02/2025.
* Ajustes no requisito: 12/04/2025.
* Ajustes no requisito: 20/04/2025.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

ID: RFUN-02

Nome: Manter Contas

Importancia: Essencial

Complexidade: Médio

Prioridade: Alto

Origem do Requisito: Etnografia e Brainstorming

Descrigao: O sistema deve permitir o cadastro automatico de uma conta para o cliente
sempre que for realizada uma nova compra. Cada cliente podera ter apenas uma conta
em aberto por vez.
Também deve ser possivel criar uma conta manualmente através da interface "Manter
Conta", desde que o cliente ndo possua uma conta em aberto. Caso essa condi¢do seja
atendida, o sistema deve permitir a criagdo da nova conta.
Além disso, o sistema deve possibilitar a consulta, edicdo e cancelamento da conta.
Cancelamento de Conta
e Para cancelar uma conta, o usuério deve acessar a edicao do registro e alterar o
status para "CANCELADO".
e Nesse caso, o campo "data fim" deve ser preenchido obrigatoriamente.
e Também sera necessario informar uma justificativa, que so sera exibida quando
o status "CANCELADQ" estiver selecionado.
e Nao ¢ permitido cancelar uma conta com status "ENCERRADOQO".
Vencimento da Conta
e Toda conta criada tera uma data de vencimento definida de forma automatica,
sera de 30 dias a partir da data de abertura da conta.
Regras de Status
e O unico status que pode ser selecionado manualmente pelo usuario € o
"CANCELADQO".
e Os demais status sao gerenciados automaticamente pelo sistema:
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o Ao criar a conta, o status inicial sera "TATIVO".
o Quando uma data fim for informada (sem status cancelado), a conta sera
automaticamente marcada como "ENCERRADO".

Justificativa: Essencial para o funcionamento do sistema, pois as funcionalidades
principais giram em torno das contas.

Critério de verificacdo: O usuario deve conseguir criar uma conta, ao cadastrar uma
nova compra, editar a compra e cancelar a compra.

Historico:

* Data de criagdo: 19/02/2025.
* Ajustes no requisito: 12/04/2025.
* Ajustes no requisito: 20/04/2025.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

ID: RFUN-03

Nome: Manter Compras

Importancia: Essencial

Complexidade: Médio

Prioridade: Alto

Origem do Requisito: Etnografia e Entrevista

Descricdo: O sistema deve permitir o registro de compras associadas a uma conta
especifica, além de possibilitar a consulta, edi¢do e exclusdo dessas compras.
Cadastro de Compra:
Durante o cadastro de uma compra, os seguintes campos devem ser fornecidos
obrigatoriamente:
e Cliente (associado a conta)
e Valor da compra
e Data da compra
Também deve existir um campo de descricdo, que € opcional, para insercao de
informacdes adicionais.
Verificacao de Conta em Aberto
e Ao selecionar um cliente, o sistema deve buscar automaticamente se ha contas
em aberto para esse cliente.
e Se houver, os dados da conta em aberto eles devem ser exibidos em um fieldset
na parte inferior da interface.
e Se ndo houver conta em aberto, o sistema deve exibir a seguinte mensagem:
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e "Nao existe uma conta em aberto para esse cliente."”
e Nessa situagdo, o sistema devera criar automaticamente uma conta para o cliente
ao salvar o cadastro da compra.
Regra de Bloqueio
¢ Se o cliente possuir uma conta vencida, o sistema nao deve permitir o registro
de uma nova compra até que a situacao seja regularizada.

Justificativa: Fundamental para o controle das contas.

Critério de verificacdo: O usuario deve conseguir registrar compras € o sistema deve
associa-las corretamente a conta.

Historico:

* Data de criagdo: 19/02/2025.
* Ajustes no requisito: 12/04/2025.
* Ajustes no requisito: 20/04/2025.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

ID: RFUN-04

Nome: Calcular automaticamente o total das compras

Importancia: Essencial

Complexidade: Facil

Prioridade: Alto

Origem do Requisito: Entrevista

Descricdo: O sistema deve calcular automaticamente o valor total da conta com base
no valor da compra que estd sendo efetuada e das compras que ja estdo vinculadas a
conta.
Funcionamento na Interface:
e O calculo deve ser realizado automaticamente ao retirar o foco (evento de blur)
do campo valor durante o preenchimento do formulério de cadastro de compra.
e O valor total da compra deve ser exibido de forma clara no fieldset de dados da
conta, localizado na parte inferior da interface.

Justificativa: Facilita o fechamento das contas e reduz erros humanos.

Critério de verificacdo: O total da compra deve ser calculado corretamente e exibido
na interface.
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Historico:

* Data de criagdo: 19/02/2025.
* Ajustes no requisito: 12/04/2025.
* Ajustes no requisito: 20/04/2025.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

ID: RFUN-05

Nome: Disponibilizar filtros de busca em todas as telas

Importancia: Essencial

Complexidade: Facil

Prioridade: Médio

Origem do Requisito: Entrevista

Descricao: Todas as interfaces de consulta do sistema devem disponibilizar filtros para
facilitar a busca de informacdes.

Justificativa: Fundamental para o controle das contas.

Critério de verificacdo: O usuario deve conseguir realizar uma consulta em qualquer
tela utilizando os filtros disponiveis.

Historico:
* Data de criagdo: 19/02/2025.
* Ajustes no requisito: 20/04/2025.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

ID: RFUN-06

Nome: Gerar relatorios em todas as telas

Importancia: Desejavel

Complexidade: Facil

Prioridade: Médio

Origem do Requisito: Brainstorming
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Descri¢ao: O sistema deve permitir exportar relatorio de consulta em todas as interfaces
do sistema.

Justificativa: Facilita a conferéncia

Critério de verificacdo: O usudrio deve conseguir gerar e imprimir um registro de
compra corretamente.

Historico:

* Data de criagao: 19/02/2025.
* Ajustes no requisito: 12/04/2025.
* Ajustes no requisito: 20/04/2025.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

ID: RFUN-07

Nome: Controlar contas abertas e encerradas

Importancia: Essencial

Complexidade: Médio

Prioridade: Alto

Origem do Requisito: Brainstorming

Descricdo: O sistema deve manter um controle sobre contas ativas, canceladas e
encerradas, deve existir um status para cada conta e cada conta deve estar vinculada a
apenas um cliente dentro do més e ano.

Justificativa: Garante a organizacdo e rastreabilidade das contas, evitando
inconsisténcias e possibilitando um melhor controle financeiro.

Critério de verificacdo: O sistema deve impedir que um cliente tenha mais de uma
conta aberta no mesmo més e ano.

As contas devem possuir um status bem definido (ATIVO, ENCERRADO,
CANCELADO)

Historico:

* Data de criagdo: 19/02/2025.
* Ajustes no requisito: 12/04/2025.
* Ajustes no requisito: 20/04/2025.

Fonte: Elaborado pelo Autor.



ID: RFUN-08
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Nome: Disponibilizar Painel Financeiro

Importancia: Essencial

Complexidade: Dificil

Prioridade: Médio

Origem do Requisito: Brainstorming

Descri¢ao: O sistema deve fornecer uma interface contendo informagdes relevantes
sobre as contas e compras dos clientes, incluindo: quantidade total e valores das contas
que ainda nao foram pagas, lista de contas que ultrapassaram o prazo de pagamento, os
clientes que mais compraram e dos que menos compraram em um determinado periodo.
O filtro de periodo deve ser composto por dois campos: data de inicio e fim.

Justificativa: A implementacdo desse requisito melhora a gestio e a tomada de decisdo
dentro do sistema, permitindo que os administradores acompanhem rapidamente a
situacdo das contas. Com dados visuais e rankings, fica mais facil identificar padroes e
tomar decisdes, como cobrar contas vencidas ou oferecer beneficios para clientes que
compram com frequéncia.

Critério de verificacdo: O sistema deve exibir um resumo das contas abertas e
vencidas, incluindo valores e quantidades. Além de apresentar um ranking de clientes,
mostrando os que mais € menos compraram

Historico:
* Data de criagdo: 19/02/2025.
* Ajustes no requisito: 20/04/2025.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

4.2 Requisitos Nao Funcionais (RNF)

O quadro 3 mostra os requisitos nao funcionais do sistema.

Quadro 3 - Requisitos Nao Funcionais

Ref. Descricao

RNF-01 Aplicagdo web

RNF-02 Oferecer uma interface intuitiva
RNF-03 Otimizar Fungdes

RNF-04 Garantir seguranca de dados

Fonte: Elaborado pelo Autor.



ID: RNF-01
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Nome: Aplicagdo Web

Importancia: Essencial

Complexidade: Médio

Prioridade: Alto

Origem do Requisito: Entrevista

Descri¢ao: O sistema sera desenvolvido como uma aplicagdo web, acessivel via
navegador.

Justificativa: Uma aplicacdo web permite maior acessibilidade e facilidade de uso,
eliminando a necessidade de instalagdo em dispositivos dos usuarios.

Critério de verificaciio: O sistema deve ser acessivel em um navegador web.

Historico:

* Data de criacao: 19/02/2025.
* Ajustes no requisito: 20/04/2025.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

ID: RNF-02

Nome: Oferecer uma interface intuitiva

Importancia: Desejavel

Complexidade: Médio

Prioridade: Alto

Origem do Requisito: Entrevista

Descri¢cao: A interface do sistema deve ser facil de usar, mesmo para pessoas com
pouca experiéncia em tecnologia. Para isso, devem ser seguidas as seguintes praticas:
1. Rotulos Claros: Todos os campos, botdes e icones devem ter nomes claros, sem
abreviagdes ou termos técnicos confusos.
2. Fluxos Simples: A navegagdo deve ser direta e organizada de forma logica, para
que os usudrios encontrem o que precisam rapidamente.
3. Feedback Visual: O sistema deve mostrar mensagens de erro ou sucesso de
forma clara, destacando os campos com problemas.
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4. Responsividade: A interface deve funcionar bem em dispositivos como
celulares, tablets e computadores, ajustando-se ao tamanho da tela.

5. Testes de Usabilidade: Testes serdo feitos com usudrios sem experiéncia em
tecnologia para garantir que a interface seja facil de usar.

Justificativa: Facilitar o uso do sistema pelo caixa independentemente de sua
familiaridade com tecnologia.

Critério de verificacdo: Um usuario com pouca experiéncia em tecnologia deve
conseguir utilizar as fungdes sem auxilio.

Historico:

* Data de criagdo: 19/02/2025.
* Ajustes no requisito: 20/04/2025.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

ID: RNF-03

Nome: Otimizar Fun¢des

Importancia: Essencial

Complexidade: Médio

Prioridade: Alto

Origem do Requisito: Entrevista

Descrigao: O sistema deve ser rapido e eficiente, com as func¢des sendo realizadas sem
demora. Para garantir isso:
1. Redugdo de Tempo: O sistema deve responder rapidamente as acdes do usudrio,
carregando dados de forma eficiente e apenas quando necessario.
2. Consultas Eficientes: O banco de dados deve ser otimizado para retornar
resultados rapidamente, com consultas e processos eficientes.
3. Navegacdo Agil: A navegacio entre telas e funcionalidades deve ser rapida e
sem atrasos.
4. Monitoramento de Performance: O desempenho do sistema sera monitorado
para identificar e corrigir possiveis lentiddes.
5. Experiéncia Fluida: O sistema deve responder de forma instantanea as agdes do
usudrio, sem interrupgdes visiveis durante o uso.

Justificativa: Essencial para proporcionar uma experiéncia fluida e eficaz ao usuario.

Critério de verificacao:
e Ao executar uma funcao do sistema ela deve ser finalizada rapidamente.
e A exibigdo das informagdes na tela deve ser feita rapidamente.
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e A navegacdo pelas interfaces deve ser fluida.

Historico:
* Data de criagdo: 19/02/2025.

* Ajustes no requisito: 20/04/2025.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

ID: RNF-04

Nome: Garantir seguranca de dados

Importancia: Essencial

Complexidade: Dificil

Prioridade: Alto

Origem do Requisito: Entrevista

Descrigao: O sistema deve garantir que apenas usuarios autorizados possam acessar as
telas internas, utilizando autenticagdo e criptografia de senhas.

Justificativa: Fundamental para proteger informagdes sensiveis e garantir a integridade
do sistema.

Critério de verificacdo: O sistema deve exigir autenticagdo e armazenar senhas
criptografadas.

Historico:
* Data de criagao: 19/02/2025.

* Ajustes no requisito: 20/04/2025.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

4.3 Requisitos Futuros (RFUT)

RFUT 01 — Notificagcdes automaticas para lembrar clientes sobre o vencimento das
contas.
RFUT 02 — Integracdo com sistemas de pagamento digital para facilitar a quitagao

das contas.

5. Matriz de Rastreabilidade
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A tabela 1 ¢ uma matriz de rastreabilidade, ela serve para mapear e acompanhar a

relacdo entre os requisitos do sistema.

Tabela 1 - Matriz de Rastreabilidade dos Requisitos

Requisito

RFUN-01

RFUN-02

RFUN-03

RFUN-04

RFUN-05

RFUN-06

RFUN-07

RFUN-08

RFUN-01

X

X

RFUN-02

X

RFUN-03

RFUN-04

RFUN-05

RFUN-06

RFUN-07

RFUN-08

X

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Os requisitos ndo funcionais ndo foram incluidos diretamente na matriz de

rastreabilidade, pois se aplicam de forma transversal a todos os requisitos funcionais. Isso

significa que caracteristicas como desempenho, usabilidade e seguranga impactam o sistema

como um todo, sendo consideradas em cada funcionalidade desenvolvida.



1. Casos de Uso
1.1. Atores

APENDICE B - Artefatos do Projeto
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Funcionario do caixa — Registra compras e geréncia contas dos clientes e pode

visualizar relatorios.

1.2. Lista de casos de uso

O quadro 4 mostra os casos de uso de software identificados.

Quadro 4 - Casos de Uso do Software

Ref. Descricao Atores

CSU1 | Fazer login Funcionario
CSU2 | Manter cliente Funcionario
CSU3 | Manter compra Funcionario
CSU4 | Manter conta Funcionario
CSUS5 | Calcular Total de Compras Funcionario
CSU6 | Visualizar Painel Financeiro Funcionario

1.3. Diagrama de Casos de Uso

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A figura 11 mostra o diagrama dos casos de uso do sistema.

Figura 11 - Diagrama de Caso de Uso Geral
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

1.4. Descri¢cao de Casos de Uso Detalhado

| Identificacdo: CSUI




Nome: Fazer Login

Atores: Funcionario

Acionador: URL da aplicagdo (www.contafacilweb.com.br)

Pré-condic¢oes: O usuario deve estar cadastrado no sistema.

Pés-condi¢cdes: O usudrio € autenticado e tem acesso ao sistema.

Sequéncia tipica de eventos

O sistema exibe os campos de e-mail e senha.

O funcionario informa suas credenciais e solicita login

O sistema verifica se as credenciais sdo validas.

O sistema gera um token para o usudrio e armazena ele no sessionStorage.

O sistema faz a autenticagdo do usuario, mostra a mensagem ‘“Bem-vindo,
Usuario!” e redireciona para o painel principal.

g D =

Sequéncia de excecio

4.1 Credenciais invalidas

1. O sistema exibe a seguinte mensagem: “Usudrio ou senha incorretos! Tente
novamente”

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Identificacdo: CSU2

Nome: Manter Cliente

Atores: Funcionario

Requisitos Relacionados: RFUN-01, RFUN-05 e RFUN-06.

Acionador: Botdo manter clientes do painel principal

Pré-condic¢des: O funcionario deve estar autenticado no sistema.

Poés-condicoes:

O cliente ¢ cadastrado no sistema e pode realizar compras a prazo.

O sistema armazena corretamente as informacdes dos clientes

Em caso de edicao, as informagdes do cliente sdo atualizadas corretamente.
Em caso de exclusao, o cliente ¢ removido do sistema (se aplicavel).

Se o relatorio for gerado, o arquivo .pdf dele seréd baixado.

Sequéncia tipica de eventos

1. Sistema exibe a interface de consulta com:
o Tabela de clientes (com coluna "Ac¢des" para editar).
o Filtros ndo obrigatorios (Codigo, CPF/CNPJ e Nome).
o Botdo para cadastrar novo cliente.

o Botdo Consultar (aplica filtros).

o Botdo Gerar Relatorio (exporta dados da consulta)
Funcionario escolhe uma opgao.
Sistema exibe formulario correspondente (cadastro/edi¢ao).
Funcionario preenche/modifica dados (nome, telefone, endereco etc.).
Sistema valida os dados.

N @ S I

Se validos:




o Sistema armazena/atualiza informagoes.
o Sistema exibe mensagem de sucesso ("Cliente salvo com sucesso").

Sequéncia de Alternativa

2.1 Caso o funciondrio clique em novo
1. Sistema exibe formulario em branco com os campos:
o CPF/CNPJ (Obrigatorio).
E-mail (Opcional).
Numero de Telefone (Obrigatério).
Whatsapp (Obrigatdrio).
Nome Completo (Obrigatério).
Enderego (Obrigatorio).
Complemento (Opcional).
o Cidade (Obrigatorio).
2. Funciondrio pode:
o Preencher dados e clicar em "Salvar". (Volta para validacao. Sequéncia
Tipica, passo 5).
o Clicar em “Cancelar”
e Sistema descarta alteracdes e volta para a tela de consulta.

O O O O O O

2.2 Caso o funcionario clique em Consultar
1. O Sistema realiza a consulta aplicando os filtros.
2. Se ndo houver resultados o sistema mostra a mensagem “Nao hd dados
disponiveis para exibir.”

2.3 Caso o funciondrio clique em Gerar Relatério
1. O sistema exporta um PDF contendo os dados da consulta de cliente.

2.4 Caso o funcionario clique no icone de edigao
1. Sistema exibe formulério preenchido com dados do cliente.
2. Funciondrio pode:
o Modificar dados e clicar em "Salvar".
o Clicar em "Excluir Cliente" (ver Sequéncia Alternativa 2.5).
o Clicar em “Cancelar”.
e Sistema descarta alteragdes e volta para a tela de consulta.

2.5 Excluir Cliente.
1. Sistema solicita confirmag¢ado ("Deseja realmente excluir este cliente?").
2. Se confirmado:
o Sistema remove cliente do banco de dados.

o Sistema exibe mensagem ("Cliente excluido com sucesso") e retorna a
lista inicial.

Sequéncia de excecio

5.1 Campos Obrigatérios Nao Preenchidos
1. Funciondrio tenta salvar sem preencher campos obrigatorios.
2. Sistema identifica os campos vazios/invalidos e:
o Destaca os campos em vermelho.
o Mostra uma mensagem global no topo do formulario: "Preencha todos
0s campos obrigatorios."
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6.1 Cliente com CPF/CNPJ Ja Cadastrado
1. Funciondrio tenta cadastrar um cliente com CPF/CNPJ ja existente no sistema.
2. Sistema detecta a duplicidade e:
o Mostra uma mensagem global de alerta: "Erro ao salvar cliente."

2.5.1 Cliente tem vinculo com uma conta
o Sistema mostra mensagem “Erro ao excluir cliente.”

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Identificacdo: CSU3

Nome: Manter Compra

Atores: Funcionario

Requisitos Relacionados: RFUN-03, RFUN-05 e RFUN-06.

Acionador: Botdo “Manter Compra” do painel principal

Pré-condic¢des: O cliente deve estar cadastrado no sistema.

Pos-condicoes:

A compra ¢ registrada e associada a conta de um cliente no sistema.

Em caso de edi¢ao, as informagoes do cliente sdo atualizadas corretamente.
Em caso de exclusdo, o cliente ¢ removido do sistema (se aplicavel).

Se o relatdrio for gerado, o arquivo .pdf dele serd baixado.

Sequéncia tipica de eventos

1. Sistema exibe a interface de consulta com:
o Tabela de compras e opgdes (com coluna "Ac¢des" para editar).

o Filtros ndo obrigatdrios (Codigo, CPF/CNPJ, Nome e Data Compra).
o Botao para cadastrar nova compra.
o Botao Consultar (aplica filtros).
o Botao Gerar Relatorio (exporta dados da consulta)
Funcionério escolhe uma opgao.
Sistema exibe formulario correspondente (cadastro/edigdo).
Funcionario preenche/modifica dados.
Sistema valida os dados.
Se validos:

O

o Sistema armazena/atualiza informagdes.
o Sistema exibe mensagem de sucesso ("Compra salva com sucesso").

Sequéncia alternativa

2.1 Caso o usuario clique em novo
1. Sistema exibe formulario em branco com os campos:
o Cliente (Obrigatorio).
o Valor (Obrigatorio).
o Data (Obrigatorio).
o Descri¢do (Opcional).
2. Funciondrio pode:
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o Preencher dados e clicar em "Salvar". (Volta para validacdo. Sequéncia
Tipica, passo 5).
o Clicar em “Cancelar”
e Sistema descarta alteracdes e volta para a tela de consulta.

2.2 Caso o funcionario clique no icone de edigao
1. Sistema exibe formulario preenchido com dados da conta e os botoes:
o Modificar os dados e clicar em “Salvar”.
o Clicar em "Cancelar".
o "Excluir Compra".
e Sistema descarta alteragdes e volta para a tela de consulta

2.3 Caso o funcionario clique em excluir
1. Sistema solicita confirmagao ("Deseja realmente excluir esta compra?")
2. Se confirmado:
o Sistema remove compra do banco de dados
o Sistema exibe a mensagem "Compra excluida!"

2.4 Caso o funciondrio clique em Gerar Relatério
1. O sistema exporta um PDF contendo os dados da consulta de compra.

2.5 Caso o funcionario clique em Consultar
1. O Sistema realiza a consulta aplicando os filtros.
2. Se ndo houver resultados o sistema mostra a mensagem “Nao hd dados
disponiveis para exibir.”

Sequéncia de excecio

5.1 Cliente com conta vencida.
1. Sistema mostra mensagem “Este cliente tem uma conta vencida. Verifique!”

5.2 Campos Obrigatorios Nao Preenchidos
1. Funcionario tenta salvar sem preencher os campos obrigatorios.
2. Sistema identifica os campos vazios/invalidos e:
o Destaca os campos em vermelho.
o Mostra uma mensagem global no topo do formulario: "Preencha todos
0s campos obrigatorios."

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Identificacdo: CSU4

Nome: Manter Conta

Atores: Funcionario

Requisitos Relacionados: RFUN-02, RFUN-05, RFUN-06 e RFUN-07.

Acionador: Botdo manter conta do painel principal

Pré-condic¢oes: O cliente deve estar cadastrado no sistema.

Pos-condicoes:
e Seuma conta for cadastrada, ela estara disponivel para novas compras.
e Se uma conta for editada, suas informagdes serdo atualizadas corretamente.

e Seuma conta for cancelada, ela serd marcada como cancelada e ndo podera ser
utilizada para novas compras.

e Se o relatorio for gerado, o arquivo .pdf dele seréd baixado.
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Sequéncia tipica de eventos

1. Sistema exibe a interface de consulta com:
o Tabela de contas (com coluna "Agdes" para editar).
o Filtros ndo obrigatorios (Codigo, CPF/CNPJ, Cliente, Data Inicio e
Data Fim).
o Botdes de acao:
= Nova Conta (cadastro).
= Consultar (aplica filtros).
= Gerar Relatério (exporta dados da consulta).
Funcionério escolhe uma opgao.
Sistema exibe formulario correspondente (cadastro/edi¢ao).
Funcionario preenche/modifica dados (cliente, data inicio, data fim etc.).
Sistema valida os dados.
Se validos:

o Sistema armazena/atualiza informagoes.

N Y gs W I

o Sistema exibe mensagem de sucesso ("Conta salva com sucesso").

Sequéncia alternativa

2.1 Caso o funciondrio clique em novo
1. Sistema exibe formulario com campos:
o Cliente (Obrigatoério).
o Data de Vencimento preenchido com 30 dias a partir da data de inicio.
o Status preenchido como ATIVO (Obrigatoério).

o Data Inicio
o Data Fim

2. Usudrio preenche os dados e clica em "Salvar". (Volta para validacao.
Sequéncia Tipica, passo 5).

2.2 Caso o funcionario clique em consultar
1. O Sistema realiza a consulta aplicando os filtros.
2. Sistema atualiza a tabela com resultados.
o Se ndo houver resultados o sistema mostra a mensagem “Nao ha dados
disponiveis para exibir.”

2.3 Caso o funcionario clique em Gerar Relatorio
o O sistema exporta um PDF contendo os dados da consulta da conta.

2.4 Caso o funcionario clique no icone de edigao
3. Sistema exibe formulario preenchido com dados da conta.
4. Funciondrio pode:
o Modificar dados e clicar em "Salvar". (Volta para validagdo. Sequéncia
Tipica, passo 5).
o Clicar em “Cancelar”.
e Sistema descarta alteracdes e volta para a tela de consulta.

Sequéncia de excecio

5.1 Campos Obrigatorios Nao Preenchidos
1. Funciondrio tenta salvar sem preencher campos obrigatorios.
2. Sistema identifica os campos vazios/invalidos e:
o Destaca os campos em vermelho.
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o Mostra uma mensagem global no topo do formulario: "Preencha todos
0s campos obrigatorios."

5.2 Cliente Ja Possui Conta Ativa
1. O usuario tenta inserir um cliente que ja tem um conta com status ATIVO
2. O sistema mostra a mensagem “Este cliente jd possui uma conta ativa”.

5.3 Cliente com conta vencida que nao foi pago.
1. Sistema mostra mensagem “Este cliente tem uma conta vencida. Verifique!”

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Identificacdo: CSUS5

Nome: Calcular Total de Compras

Requisitos Relacionados: RFUN-03, RFUN-4

Atores: Funcionario

Acionador: Perda de foco do campo valor da compra

Pré-condicoes:
¢ O funciondrio deve estar autenticado no sistema.
e Deve existir pelo menos uma compra vinculada a conta
e O usudrio deve estar registrando ou editando uma compra.

Pés-condi¢des: O total ¢ atualizado dinamicamente conforme as compras sao
adicionados, canceladas ou alteradas.

Sequéncia tipica de eventos

1. O sistema faz o céalculo do total de todas as compras vinculada a conta
instantaneamente.

2. O funcionario preenche o campo valor

3. Osistema exibe o valor calculado no campo “Valor Total” localizado no fieldset
da “Conta Vinculada”.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Identificacdo: CSU6

Nome: Visualizar Painel Financeiro

Requisitos Relacionados: RFUN-08 e RFUN-05

Atores: Funcionario

Acionador: Botdo Painel Financeiro no painel principal

Pré-condicoes:

Pés-condigoes:
e O funcionario pode visualizar informagdes essenciais para tomada de decisdao
e O sistema exibe métricas sobre contas e compras

Sequéncia tipica de eventos

1. O sistema exibe a interface do painel com informagdes como: total de contas
abertas, contas vencidas e valores totais.

2. O funciondrio seleciona um periodo para analise (Data Inicio e Data Fim).

3. O sistema atualiza os resultados com base no periodo escolhido.
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Sequéncia de exceciao
1.1 Nenhuma Conta Cadastrada
1. O sistema verifica que ndo ha dados disponiveis.
2. O sistema exibe a mensagem “Nao ha registros para exibigao”.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

2. Projeto de Interfaces

Este capitulo apresenta os prototipos das interfaces correspondentes aos casos de uso
da aplicagdo. Toda a interface visual foi desenvolvida utilizando a ferramenta Figma. As telas
também podem ser acessadas diretamente por meio do seguinte link:
https://www.figma.com/design/zugemml4tBCgrDOTkwP{JL/Conta-F%C3%A1cil---
Prot%C3%B3tipo-das-Telas?node-id=0-1&t=B7xQ4FTEEmIlciRZe-1.

2.1 Interface de Login

O caso de uso relacionado é o CSUL.

Figura 12 — Interface de Login com Mensagem de Sucesso

0oL @

B CONTAFACIL

o Cantrale somplificads!

Fonte: Elaborado pelo Autor.



Figura 13 — Interface de Login com Mensagem de Erro
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&) |
CONTAFACIL KB/

Faga login em sua conta

B CONTAFACIL
Contrals simplfcade!

Fonte: Elaborado pelo Autor.

2.2 Painel principal

O caso de uso relacionado a essa interface ¢ o CSUI.

Figura 14 — Painel Principal

Casa das Carnes Dia 13 de Abril de 2025
28.234.553/000]—54 Usudrio Admin
casadascarnes@hotmail.com.br admin@a.com

(62) 3567-6996 / (62) 99234-2880
Rua Couto Magalhdes, 525 Qd. 24 Lt.09 - Jd. Dom Fernando 1

A Inicio

Manter Cliente

Manter Conta

Manter Compra

Painel Financeiro

&
CONTAFACIL
antrsls simplificads




Fonte: Elaborado pelo Autor.

2.3 Interface Manter Cliente

O caso de uso relacionado a essa interface ¢ o CSU2.

Figura 15 — Interface de Manter Cliente (Consulta)
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Filtros

Cédigo

| cédigo

Casa das Carnes Dia 13 de Abril de 2025
Usuario Admin

28.234.653/0001-54.
admin@a.com

casadascarnes@hotmail.com.br
(62) 3567-6996 / (62) 992342880
Rua Couto Magalh&es, 525 Qd. 24 Lt.09 - Jd. Dom Fernando 1

€ Manter Cliente

.\\E y

CONTAFACIL

Contrsle sumplificade

CPF[CNPJ Nome
Consultar Gerar Relatério Novo

CPF[CNPJ Nome E-mail Enderego Agto
999.999.999-99 Rodrigo Santos rodst@email.com Rua A-23- Vila Pedros %
999.999.999-99 Carlos Eduardo cal@email.com Rua B-21, Qd. 23 Lt.0B E‘
999.999.999-99 Jodo Silva Jao@email.com Rua C-25,Qd. 23 Lt.08 %

4

00.000.000/0001-00 Lanchonete do Marcos Imarg@email.com Rua D-13, Qd. 23 Lt.08 E‘
00.000. 000/0001700 Restaurante Pedroso restped@email.com Rua E-53, Qd. 23 L1.08 E

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Figura 16 — Interface de Manter Cliente (Cadastro)

CPF/CNPJ*

Enderego

Casadas Carnes Dia 13 de Abril de 2025
Usudrio Admin

28.234.653/0001-54
admin@a.com

casadascarnes@hotmail.com.br
(62) 3567-6996 | (62) 99234-2880
Rua Couto Magalhaes, 525 Qd. 24 1t.08 - Jd. Dom Fernando 1

€ Cadastro de Cliente

Dados do Cliente

Nome Completo *

E-mail* Nimero de Telefone* Whatsapp*
Sim
Néo
Complemento Cidade*
Cadastrar Cancelar

CONTAFAGL




Fonte: Elaborado pelo Autor.

Figura 17 — Interface de Manter Cliente (Edigdo)

Casa das Carnes Dia 13 de Abril de 2025 ( E

\
28.234.653/0001-54 Usudrio Admin h
casadascarnes@hotmail.com.br admin@a.com

(62) 3567-6996 | (62) 99234-2880 C[]NTAFAC".

Rua Couto Magalhdes, 525 Qd. 24 1t.09 - Jd. Dom Fernando 1

J

€ Edig@o de Cliente
Dados do Cliente
CPF/CNPJ* E-mail Namero de Telefone* Whatsapp*
Sim
Ndo
Nome Completo *

Enderego Complemento Cidade*

Salvar Excluir Cancelar

Fonte: Elaborado pelo Autor.

2.4 Interface Manter Compra

Casos de uso relacionados a essa interface sao: CSU3, CSUS5 e CSU6.

Figura 18 — Interface de Manter Compra (Consulta)
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Casa das Carnes
28.234.653/0001-54
casadascarnes@hotmail.com.br
(62) 3567-6996 | (62) 99234-2880

€ Manter Compra

Filtros
Cédigo CPF | CNPJ do Cliente
Data da Compra
cédigo Conta Data da Compra
1 5 12/12/2024
2 5 21/12/2024
3 3 1/01/2025
4 n 01/03/2025
5 18 18/02/2025

Dia 13 de Abril de 2025

Usuério Admin
admin@a.com

Rua Couto Magalhdes, 525 Qd. 24 1t.09 - Jd. Dom Fernando 1

Nome do Cliente

CONTAFCL

Consultar Gerar Relatério Novo
Cliente Valor Agio
999.999.999-99 - Rodrigo Santos 158,55 a
099.999.999-99 - Rodrigo Santos 85,88 E
000.000.000-00 - Jodo Silva 255,74 a
00.000.000/0001-00 - Lanchonete do Marcos 38,99 E
00.000.000/0001-00 - Restaurante Pedroso 1253,65 a

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Figura 19 — Interface de Manter Compra (Cadastro)

Casadas Carnes
28.234.653/0001-54
casadascarnes@hotmail.com.br
(62) 3567-6996 / (62) 99234-2880

€ Cadastro de Compra

Dados da Compra

Cliente*

Descrig@o

Conta Vinculada

cédigo: 1

Status: ATIVO

Data Inicio: 01/04/2025

Data Fim:

Valor Total Da Conta: 500,17

Dia 13 de Abril de 2025

Usuério Admin
admin@a.com

Rua Couto Magalhaes, 525 Qd. 24 Lt.09 - Jd. Dom Fernando 1

Valor* Data*

Compras Efetuadas

Codigo Data da Compra
5 01/01/2025
4 n/01/2025
Salvar

(L
CONTAFI

Valor
158,55
85,88

Cancelar

Fonte:

Elaborado pelo Autor.
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Figura 20 - Interface de Manter Compra (Cadastro de Compra sem Conta Vinculada)

8 Casadas Carnes

Dia 13 de Abril de 2025 c
j 28.234.653/0001-54 Usuério Admin N
casadascarnes@hotmail.com.br admin@a.com
SR/

(62) 3567-6996 | (62) 99234-2880
Rua Couto Magalhdes, 525 Qd. 24 Lt.09 - Jd. Dom Fernando 1

CONTAFL

€ Cadastro de Compra
Dados da Compra
Cliente*

Valor* Data*

Descrig@o
Conta

AtencéGo

Né&o existe uma conta em aberto para esse cliente.

Salvar Cancelar

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Figura 21 - Interface de Manter Compra (Edicéo)

Casadas Carnes Dia 13 de Abril de 2025 (e
28.234.653/0001-54 Usudrio Admin N
casadascamnes@hotmail.com br admin@a.com <
(62) 3567-6996 | (62) 98234-2880 EUNTAFAE”.
Rua Couto Magalhdes, 525 Qd. 24 1108 - Jd. Dom Fernando | antusls sumplfuad
€ Edigdo de Compra
Dados da Compra
Cliente* Valor* Data*
Descrig&o
Conta Vinculada
Compras Efetuadas
Cédigo:1
Status: ATIVO Codigo Data da Compra Valor
Data Inicio: 01/04/2025 5 01/01/2025 158,56
Data Fim: 4 n/o1/2025 85,88
7 21/01/2025 265,74
Valor Total
500,17
Salvar Excluir Cancelar

2.5 Interface Manter Conta

Fonte: Elaborado pelo Autor.



O caso de uso relacionados a essa interface e o CSU4.

Figura 22 — Interface de Manter Conta (Consulta)

Casa das Carnes Dia 13 de Abril de 2025 [

\
28.234.653/0001-54 Usuario Admin NS
casadascarnes@hotmail.com.br admin@a.com £
(62) 3567-6996 | (62) 992342880 CUNTAFACIL
Rua Couto Magalh&es, 525 Qd. 24 L1.09 - Jd. Dom Fernando | antrale umplie

€ Manter Conta
Filtros
cédigo CPF/CNPJ Cliente
Data Inicio Data Fim
Consultar Gerar Relatério Novo
| Cédigo Status Data Inicio Data Fim Cliente Total Agéo
1 ENCERRADO 01/12/2024 27/12/2024 999.999.999-99 - Rodrigo Santos 233,55 %‘
\
2 ATIVO 12/04/2025 999.999.999-99 - Rodrigo Santos 145,21 %
\
3 ATIVO 03/04/2025 000.000.000-00 - Jodo Silva mes | [
\
4 CANCELADO 10/03/2025 1/03/2025 00.000.000/0001-00 - Lanchonete do Marcos 22,57 a
\
5 ENCERRADO 01/02/2025 28/02/2025 00.000.000/0001-00 - Restaurante Pedroso 2562,35 E!

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Figura 23 — Interface de Manter Conta (Cadastro)

Casa das Carnes Dia 13 de Abril de 2025
28.234.653/0001-54 Usuério Admin
casadascarnes@hotmail.com.br admin@a.com

(82) 3567-6996 / (62) 99234-2880
Rua Couto Magalh&es, 525 Qd. 24 Lt.09 - Jd. Dom Fernando |

€ Cadastro de Conta

Dados da Conta
Cliente* Data de Vencimento*
Data Inicio* Data Fim
Compras

Atencdo

Néo existem compras vinculadas a esta conta.

Salvar

Status*

&)
L

Cancelar

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Figura 24 — Interface de Manter Conta (Edicao)

Casa das Carnes Dia 13 de Abril de 2025 q

28.234.653/0001-54 Usuério Admin \ S
casadascarnes @hotmail.com.br admin@a.com

(62) 3567-6996 / (62) 99234-2880 C[]N/TAFA C".

Rua Couto Magalhdes, 525 Qd. 24 Lt.09 - Jd. Dom Fernando 1

€ Edicdo de Conta

Dados da Conta

Cliente* Status*
232.815.430-14 - Jodo Silva ABERTO
Data Inicio* Data Fim
01/01/2025 31/01/2025
Compras Efetuadas
Codigo Data da Compra Valor
5 01/01/2025 158,55
4 11/01/2025 85,88
7 21/01/2025 255,74
Valor Total
500,17
Salvar Cancelar

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Figura 25 — Interface de Manter Conta (Cancelamento)
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Casa das Carnes

28.234.653/0001-54

casadascarnes@hotmail.com.br

(62) 3567-6996 | (62) 99234-2880

Rua Couto Magalhées, 525 Qd. 24 1t.09 - Jd. Dom Fernando 1

< EdigGo de Conta

Dados da Conta
Cliente*

232.815.430-14 - Jodo Silva

Data Inicio* Data Fim
01/01/2025 31/01/2025
Compras Efetuadas
Codigo Data da Compra Valor
5 01/01/2025 158,55
4 1/01/2025 85,88
7 21/01/2025 255,74
Valor Total
500,17

Dia 13 de Abril de 2025

Usudrio Admin
admin@a.com

Cancelamento

Justificativa*

Salvar

O
CONTAFACIL

Contraly simplficads.!

Status*

CANCELADO

Cancelar

Fonte: Elaborado pelo Autor.

2.6 Painel Financeiro

O caso de uso relacionado a essa interface € o CSU7.

Figura 26 — Interface Painel Financeiro
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Casa das Carnes

28.234.653/0001-54

casadascarnes@hotmail.com.br

(62) 3567-6996 /[ (62) 99234-2880

Rua Couto Magalhdaes, 525 Qd. 24 Lt.09 - Jd. Dom Fernando 1

€ Pdinel Financeiro

Filtros

Data Inicio Data Fim

Contas em Aberto

R$ ]5.200,00 8 contas

Ranking de Clientes

Mais Compraram Menos Compraram
Joéio Almeida José Silva
Carlos Souza Ronaldo Fernandes

Ana Pereira Neymar Santos
Marcos Melo Rubens Castro
Almir Santos Fernando Fernandes

Dia 13 de Abril de 2025

Usuério Admin
admin@a.com

Contas Vencidas

R$ 1.200,00

Contas Vencidas

Cliente Conta
Jodio Almeida 12
Carlos Souza 22

Ana Pereira 14
Marcos Melo 13
Almir Santos 7

&
CONTAFACIL

Contusls simplifuads’

Consultar
Ne—

4 contas

Vencimento

10/12/2024
31/01/2025
12/12/2012
28/1/2024
29/1/2024

Fonte: Elaborado pelo Autor.

3. Diagrama UML

A Figura 27 apresenta o diagrama de classes da aplicagdo, permitindo uma visao geral

da estrutura do sistema. Através dele, ¢ possivel identificar as principais classes, seus

atributos, métodos e os relacionamentos entre elas.

O modelo contempla entidades como Cliente, Conta, Compra e Usuario, além do uso

do enumerador StatusContaEnum para representar os estados possiveis de uma conta. Essa

representacao facilita a compreensao da ldgica de negocio e contribui para uma codificagdo

mais organizada e eficiente, servindo como base para o desenvolvimento e manutengdo do

sistema.
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Figura 27- Diagrama de Classes

Conta
- codigo - long
Usuario - dataDeVencimento : LocalDate
N - datalnicio : LocalDate
- codigo : long o+ | -dataFim : LocaiDate
=Noime.: string — - status : StatusContaEnum 1
R sting - justificativaDoCancelamento : string
zaenhaj:{ening -valorTotal : BigDecimal
AT e + cadastarContal) : void
1 + editarConta() : void
= + consultarConta() : void 0.*
Cliente + gerarRelatorioDeConta() : vaid
oodigo ong Compra
<<enums> -cpfCnpj : string - codigo : long
StatusContaEnum - email - string - valor : BigDecimal
- - nome : string - descricao : string
i :::::::: ‘;ngSRRIrXDO int -telefone : string - dataDaCompra : LocalDate
- <<gnum>> CANCELADO :int -shihatsapp : boclean + cadastrarCompra() : void
: et g +consultarCompraf(} : void
ety 2 + editarCompra() : void
+ gerarRelatoricDeCompra() : void
+ cadastrarCliente() : void
+ editarCliente() : void
+ consultarCliente{) : void
+ gerarRelatorioDeCliente() : void

Fonte: Autor

4. Diagrama Relacionamento

A Figura 28 representa o diagrama de relacionamento entre as entidades do banco de

dados. Por meio dessa visualizacdo, ¢ possivel compreender de forma clara como as tabelas
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estao estruturadas e interligadas. O diagrama evidencia os relacionamentos entre as entidades

cliente, conta, compra e usudrio, destacando as chaves primadrias e estrangeiras utilizadas.

ffl usuario
I us_nome
S us_smail
'] us_senha

44 us_codigo

Figura 28 — Diagrama de Relacionamento

f cliente
41 eli_cpfenpj

[ cli_amail

cli_nome
cli_telefone
I eliiwhatsapp
I eli_endereco
] cli_complemento
I cli_cidade

ot cli_codigo

con_cliente:c

Ml conta
I} con_cliente
'] con_datadevencimento
Il con_datainicio
[ con_datafim
'] con_status
[ con_justificativadocancelameanto
¢ eon_codigo

I} com_conta

I com_valor

[ com_descrican

U] com_datadacompra

4 com_codigo

Fonte: Autor
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APENDICE C — Casos de Testes

Identificacio CTO1 — Login

Objetivo Realiza a tentativa de login do funcionério
Data — Hora 01/06/2025 — 14:11

Responsavel Mateus de Souza Almeida

Procedimento Inicial

Acessar a URL da aplica¢dao (www.contafacilweb.com.br)

Passos

1. Digitar no campo “E-mail”.
2. Digitar no campo “Senha”.
3. Clicar no botdo Entrar.

Resultado Esperado

O sistema deve validar o e-mail e a senha informados,
verificando se o usuario estd cadastrado no banco de dados.
Caso as credenciais estejam corretas, o backend devera retornar
um token de autenticacdo. Esse token sera armazenado no
sessionStorage do navegador e, em seguida, o usuario sera
redirecionado automaticamente para o painel principal da
aplica¢do.

Resultado Real

O sistema efetuou a autenticagdo do usudrio com sucesso,
armazenou o token na variavel de secdo e redirecionou o usuario
para o painel principal.

Evidéncias

Captura de tela com mensagem de sucesso apos realizar o login
¢ o token na variavel de secao (figura 29).

Figura 29 — Evidéncia do Teste CT01

Fernando |

# Inicio

Rua Couto Magalhaes, 525 Qd. 24 LL09 - Jd. Dom

Bem vindo, Mateus de Souza

Dia 1de junho de 2| v Ameidal
: CONTAFACIL e

Usu

Manter Cliente

Manter Conta

Manter Compra

Painel Financeiro

Fonte: Autor


http://www.contafacilweb.com.br/
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Identificacido CT02 — Login com Credenciais Invalidas

Objetivo Verificar a resposta do sistema ao informar credenciais
invalidas

Data — Hora 01/06/2025 — 14:17

Responsavel Mateus de Souza Almeida

Procedimento Inicial

Acessar a URL da aplicacao (www.contafacilweb.com.br)

Passos

1. Informar um e-mail invalido ou inexistente
2. Informar uma senha incorreta
3. Clicar no botdo “Entrar”

Resultado Esperado O sistema exibe a mensagem: “Usudrio ou senha incorretos!
Tente novamente” e o usudrio permanece na tela de login.

Resultado Real O sistema exibiu a mensagem de erro corretamente ¢ manteve
0 usuario na tela de login.

Evidéncias Captura da tela com mensagem de erro retornado pelo backend

¢ sem informacgao do token (figura 30).

Figura 30 — Evidéncia do Teste CT02

-
/

&
CONTAFACIL

Faga login em sua conta

A

.

Usuério ou senha incorretos!

© 1ents novamente

/@;/
CONTAFACIL

Controle wnpl%aaxfa/
...............
===
Fonte: Autor
Identificacio CTO03 — Cadastrar Cliente
Objetivo Realizar o cadastro de um cliente
Data — Hora 01/06/2025 — 14:21
Responsavel Mateus de Souza Almeida
Procedimento Inicial | Clicar no botdo “Novo”
Passos 1. Digitar no campo “CPF/CNPJ”

Digitar no campo “E-mail”

Digitar no campo “Numero de Telefone’
Selecionar no campo “Whatsapp”
Digitar no campo “Nome Completo”

2

N
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Digitar no campo “Endereco”
Digitar no campo “Complemento”
Digitar no campo “Cidade”

9. Clicar no botdo “Salvar”

o N

Resultado Esperado O sistema salva os dados no banco e mostra a mensagem
"Cliente salvo com sucesso".

Resultado Real O sistema realizou o cadastro do cliente corretamente.

Evidéncias Captura de tela mostrando a mensagem de sucesso (figura 31).

Figura 31 — Evidéncia do Teste CT3

Casa das Carnes

28.234.653/0001-54

Rua Couto Moga

€ Cadastro de Cliente

Dados do Cliente
cPF | NPt
710.306.210-20

Nome Completo”
Mateus Almeida

Enderego®

Rua Couto Magalhaes, 525

5 Q. 24 LL08 - Jd. Dom Femando

matt.gyn@hotmailcom

CONHFiGL

Dia1de junho de 2025
Usuério Admin

adminga.com

Nimero de Telefone®

(62) 99331-3212 O sim
Hao

E whatsapp®

Complemento Cidade®

Qd. 24,1108 Golénia

Salvar Cancelar

Fonte: Autor

Identificacio CTO04 — Editar Cliente
Objetivo Alterar os dados de um cliente
Data — Hora 01/06/2025 — 14:26
Responsavel Mateus de Souza Almeida
Procedimento Inicial | Clicar no icone de edi¢do na tabela de clientes
Passos 1. Modificar o campo “E-mail”
2. Modificar o campo “Numero de Telefone”
3. Clicar no botdo “Salvar”
Resultado Esperado O sistema atualiza os dados no banco e exibe a mensagem
“Cliente salvo com sucesso.”
Resultado Real O sistema alterou os dados do cliente com sucesso € mostrou a
mensagem.
Evidéncias Captura de tela mostrando a mensagem de sucesso (figura 32).
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Figura 32 — Evidéncia do Teste CT04

Casa das Carnes
Cliente salvo ‘sucesso!
26.234653/0001-¢ Dia1de junho de 2025

hotrnail.com.br Usudrio Admin

CONTAFAGL

5 Qd. 24 14,09 - Jd. Dom Femando |

€ Edigdo de Cliente

Dados do Cliente
CPF | CHPJ* E-mail Nimero de Telefone” £ wWhatsapp®
710.306.210-20 mattgyn@hotmail.com (62) 99331-3212 O sim
nao
Nome Completo”
Mateus de Souza Almeida
Enderega* Complemento Cidade*

Rua Couto Magalhdes, 525 Qd. 24,1109 Goiania

Salvar Excluir Cancelar

Fonte: Autor

Identificacido CTO05 — Excluir Cliente
Objetivo Remover um cliente do sistema
Data — Hora 01/06/2025 — 14:30
Responsavel Mateus de Souza Almeida

Procedimento Inicial | Clicar no icone de edi¢do de um cliente e em seguida no botao
“Excluir Cliente”

Passos 1. Clicar no botao “Excluir Cliente”
2. Confirmar a exclusdo na janela “Deseja realmente
excluir este cliente?”

Resultado Esperado O sistema remove o cliente, mostra a mensagem “Cliente
excluido com sucesso” e redireciona o usuario para a tela de
consulta.

Resultado Real O sistema excluiu o cliente do banco e mostrou a mensagem.

Evidéncias Captura de tela mostrando a mensagem de sucesso (figura 33).
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Figura 33 — Evidéncia do Teste CT05

€ Manter Cliente

Filtros.

codigo cPF | NPy

£ Cliente exciuido com

Dia 1de junho de 2025 Hicossol
CONTAFACIL

Consultar Gerar Relatério Novo

Néo ha dados disponiveis para exibir.

Fonte: Autor

Identificacio CTO06 — Consultar Cliente com Filtros
Objetivo Filtrar clientes cadastrados usando um ou mais filtros
Data — Hora 01/06/2025 — 14:34
Responsavel Mateus de Souza Almeida
Procedimento Inicial | Clicar no botdo “Manter Cliente” no painel principal
Passos 1. Digitar no campo “CPF/CNPJ”
2. Clicar no botdo “Consultar”

Resultado Esperado O sistema exibe os resultados conforme o filtro aplicado.
Resultado Real O sistema realizou a consulta utilizando o filtro preenchido e

exibiu o resultado correspondente.
Evidéncias Captura de tela com o resultado da consulta(figura 34).

Figura 34 — Evidéncia do Teste CT06

Casa das Carnes

b

880

agaihae: Qd. 24 1£.08

€ Manter Cliente

Filtros
codigo CPF [ CNPJ

27

cédigo CPFCNPY

27 230.518.540-50

Jd. Dom Fernando |

Dialde junho de 2025 \ c /
usubiio Admin
CONTAFACIL
Nom
Consultar Gerar Relatério Novo

Nome E-Mail Enderego Agtio

Gabriela Geralding gg@gmail.com Rua castro B

Fonte: Autor
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Identificacao CTO07 — Consultar Cliente Sem Resultados

Objetivo Verificar a resposta do sistema quando a consulta ndo retorna
dados

Data — Hora 01/06/2025 — 14:36

Responsavel Mateus de Souza Almeida

Procedimento Inicial

Acessar a tela principal de consulta de clientes

Passos

1. Digitar um CPF/CNP]J inexistente
2. Clicar no botdo “Consultar”

Resultado Esperado O sistema exibe a mensagem “Nao ha dados disponiveis para
exibir.”

Resultado Real O sistema exibiu a mensagem corretamente.

Evidéncias Captura de tela mostrando a mensagem (figura 35).

Figura 35 — Evidéncia do Teste CT07

Casadas Carnes

cédigo CPF | ENPY

00.000.000/0000-00

Dia 1de junho de 2025 \ E

o CONTAFACL

Gerar Relatério Novo

Néio hé dados disponiveis para exibir.

Fonte: Autor

Identificacio CTO08 — Gerar Relatorio de Clientes

Objetivo Gerar e exportar um relatorio PDF com os dados da consulta
Data — Hora 01/06/2025 — 14:38

Responsavel Mateus de Souza Almeida

Procedimento Inicial

Acessar a tela principal de consulta de clientes

Passos

1. Aplicar um filtro ou nao
2. Clicar no botao “Gerar Relatorio”

Resultado Esperado O sistema gera e baixa um arquivo PDF com os dados da
consulta.

Resultado Real O sistema exportou um pdf com o relatorio dos clientes

Evidéncias Captura de tela mostrando o relatdrio gerado (figura 36).
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Figura 36 — Evidéncia do Teste CT08

RELATORIO DE CLIENTES
Codigo GPFICNP Nome E-Mail Enderego
14 J35ETEI40001 22 E:.I'_"Ehtl't"'_'l OTAIR FERREIRA robii@lgmail com I;uEa' Couto MagalhSes,
SW 2
17 33507634000123 Alario Silva 53_'::.‘_’-':'"':' mail.com adsadasdasdasd
18 01383853000120 Irneu Castro paefirgrnad com Rua C234
20 26T 36085080 Fernando Peraira ferfigmall.com rua 3
21 GE0308G32003 Peraira Femandeas pend@gmail.com Rua T&
22 O6EBGATI026 Bira do Posto Rua do posbos
23 26125855082 Cristiano Lopes Rua LP21
24 03272086005 Alice Femandes Rua da esugina
75 TTAEBISA065 Hamburguerta Do Sivera hebgigrnad.com Rua GG-34
26 12315236037 Pedro Pedrosa Fua FF23
27 23051854050 Gabriala Geraldina ggi@gmail_com Rua castro
Fonte: Autor
Identificacido CT09 — Cadastro de Cliente com Campos Obrigatérios Vazios
Objetivo Verificar o comportamento do sistema ao tentar salvar um
cliente com campos obrigatorios em branco
Data — Hora 01/06/2025 — 14:40
Responsavel Mateus de Souza Almeida
Procedimento Inicial | Clicar no botdo “Novo”
Passos 1. Deixar o campo “Nome Completo” vazio
2. Preencher os demais campos obrigatorios
3. Clicar no botdo “Salvar”
Resultado Esperado O sistema destaca o campo vazio em vermelho e exibe a
mensagem “Preencha todos os campos obrigatdrios.”
Resultado Real O sistema destacou os campos e exibiu a mensagem
corretamente.
Evidéncias Captura de tela mostrando a mensagem (figura 37).
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Figura 37 — Evidéncia do Teste CT09

localhost:4200 diz

pos obrgat

Fonte: Autor

Identificaciao CT10 — Cadastro de Cliente com CPF/CNPJ Duplicado

Objetivo Testar a tentativa de cadastrar um cliente com CPF/CNPJ ja
existente

Data — Hora 01/06/2025 — 14:42

Responsavel Mateus de Souza Almeida

Procedimento Inicial | Clicar no botdo “Novo”

Passos 1. Digitar CPF/CNPJ de um cliente ja existente

2. Preencher os demais campos
3. Clicar no botdo “Salvar”

Resultado Esperado O sistema exibe a mensagem “Erro ao salvar cliente.”
Resultado Real O sistema exibiu a mensagem corretamente
Evidéncias Captura de tela mostrando a mensagem de erro (figura 38).

Figura 38 — Evidéncia do Teste CT10

Casa das Carnes .
. . 0 Erro ao salvar cliente.
28.234.663/0001-54 Dia 2 de junho de 202

casadascarnes@hotmail.com.br Usudrio Admin ,
(62) 3567-6996 [ (62) 99234-2880 admin@a.com BUNTAFAC"_
Rua Couto Magalhges, 525 Qd. 24 Lt.09 - Jd. Dom Fernando | Cantrale simplifcads!

€ cadastro de Cliente

Dados do Cliente

CPF | CNPJ* E-mil Namero de Telefone* £ Whatsapp*

33.597.634/0001-22 (62) 99331-3212 O sim
Nao

Nome Completo*
teste
Enderego* Complemento Cidade*

Rua Couto Magalhdes, 525 Qd. 24, Lt.09 Goidania

Salvar Cancelar

Fonte: Autor
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Identificacao CTI11 — Exclusao de Cliente Vinculado a Conta

Objetivo Tentar excluir um cliente que possui vinculo com uma conta
Data — Hora 01/06/2025 — 14:45

Responsavel Mateus de Souza Almeida

Procedimento Inicial

Clicar no icone de edi¢do de um cliente com vinculo e depois
em “Excluir Cliente”

Passos 1. Clicar no botao “Excluir Cliente”
2. Confirmar a exclusao
Resultado Esperado O sistema exibe a mensagem “Erro ao excluir cliente.”
Resultado Real O sistema mostrou a mensagem corretamente.
Evidéncias Captura de tela mostrando a mensagem de erro (figura 39).

Figura 39 — Evidéncia do Teste CT11

€ Edicdo de Cliente

Dados do Cliente

CPF | CNPJ*
33.597.634/0001-22

Nome Completo*
ROBERTO OTAIR FERREIRA SW

Endereco*

Rua Couto Magalhdes, 5256

Casa das Carnes

28.234.653/0001-54

casadascarnes@hotmail.com.br

(62) 3567-6996 [ (62) 99234-2880

Rua Couto Magalhées, 525 Qd. 24 Lt.089 - Jd. Dom Fernando |

E-mail

CONTAFACL

Cantinde somplificada’

admin@a.com

Namero de Telefone*

(62) 99331-3212

£ Whatsapp*®
© sim

Nao

rob@gmail.com

Complemento Cidade*

Qd. 24, Lt.09 Goiania

Salvar Excluir Cancelar

Fonte: Autor

Identificacio CT12 — Editar Compra

Objetivo Alterar os dados de uma compra jé cadastrada
Data — Hora 01/06/2025 — 14:47

Responsavel Mateus de Souza Almeida

Procedimento Inicial

Clicar no icone de edi¢do de uma compra

Passos

1. Alterar o campo “Data”
2. Alterar o campo “Descrigao”
3. Clicar no botdo “Salvar”

Resultado Esperado O sistema salva as alteragdes, mostra a mensagem “Cliente
salvo com sucesso” e redireciona o usudrio para a tela anterior.

Resultado Real O sistema salvou as alteragdes no banco e exibiu a mensagem
de sucesso e redirecionou o usudrio para a tela anterior.

Evidéncias Captura de tela mostrando a mensagem de sucesso (figura 40).




86

Figura 40 — Evidéncia do Teste CT12

Casa das Carnes

Dic 3 de junho de 2025 v Sompra alterada com
R CONTAFACIL
€ Manter Compra
Codigo cpr /oY Mom
‘Consultar Gerar Relatério Novo
cédigo Conta Data da Compra Cliente valor Agdo
7 4 2025-08-01 33597634000122 - ROBERTO OTAIR FERREIRA SW R$12.21
8 n 2025-06-01 33597634000123 - Alberto Silva R$1515 a
9 15 2025-08-01 03272086005 - Alice Fernandes RSB5.78 a
0] 13 2025-06-01 12316236037 - Padro Padrosa R$154.23
-] 4 2025-05-27 33597634000122 - ROBERTO OTAIR FERREIRA SW RS§34.47
Fonte: Autor
Identificacio CT13 — Excluir Compra
Objetivo Remover uma compra do sistema
Data — Hora 01/06/2025 — 14:49
Responsavel Mateus de Souza Almeida

Procedimento Inicial

Clicar no icone de edi¢do e, em seguida, em “Excluir Compra”

Passos

1. Clicar em “Excluir Compra”
2. Confirmar a exclusdo quando o sistema solicitar

Resultado Esperado O sistema remove a compra, exibe a mensagem “Compra
excluida!” e redireciona o usuario para a tela de consulta.

Resultado Real O sistema excluiu a compra, mostrou a mensagem de sucesso €
redirecionou o usuario para a tela de consulta.

Evidéncias Captura de tela mostrando a mensagem de sucesso apos a

exclusdo do registro (figura 41).

Figura 41 — Evidéncia do Teste CT13

€ Manter Compra

Filtros

codigo CPF / CNPJ

Casadas Carnes

28.234 553/0001-54

casadascarnes@hotmail.com.br

(62) 3567-6996 / (62) 99234-2880

Rua Couto Magalhdes, 525 Qd. 24 Lt.09 - Jd. Dom Fernando |

Compra excluida com

CONTAFACIL

Dia 2 de junho de 202/ 174
Usudrrio Admin

admin@a.com

Norne

Consultar Gerar Relatério Novo

Né&o ha dados disponiveis para exibir.

Fonte: Autor
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Identificaciao CT14 — Consultar Compras com Filtro

Objetivo Consultar compras cadastradas usando filtros

Data — Hora 01/06/2025 — 14:52

Responsavel Mateus de Souza Almeida

Procedimento Inicial | Clicar no botdo “Manter Compra” no painel principal

Passos 1. Preencher o campo “CPF/CNPJ”

2. Clicar no botdo “Consultar”

Resultado Esperado O sistema exibe apenas as compras que correspondem aos
filtros aplicados.

Resultado Real O sistema exibiu os resultas de acordo com os filtros
preenchidos.

Evidéncias Captura de tela mostrando os filtros aplicados e o resultado
obtido (figura 42).

Figura 42 — Evidéncia do Teste CT14

Casa das Carnes 7
28.234.653/0001-54 Dia 2 de junho de 2025 E/'
casadascarnes@hotmail.com.br Usudrio Admin — ,

(62) 3567-6996 [ (62) 99234-2880 admin@a.com CUNTAFAB"_
Rua Couto Magalhées, 525 Qd. 24 Lt.09 - Jd. Dom Fernando | Cantrale w,,ﬁ./;;j,(‘;;“ !

€ Manter Compra

Filtros

cédigo CPF [ CNPJ Nome
33.597.634/0001-22

Consultar Gerar Relatorio Novo
cédigo Conta Data da Compra Cliente Valor Agiio
6 4 2025-05-27 33597634000122 - ROBERTO OTAIR FERREIRA SW R$334.23 %
7 4 2025-06-01 33597634000122 - ROBERTO OTAIR FERREIRA SW R$1221 %
Fonte: Autor
Identificacio CT15 — Gerar Relatério de Compras
Objetivo Exportar os dados das compras para um arquivo PDF
Data — Hora 01/06/2025 — 14:54
Responsavel Mateus de Souza Almeida
Procedimento Inicial | Clicar no botdo “Manter Compra” no painel principal
Passos 1. Clicar no botdo “Gerar Relatorio
Resultado Esperado O sistema exporta um arquivo PDF com os dados da consulta.
Resultado Real O sistema exportou o relatorio em formato pdf com os dados da
consulta.
Evidéncias Captura de tela mostrando o relatorio gerado (figura 43).
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Figura 43 — Evidéncia do Teste CT15

RELATORIO DE COMPRAS

Cadigo Conta Data da Compra Cliente Valor
7 4 31/05/2025 ROBERTO OTAIR FERREIRA SW RS 12,21
8 11 31/05/2025 Alberto Silva R$ 15,15
9 15 31/05/2025 Alice Fernandes RS 85,78
10 13 31/05/2025 Pedro Pedrosa RS 154,23
6 4 26/05/2025 ROBERTO OTAIR FERREIRA SW RS 34,47
Fonte: Autor
Identificacio CT16 — Cadastro com Cliente com Conta Vencida
Objetivo Testar a tentativa de cadastrar compra para cliente com conta
vencida
Data — Hora 01/06/2025 — 14:56
Responsavel Mateus de Souza Almeida
Procedimento Inicial | Clicar no botdo “Novo”
Passos 2. Selecionar um cliente com conta vencida
3. Digitar o campo “Valor”
4. Preencher o campo “Data”
5. Clicar em “Salvar”
Resultado Esperado O sistema exibe a mensagem “Este cliente possui uma conta
vencida. Verifique!”.
Resultado Real O sistema mostrou a mensagem corretamente.
Evidéncias Captura de tela mostrando a mensagem (figura 44).

Figura 44 — Evidéncia do teste CT16
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€ Cadastro de Compra

Dados da Conta

Cliente*

Descri¢@o

gecew

Conta Vinculada

casadascarnes@hotmail.com.br
(62) 3567-6996 [ (62) 99234-2880
Rua Couto Magalhées, 525 Qd. 24 Lt.09 - Jd. Dom Fernando |

Casadas Carnes
28234 653/0001-54

Dia 2 de junho de 202
Usudrio Admin .
CONTAFACLL
Contrsle simplificads!
Valor* Data*
R$ 231,21 02/06/2025
~
Atencdo
Ndo existe uma conta em aberto para esse cliente.
Salvar Cancelar

Fonte: Autor

Identificacio CT17 — Cadastro com Campos Obrigatdrios Nao Preenchidos

Objetivo Verificar o comportamento do sistema ao tentar cadastrar
compra sem preencher os campos obrigatdrios

Data — Hora 01/06/2025 — 15:00

Responsavel Mateus de Souza Almeida

Procedimento Inicial

Clicar no botao “Novo”

Passos

1. Deixar o campo “Valor” em branco
2. Deixar o campo “Data” em branco
3. Clicar no botao “Salvar”

Resultado Esperado

O sistema destaca os campos obrigatorios em vermelho e exibe
a mensagem “Preencha todos os campos obrigatorios.”

Resultado Real O sistema destacou os campos obrigatorios e exibiu a
mensagem corretamente.

Evidéncias Captura de tela mostrando os campos e a mensagem.

Identificacio CT18 — Cadastrar Compra

Objetivo Realizar o cadastro de uma compra vélida associada a um
cliente

Data — Hora 01/06/2025 — 15:03

Responsavel Mateus de Souza Almeida

Procedimento Inicial

Clicar no botao “Manter Compra” no painel principal e depois
no botdo “Nova Compra”

Passos

1. Selecionar cliente no campo ‘Cliente’




920

2. Digitar em ‘Valor’: 250,00

Digitar em ‘Data’: 07/05/2025

4. Digitar em ‘Descricdo’: Compra de materiais de
escritorio

5. Clicar no botdo ‘Salvar’

98]

Resultado Esperado O sistema salva os dados no banco e mostra a mensagem
"Compra salva com sucesso"

Resultado Real O sistema realizou o cadastro da compra e mostrou a mensagem
de sucesso

Evidéncias Captura de tela mostrando a mensagem de sucesso apds o

cadastro e mostrando a conta na tela de consulta (figura 45).

Figura 45 — Evidéncia do Teste CT18

Casa das Carnes

vcwrpumwm

Dia 3 de junho de 2025 i)
— CONTAFACLL
€ Manter Compra
Cédiga cPF [ CNPJ Nome
Consultar Gerar Relatério Novo
cédigo Conta Data da Compra Cliente Valor Agdo
7 4 2025-06-01 33537634000122 - ROBERTO OTAIR FERREIRA SW R$12Z21 a
8 n 2025-08-01 33597634000123 - Alberto Silva R$15.15
9 15 2025-06-01 03272086005 - alice Fernandes RSB5.78 E
10 13 2025-06-01 12315236037 - Padro Pedrosa RS$154.23 E
-] 4 2025-05-27 33597634000122 - ROBERTO OTAIR FERREIRA SW R$34.47 5
n 6 2025-06-03 33597634000122 - ROBERTO OTAIR FERREIRA SW R$250.00
Fonte: Autor
Identificacao CT19 — Cadastrar Conta
Objetivo Realizar o cadastro de uma nova conta valida para um cliente
sem conta ativa
Data — Hora 01/06/2025 — 15:06
Responsavel Mateus de Souza Almeida

Procedimento Inicial

Acessar o painel principal e clicar no botdo “Manter Conta”, em
seguida clicar em “Novo”

Passos 1. Selecionar cliente no campo ‘Cliente’
2. Digitar em ‘Data Inicio’: 07/06/2025
3. Verificar que o campo ‘Data de Vencimento’ foi
preenchido automaticamente com 07/06/2025
4. Verificar que o campo ‘Status’ esta preenchido como
ATIVO
5. Clicar no botdo ‘Salvar’
Resultado Esperado O sistema armazena os dados da conta, exibe a mensagem

"Conta salva com sucesso" e retorna para a tela de consulta com
a nova conta listada.
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em salvar (figura 46).

Resultado Real O sistema realizou o cadastro da conta com sucesso e mostrou
a mensagem.
Evidéncias Captura de tela mostrando a mensagem de sucesso apds clicar

Figura 46 — Evidéncia do Teste CT19

Dia 3 de junho de 2025

ngacon CONTAFACIL
€ Manter Conta
Filtros.
Cédigo CPF | CNPJ Nome do Cliente
Consultar Gerar Relatério Novo
cédigo Status Data inicio Data Fim Cliente Agdo
n CANCELADO 2025-06-01 33597634000123 - Alberto Silva
12 ATIVO 2025-06-01 23051854050 - Gabriela Geraldina
14 ATVO 2025-06-01 77468354065 - Hamburgueria Do Silvera
15 ATIVO 2025-06-01 03272086006 - Alice Fernandes
2 ATVO 2025-02-01 12315236037 - Pedro Padrosa
4 ENCERRADO 2025-05-25 2025-08-10 33597634000122 - ROBERTO OTAIR FERREIRA SW
18 ATIVO 2025-06-03 33597634000122 - ROBERTO OTAIR FERREIRA SW
7 ATIVO 2025-06-03 69930932003 - Paraira Femandes.
Fonte: Autor
Identificacio CT20 — Editar Conta
Objetivo Validar a edi¢do de uma conta com dados vélidos
Data — Hora 01/06/2025 — 15:08
Responsavel Mateus de Souza Almeida

Procedimento Inicial

Clicar no botdao "Manter Conta" no painel principal e clicar no
icone de edi¢cdo de uma conta existente

Passos 1. Modificar campo ‘Data Fim’: 10/06/2025
2. Clicar no botdo ‘Salvar’
Resultado Esperado O sistema atualiza os dados da conta, exibe a mensagem "Conta
salva com sucesso" e retorna para a tela de consulta.
Resultado Real O sistema fez a alteragdo da conta no banco.
Evidéncias Captura de tela mostrando o antes de depois da conta (figura 47

¢ 48).

Figura 47 — Evidéncia do teste CT20 (antes)
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€ Manter Conta

Rua Couto Magalhaes, 525 Gd. 24 LLOS - Jd. Dom Fernando |

Usuério Admin

CONTAFACL

Filtros
codigo CPF | ENRJ Nome do Cliente
y— Sr—
‘Consultar Gerar Relatério Novo
cédigo Status Data inicio Data Fim Cliente. Agéic
n CANCELADO 2025-06-01 33597634000123 - Alberto Silva
12 ATVO 2025-06-01 23051854050 - Gabriela Geraldina
1a ATVO 2025-06-01 77468354065 - Hamburgueria Do Silvera
15 ATIVO 2025-06-01 03272086005 - Alice Fernandes
13 ATVO 2025-02-01 12315236037 - Pedro Pedrosa
4 ENCERRADO 2025-05-25 2025-06-10 33597634000122 - ROBERTO OTAIR FERREIRA SW
16 ATIVO 2025-06-03 33597634000122 - ROBERTO OTAIR FERREIRA SW
| 7 ATIVO 2025-06-03 69930932003 - Paraira Femandes. I
Fonte: Autor
Figura 48 — Evidéncia do Teste CT20 (depois)
Casa das Carnes C
28.234.653/0001-54 Dia 3 de junho de 2025 \V )

casadoscoarmes@hatmail com.br

(82) 3567-6996 | (62) 89234-2830

€ Manter Conta

Rua Couto Magalhaes, 525 Qd. 24 1108 - Jd. Dom Femando |

Usutrio Admin

CONTAFAGL

Filtros.
codigo cre NPy Home da Ciente
Data Inicio Data Fim
jdfmmfacaa afmm/aaac
Consultar Gerar Relatério Novo
cédigo status Data inicio Data Fim Cliente Agao
] CANCELADO 2025-08-01 33567634000123 - Alberto Silva
12 ATIVO 2025-08-01 23051854050 - Gabriela Geralding
1 ATVO 2026-06-01 77468354066 - Homburgueria Do Silvera
5 ATIVO 2025-08-01 03272086005 - Alice Fernandes
5 ATVO 2025-02-01 12315236087 - Pedra Pedrosa
4 ENCERRADO 2025-05-25 2025-06-10 3358763400012 - ROBERTO OTAIR FERREIRA SW B
6 ATIVO 2025-06-03 3350763400012 - ROBERTO OTAIR FERREIRA SW
E [ ATVO 2025-06-03 2025-06-03 69930932003 - Pereira Fernandes m

Fonte: Autor

Identificaciao

CT21 — Cancelar Edi¢ao de Conta

Objetivo

Verificar se o sistema descarta altera¢des ao cancelar a edigao

Data — Hora

01/06/2025 — 15:10

Responsavel

Mateus de Souza Almeida

Procedimento Inicial

Clicar no botao "Manter Conta" e clicar no icone de edi¢ao de
uma conta

Passos

e Modificar campo ‘Data Fim’: 10/06/2025
e C(Clicar no botdo ‘Cancelar’
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Resultado Esperado O sistema descarta as alteracdes e retorna para a tela de consulta
sem modificar a conta.

Resultado Real O sistema descartas as informagoes alteradas.

Evidéncias Capturas de tela mostrando a mensagem de confirmagdo para

cancelar o cadastro (figura 49).

Figura 49 — Evidéncia do Teste CT21

Fonte: Autor

Identificaciao CT22 — Consultar Contas com Filtros Preenchidos
Objetivo Validar a aplica¢do de filtros na consulta de contas
Data — Hora 01/06/2025 — 15:11

Responsavel Mateus de Souza Almeida

Procedimento Inicial

Clicar no botao "Manter Conta" no painel principal

Passos

1. Digitar em ‘Cédigo’

2. Digitar em ‘CPF/CNPJ’

3. Digitar em ‘Cliente’

4. Digitar em ‘Data Inicio’

5. Clicar no botao ‘Consultar’

Resultado Esperado Sistema exibe na tabela os registros que atendem aos filtros
preenchidos.

Resultado Real O sistema exibiu o resultado da consulta com os filtros
corretamente.

Evidéncias Captura de tela mostrando o resultado da consultas com os

filtros (figura 50).

Figura 50 — Evidéncia do Teste CT22
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Casa das Carnes

Dia 3 de junho de 2025 B
CONTAFACIL
€ Manter Conta
cé;i::‘ CPF | CNPY Mame do Cliente
12 230.518 540-50 Gabriela Geraldina
Cédigo Status Datainicio Data Fim Cliente Aglio
12 ATIVO 2025-06-01 23051854050 - Gabriela Geraldina
Fonte: Autor
Identificacio CT23 — Consultar Contas Sem Retorno
Objetivo Validar a mensagem de retorno vazio na consulta
Data — Hora 01/06/2025 — 15:13
Responsavel Mateus de Souza Almeida

Procedimento Inicial

Clicar no botdo "Manter Conta"

Passos

Preencher filtros com dados que ndo correspondem a
nenhuma conta.
2. Clicar no botdo ‘Consultar’.

Resultado Esperado O sistema exibe a mensagem “Nao ha dados disponiveis para
exibir.”

Resultado Real O sistema mostrou a mensagem corretamente.

Evidéncias Captura de tela mostrando a mensagem (figura 51).

Figura 51 — Evidéncia do Teste CT23

Casa das Carnes

€ Manter Conta

Fittros.

CPF | CNPJ

Data Fim

Nome do Cliente

N&o hé dados disponivels para exibir.

Dia 3 de junho de 2025
5 n

Consultar

L
CONTAFACIL

Fonte: Autor
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Identificacido CT24 — Gerar Relatério de Contas

Objetivo Validar exportacdo do relatdrio de contas em PDF
Data — Hora 01/06/2025 — 15:14

Responsavel Mateus de Souza Almeida

Procedimento Inicial

Clicar no botdao "Manter Conta"

Passos

1. Preencher filtros conforme necessario
2. Clicar no botao ‘Gerar Relatorio’

Resultado Esperado Sistema gera e realiza o download de um arquivo .pdf com os
dados da consulta

Resultado Real O sistema exportou o relatério em formato pdf com os dados
corretamente.

Evidéncias Captura de tela do relatdrio gerado (figura 52).

Figura 52 — Evidéncia do Teste CT24

RELATORIO DE CONTAS

Datainicio  Data Fim
1 CANCELADO 31/05/2025 Alberto Silva
12 ATIVO 31/05/2025 Gabriela Geraldina
14 ATIVO 31/05/2025 Hamburgueria Do Silvera
15 ATIVO 31/05/2025 Alice Fernandes
13 ATIVO 31/01/2025 Pedro Pedrosa
4 ENCERRADO 24/05/2025  09/06/2025  ROBERTO OTAIR FERREIRA SW
16 ATIVO 02/06/2025 ROBERTO OTAIR FERREIRA SW
Fonte: Autor
Identificacio CT25 — Cadastro com Campos Obrigatorios Nao Preenchidos
Objetivo Verificar a resposta do sistema ao tentar salvar uma conta sem
preencher campos obrigatorios
Data — Hora 01/06/2025 — 15:15
Responsavel Mateus de Souza Almeida
Procedimento Inicial | Clicar no botdo "Manter Conta" e clicar em “Nova Conta”
Passos 1. Deixar o campo ‘Data Inicio’ em branco
2. Clicar no botdo ‘Salvar’
Resultado Esperado Sistema destaca os campos obrigatorios em vermelho e exibe a
mensagem “Preencha todos os campos obrigatdrios.”
Resultado Real O sistema destacou o campo obrigatorio que nao foi preenchido
e exibiu a mensagem.
Evidéncias Captura de tela mostrando as mensagens (figura 53).
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Figura 53 — Evidéncia do Teste CT25

localhost:4200 diz

Fonte: Autor

Identificacao CT26 — Cadastro com Cliente Ja Possuindo Conta Ativa

Objetivo Garantir que o sistema nao permita cadastro duplicado de conta
ativa para o mesmo cliente

Data — Hora 01/06/2025 — 15:17

Responsavel Mateus de Souza Almeida

Procedimento Inicial

Clicar no botdo “Novo” na interface Manter Conta

Passos

1. Selecionar cliente com conta ativa ja cadastrada
2. Preencher outros dados normalmente
3. Clicar em ‘Salvar’

Resultado Esperado Sistema exibe a mensagem: “Este cliente j& possui uma conta
ativa. Verifique!”

Resultado Real Ao tentar salvar o sistema exibe a mensagem corretamente

Evidéncias Captura de tela (figura 54) mostrando a mensagem de erro.

Figura 54 — Evidéncia do teste CT26
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Casa das Carnes

28.234.653/0001-54

casadascarnes@hotmail.com.br

(62) 3567-6996 / (62) 99234-2880

Rua Couto Magalhaes, 525 Qd. 24 Lt.09 - Jd. Dom Fernando |

o Erro: Este cliente j& possui

Dia 2 de junho de 202 uma conta ativa. Verifique!”

Usudrio Admin

CONTAFACIL

Contrale somplieads’

admin@a.com

€ Cadastro de Conta

Dados da Conta

Cliente*

Data Inicio* Data Fim

33597634000122 - ROBERTO OTAIR FERREIRA SW

Data de Vencimento Status

02/07/2025

02/06/2025 dd/mm/aaaa
Compras
Atencgéio
Néo exi compi aesta conta.
Salvar Cancelar
Fonte: Autor

Identificacao CT27 — Cadastro com Cliente que Possui Conta Vencida Nao

Paga
Objetivo Verificar alerta ao cadastrar conta para cliente com conta

vencida ndo paga.
Data — Hora 01/06/2025 — 15:19
Responsavel Mateus de Souza Almeida
Procedimento Inicial | Clicar no botdo “Novo” na interface Manter Conta
Passos 1. Selecionar cliente com conta vencida e nao paga

2. Preencher dados restantes
3. Clicar em ‘Salvar’

Resultado Esperado Sistema exibe a mensagem: “Este cliente possui uma conta

vencida. Verifique!”
Resultado Real O sistema exibe a mensagem corretamente.
Evidéncias Captura de tela (figura 55) com a mensagem.

Figura 55 — Evidéncia do teste CT27
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Casa das Carnes

. . Erro: Este cliente possui uma
28.234.653/0001-54 Dia 2 de junho de 202 0 2

conta vencida. Verifique!

casadascarnes@hotmail.com.br Usuario Admin
(62) 3567-6996 / (62) 99234-2880 admin@a.com GUNTAFAG"_
Rua Couto Magalhéies, 525 Qd. 24 Lt.09 - Jd. Dom Fernancio | Caminale somplificads!

€ Cadastro de Conta

Dados da Conta

Cliente* Data de Vencimento Status
12315236037 - Pedro Pedrosa 02/07/2025
Data Inicio* Data Fim
02/06/2025 dd/mm/aaaa
Compras
Atencéio

Ndo existem compras vinculadas a esta conta.

Salvar Cancelar
Fonte: Autor
Identificaciio CT28 — Calcular Total de Compras
Objetivo Verificar se o sistema calcula corretamente o valor total das

compras vinculadas a conta ap6s o preenchimento do campo de
valor de uma nova compra.

Data — Hora 01/06/2025 — 15:22

Responsavel Mateus de Souza Almeida

Procedimento Inicial | Clicar no botao "Manter Conta" no painel principal e selecionar
uma conta existente para edicao.

Passos 1. Clicar no botdo “Editar” na linha correspondente a conta
desejada.

2. Clicar no botdo “Nova Compra”.

3. Digitar em ‘Valor’: "200,00".

4. Perder o foco do campo ‘Valor’.

Resultado Esperado O campo “Valor Total” ¢ atualizado automaticamente com o
somatorio das compras vinculadas a conta, incluindo a nova
compra registrada.

Resultado Real Ao remover o foco do campo Valor a soma das compras
anteriores e da nova compra ¢ efetuada e a previa € exibida no
campo Valor Total.

Evidéncias Captura de tela (figura 56) com o somatério do valor.

Figura 56 — Evidéncia do teste CT28
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Casa das Carnes /’EG
28.234.653/0001-54 Dia 1de junho de 2025 \_//'
casadascarnes@hotmail.com.br Usudrio Admin -
(62) 3567-6996 [ (62) 99234-2880 admin@a.com GUNTAFAG"_
Rua Couto Magalhdes, 526 Qd. 24 Lt.08 - Jd. Dom Fernando | Contrsle somplificads!
€ Cadastro de Compra
Dados da Conta
Cliente® Valor® Data*
ROBERTO OTAIR FERREIRA SW - 33597634000122 R$ 200 01/06/2025
Descrigdio
Conta Vinculada :
cédigo: 4 Compras Efetuadas
Status: ATIVO cédigo Data da Compra valor
Data Inicio: 2025-05-25 5 27/05/2025 33423
Data Fim: 4 26/05/2025 23121
7 01/06/2025 1221
Valor Total
R$777.65
Salvar Cancelar
Fonte: Autor
Identificacio CT29 — Visualizar Painel Financeiro
Objetivo Verificar se o funcionario consegue visualizar o painel
financeiro com as métricas corretas e se o sistema reage
adequadamente a selecao de periodo.
Data — Hora 01/06/2025 — 15:25
Responsavel Mateus de Souza Almeida
Procedimento Inicial | Clicar no botdo "Painel Financeiro" no painel principal.
Passos 1. Digitar no campo "Data Inicio" o periodo desejado.
2. Digitar no campo "Data Fim" o periodo desejado.
3. Clicar no botdo "Consultar" para atualizar os resultados.
Resultado Esperado O painel exibe corretamente as informacdes financeiras
atualizadas com base no periodo selecionado, como total de
contas abertas, contas vencidas e valores totais.
Resultado Real Os quadros do painel financeiro foram exibidos, apresentando
as informagoes corretas
Evidéncias Captura da tela (figura 57) mostrando os dados do painel.

Figura 57 — Evidéncia do teste CT29
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Casadas Carnes

28.234653/0001-54

casodascarnes@hotmail corm.br

Dom Fernand |

4 Painel Financeiro

Filtros

Data Inicio Data Fim

ooy

Contas em Aberto

R$397.61 4 contas

Ranking de Clientes

Mais Compraram Menos Compraram

ROBERTO OTAIR FERREIRA SW. Albeno sive
Pedro Pedrosa Alice Fernondes
Alice Farnondes Pedro Pedrosa

Alberte Sive ROBERTO OTAIR FERREIRA SW

Dia 3 de junho de 2025

Contas Vencidas

R$154.23

Cliente

Pedro Padrosa

Usudria Admin

adming@a.com

Contas Vencidas

Conta

(

CONTAFAGL

Tcantas

Vencimento

Fonte: Autor




: @ PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS
GABINETE DO REITOR

Av. Universitdria, 1069 @ Setor Universitirio

Caixa Postal 86 e CEP 74605-010

Goifinia @ Goids @ Brasil

Fone: (62) 3346.1000

www.pucgoias.edu.br @ reitoiai@pucgoias edu.br

RESOLUCAO n° 038/2020 - CEPE

ANEXO1
APENDICE ao TCC
Termo de autorizagdo de publicagdo de produgdo académica

O(A) estudante Mateus de Souza Almeida

do Curso de Engenharia de Computacédo ;matricula2019.1.0033.0099-3 .
telefone: 62993313212 e-mail Matt.gyn@hotmail.com . na qualidade de titular dos

direitos autorais, em consondncia com a Lei n® 9.610/98 (Lei dos Direitos do autor),
autoriza a Pontificia Universidade Catdlica de Goias (PUC Goias) a disponibilizar o
Trabalho de Concluséio de Curso intitulado
Cl IENTES , gratuitamente, sem ressarcimento dos direitos autorais, por 5
(cinco) anos, conforme permissdes do documento, em meio eletrénico, na rede mundial
de computadores, no formato especificado (Texto (PDF); Imagem (GIF ou JPEG); Som
(WAVE, MPEG, AIFF, SND); Video (MPEG, MWV, AVI, QT); outros, especificos da
area; para fins de leitura e/ou impressdo pela internet, a titulo de divulgagdo da
produgdo cientifica gerada nos cursos de graduagio da PUC Goias.

Goiania, 03 de abril de 2025

Documento assinado digitalmente

Assinatura do(s) autor(es):_g V.b MATEUS DE SOUZA ALMEIDA

Data: 03/04,/2025 23:05:56-0300
Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Nome completo do autor: Mateus de Souza Almeida

Documento assinado digitalmente

ub ANDRE LUIZ ALVES
g Data: 03/04/2025 23:36:42-0300

Verifique em https:/ fvalidar.iti.gov.br

Assinatura do professor-orientador:

Nome completo do professor-orientador: _André Luiz Alves




