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“Automate the repetitive, liberate the creative.”
Frase popular no setor de Robotic Process Auto-
mation (RPA)



Resumo

A automacao de processos repetitivos € um componente essencial da transformacgéao
digital nas organizagdes, permitindo maior eficiéncia, redu¢éo de custos e minimizagéao de
erros humanos. Este trabalho explora o uso do Microsoft Power Automate como ferramenta
de Robotic Process Automation (RPA), destacando sua capacidade de integrar fluxos de
trabalho com mais de 300 conectores e sua acessibilidade para usuarios sem conhecimentos
técnicos avancados.

Por meio de uma analise detalhada, sao apresentadas as principais funcionalidades,
limitacdes e vantagens competitivas do Power Automate em relacdo a outras ferramentas de
RPA. O estudo também aborda a aplicagao pratica no setor financeiro, onde a automagao
de mensagens personalizadas demonstrou resultados significativos em comunicacgao e
produtividade.

Os resultados evidenciam os beneficios da adogao de tecnologias RPA no ambi-
ente corporativo, destacando o potencial do Power Automate como um catalisador para a
inovacao e transformacéo digital.

Palavras-chave: Automacgéao, RPA, Microsoft Power Automate, Transformacao Digital,
Setor Financeiro.



Abstract

The automation of repetitive processes is a cornerstone of digital transformation
within organizations, enabling increased efficiency, cost reduction, and minimization of
human errors. This study explores the use of Microsoft Power Automate as a Robotic
Process Automation (RPA) tool, emphasizing its capability to integrate workflows with over
300 connectors and its accessibility to users without advanced technical knowledge.

Through detailed analysis, the research presents the key functionalities, limitations,
and competitive advantages of Power Automate compared to other RPA tools. The study
also includes a practical application in the financial sector, where automated personalized
messaging demonstrated significant improvements in communication and productivity.

The results highlight the benefits of adopting RPA technologies in corporate environ-
ments, positioning Power Automate as a catalyst for innovation and digital transformation.

Keywords: Automation, RPA, Microsoft Power Automate, Digital Transformation,
Financial Sector.
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1 INTRODUCAO

A automacéao de processos repetitivos desempenha um papel central na transforma-
cao digital das organizagdes, permitindo que empresas de diversos setores aprimorem sua
eficiéncia operacional, reduzam custos e minimizem erros humanos. No centro dessa revo-
lucdo esta o Robotic Process Automation (RPA), uma tecnologia projetada para automatizar
tarefas manuais e repetitivas, liberando os recursos humanos para se concentrarem em ati-
vidades de maior valor estratégico. Essa abordagem tem se mostrado especialmente eficaz
em ambientes corporativos, onde a demanda por produtividade e agilidade é constante.

O Microsoft Power Automate, uma das ferramentas mais amplamente adotadas
no mercado de RPA, combina acessibilidade e robustez. Com uma interface intuitiva e
integracdo nativa ao ecossistema Microsoft, a ferramenta permite que até mesmo usua-
rios sem conhecimento técnico desenvolvam fluxos de trabalho personalizados. A extensa
biblioteca de conectores do Power Automate possibilita a integragdo com mais de 300 servi-
¢os, abrangendo desde aplicagbes corporativas até sistemas personalizados, ampliando
significativamente as possibilidades de automacéo.

Este trabalho visa explorar os conceitos fundamentais de RPA, com foco no Microsoft
Power Automate, analisando suas funcionalidades, facilidades e limitacées. Serao abor-
dados também os principais beneficios da automagao no ambiente corporativo, como a
reducao de custos, a escalabilidade dos processos e a melhora da experiéncia do cliente.
Além disso, sera feita uma comparacao entre o Power Automate e outras ferramentas
de RPA, destacando as vantagens competitivas que ele oferece para organizagdes de
diferentes portes.

Ao final, sera apresentado um estudo de caso especifico do setor financeiro, ilus-
trando a aplicacao pratica do Microsoft Power Automate® em um cenario real. No estudo,
empresas financeiras enfrentam o desafio de gerenciar listas de clientes com saldo ndo
aplicado. Por meio da automagéo, ao receberem um e-mail com os dados desses clien-
tes, o RPA processa as informagdes e envia mensagens personalizadas via WhatsApp,
informando-os sobre o saldo disponivel e incentivando investimentos. Esse exemplo de-
monstra como a tecnologia pode otimizar processos, melhorar a comunicagdo com 0s
clientes e potencializar os resultados corporativos.

Por meio desta analise, espera-se nao apenas evidenciar o impacto positivo da
automacao no ambiente corporativo, mas também destacar as perspectivas futuras dessa
tecnologia como um catalisador para a inovagao e a transformacao digital nas organizagoes.
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2 ENGENHARIA DE SOFTWARE
2.1 FUNDAMENTOS DA ENGENHARIA DE SOFTWARE

A Engenharia de Software é essencial para garantir o desenvolvimento de sistemas
de alta qualidade, que sejam seguros, faceis de manter e escalaveis. De acordo com
Sommerville (2011, Cap. 1, p. 2-5), a Engenharia de Software vai além da codificagao,
abrangendo também a documentacgao, integracdo de sistemas e manutengéo continua. No
contexto do RPA, esses principios garantem que os bots de automacao sejam eficientes,
confiaveis e faceis de adaptar a mudancgas nos processos de negdcios.

2.1.1  MANUTENIBILIDADE

A manutenibilidade é um aspecto fundamental da Engenharia de Software, espe-
cialmente em solugdes de RPA, onde as mudangas nos processos de negécios podem
exigir modificacdes continuas. Sommerville (2011, Cap. 1, p. 6-7) destaca que sistemas
modulares e bem documentados tornam mais simples a implementacao de atualizagdes
sem comprometer a estabilidade do sistema.

2.1.2 CONFIABILIDADE E PROTECAO

A confiabilidade de software € definida como a probabilidade de operacdo sem falhas
por um determinado tempo em um ambiente especifico, enquanto a prote¢ao se concentra
na identificacdo e avaliagao de problemas potenciais que podem afetar negativamente o
software e provocar falhas (PRESSMAN, 2011, p. 395-397). Em projetos de RPA (Automacao
Robdtica de Processos), garantir a confiabilidade dos bots € fundamental para que eles
operem com precisdo e consisténcia. Ao mesmo tempo, a protecao é essencial para
identificar previamente possiveis problemas que possam levar a falhas nos processos
automatizados. Através de uma andlise cuidadosa, os requisitos de prote¢cdo podem ser
especificados para o software de RPA, visando prevenir e administrar eventos indesejados
que afetem a integridade e seguranca da automacéo.

2.1.3 EFICIENCIA

A eficiéncia em engenharia de software visa desenvolver sistemas que otimizem
recursos computacionais. Praticas incluem: escolha de algoritmos e estruturas de dados
apropriados; otimizacao de cddigo; gestao eficaz de recursos; consideracao de escalabi-
lidade e desempenho desde o design; analise de desempenho para identificar gargalos;
e balanceamento entre eficiéncia e outros atributos de qualidade. O objetivo é entregar
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software com o melhor desempenho e utilizagdo de recursos possivel, atendendo aos
requisitos de negdcio.

2.1.4 ACEITABILIDADE

A aceitabilidade refere-se a capacidade do software de ser bem aceito pelos usuarios
e integrado aos sistemas existentes. Segundo Sommerville (2011, Cap. 1, p. 5), a experiéncia
do usuario é um dos fatores mais criticos para a adogao de novos sistemas. Em solugdes
de RPA, as ferramentas devem ser intuitivas e proporcionar facilidade de uso para equipes
que podem nao ter conhecimento técnico profundo.

2.2 PROCESSOS DE SOFTWARE

Os processos de software estruturam o desenvolvimento e a manutengao de siste-
mas, assegurando que as atividades sejam executadas de maneira eficiente e controlada.
Em solucdes de RPA, o uso de metodologias tradicionais, como o modelo cascata, ajuda a
estruturar o desenvolvimento dos bots, oferecendo uma sequéncia clara de fases, desde a
definicdo de requisitos até a operacao e manutencao. O Modelo em Cascata, ilustrado na
Figura 1, segue uma abordagem linear, onde cada fase depende da concluséo da anterior,
sendo amplamente utilizado em projetos com requisitos bem definidos (Sommerville, 2011,
p. 20).

Figura 1 — Modelo em Cascata (Waterfall Model)

Definicao

de requisitos
A |

Projeto de sistema
e software

[ }

Implementacao

e teste unitario
'y

Integracao e

teste de sistema

Operacao e
manutengao

Sommerville, I. Engenharia de Software, 92 ed., Pearson, 2011, p. 20.
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2.3 DESENVOLVIMENTO AGIL DE SOFTWARE

O desenvolvimento agil € um jeito de fazer software que entrega o produto rapida-
mente e aceita mudangas nos requisitos. Times pequenos trabalham junto do cliente. Ao
invés de planejar tudo no inicio, o projeto € dividido em partes menores. O time faz uma
parte de cada vez e mostra para o cliente. Assim, o cliente tem um software que funciona
logo e pode pedir mudancgas. O time entdao melhora o software aos poucos, adaptando
conforme o cliente precisa.

2.4 ENGENHARIA DE REQUISITOS

A Engenharia de Requisitos é o processo de identificar, documentar e validar as ne-
cessidades dos usuérios. Segundo Wiegers (2013, Cap. 1, p. 4-6), uma coleta de requisitos
adequada é essencial para garantir que o sistema atenda as expectativas dos usuarios. Em
solucdes de RPA, essa fase garante que as automacdes sejam projetadas para resolver
problemas especificos e melhorar a eficiéncia operacional.

Figura 2 — O processo de elicitagado e analise de requisitos

1. Descoberta
de requisitos

2. Classificacao e
organizacao de
requisitos

4. Especificacao
de requisitos

3. Priorizacao e
negociacao de
requisitos

Sommerville, I. Engenharia de Software, 92 ed., Pearson, 2011, p. 71, Figura 4.6.



Capitulo 2. ENGENHARIA DE SOFTWARE 16

2.5 PROJETO DE ARQUITETURA

O projeto de arquitetura define a estrutura geral do sistema, incluindo a organizagéao
de dados e componentes, o estilo arquitetural adotado, as propriedades e inter-relagdes dos
elementos (PRESSMAN, 2011, p. 230-232). Uma arquitetura bem projetada é crucial para a
escalabilidade, manutenibilidade e evolugao do software ao longo do tempo. No contexto
de RPA (Automacao Robdtica de Processos), uma arquitetura modular e flexivel permite
integrar novos bots aos sistemas existentes, adaptando-se as mudancgas nos processos de
negdcio. O projeto arquitetural engloba decisées sobre a comunicagéo entre componentes,
interfaces, fluxo de dados e comportamento geral do sistema, fornecendo um modelo
compreensivel de como ele é estruturado. Essas decisdes iniciais tém grande impacto em
todo o desenvolvimento subsequente e na capacidade da solugdo de RPA de atender aos
requisitos de automacéao de forma eficiente e confiavel.

2.6 TESTES DE SOFTWARE

Os testes de software desempenham um papel fundamental para assegurar que
os sistemas funcionem de acordo com as especificacdes e atendam as expectativas dos
usuarios. Myers et al. (2011) destacam que os testes de unidade, integracao e regressao
sao indispensaveis para verificar a interacao e o funcionamento correto dos diferentes
componentes de um sistema, reduzindo riscos de falhas durante a operacao. No caso
da Automacéo Robdtica de Processos (RPA), a automacgao de testes ganha ainda mais
relevancia, considerando o impacto direto na continuidade e confiabilidade das operacdes
realizadas pelos bots. Esses testes ndo apenas identificam e corrigem problemas, mas
também ajudam a prevenir erros futuros ao validar o comportamento dos bots em cenarios
variados. Além disso, em ambientes dindmicos, onde atualizagdes frequentes sdo necessa-
rias, a automacao de testes permite que essas alteragdes sejam implementadas de maneira
segura, minimizando interrupcdes e garantindo a estabilidade do sistema como um todo.

2.7 MANUTENCAO E EVOLUGCAO DE SOFTWARE

A manutencéo e evolucao de software é um desafio continuo em qualquer projeto
de software. Lehman (1980, p. 1065-1067) afirma que a maioria dos custos de um sistema
esta na sua manutengao. Em solugdes de RPA, a manutencao é fundamental para garantir
gue 0s bots acompanhem as mudancas nos processos de negocios, e isso inclui corregoes
de falhas e a adicdo de novas funcionalidades.

O Modelo Espiral, como mostrado na Figura 3, é uma abordagem que facilita a
manutencgao e evolugao do software, permitindo revisdes e iteragdes continuas conforme
novos requisitos surgem ou ajustes se fazem necessarios. Esse modelo é amplamente
utilizado em projetos onde o software precisa evoluir de maneira incremental, especialmente
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em cenarios com incerteza ou mudancas frequentes (Sommerville, 2011, p. 165, Figura

9.1).
Figura 3 — Modelo Espiral (Spiral Model)
Especificacdo Implementagao
Inicio
etc.

Release 1

Operagao Validagao
Release 2
Release 3

Sommerville, I. Engenharia de Software, 92 ed., Pearson, 2011, p. 165, Figura 9.1.
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3 ROBOTIC PROCESS AUTOMATION (RPA)
3.1 HISTORIA DO RPA

O Robotic Process Automation (RPA) surgiu na década de 2000 como uma solugéao
pratica para automatizar tarefas manuais e repetitivas que exigiam interven¢cdo humana em
sistemas digitais. Segundo Lacity e Willcocks (2016, p. 12-13), o RPA evoluiu de tecnologias
mais antigas, como o gerenciamento de fluxos de trabalho e ferramentas de automagéao
de TI. Diferente das tecnologias tradicionais, o RPA nao exige modificagées profundas na
infraestrutura de Tl e pode ser implementado rapidamente em processos existentes.

Figura 4 — Legenda

From disparate back

offices... ...to high-performing

shared services

Centralize v

Standardize v

Optimize v

Relocate lowcostarea
Technology-enable v
AUTOMATE

Some of which may have: /. Attributes:

PORWON=

* High costs * Lower more variable costs
* Poor/okay service levels + Service excellence

* Business inhibitor * Business enablement

* Little innovation * Innovation

*  Inflexibility * Scalable

* Spotty compliance * Flexible

High compliance

WILLCOCKS, L. P; LACITY, M. C.; CRAIG, A. Robotic Process Automation: The Next Transformation Lever for
Shared Services. Journal of Information Technology Teaching Cases, v. 5, n. 2, 2015, p. 11.

A pandemia da COVID-19 acelerou a ado¢ao de RPA em diversos setores. Com a
necessidade de trabalho remoto e a pressao por manter a eficiéncia operacional, muitas
empresas passaram a utilizar RPA para automatizar processos e compensar a falta de
mao de obra fisica. Conforme observado por Siderska (2021), a implementagao de RPA
foi uma estratégia essencial para a continuidade de processos durante a crise, com cerca
de 60% das empresas entrevistadas indicando que essa tecnologia foi crucial para manter
operagdes em tempos de restricoes fisicas (Siderska, 2021, secéo 4.1).
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3.2 RPA: FERRAMENTA NASCIDA DA NECESSIDADE

O Robotic Process Automation (RPA) surgiu como resposta a um desafio fundamental
nas organizag¢des: como automatizar processos repetitivos que sao diversos em tipos, mas
nao frequentes o suficiente para justificar uma automacéo tradicional. Van der Aalst et al.
(2018, p. 269-270) explicam que o RPA opera de “fora para dentro”, interagindo com as
interfaces dos sistemas existentes da mesma forma que um humano faria, sem necessidade
de modificar os sistemas subjacentes. Esta caracteristica foi especialmente relevante para
organizacbes que precisavam integrar diferentes sistemas legados e reduzir o trabalho
manual repetitivo, mas encontravam obstaculos nos altos custos e complexidade das
solugdes tradicionais.

Segundo Van der Aalst et al. (2018, p. 269), a Gartner define RPA como: “ferramentas
RPA que executam [instrucdes if, then, else] em dados estruturados, tipicamente usando
uma combinacao de interagdes com interface do usuario ou conectando-se a APIs para
acionar servidores cliente, mainframes ou cédigo HTML". Esta abordagem pragmatica
permite a automacao de tarefas que antes requeriam intervencao humana constante. Com
a incorporacao de Inteligéncia Artificial (IA) e Aprendizado de Maquina (ML), os mesmos
autores destacam que o RPA vem expandindo sua capacidade para lidar com tarefas mais
complexas e adaptativas (van der Aalst et al., 2018, p. 271).

3.3 APLICACOES DO RPA

O RPA é amplamente utilizado em setores como finangas, recursos humanos, Tl e
atendimento ao cliente. Conforme demonstrado por Lacity e Willcocks (2015, p. 26), entre
suas principais aplicagbes estao processos que envolvem multiplos sistemas legados e
tarefas repetitivas que antes requeriam intervengédo humana constante. Os bots conseguem
executar essas tarefas 24 horas por dia, sem necessidade de intervalos ou turnos noturnos.

De acordo com Lacity e Willcocks (2015, p. 27), a implementacdo do RPA oferece
multiplos beneficios: economia de custos operacionais, cobertura de servico 24 horas, forca
de trabalho virtual flexivel e multiespecializada, qualidade consistente (rob6s ndo cometem
erros), entrega de servico mais rapida, implantagdo mais agil que outras solugdes de Tl e
alta escalabilidade para atender picos de demanda. Além disso, os funcionarios ficam mais
satisfeitos pois séo liberados de tarefas tediosas para focarem em atividades que exigem
julgamento, empatia e interagdes sociais.

A Figura 5 a seguir ilustra a aplicabilidade da RPA com base na frequéncia e
repetitividade dos processos. Quanto mais estruturada e repetitiva for a tarefa, mais viavel
€ sua automacdo. Ja processos menos frequentes ou que exigem uma maior tomada de
decisdo ainda necessitam da intervengdo humana.
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Figura 5 — Aplicabilidade da RPA com base na frequéncia e repetitividade dos processos
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VAN DER AALST, W. M. P;; BICHLER, M.; HEINZL, A. Robotic Process Automation. Business & Information
Systems Engineering, v. 60, n. 4, p. 269-272, 2018.

3.4 DESAFIOS E LIMITAGOES DA RPA

Embora o RPA ofereca beneficios significativos, sua implementagao enfrenta desa-
fios que precisam ser cuidadosamente considerados. Conforme Lacity e Willcocks (2015,
p. 6), o RPA é mais adequado para processos estruturados e baseados em dados estru-
turados. Isso € evidenciado quando os autores destacam que o RPA processa melhor os
chamados processos “swivel chair”, onde humanos recebem entradas de multiplos sistemas,
processam essas entradas usando regras e entdo inserem as saidas em sistemas de
registro.
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Figura 6 — Legenda
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Um desafio significativo, de acordo com Lacity e Willcocks (2015, p. 21), é a mudanga
cultural necessaéria para a adog¢ao do RPA, especialmente na integracéo entre as areas
de Tl e negécios. Os autores ressaltam que questdes como a propriedade do RPA dentro
da organizacao precisam ser bem definidas - enquanto algumas organizagdes optam por
manter o RPA sob controle da TI, outras preferem incorpora-lo nas unidades de negdcio.
A implementagdo bem-sucedida requer ndo apenas suporte da alta administracao (C-
suite), mas também uma compreensao clara dos problemas de negdcio que o RPA pode
resolver. Sem esse alinhamento estratégico, as iniciativas de RPA podem ficar limitadas a
implementacdes divisionais isoladas, sem alcancar seu potencial completo na organizacao.

3.5 Ferramentas de RPA

O mercado de Robotic Process Automation (RPA) oferece diversas ferramentas com
diferentes graus de escalabilidade, personalizacao, facilidade de uso, requisitos técnicos e
custos de implementagéo. A escolha da ferramenta ideal depende do perfil da organizacao,
do nivel de especializacdo da equipe e dos objetivos estratégicos associados a automacao.

Para fins de comparacao, a Tabela 1 apresenta cinco ferramentas amplamente utiliza-
das no cenario atual: Microsoft Power Automate®, n8n®, UiPath®, Automation Anywhere®
e Blue Prism®. Cada uma é avaliada com base em critérios relevantes, como escalabilidade,
curva de aprendizado, seguranga, integragdo com outros sistemas e custo mensal ou anual
para implementacao.

Observa-se que solugbes como o Power Automate® oferecem boa acessibilidade
e ampla integracdo com o ecossistema Microsoft, indicadas para empresas que priorizam
usabilidade e integracado nativa. O n8n®, no que lhe concerne, € uma alternativa open-
source com alto nivel de personalizagao, mais adequada para desenvolvedores com dominio
técnico. Ja ferramentas como UiPath®, Automation Anywhere® e Blue Prism® se destacam
em cenarios corporativos de maior porte, oferecendo recursos avangados de segurancga,
governanca e escalabilidade, embora com custos proporcionalmente mais elevados.

A tabela proporciona uma visao objetiva e comparativa que auxilia na analise critica
das solugdes, considerando tanto aspectos técnicos quanto fatores financeiros e operacio-
nais.
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3.6 MICROSOFT POWER AUTOMATE®

O Microsoft Power Automate® é uma das ferramentas de RPA mais acessiveis e
integradas no mercado. Ele se destaca pela facilidade de uso e integragao nativa com o
ecossistema Microsoft®, incluindo o Office 365, Dynamics 365 e Azure. Esta ferramenta
alinha-se com o que Lacity e Willcocks (2015, p. 4) destacam como caracteristicas essen-
ciais do RPA: facilidade de configuracao, que permite que desenvolvedores nao precisem
de habilidades de programagéao, e uma abordagem nao invasiva, que opera sobre 0s siste-
mas existentes sem necessidade de modifica-los. A interface intuitiva do Power Automate,
baseada em fluxogramas visuais, permite que usuarios com conhecimento do processo
de negécio, mas sem experiéncia em programacgao, possam configurar automagoes em
poucas semanas.

Como uma solugao de RPA enterprise-safe, 0 Power Automate atende aos requisitos
destacados por Lacity e Willcocks (2015, p. 5) de ser uma plataforma robusta projetada
para atender aos requisitos de Tl empresarial em termos de segurancga, escalabilidade,
auditabilidade e gestao de mudancas. Os robés sdo implantados, agendados e monitorados
em uma infraestrutura de Tl centralizada e interconectada para garantir integridade transa-
cional, conformidade com modelos de segurancga corporativos e continuidade de servigo
alinhada com os planos de continuidade de negécios das empresas. Estas caracteristicas o
tornam uma opg¢éao viavel para organizagées que buscam implementar RPA de forma segura
e escalavel.

3.6.1 FACILIDADES DO POWER AUTOMATE®

O Microsoft Power Automate® oferece uma variedade impressionante de recursos
que facilitam a automagao de processos para usuarios de diferentes niveis de habilidade
técnica. Com mais de 300 conectores, a ferramenta permite a integracdo com diversas
plataformas e servigcos, como SharePoint, SQL Server, Outlook, Dropbox e APIs personali-
zadas. Essa vasta gama de conectores expande as possibilidades de automacao, tornando
o Power Automate® uma solugéo versatil para diferentes setores e ambientes. Além disso,
as automacgdes podem ser desencadeadas por eventos especificos — como a chegada
de um e-mail ou a atualizagdo de um arquivo —, o que permite fluxos personalizados e
responsivos as necessidades de cada usuario.

Um dos principais atrativos do Power Automate® ¢é a interface grafica intuitiva, que
possibilita a configuracao de fluxos de trabalho sem a necessidade de codificacdo. Na tela
inicial, conforme mostra a Figura 5, o usuario é recebido com uma interface amigavel, com
acesso direto a tutoriais e exemplos que facilitam a introducéo a plataforma. Essa estrutura
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incentiva novos usuarios a explorarem as funcionalidades da ferramenta sem medo de erros,
promovendo um ambiente acolhedor para quem esta comecgando.

Figura 7 — Tela Principal do Power Automate®
Power Automate Garibaldi Adriano = O x

+ Nove fluxo {é:? Configuragdes {? Ajuda /O Pesquisar Fluxos

Inicio  Meus fluxos  Exemplos

©

Bem-vindo ao Power Automate, Garibaldi Adriano

Com o Power Automate, vocé pode automatizar todas as tarefas cotidianas e concentrar sua atencdo onde é
mais necessario. Saiba como criar automagées que liberem seu tempo valioso.

(») Assista a um video de 1 minuto

Iniciar sua jornada de automacgao

Familiarize-se com o Power Automate e comece sua jornada de automacio.

Tour de introdugao Criar fluxos da area de trabalho
Faga um tour no Power Automate para desktop e acesse Arraste e solte agfes para executar as etapas de sua
todos os recursos disponiveis para elevar sua experiéncia. automacgdo e formar um fluxo.

Ini‘:iar twr m

Comece com um exemplo  vertudo

Autoria Propria

Ao acessar a secao “Meus Fluxos” (conforme ilustrado na Figura 6), o usuario
consegue visualizar todos os fluxos criados, acompanhados de informag¢ées como nome,
data de modificacao e status de execucgao. Essa organizagdo permite um gerenciamento
centralizado, onde € possivel executar, pausar ou editar fluxos com facilidade, otimizando a
rotina de trabalho e proporcionando uma viséo clara das automagdes em andamento.
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Figura 8 — Meus Fluxos no Power Automate®

Power Automate Garibaldi Adriano = O X
+ Neve fluxs [> Executar j Editar -+ @ Configuragdes ? Ajuda p Pesquisar Fluxos
Inicio  Meus fluxos Exemplos D Atualizar

O =  Nome Data de modificagio | Status

[] Fluxo 04 [> Vs ® 1 minuto atrés N3c esta sendo executado
Fluxo 03 1 minuto atrés N3o esta sendo executado
Fluxo 02 1 minuto atrds Méc esta sendo executado
Fluxo 01 1 minuto atrds Néo esta sendo executado

Autoria Propria

A criacao de fluxos de automacao no Power Automate® é extremamente intuitiva,
e a Figura 7 demonstra o ambiente de desenvolvimento onde essa construgdo ocorre. O
usuario tem acesso a um painel de acdes a esquerda, onde encontra uma ampla variedade
de opgdes, incluindo manipulacao de navegadores, simulagao de acdes de mouse e teclado,
além de leitura de imagens da tela. Com a funcionalidade de arrastar e soltar, cada agao
pode ser adicionada ao fluxo e posicionada no ponto exato onde sera executada, criando um
processo visual e intuitivo que elimina a necessidade de conhecimento técnico avangado.
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Figura 9 — Ambiente de Criagéo de Fluxo

Arguive  Editar Depurar Ferramentas  Exibir  Ajuda Power Automate | Fhuxa 05

Agoes
R resq

* Waridveis

» Cendicionais

¥ Loops

» Controle de fluxe

» Executar fluxo

* Sistema

> Estagio de trabalho

* Seripts

» Arquivo

> Pasta

» Compactagio

* Automachio da interface do usudrio
> HTTP

* Automagio do navegador
> Excel

> Word

* Banco de dados

» Email

> Caixas de mensagens
* Mouse & teelada
> Area de transferéncia

@ Status: Pronto

@
©

Variaveis X (x}

o Subfluxos Main D Varidveis de pesquisa =]

~  Variaveis de entrada/saida 0

Ainda ndo hi nenhurna varidwel de entrada ou saida aqui

P
®

* ~  Varidveis de fluxo 0

Nenhuma variavel a ser exibida

Vocé ainda ndo tem agdes aqui

Para comegar, arraste e solte as agdes neste painel
ou use o gravador para captura-las

0 Agdes selecionadas 0 Agdes 1 Subfluxs () Atraso na execucio | 100 : ms @

Autoria Propria

Para fluxos mais dindmicos, o Power Automate® também facilita a criacdo e o uso

de variaveis. O usuario pode definir variaveis de entrada, saida e de fluxo, que podem ser

aplicadas em diferentes partes do processo, adaptando a automacao as necessidades
especificas. A interface para definicdo de variaveis é clara e direta, com uma janela pop-up

que permite ao usuario inserir o nome e o valor desejado rapidamente, como mostra a

Figura 8. Essa simplicidade elimina a complexidade comumente associada a manipulagéao

de dados, permitindo ajustes ageis e praticos durante o desenvolvimento do fluxo.
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Figura 10 — Definicédo de Variavel

Arguive Editar Depurar Ferramentas  Exibir  Ajuda Power Automate | Fluxo 05
Acoes (=] ® £ Variaveis x W
;J Pesquisar agdes o Subfluxes Main ﬁ Varidveis de pesquisa
> Nortiveis ~  Varidvels de entrada/saida 0

» Tabela de dados
[} Definir varidvel
@ Namero truncado Definir varidvel
Ainda ndo ha nenhuma varidvel de entrada ou saida aqui

Ezl Gerar nimero aleaténo

El Limpar lista @
E.l Remover item da lista
IF Classificar lista

* ~  Varidveis de fluxe 0

5= Lista aleatdria

T Mesclar listas
<] Lista reversa
% Remaver itens duplicadas da lista Nenhuma varidvel a ser exibida
@ Localizar itens comuns da lists

B Subtesir listas

BH Recuperar a coluna da tabela de dad...

& Converter JSOM em cbieto personali...

) P ~ - .
]E Converter cbjeto persanalizado em J Vocé ainda n3o tem acées aqui
=3 Adicicnar item & lista
Para comegar. arraste e solte as agdes neste painel

~+ Criar lista
ou use o gravador para capturd-las

7 Bumentar vaniivel
“u Dirninuir varidvel
{x} Definir varidvel

> Condicionals

* Loops

> Controle de fluxe

* Executar fluxe

) Status: Pronto 0 Agdes selecionadas  OAgdes  1Subflue () Atraso na execugio | 100 Slms @

Autoria Propria

Além disso, a plataforma oferece flexibilidade para ajustes de variaveis ja definidas.
Caso seja necessario modificar uma variavel existente, o usuério pode fazer isso diretamente
na interface, sem complicagéo, conforme visto na Figura 9. Essa funcionalidade garante que
as automacoes possam evoluir facilmente com as mudancas dos processos de negocios,
permitindo a adaptacao continua sem interrupgoes.
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Figura 11 — Ajuste de Variaveis no Power Automate®

ibir  Ajuda

Definir varidvel

{x} Definir o valor de uma varidvel nova ou existente, criar uma nova vandvel ou substituir uma varidvel criada
antericrmente Mass inf; &

Varidvel:  NewMar

Valor:

Autoria Prépria

Outro destaque do Power Automate® é a extensa biblioteca de acdes disponiveis,
que sao organizadas em categorias como “Condicionais”, “Loops” e “Controle de Fluxo”.
Essa organizagdo, ilustrada na Figura 10, facilita a navegagédo e permite que o usuario
encontre a agao certa com rapidez. Com um simples movimento de arrastar e soltar, essas
acOes podem ser incorporadas ao fluxo, possibilitando que o usuario construa processos
completos sem conhecimento em programagéao. Essa abordagem visual, pratica e intuitiva
demonstra o quanto o Power Automate é acessivel para qualquer tipo de usuario, permitindo
que tarefas complexas sejam realizadas de forma simples e eficiente.
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Figura 12 — Biblioteca de A¢c6es do Power Automate®

Acoes

[§] o
& Pesquisar agdes

~ Condicionais

B Case
Default case
Else

Elze if

I

N & hoo

Switch

~ Loops

,1

) Condigdo de loop

For each

)
C’:} Loop

B| Préximeo loop
X Sair do loop
~ Controle de fluxo
/_1 Acessar
= Aguardar
Comentaric
FD End
O Erro no bloco
o/” Executar subfluxo
{3'5@]' Obter o dltime erro

|:| Parar fluxo

Pl

5 Regido

Pl

B Regido final

‘= Réatulo

Autoria Propria

Essas funcionalidades tornam o Power Automate® uma ferramenta poderosa para
empresas que buscam otimizar processos internos de forma acessivel e descomplicada. A
interface amigavel, somada a flexibilidade e a vasta gama de conectores e acdes, permite
que qualquer profissional configure automagdes que elevem a produtividade e eficiéncia,
sem a necessidade de conhecimento técnico avangado ou suporte constante de desenvol-
vedores especializados.

3.6.2 VERSAO WEB DO MICROSOFT POWER AUTOMATE®

A versao web do Microsoft Power Automate® é uma solucao versatil que permite aos
usuarios criar, gerenciar e monitorar fluxos de trabalho de maneira pratica e acessivel, dire-
tamente no navegador. Com uma interface intuitiva e uma ampla gama de funcionalidades,
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essa plataforma atende tanto a usuarios iniciantes quanto a especialistas em automagao.
Funcionalidades Principais

1) Interface Inicial Intuitiva: Ao acessar a plataforma, os usuérios encontram diversas
opcoes para criar fluxos, adaptadas a diferentes necessidades. Como mostrado na
Figura 11, é possivel escolher entre:

* Fluxo de Cloud Automatizado: Disparado por eventos especificos, como a criagao
de um arquivo ou o0 envio de um e-mail.

* Fluxo de Cloud Instantaneo: Executado manualmente.
» Fluxo de Cloud Agendado: Programado para execucao em intervalos regulares.

» Extracao de Processos: Andlise e otimizagao de fluxos existentes.

Figura 13 — Interface de Criacdo de Fluxos

Ambiente

Power Automate L Ambiente Predefinido

Trés formas de criar um fluxo Instalar

Base . -
Comegar a partir do zero
| + Criar

&4 Modelos

[0 saber mais == + +
Fluxo de cloud

@  Os meus fluxos automatizado Fluxo de cloud instantaneo Fluxo de cloud agendado
Acionado por um evento Acionado manualmente Escolha quando e com que
designado conforme necesséric. frequéncia € executada.

fﬁo Aprovagbes

[g Extragdo de processos

(B HubdelA %

;,F, +

92 Atividade de fluxo de amb... .
Fluxo de ambiente de
rabalh raga T

Mais trabalho Extracao de processos

Automatiza processos no Avaliar e otimizar os processos e
ambiente de trabalho. a5 tarefas existentes.

& Power Platform

Comecar a partir de um modelo @ A Pesquisar todos os mod...
Principais escolhas Trabalho remoto E-mail MNotificagdes Guardar na nuvem Aprovagio

Dar seguimento a uma Agendar uma resposta Guardar uma mensagem
mensagem Por Microsoft ne OneNote

Por Microsoft Por Microsoft

@ Perguntar a um chat...
Instanténeo 672506 Instantaneo 427714 Instantanec 230565

Autoria Propria
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1) Criacao de Fluxos Automatizados: A ferramenta oferece flexibilidade para configu-
rar gatilhos e agdes de acordo com as necessidades do usuario. A Figura 12 ilustra
a interface para criagao de fluxos automatizados, onde é possivel selecionar gatilhos
como:

» “Quando um item é criado” no SharePoint.

* “Quando uma nova mensagem de e-mail é recebida” no Outlook.

Essa funcionalidade é ideal para automatizar tarefas repetitivas com rapidez.

Figura 14 — Configuracao de Fluxo Automatizado

Criar um fluxo de cloud automatizado

Liberte-se do trabalho repetitivo apenas ao associar as aplicagfes que ja estiver a
utilizar: automatize alertas, relatérios e outras tarefas.

Exemplos:
* Recolher e armazenar dados nas solugdes empresariais automaticamente
* Gerar relat6rios através de consultas personalizadas na sua base de dados 5QL

Nome do fluxo

‘ Fluxo Automatizado

Escolher o seu acionador do fluxo * ()

Pesquise ou selecione um acionador da lista abaixo para criar um fluxo. (Necessério)

[ ,O Procurar todos os acionadores

Quando for submetida uma nova resposta
Microsoft Forms

Quando um item é criado
SharePoint

Quando um item & criado ou modificado
SharePoint

. Quando um ficheiro é criado
OneDrive para Empresas

B Quando uma tarefa me for atribuida
Planner

ff

Quando ¢ publicado um item de feed
RSS

ﬂ Quando € recebida uma nova mensagem de e-mail ®

Ignorar Criar Cancelar

Autoria Prépria
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1)

dados.

Configuracao de Fluxos Agendados: A funcionalidade de agendamento permite
configurar a execucao automatica de fluxos em horarios especificos. Como mostrado
na Figura 13, é possivel:

Definir a data e hora de inicio.
Determinar a frequéncia de repeticao (diaria, semanal, etc.).

Selecionar os dias especificos para execucgao.

Exemplos incluem a criacdo de lembretes automaticos ou backups regulares de

Figura 15 — Configuracao de Fluxo Agendado
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1) Conectores e Acoes: O Power Automate® Web oferece uma vasta biblioteca de

conectores e acoes para integrar diferentes servicos e plataformas. Como mostrado

na Figura 14, os conectores incluem ferramentas como:

* Microsoft Teams: Para notificagcdes de equipe.

» Excel Online: Para manipulagédo de dados.

» Outlook: Para automatizagao de e-mails.

* MSN Meteorologia: Para obter informages climaticas.

Além disso, a secao “A¢des” permite configurar etapas detalhadas nos fluxos, como

condicdes, loops e manipulagao de dados.

Power Automate

Figura 16 — Biblioteca de Conectores e Acdes
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Beneficios da Versdo Web

» Acessibilidade: Disponivel em qualquer dispositivo com acesso a internet.

- Simplicidade Visual: Interface baseada em “arrastar e soltar”, acessivel até para
usuarios sem conhecimentos técnicos.

* Flexibilidade: Suporte a mais de 300 conectores para integracao com ferramentas
Microsoft e de terceiros.

- Eficiéncia Operacional: Possibilidade de monitoramento em tempo real e ajustes
rapidos.

Essas caracteristicas tornam o Power Automate® Web uma solu¢do poderosa para
empresas que desejam otimizar seus processos € aumentar a produtividade de maneira
simples e eficiente sem ter a necessidade de ter uma maquina fisica ou virtual.

3.6.3 CASOS DE USO DO POWER AUTOMATE®

O Power Automate é utilizado em varios setores para a automacgao de aprovagoes
de documentos, geracao de relatérios e notificacdes automaticas. Segundo Sarkar (2020),
no setor de recursos humanos, por exemplo, ele pode ser utilizado para automatizar a
triagem de curriculos, o processamento de solicitacoes de férias e a geragao de relatérios
de desempenho. Ja no setor financeiro, ele é amplamente utilizado para automatizar a
coleta e consolidagéo de dados financeiros em relatérios gerenciais.

3.6.4 Comparagéao entre Microsoft Power Automate® e n8n®

Embora o Microsoft Power Automate® seja conhecido por sua interface amigavel e
acessivel para usuarios de negécios, o n8n® se destaca pela flexibilidade e personalizacao,
sendo mais voltado para desenvolvedores ou equipes técnicas. A seguir, sdo apresentadas
trés capturas de tela que exemplificam a interface do n8n e como ela é utilizada para criar
fluxos de trabalho automatizados.

* Criacao de Fluxo de Trabalho no n8n

Na Figura 11, a interface do n8n permite aos usuarios configurar gatilhos que iniciam
o fluxo de trabalho, como eventos em aplicativos, chamadas de webhook ou execucéao
manual. Isso oferece flexibilidade na personalizagdo dos pontos de partida das automacdes.
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Figura 17 — Gatilhos
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» Construgédo e Teste de Fluxos de Trabalho

A Figura 12 mostra a interface de construgéo e teste de fluxo de trabalho no n8n®.
O usuario pode adicionar novos nés, como acdes em aplicativos ou transformacdes de
dados, e testar o fluxo diretamente na interface. Esse nivel de controle € uma das vantagens
do n8n, que, embora menos intuitivo para iniciantes, permite automagoes extremamente
complexas e personalizadas.
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Figura 18 — N6 Padrao
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» Configuragdo de Nés no n8n

Na Figura 13, vemos a configuragdo de um né especifico, o Microsoft Excel 365,
onde o usuario pode selecionar a operag¢ao desejada (como obter linhas de uma tabela)
e os parametros associados. A flexibilidade dos n6s permite que o n8n se integre a uma
ampla variedade de servicos.
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Figura 19 — Configuracao de Nos
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O n8n®, por sua natureza open-source e altamente personalizavel, oferece aos
usuarios a capacidade de criar fluxos de trabalho muito especificos e adaptaveis as ne-
cessidades de empresas com requisitos complexos. Entretanto, devido a complexidade da
interface e a curva de aprendizado, ele € mais adequado para usuarios técnicos. Por outro
lado, o Microsoft Power Automate® proporciona uma interface mais amigavel e intuitiva,
permitindo que mesmo usuarios sem experiéncia técnica possam criar automagdes eficazes,
sendo ideal para empresas que procuram solugdes rapidas e simples de implementar.

3.7 PERSPECTIVAS FUTURAS DA RPA

Com a evolugao da RPA, a integragdo com Inteligéncia Artificial (IA) e Machine Lear-
ning (ML) esté se tornando uma realidade. Segundo Autor et al. (2020), essa combinagao
permite que os bots de automagéao realizem ndo apenas tarefas baseadas em regras, mas
também possam tomar decisdes informadas por dados. Esse conceito, conhecido como
Hyperautomation, expande o escopo da RPA, permitindo que ela seja aplicada a processos
mais complexos.
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Além disso, Taulli (2020) enfatiza que a tendéncia de integragédo da RPA com IA,
particularmente através do conceito de Hyperautomation, ndo apenas automatiza processos,
mas também melhora sua eficiéncia por meio da tomada de decisées baseada em dados em
tempo real. Essa abordagem representa uma evolugao da RPA tradicional, que se limitava
a sequir regras pré-definidas, abrindo caminho para uma automacao mais inteligente e
adaptavel as necessidades corporativas.

3.8 METODOLOGIA UTILIZADA

Para a realizagao deste trabalho, foi adotada a metodologia de estudo de caso,
conforme proposta por Yin (2001), voltada a andlise profunda de um problema real em seu
contexto natural, com foco na construcao e validagdo de uma solugéo tecnoldgica utilizando
Robotic Process Automation (RPA) via Microsoft Power Automate®.

A metodologia aplicada seguiu 0s seguintes passos:

1) Levantamento do problema: identificacdo, junto a instituicao financeira parceira,
de um processo critico que frequentemente deixava de ser executado devido a sua
complexidade operacional — o envio de mensagens personalizadas para clientes
com saldos n&o aplicados.

2) Elicitacao de requisitos: definicdo das entradas, saidas, regras e excegoes do fluxo
automatizado, contemplando aspectos como o recebimento de e-mails, extragcao
de arquivos Excel, leitura de dados dos clientes e envio de mensagens via AP| do
WhatsApp.

3) Modelagem da automacao: estruturacao légica do fluxo em blocos encadeados no
ambiente web do Power Automate®, com utilizacao de conectores do Outlook, One-
Drive, Excel Online e API personalizada. Foram empregadas variaveis de controle,
filtros condicionais, validagdes, e operacdes de leitura e escrita em planilhas.

4) Implementacao iterativa e validacao: a automacao foi construida de forma incre-
mental, com validagdes parciais em cada etapa — por exemplo, testes isolados no
gatilho de e-mail, salvamento em nuvem e envio de mensagens. Ajustes foram feitos
conforme o comportamento do sistema e o retorno dos usuarios.

5) Documentacao e evidéncia visual: todo o processo foi registrado com capturas
de tela organizadas por etapas (ver Capitulo 4), ilustrando a l6gica da automacao
desde o recebimento do e-mail até o envio da resposta ao cliente e arquivamento do
processo.

6) Avaliacao dos resultados: ap6s a implantagao, foi realizada uma comparacao entre
0 processo manual anterior e o novo fluxo automatizado, com destaque para os
ganhos em tempo, confiabilidade e padronizacéo (Capitulo 4.3).
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Essa abordagem metodoldgica permitiu o desenvolvimento de uma solugéo funcional,
replicavel e com impacto direto nas operacgdes do setor estudado, evidenciando o valor do
RPA como tecnologia acessivel e eficiente no contexto corporativo.
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4 ESTUDO DE CASO
4.1 DESCRICAO DO CASO

Este estudo de caso foca na aplicacédo pratica da automacéao de processos repetitivos
no setor financeiro, utilizando o Microsoft Power Automate® como ferramenta principal. O
cendrio analisado envolve uma instituicao financeira que enfrentava o desafio de gerenciar
listas de clientes com saldos nao aplicados, um processo que, devido a sua natureza manual
e trabalhosa, acabava ndo sendo executado, resultando em oportunidades perdidas de
negocio e potencial insatisfagcao dos clientes.

A situacao ilustra o que Lacity e Willcocks (2015, p. 3) descrevem como processo
“swivel chair’, onde os funciondrios precisavam acessar multiplos sistemas, processar dados
de diferentes fontes e realizar agcbes repetitivas. No caso em questao, seria necessario
extrair relatérios dos sistemas, analisar individualmente cada cliente com saldo nao aplicado
e realizar contatos personalizados - uma tarefa que, pela sua complexidade operacional e
volume, acabava sendo negligenciada devido as limitagées de recursos humanos e tempo.

A solucéo proposta foi a criagdo de um fluxo automatizado no Power Automate,
capaz de executar todo o processo sem intervencdo humana: desde a extracao e andlise
dos relatérios até o envio automatizado de mensagens personalizadas via WhatsApp para
cada cliente. Esta automacao transformou um processo anteriormente inexequivel em uma
rotina eficiente e consistente, alinhando-se com o que van der Aalst et al. (2018, p. 269)
descrevem como beneficios do RPA: aumento da qualidade do servi¢o, maior velocidade de
entrega e liberacdo dos funcionarios para atividades que requerem julgamento e interagoes
sociais mais complexas.

4.2 IMPLEMENTAGCAO DO FLUXO AUTOMATIZADO NO POWER AUTOMATE®

A implementacao da solucéo foi realizada utilizando o Microsoft Power Automate®,
diretamente em seu ambiente web. Essa abordagem proporciona maior praticidade, pois
elimina a necessidade de instalacdo de programas locais, além de permitir a manutengéao e
monitoramento remoto da automacéo. O principal objetivo foi construir um fluxo capaz de
automatizar o recebimento de arquivos por e-mail, processar seus dados, e, a partir dessas
informacdes, enviar mensagens personalizadas via APl de WhatsApp para clientes de uma
instituicao financeira.

O fluxo completo é estruturado de maneira visual, com blocos encadeados que
representam cada etapa da automagao. A visualizagao geral do processo € apresentada na
Figura 20, a qual evidencia a organizacao sequencial e a l6gica ramificada utilizada para
tratar as diferentes condi¢oes previstas no fluxo.
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Figura 20 — Visao geral do fluxo completo no Power Automate®
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A automagéo tem inicio com a definigao de um gatilho de entrada. No presente caso,
o fluxo € iniciado automaticamente sempre que um e-mail é recebido com um determinado
padrdao no campo de assunto e com arquivos anexos. Essa configuragéo é feita por meio
de conectores nativos do Outlook®, como demonstrado na Figura 21, onde se especifica o
ponto de partida da automacao.

Figura 21 — Gatilho do fluxo
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Para garantir que o fluxo seja ativado apenas por e-mails relevantes, foi configurado
um filtro que analisa tanto o remetente quanto o titulo do e-mail. Essa etapa é fundamental
para evitar a execugao indevida da automacao por mensagens nao relacionadas ao processo.
A Figura 22 demonstra os parametros utilizados nesse filtro.
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Figura 22 — Configuracao de filtro de e-mail
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Apés a etapa de gatilho e filtragem, sao criadas variaveis que servirdo de controle
e armazenamento temporario ao longo do fluxo. Entre elas, destacam-se variaveis como
“arquivo baixado” e “nome do arquivo”. A Figura 23 ilustra esse processo de inicializagédo
das variaveis no Power Automate®.
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Figura 23 — Criacao de variaveis
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Em continuidade, procede-se a definicdo dos tipos e valores iniciais dessas variaveis.
Essa etapa € essencial para garantir a consisténcia e o comportamento esperado do
fluxo desde sua ativagao. Por exemplo, variaveis booleanas precisam estar devidamente
inicializadas para que expressdes condicionais sejam avaliadas corretamente ao longo da
execucao. A Figura 24 apresenta essa configuragao.

Figura 24 — Definicao de tipo e valor inicial da variavel
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Uma variavel contendo a data e hora atual também é gerada, com o objetivo de
organizar os arquivos em pastas identificadas por tempo de execugao. Isso facilita a rastrea-
bilidade dos dados e a organizagao dos backups. A Figura 25 representa essa etapa.
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Figura 25 — Adicao da hora atual
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Com a data formatada armazenada, o fluxo passa a construir dinamicamente um
diretério de backup estruturado por ano e més, no ambiente do OneDrive®. Essa organiza-
¢ao facilita o versionamento, a rastreabilidade e a categorizagdo dos arquivos processados,

otimizando eventuais consultas futuras e processos de auditoria. Essa etapa é demonstrada
na Figura 26.
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Figura 26 — Definicao do diretério de backup
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A Figura 27 complementa essa explicacao ao mostrar a estrutura de pastas criada
automaticamente no OneDrive®, contendo os arquivos processados em ordem cronoldgica.
Isso facilita auditorias, controle operacional e histérico da execugao.
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Figura 27 — Organizacao dos arquivos de backup no OneDrive
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Na sequéncia, o fluxo percorre todos os anexos presentes no e-mail, um a um, utili-
zando uma estrutura de repeticao. O objetivo € garantir que todos os arquivos compativeis
sejam devidamente processados. Essa iteracao esta ilustrada na Figura 28.

Figura 28 — Verificacdo de todos os anexos
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Cada anexo é entao analisado, sendo extraidos seus dados internos, como nome,
tipo e conteudo. Essa captura é demonstrada na Figura 29.
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Figura 29 — Captura de dados do anexo
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Logo apos, o fluxo valida se o arquivo possui a extensao .xIsx, correspondente a
planilhas do Microsoft Excel®, uma exigéncia do processo. A Figura 30 apresenta essa

etapa de verificagéo.

Figura 30 — Validacdo da extensao Excel
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Caso 0 anexo seja valido, ele é salvo automaticamente no OneDrive®, dentro do
diretorio de backup anteriormente criado. Esse salvamento é ilustrado na Figura 31.
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Figura 31 — Salvamento do Excel no OneDrive
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Apés o salvamento, 0 nome do arquivo armazenado é capturado e vinculado a uma
variavel de controle. Essa variavel sera usada em etapas futuras para fins de identificacao,
manipulacdo de dados e também como referéncia no log de execucdo. Essa acao esta
representada na Figura 32.
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Figura 32 — Atualizacao da variavel com nome do arquivo
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Com o arquivo salvo e identificado, o fluxo prossegue para a inicializagao das

variaveis que serao utilizadas no envio de mensagens via API. Essas variaveis incluem
tokens de autenticacao, endpoint da APl e corpo da requisi¢do. A Figura 33 ilustra essa

preparagao.
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Figura 33 -
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Antes de avancar para o envio de mensagens, uma validacao é feita para garantir que
o arquivo foi de fato baixado e salvo corretamente. Essa verificagdo l6gica € apresentada

na Figura 34.

Figura 34 — Validacao da variavel booleana “arquivo baixado”

Se Arquivo baixado &

Parametros  Configuragdes Exibigdo de codigo Sobre

Condition expression ~
Forneqa os valores a serem comparados e selecione o operador a ser usado.

[_] mfc\:ulwbalxado = éigual a - | n!m: ® erminate

AND  ~

1 T Newitem *

Autoria Propria

Essa etapa de inclusdo da coluna de log é estratégica, pois viabiliza o registro
individualizado de cada mensagem enviada. Com isso, € possivel manter um histérico
detalhado da comunicacdo com os clientes, promovendo rastreabilidade, integridade e
suporte a futuras auditorias internas. Essa operacao é representada na Figura 35.



Capitulo 4. ESTUDO DE CASO 55

Figura 35 — Adicao de coluna para log de mensagens
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Autoria Prépria

O fluxo entdo Ié a planilha linha por linha, armazenando temporariamente os dados
de cada cliente (nome, saldo, telefone etc.) em variaveis. Essa operagao é retratada na
Figura 36.
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Figura 36 — Definicao de variaveis por linha
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Autoria Prépria

Com esses dados, sao realizadas agdes internas especificas para cada cliente, como
personalizacao de mensagem, aplicacao de l6gica condicional e chamada a API. A Figura

37 demonstra esse encadeamento de agoes.
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Figura 37 — A¢des internas para cada cliente
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Com base no saldo informado para cada cliente, o sistema gera uma sugestao de
investimento, categorizada por faixa de valor. Essa l6gica condicional € representada na
Figura 38.

Figura 38 — Sugestao de investimento por faixa de saldo

n Definir varifvel - Saldo Menor ou
Sugestao até 5000 * igual a 30,000
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Sugests até 30.000 ** igual a 100.000
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00,000 Iguall a 500,000

B oetinie varisve ass

500,000

[ oectini variivel até B oefini variive acima
2000000 de 2,000,000

Autoria Propria

A personalizagdo da mensagem tem papel fundamental na efetividade da comuni-
cagao. A montagem do texto combina variaveis de entrada com expressdes condicionais,
compondo uma mensagem coerente e segmentada conforme o perfil de cada cliente. Esse
nivel de personalizagdo permite maior engajamento e percepc¢ao de valor por parte do
destinatario. A Figura 39 apresenta esse mecanismo.



Capitulo 4. ESTUDO DE CASO 59

Figura 39 — Composicao da mensagem personalizada
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}

Autoria Prépria

Com a mensagem pronta, o fluxo preenche os campos da requisi¢cao e realiza a
chamada a APl de WhatsApp, enviando a mensagem para o numero do cliente. A Figura 40
ilustra essa configuracao.
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Figura 40 — Configuracao da API para envio de WhatsApp
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Autoria Propria

Para ilustrar o resultado final da automacéo, a Figura 41 apresenta uma das mensa-
gens reais enviadas aos clientes via WhatsApp. Essa mensagem é construida com base
nos dados lidos da planilha e formatada dinamicamente, promovendo uma comunicagao
personalizada e clara com o cliente.
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Figura 41 — Exemplo de mensagme enviada via WhatsApp

i Oportunidade para aumentar sua rentabilidade

Prezado(a) Garibaldi,

Identificamos que sua conta 46547-4 possui um saldo disponivel de R$ 61654.23 e gostariamos de apresentar
opgOes estratégicas para potencializar seus ganhos.

Sugestdo de investimento para vocé:
Opgoes com mais potencial de retorno e diversificagdo:
7 Debéntures incentivadas — Isentas de IR e com retorno acima da renda fixa tradicional.
7 Fundos multimercado com baixa volatilidade — Maior retorno sem grandes riscos.
¥ CDBs com vencimento superior a 3 anos — Rendimentos acima de 115% do CDI.
¥ Tesouro IPCA+ longo prazo — Excelente para quem busca protegdo contra a inflagdo.
? CRI/CRA — Investimentos isentos de IR com boas taxas de retorno.

Fale com nosso especialista para uma recomendacdo personaltzada!
[Garibaldi Adriano] - TCC Investimentos
il | |

Estamos a disposicdo para ajuda-lo a investir com seguranca e inteligéncia.

Atenciosamente,
TCC Investimentos

Autoria Propria

Apoés o envio, o fluxo identifica a linha correspondente ao cliente que acabou de ser
processado. Essa busca por correspondéncia é mostrada na Figura 42.

Figura 42 — Busca da linha processada

7
E Obter uma linha ' & m Compor Body
)
= = - - : - T/
Pardmetros  Configuragdes Exibicio de codigo  Testes  Sobre I
B nrre
ocalizagio * T
. . :/+ )
OneDrive for Business s o
EBiblicteca de Documentos * Obter uma linha
| Documentos v | .
Arguive * A
@
concat(.) X () S~
Tabela * Atualizar uma linha
Tabelal x @
Coluna de Chave * ¥:I
Conta X —
@
Valor da Chave * "

m Conta X

Autoria Propria
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O registro dessa linha é entdo atualizado com a informagé&o de que o cliente foi
notificado, marcando a célula do log com um status de sucesso. A Figura 43 apresenta esse
procedimento.

Figura 43 — Atualizacao da linha processada
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Autoria Propria

Ao final do processo, o e-mail original que iniciou a automacédo € marcado como lido,
para evitar que o fluxo o processe novamente. Essa acao é retratada na Figura 44.
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Figura 44 — Marcar e-mail como lido

Marcar como lido : &« |

Parametros  Configuragdes Exibi¢cdo de cddigo Testes Sobre

@
ID da mensagem * Marcar como lido
ID da mensagem X @
Yy
'Cf'/'
Parametros avangados Mover email (V2)
Mostrando 1 de 2 ~ Mostrar Limpar
tudo tudo fr
Ir' _.\.
Marcar como .\'—t_/l
‘ Sim v X
@ Conectado a 20172002801070@pucgo.edu.br. Alterar conexdo

Autoria Propria

Com essa ultima etapa, o ciclo da automacéo é concluido. A estrutura do fluxo
garante que todos os e-mails processados sejam devidamente identificados, registrados e
organizados, evitando duplicidade de execugao e promovendo controle sobre a operagao. A
implementacao apresentada ndo apenas automatiza uma tarefa antes onerosa e negligen-
ciada, como também introduz um padréo confiavel e escalavel para futuras extensdes do
processo.
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Figura 45 — Mover e-mail para a pasta “processados”
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4.3 RESULTADOS OBTIDOS COM A AUTOMAGAO DO PROCESSO

Antes da automagéo, o processo de identificacdo de clientes com saldo n&o aplicado
e o0 envio de mensagens personalizadas dependia de etapas manuais e demoradas, como o
download de relatérios, andlise individual de cada cliente, redagdo das mensagens e envio
via WhatsApp. Devido a sua complexidade e a alta demanda operacional do setor, esse
procedimento frequentemente deixava de ser realizado pela equipe, ocasionando perda de
oportunidades comerciais, comunicacao ineficiente e insatisfacdo de clientes.

Com a implementacao do fluxo automatizado utilizando o Microsoft Power Auto-
mate®, esse cenario foi completamente transformado. A automacao passou a executar
todo o processo de forma autbnoma, desde o recebimento do e-mail com os dados até o
envio das mensagens personalizadas aos clientes. Como resultado, houve uma eliminagao
total da intervencdo humana em tarefas repetitivas e criticas, e o procedimento, que antes
era frequentemente negligenciado, passou a ser executado com regularidade, precisao e
confiabilidade.

Testes realizados com listas de até 300 clientes demonstraram que o tempo total
de execucgdo do processo automatizado é de aproximadamente 16 minutos, enquanto a
mesma tarefa, se realizada manualmente, levaria cerca de 3 horas e 30 minutos — uma
reducao superior a 92% no tempo operacional. Esse ganho expressivo de produtividade
permite que a equipe direcione seus esforgos para atividades de maior valor estratégico.



Capitulo 4. ESTUDO DE CASO 65

Além da economia de tempo, a automagao garantiu padronizagao e personalizagao
das mensagens enviadas, contribuindo para uma comunicagdo mais eficaz e profissional. A
rastreabilidade também foi aprimorada com o registro automatico de cada envio na planilha
original, permitindo auditorias completas e controle historico preciso das intera¢gdes com os
clientes.

Portanto, os resultados obtidos vao além da otimizac&o do tempo: evidenciam a
efetividade pratica da automacao para assegurar a execugao de processos estratégicos
que, no modelo manual anterior, eram inviaveis de serem sustentados. Isso reforca o papel
da Robotic Process Automation (RPA) como uma aliada poderosa da eficiéncia operacional,
inovagao e exceléncia no ambiente corporativo.
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5 CONCLUSAO

A automacéao de processos repetitivos tem se mostrado um dos pilares da transfor-
macao digital nas organiza¢des modernas. Este trabalho teve como objetivo demonstrar, por
meio de fundamentacgao teorica e aplicagao pratica, como tecnologias de Robotic Process
Automation (RPA), especialmente o Microsoft Power Automate®, podem ser utilizadas para
resolver gargalos operacionais, melhorar a produtividade e garantir a padronizacao de
tarefas criticas.

Ao longo do estudo, foram apresentados os conceitos centrais da RPA, suas vanta-
gens, limitagdes e ferramentas disponiveis no mercado. A escolha do Power Automate®
revelou-se acertada devido a sua interface acessivel, ampla biblioteca de conectores e
integracao nativa com o ecossistema Microsoft®, tornando a automacao vidvel mesmo para
usudrios sem conhecimentos técnicos avancados.

A aplicacao pratica no setor financeiro evidenciou um cenario comum: a existéncia
de tarefas essenciais que, por exigirem tempo e esfor¢o manual, muitas vezes deixavam de
ser realizadas. O fluxo automatizado desenvolvido resolveu esse problema com eficiéncia,
assumindo todo o processo de recepgao de dados, analise e envio de mensagens persona-
lizadas via APl de WhatsApp. Com isso, foi possivel nao apenas garantir a execugao do
processo, mas também elevar a qualidade da comunicacgao e o controle operacional por
meio de registros automatizados.

Conclui-se, portanto, que a automacao implementada atendeu plenamente aos
objetivos do trabalho, promovendo ganhos tangiveis e mensurdveis. A solugéo desenvolvida
€ modular, reutilizavel e escalavel, podendo ser adaptada para novos fluxos, sistemas ou
areas da empresa.

Como trabalhos futuros, recomenda-se a ampliacdo da automagao para outros
processos criticos da organizacao, a integragdo com dashboards de Business Intelligence
(BI) para analise de dados em tempo real, e a adogao de recursos complementares de
Inteligéncia Artificial, com o intuito de evoluir a automacao para niveis ainda mais avangados
de autonomia e tomada de deciséo.
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