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OS EFEITOS DA ERA DIGITAL NAS RELACOES TRABALHISTAS
DESAFIOS DO DIREITO A DESCONEXAO E DA GARANTIA DA
DIGNIDADE HUMANA

RESUMO

Rosilda Cardozo Duries?

A pesquisa analisou 0s aspectos gerais da evolugdo da era digital e o direito a
desconexdo no contexto do teletrabalho. Investigou-se como a Revolucdo
Tecnolégica transformou as relagdes trabalhistas, com foco na ascensdo do
teletrabalho e nos desafios a regulamentacao dos direitos dos trabalhadores. Adotou-
se uma abordagem qualitativa, baseada em revisdo bibliografica e analise de
legislacdes nacionais e internacionais. Verificou-se que a era digital descentralizou os
processos produtivos, flexibilizou o trabalho, mas também dissolveu as fronteiras entre
vida profissional e pessoal, gerando sobrecarga e comprometendo a saude dos
trabalhadores. Constatou-se que o direito a desconexao emergiu como instrumento
essencial para proteger o tempo de descanso, lazer e bem-estar, embora no Brasil
ndo houvesse regulamentacéo especifica até entdo, dependendo de interpretacdes
constitucionais e projetos de lei em tramitacdo. Comparou-se a legislacdo brasileira
com a de paises como a Franca, que ja reconheceu esse direito. Concluiu-se que a
auséncia de normas claras no Brasil exp0ds os trabalhadores a abusos, reforcando a
necessidade de regulamentacéo legislativa, administrativa e judicial para concretizar
o direito a desconexdo, equilibrando os avancos tecnoldgicos com a dignidade
humana e os direitos fundamentais.

Palavras-chave: Era digital; Teletrabalho; Direito & desconexdo; Saude do
trabalhador; Dignidade humana.

THE EFFECTS OF THE DIGITAL AGE ON LABOR RELATIONS
CHALLENGES OF THE RIGHT TO DISCONNECT AND THE GUARANTEE
OF HUMAN DIGNITY

ABSTRACT

The present study analyzed the general aspects of the evolution of the digital era and
the right to disconnect in the context of remote work. It investigated how the
Technological Revolution transformed labor relations, focusing on the rise of remote
work and the challenges regarding workers' rights. A qualitative approach was
adopted, based on a literature review and an analysis of national and international
legislation. The study found that the digital paradigm of decentralized production
processes and increased work flexibility but also blurred the boundaries between

1 Graduanda do 9° periodo em Direito pela Pontificia Universidade Catoélica de Goias, e-mail:
rosilda2703@gmail.com.



professional and personal life, leading to work overload and compromising workers'
health. The right to disconnect emerged as an essential tool to protect rest, leisure,
and well-being. However, in Brazil, there was no specific regulation at the time, relying
on constitutional interpretations and pending legislative proposals. The Brazilian
legislation was compared to that of countries such as France, which had already
recognized this right. The study concluded that the absence of clear regulations in
Brazil exposed workers to abuse, reinforcing the need for legislative, administrative,
and judicial regulation to enforce the right to disconnect, balancing technological
advancements with human dignity and fundamental rights.

Keywords: Digital paradigm; Remote work; Disconnection rights; Worker’s healthcare;
Fundamental rights.
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INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é explorar o reconhecimento do direito & desconexao
do trabalho como uma garantia trabalhista essencial. Os avanc¢os tecnoldgicos e a
introducéo de equipamentos modernos nas relacdes trabalhistas tém permitido que o
trabalhador figue a disposicdo do empregador mesmo depois do expediente de
trabalho. O direito a desconexdo é um assunto novo no Brasil, sem legislacdo
especifica, nem posicao consolidada entre os estudiosos ou tribunais.

Esse direito ganha destaque por sua relevancia, especialmente diante da
necessidade de proteger as garantias constitucionais do individuo. Sem essa
protecao, o trabalhador pode ser alvo de violacdes reiteradas de seu espaco pessoal,
que ja sdo conhecidas, as quais sao potencializadas pelos rapidos meios de
comunicacao

A justificativa do presente estudo € pautada no debate de uma tematica ainda
inicial no Brasil, sem conhecimento consolidado do préprio conceito, que € recente
inclusive no mundo. Ademais, justifica-se pela anélise dos efeitos do uso intensivo das
tecnologias para o trabalho a distancia, sobretudo a saude. Por fim, baseia-se na
investigacdo de mecanismos que visem a garantia do direito a desconexdo ao
trabalhador no geral ndo apenas a aquele que tem como regime de trabalho o remoto.

Quanto a bibliografia, cita-se que as buscam ocorrem mediante pesquisas livres
no Google Académico, a partir dos descritores: direito, desconexéo e teletrabalho.
Procedeu-se com uma revisdo exploratdria das referéncias bibliograficas dos artigos
obtidos pelas pesquisas. Com isso, o trabalho foi dividido em trés sec¢fes. A primeira
secdo busca estudar o contexto histérico dos avancos tecnolégicos e o Direito a
desconexdao, realizando uma discussédo conceitual quanto aos referidos institutos,
trazendo o posicionamento de outros paises, com o direito comparado e legislacdes
guanto a esta modalidade e o tratamento a ela dado no Brasil.

Na segunda secéao, é tratado o Direito a desconexao, abordando a problematica
referente ao atual cenario do Brasil, qual seja a hiperconectividade e 0 excesso de
trabalho. Referido direito sera amplamente debatido, a partir do qual se depreende
qgue o direito a desconexdo pode ser entendido como um direito fundamental
decorrente, em consonancia com os principios constitucionais e direitos fundamentais
previstos na Constituicdo Federal de 1988. No entanto, ao contrario de outros paises,

como Franca e Portugal, que se depararam com o fenbmeno da hiperconectividade



no ambiente de trabalho e decidiram regulamentar o tema, o Brasil ndo possui
disposicfes expressas quanto a desconexdo, sendo o referido direito inferido,
consoante se demonstrard dos diversos entendimentos jurisprudenciais, tanto do
Tribunal Superior do Trabalho como de Tribunais Regionais, de dispositivos legais do
ordenamento juridico patrio. Na Ultima secdo, serdo sugeridas maneiras de
concretizacdo do direito a desconexao, a saber pelas vias judicial, administrativa e
legislativa.

O direito a desconexao esta ligado a outros direitos sociais constitucionalmente
estabelecidos, como o lazer, a integridade fisica, a salde, a seguranca, a privacidade
e a intimidade. Quando esses direitos sdo desrespeitados, o impacto vai direto ao
principio da dignidade humana, trazendo prejuizos ao trabalhador ndo apenas como
profissional, mas também como pessoa.

Este trabalho estd devidamente inserido na linha de pesquisa relacdes
privadas, empresarialidade, propriedade intelectual e inovacdo tecnoldgica
determinada pela PUC-Goiés, cujo objetivo geral dessa linha de pesquisa € analisar
como a era digital tem transformado as relacdes trabalhistas, impactando o equilibrio

entre vida profissional e pessoal.



1. ASPECTOS GERAIS DA EVOLUCAO DA ERA DIGITAL E O DIREITO A
DESCONEXAO

Nesta secdo, serd examinado como se deu o desenvolvimento da Revolugéo
da Tecnologia e os fatores que influenciaram o surgimento do teletrabalho, além dos
aspectos juridicos desta modalidade em outros paises e no Brasil.

A era digital como é o principal fator que caracteriza o atual periodo marcado
pela disseminacdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo, com
transformacdes profundas nas relagdes sociais, econémicas e culturais.

A era digital trouxe novas formas de organizacdo do trabalho, mas também
gerou desafios, especialmente no que diz respeito a regulamentacao dos direitos dos
trabalhadores. Um dos direitos emergentes nesse cenario é o direito a desconexao,
gue garante aos trabalhadores a possibilidade de se afastamento das demandas
profissionais fora do horério de trabalho, assegurando o seu tempo pessoal e evitando

a sobrecarga de trabalho e o esgotamento emocional.

1.1 EVOLUCAO HISTORICA DA ERA DIGITAL NO AMBITO DE TRABALHO

A sociedade passou por diversas transformacfes durante o processo historico
e no final do século X ocorreu a transi¢cdo para um mundo informacional com a
Terceira Revolucgao Industrial, a qual aumentou em escala a producao, ao passo que
diminuiu os postos de trabalho. Os recursos tecnolégicos, acarretaram no surgimento
de novas modalidades de trabalho.

Os avancos nos sistemas de transportes (como a aviacdo comercial e a
modernizacdo da malha ferroviaria), assim como nas telecomunicacfes (como 0s
telefones e a internet), permitiram que processos produtivos fossem descentralizados.
As empresas podem coordenar operac¢des em diferentes partes do mundo, com méo-
de-obra qualificada, recursos e conhecimento especializados em diferentes locais.
(Brasileiro, 2022, p.27).

Com os avancos cibernéticos da inteligéncia artificial, a Quarta Revolucao
Industrial ensejou o surgimento da Internet das Coisas. Esta nova era abrange ondas
de descobertas em diversos campos, como: genética, nanotecnologia, energias
renovaveis e computacdo quantica. Essas inovacdes diferenciam a quarta revolucao
dos processos prévios, pois envolve uma fusdo entre os dominios fisicos, digitais e

biolégicos, com contribuicfes conjuntas entre as areas (Schwab, 2019, p.21-22).
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Os dispositivos tecnoldgicos de informacéo e comunicagao que se modernizam
progressivamente aliados a necessidade de interacdo subordinativa entre
empregador e empregado foram decisivos para permitir que novas formas de regime
laboral, como o teletrabalho fossem criadas. A tecnologia sempre atuou como agente
transformador da sociedade, seja em menor ou maior escala. No mundo do trabalho
nao seria diferente, sendo ela, responsavel por moldar os novos modos de producéo,
a relacdo entre empregadores e empregados, e até mesmo o0 que se entendia por
trabalho.

1.2 IMPACTOS NAS RELACOES TRABALHISTAS COM OS AVANCOS
TECNOLOGICOS E SUAS PERSPECTIVAS

As inovacg0es tecnoldgicas provocam grandes mudancgas na rotina das pessoas
e na sociedade. Nesse contexto, ha transformacfes significativas nas relacbes
trabalhistas, com novos desafios e perspectivas para o mundo do trabalho. As novas
tecnologias no ambiente de trabalho mudaram a forma como as empresas e 0sS
trabalhadores se relacionam, forcando a adaptacao rapida as novas realidades. A
automacado e o uso de inteligéncia artificial tém substituido empregos em funcées
repetitivas, criando a necessidade de qualificacdo e atualizacdo continua dos
trabalhadores. As novas tecnologias exigem habilidades digitais, como programacéao
e andlise de dados, mudando o perfil das habilidades no mercado de trabalho.

A flexibilidade acarretada pela informatizacdo tem mudado as dinamicas de
trabalho. O trabalho remoto e os modelos hibridos estdo se tornando comuns,
oferecendo maior liberdade para os colaboradores. Esse processo de trabalho remoto
impde um desafio da limitagcdo de fronteiras entre vida profissional e pessoal, levando
ao risco de exaustdo e ao aumento da pressao para a produtividade constante. A
gestdo das novas formas de trabalho exige uma abordagem humanizada e adaptavel,

equilibrando as demandas tecnoldgicas com o bem-estar do trabalhador.

1.3 CONCEITO DE DIREITO A DESCONEXAO

O surgimento de novas modalidades de trabalho néo é exclusivo da Quarta
Revolucéo industrial. O teletrabalho surgiu de uma antiga ideia de descentralizagao
do processo produtivo e das novas tecnologias que permitem a flexibilidade de

horarios e locais.
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O teletrabalho enquanto modalidade laboral passou a ter mais relevancia no
Brasil com a regulamentacédo por meio da Lei 13.467 de 2017. Esse € um avanco
importante, posto que o empregado podera realizar as fungdes laborais no conforto
de sua casa. Todavia, é justamente nessa situacdo que o ambiente domiciliar,
naturalmente designado como local de descanso, passa a ter um carater laboral,
ocasido em que o trabalhador passa a levar seu trabalho para dentro de sua casa.

O teletrabalho traz vantagens para empregador e empregado, mas também
desvantagens, sobretudo a parte hipossuficiente desta relacdo, a exemplo da
dificuldade de constatacdo do tempo efetivamente trabalhado, bem como de instituir
uma separacao entre o tempo de trabalho, tempo de repouso, que pode incorrer em
jornadas exaustivas que prejudiquem substancialmente a saude fisica e mental do
trabalhador.

Neste cenario, surge o denominado direito a desconexdo, sobre o qual se
debruca o presente trabalho. Este direito pode ser entendido como o direito de néo
exercer atividades relacionadas ao trabalho nos periodos destinados ao lazer e ao
descanso, refere-se a capacidade do trabalhador de se afastar das obrigacfes
profissionais fora do horario de trabalho e de ndo ser abordado por questdes
relacionadas ao trabalho em periodos destinados ao descanso e & vida pessoal. E um
reflexo da necessidade de equilibrar as exigéncias profissionais com a preservacgao
da saude mental e fisica, além de garantir o direito a um tempo livre efetivo.

A discussao sobre o direito a desconexao esta ligada aos direitos humanos,
gue reconhecem a dignidade, bem-estar e a individualidade como principios
fundamentais. Para avaliar os efeitos da era digital nas relacfes de trabalho € crucial
para garantir que os avancos tecnolégicos ndo comprometam os direitos humanos
dos trabalhadores. Apesar de ndo ser legalmente previsto no ordenamento juridico
brasileiro, este direito decorre de previsdes legais referentes a limitacdo da jornada de
trabalho, garantia & saude e seguranca dos trabalhadores, ao lazer, dentre outros
direitos fundamentais. Os artigos 7° a 11° da Constituicdo Federal preveem os direitos
sociais especificos dos trabalhadores, sendo incontestavel sua aplicacdo sobre os
direitos privados.

Nesta senda, Estevao Mallet (2005, p. 66-67) assevera que o empregado,
quando da assinatura do contrato de trabalho, o faz com a sua condigdo humana e
séo a ele inerentemente resguardados os direitos fundamentais destinados a qualquer

pessoa humana, como o direito a intimidade e a vida privada. Em razéo do principio
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da dignidade da pessoa humana € que decorre o tratamento digno a que o empregado
tem direito, subordinado a partir do exercicio de sua autonomia ao empregador.

As clausulas do contrato de trabalho ndo podem violar os direitos fundamentais,
sob pena de violacéo a todo o ordenamento juridico, pois, como visto, tais direitos tém
eficacia e irradiam sobre todo ele. E evidente a dedicacdo do texto constitucional
qguanto a jornada de trabalho, ao tempo de vida do empregado e ao direito ao
descanso e lazer. Essas normas constitucionais revelam o dever de salvaguardar o
direito ao ndo-trabalho, que, neste contexto, revela-se sob o direito a desconexao.

Esse direito traduz-se na necessidade de desconexdo do trabalhador, com
extrema relevancia no paradigma da sociedade da tecnologia e da informacao, a
considerar que o uso de mecanismos tecnolégicos torna viavel o trabalho em qualquer
localidade e qualquer horario.

Neste sentido, Oliveira (2010) define que o direito a desconexdao pode ser
estabelecido com a aquele que assiste o trabalhador a ndo estar sujeito a ingeréncias,
pedidos ou contato do empregador para o qual trabalha em seu periodo de descanso
de trabalho, independentemente do tipo: intra ou interjornada, semanal, anual ou
qualquer tipo de licenca. Ou da forma de contato, como pager, computador, email ou
aparelhos afins. Trata-se, portanto de um direito de permanecer desconectado do
trabalho em seu respectivo momento de descanso, evitando a interrupcdo por
qualquer tecnologia da informacéao.

A diferenga entre o direito & desconexao e outros direitos trabalhistas € a
especificidade quando da limitacdo da invasdo do ambiente pessoal do trabalhador
por obrigacdes profissionais. Outros direitos, como o direito a férias ou descanso,
envolvem periodos definidos de afastamento do trabalho. O direito & desconexao trata
da liberdade de nado ser contatado ou cobrado por tarefas fora do expediente,
desobrigando o trabalhador da "onipresencga” da empresa, que pode gerar estresse e
esgotamento em funcdo da constante necessidade de verificagdo de e-mails ou

atender a telefonemas em horarios ndo comerciais.

1.4 LEGISLACAO RELACIONADA AO DIREITO A DESCONEXAO
1.4.1 — Direito Comparado

A Franca foi uma das pioneiras na regulamentacdo do direito a desconexao.
Em 2017, a reforma trabalhista francesa determinou que empresas com mais de 50

funcionarios implementassem medidas que garantissem que seus trabalhadores
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pudessem se desconectar ao final do expediente. A intencdo da norma € desobrigar
disponibilidade constante dos empregados, prevenir problemas como burnout e
promover equilibrio entre vida profissional e pessoal. As empresas devem adotar
politicas internas claras sobre o uso de dispositivos eletronicos fora do horéario de
trabalho (Franca, 2018).

Ainda ndo que haja uma legislacao especifica na Unido Europeia sobre o direito
a desconexdo, a Diretiva Europeia de Tempo de Trabalho garante direito aos
trabalhadores a pausas adequadas e periodos de descanso diario e semanal. Embora
a desconexdo digital ndo esteja explicitamente mencionada, o tema é discutido com
mais frequéncia, sobretudo com o aumento da incidéncia do trabalho remoto, que
imp&e novos desafios na regulamentacéo do tempo livre dos trabalhadores.

Em 2021 a Italia comegou adotou medidas em relacdo ao direito a desconexao.
O pais estabeleceu um cédigo de ética para o trabalho remoto, destacando o direito
dos trabalhadores de n&o serem contatados fora do horario de expediente. A
regulamentacdo visa a garantia que os empregados possam desfrutar do tempo
pessoal sem a pressao de atender a demandas de trabalho, ajudando a prevenir o

esgotamento relacionado ao uso excessivo de tecnologia (ltalia, 2017).

1.4.2 - Legislacao Brasileira sobre o Direito a Desconexao

No Brasil, o direito a desconexao ainda ndo possui uma regulamentacao
especifica, mas avancos tém sido feitos para lidar com o tema, especialmente em um
contexto de crescente adocédo do teletrabalho.

A Lein®13.467/2017 promoveu a Reforma Trabalhista, trazendo mudancas
no regime de teletrabalho no Brasil. No entanto, a lei n&o abordou diretamente o direito
a desconexdao. Ela regulamentou o trabalho remoto e permite que empregadores e
empregados definam contratualmente as condi¢des de trabalho, incluindo o horario
de expediente e o uso de tecnologias fora do expediente. N&do houve pacificagdo dos
critérios ligados ao direito de desconexéao do trabalho.

Em resposta ao aumento do trabalho remoto e a crescente preocupacao
com o direito dos trabalhadores, diversos projetos de lei tém sido propostos no
Congresso Nacional. O ponto em comum desses projetos é que os trabalhadores néo
sejam obrigados a atender e-mails ou responder a mensagens fora do expediente,
além do estabelecimento de regras mais claras para o uso de tecnologia no

teletrabalho.
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A pandemia de COVID-19 acelerou a adocéo do trabalho remoto no Brasil
e trouxe a tona a necessidade de regulamentacdo especifica sobre o direito a
desconexdo. A Medida Provisoria tratou das novas formas de contratagédo, refletindo
na organizacdo do trabalho remoto, embora n&o tenha abordado diretamente a
desconexdo. A discussdo sobre a protecdo do tempo pessoal dos trabalhadores
ganhou maior relevancia, com aumento da conscientizacdo sobre a necessidade de
normas mais claras e eficazes.

Apesar da auséncia de regulamentacdo formal sobre o direito a
desconexdo no Brasil, algumas decisdes judiciais tém tratado de questbes
relacionadas ao uso excessivo de tecnologia fora do expediente. Em algumas
situacdes, os tribunais reconhecem que os trabalhadores tém periodos de descanso
real, sem demandas profissionais, especialmente em casos de sobrecarga de trabalho
ou quando as condi¢cdes de jornada ndo séo respeitadas.

O direito a desconexao enfrenta desafios em sua implementacéo, uma vez
gue envolve questdes culturais e econdmicas complexas relacionadas ao mundo do
trabalho, variando de acordo com cada nacdo. O aumento da digitalizacdo e a
adaptacado das empresas ao trabalho remoto exigem novas formas de regulacéo, que
busquem equilibrar as necessidades do mercado com os direitos dos trabalhadores.

A tendéncia futura aponta para uma regulamentacéo progressiva do direito
a desconexao, com leis mais claras e especificas, especialmente a medida que mais
paises consolidam o trabalho remoto como pratica permanente. No Brasil, espera-se
gue os projetos de lei em discussdo avancem, criando um marco juridico que garanta

a protecdo dos trabalhadores na era digital.

2. DIREITO A DESCONEXAO DO TRABALHO

E inegavel a dependéncia entre o ser humano e o trabalho. E por meio dele
que o individuo ndo sO garante a subsisténcia, mas estabelece relagtes,
demonstrando autonomia perante a sociedade. Essa dependéncia ndo pode servir
como justificativa para desrespeitar direitos constitucionais no ambiente de trabalho,
em clara violagao aos direitos da personalidade do trabalhador.

Esta secao tratara da importancia e do direito do teletrabalhador de exercer
suas funcbes em ambiente de trabalho adequado, reconhecendo o valor social do

trabalho para o individuo. Porém, também serd ressaltada a necessidade de
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estabelecer limites para que ndo haja violacdo de seus direitos fundamentais. Em
seguida, sera discutido o impacto da hiperconexao no trabalho, sobretudo quanto ao
respeito aos direitos fundamentais dos trabalhadores, como o lazer e descanso. Esse
impacto € mais evidente para aqueles que atuam no regime de teletrabalho,

considerando as particularidades dessa modalidade.

2.1 DIREITO A DESCONEXAO COMO UM DIREITO FUNDAMENTAL
DECORRENTE

O direito a desconexao tem se destacado como questdo essencial no cenario
hodierno do trabalho. Esse direito pode ser considerado um desdobramento dos
direitos fundamentais dos trabalhadores, considerando a necessidade de equilibrar a
vida profissional e privada e visando a preservacdo saude mental e bem-estar dos
individuos. Em um mundo cada vez mais conectado, em que as fronteiras entre o
trabalho e o lazer se tornam mais limitrofes, o direito a desconexao se configura como
mecanismo de protecdo contra a sobrecarga de demandas laborais.

O direito & desconexdo estad ligado ao principio da dignidade humana,
garantindo uma vida equilibrada e saudavel. Esse direito assegura que o trabalhador
tenha a possibilidade de se afastar de suas obrigacfes profissionais fora do horario
de expediente, desobrigado a responder a mensagens, e-mails ou outras formas de
comunicacao relacionadas a demandas laborais. Ao garantir essa pausa, o direito a
desconexao fortalece a autonomia do trabalhador, permitindo a recuperacdo da
energia fisica e emocional, além de dedicar tempo a familia, ao lazer e ao autocuidado.
Em cada circunstancia que o trabalhador atende uma ligacdo, se conecta via
Whatsapp ou email com o seu empregador durante as férias, intervalos de descanso,
finais de semana, a ele € negado o momento de descanso, interrompendo o seu direito
a estar desconectado, aumentando significativamente o tempo da jornada de trabalho.

O Direito a desconexao faz parte do plano de direitos sociais, juntamente com
o direito as férias, repouso semanal remunerado, intervalo intra e inter-jornada, saude,
lazer, seguranga do trabalho, privacidade e vida privada. Esses direitos foram

nomeados por Otavio Calvet como direitos de segunda dimensao e assim afirmou:

Tem os direitos de segunda dimensédo, portanto, um cunho substancial, de
prestacéo positiva do Estado, que deve propiciar aos cidaddos o gozo de
direitos como trabalho, lazer, seguranca etc., ficando tais direitos conhecidos
como “direitos sociais” de forma genérica (CALVET, 2005, p. 41)
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Apesar da obrigatoriedade de se cumprir a jornada de maneira seletiva e
cuidadosa, o direito ao descanso deve ser igualmente protegido, garantindo a
convivéncia social do individuo, reafirmando, com isso, a manutencéo do direito a
dignidade humana. O Direito a desconexao € um tema inovador e fixa-lo como Direito
trabalhista reveste-se de significativa importancia, posto que o trabalhador necessita
gozar do seu periodo destinado ao descanso.

Entende-se, portanto, que o direito & desconexdo representa uma evolucao
natural dos direitos fundamentais dos trabalhadores, sobretudo em um mundo onde a
tecnologia e a conectividade podem invadir o espaco privado e pessoal dos individuos.
Reconhecer esse direito € essencial para garantir que o trabalho seja um dos
componentes da dignidade humana, assegurando que o trabalhador possa gozar de

uma vida equilibrada e saudavel.

2.2 EFEITOS DA PRIVATIZAQAO DO TEMPO LIVRE DOS TRABALHADORES COM
A HIPERCONECTIVIDADE E EXCESSO DE TRABALHO.

A privatizacdo do tempo livre do trabalhador decorrente da conectividade
ininterrupta configura verdadeiro dano existencial. Esse conceito refere-se a violacao
da esfera intima e pessoal do trabalhador, prejudicando a capacidade de viver
plenamente fora do ambiente de trabalho. A constante disponibilidade para atender a
demandas laborais fora do horéario de expediente, compromete o equilibrio entre vida
pessoal e profissional.

Esta condicdo de conexdo excessiva faz com que as fronteiras entre o trabalho
e a vida pessoal tornem-se imprecisas e limitrofes. O tempo e o0 espaco pessoal sao
frequentemente invadidos por demandas laborais, sob a expectativa de
disponibilidade e proatividade do trabalhador. Esses acontecimentos desencadeiam
uma série de infortanios que transbordam para além da vida do individuo, alcan¢ando
seus familiares e a depender do campo de viséo, toda a sociedade.

A Constituicdo Federal do Brasil de 1988 assegura a limitacdo do tempo de

trabalho em seu artigo 7°, Xlll e XVI, como:

Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condicdo social: Xlll — duracdo do trabalho normal nao
superior a oito horas diarias e quarenta e quatro horas semanais, facultada a
compensacdo de horarios e a reducdo da jornada, mediante acordo ou
convencao coletiva de trabalho; XVI — remuneragéo do servigo extraordinario
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nao superior, no minimo, em cinquenta por cento a do normal. Sendo assim,
passamos a conceituar o Direito a Desconexédo partindo do pressuposto de
que se trata de um Principio Fundamental. Tal preceito precisa, de todo
modo, ser observado, tendo em vista a necessidade de estabelecermos um
patamar humanitario em detrimento das relacdes de trabalho (BRASIL, 1988)

O conceito de dignidade da pessoa humana foi estabelecido por Immanuel
Kant. Atrelado a outros conceitos, a dignificacdo do homem para Kant partia do
pressuposto de que o homem € um fim em si mesmo, por conseguinte, a ele ndo deve
ser atribuido valor. “Ndo pode haver no Estado nenhum homem sem qualquer
dignidade, pois ao menos a de cidadao ele tem...”

Refletindo o espirito kantiano, a Constituicdo Federal trouxe a dignidade da
pessoa como instituto (principio) fundamental, e para além disso, um principio
fundamental de primeira ordem, sendo imprescindivel a aplicagdo em qualquer
circunstancia, afinal, como antes afirmado, o individuo ndo existe sem dignidade.

Ainda nesse sentido, bem como explicado anteriormente, no ensejo dos direitos
fundamentais, os direitos sociais surgem como uma necessidade ao individuo, nesse
caso, trabalhador, que deve preservar as suas garantias. A Constituicdo Federal,
prevé o direito ao lazer em seu artigo 6°, caput: “Sao direitos sociais a educagao, a
saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constitui¢cdo.”

E menciona em seu artigo 7°, inc. 1V, a respeito do salario minimo ter que
alcancar um valor que cubra a necessidade de lazer do individuo, nos seguintes

moldes:

Saléario minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender as
suas necessidades vitais basicas e as de sua familia com moradia,
alimentacdo, educacdo, salde, lazer, vestuario, higiene, transporte e
previdéncia social, com reajustes periédicos que lhe preservem o poder
aquisitivo, sendo vedada sua vinculagéo para qualquer fim (BRASIL, 1988).

Diante do exposto, observa-se a importancia do direito ao lazer como direito
social garantido a todos os empregados. Em um mundo onde o trabalho tem potencial
de se estender além do horario estabelecido, o direito ao lazer e a intimidade se
tornam essenciais para que o trabalhador possa cultivar sua vida social, afetiva e
familiar. A desconexao do trabalho, portanto, € uma ferramenta de prote¢édo da vida
privada, permitindo que o trabalhador preserve sua individualidade e autonomia,

distantes da constante vigilancia ou exigéncias laborais.
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2.3 A IMPORTANCIA DO DIREITO A DESCONEXAO NA PRESERVACAO DOS
DIREITOS A SAUDE E SEGURANCA

O direito a desconexdo esta intimamente ligado a protecdo da saude e
seguranca do trabalhador, areas regulamentadas pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) e outras normas trabalhistas. O excesso de trabalho e a falta de tempo
adequado para descanso, tem sido uma das principais causas para a incidéncia dos
problemas de saude ocupacional, como doencas psicologicas e cardiovasculares.

A preservacao dos direitos a saude, higiene e seguranca no trabalho é
essencial para garantir o bem-estar do trabalhador. O direito & desconexao do trabalho
assegura ao trabalhador a liberdade para se dedicar a preservacdo dessas
necessidades essenciais. Com a evolucdo das relacdes de trabalho, especialmente
com as revolucfes informacionais, € necessario reconhecer e aplicar as garantias
constitucionais que protejam a integridade fisica, a salude e a vida do trabalhador,
especialmente diante da crescente pressdo para aumentar a produtividade.

O direito & desconexao esta diretamente relacionado aos direitos fundamentais
e sociais do trabalhador, garantindo que ele tenha tempo para descansar, o que, por
sua vez, reduz acidentes de trabalho causados pela exaustdo e consequentemente
ao garantir periodos de descanso, o trabalhador pode recuperar suas energias e
melhorar sua produtividade.

A necessidade de desconectar do trabalho é fundamentada por fatores
bioldgicos, sociais e econémicos. O excesso de trabalho incorre em fadiga e estresse,
afetando a saude fisica e mental do trabalhador e as suas rela¢gdes sociais. Do ponto
de vista econdbmico, um trabalhador sobrecarregado e sem tempo para lazer ou é
menos produtivo, o que prejudica também os interesses da empresa.

Os prejuizos ndo afetam apenas o trabalhador, mas também a empresa, a
familia do trabalhador e a sociedade. Portanto, é fundamental garantir que o direito a
desconexdo seja amplamente reconhecido e respeitado em todas as relacdes de
trabalho, com o objetivo de preservar a saude, seguranga, higiene e o lazer dos
trabalhadores, independentemente de condi¢&o contratual.

A desconexdo funciona como uma medida preventiva, permitindo ao
trabalhador manter a distancia saudavel do ambiente de trabalho e reduzindo o risco
de desenvolvimento de doencas relacionadas ao estresse e esgotamento mental.

Assim, ao garantir o direito a desconexao, as empresas hao apenas promovem o bem-
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estar de seus colaboradores, mas também contribuem para a preservacao da saude

e da seguranca no trabalho.

2.4 A AUSENCIA DE REGULAMENTAGCAO DO DIREITO A DESCONEXAO NO
BRASIL

O tema objeto de estudo deste trabalho é relativamente novo no Brasil,
discutido primeiramente por Jorge Souto Maior, em 2003, com o texto “Direito a
Desconexao do Trabalho”. A nossa legislacéo nao trata especificamente sobre o tema,
sendo as inferéncias contidas na Constituicdo Federal e na Consolidacdo das Leis
Trabalhistas.

Desde a elaboracao das leis que incluiram o trabalho a distancia no artigo 6°
da CLT e o conceito de teletrabalho no artigo 75-B da CLT, e apds o contexto da
pandemia de Covid-19 que intensificou estas modalidades de trabalho com uso de
mecanismos tecnoldgicos, a legislacéo brasileira ainda ndo abordou o tema do direito
a desconexao de forma expressa. No Brasil ainda ndo h& regulamentacéo especifica
sobre o direito a desconexao, o que deixa os trabalhadores em situacao vulneravel,
sobretudo no cenario do teletrabalho. Embora a CLT e a Constituicdo tratem da
protecdo ao trabalhador e limitem a jornada de trabalho, ndo h& normas claras que
assegurem o desligamento das obrigacdes laborais fora do expediente.

A falta de regulamentacéo expdOe os trabalhadores a excessos de carga de
trabalho, afetando sua saude fisica e mental, e prejudica sua qualidade de vida. A
constante disponibilidade pode gerar estresse e violar o direito a privacidade. A
regulamentacao desse direito no pais se torna cada vez mais urgente, especialmente
com o aumento do trabalho remoto. A criacdo de uma legislacdo especifica ajudara a
garantir o equilibrio entre as demandas do mercado e os direitos do trabalhador,
alinhando-se com boas praticas internacionais e promovendo ambientes de trabalho
mais saudaveis.

A CLT, as orientacdes jurisprudenciais e as sumulas sdo os instrumentos do
direito capazes de garantir que as benesses sociais sejam mantidas. Espera-se,
portanto, que os tribunais permanecam decidindo a favor da existéncia do direito a
desconexdo. O homem precisa viver para além do trabalho. Existe uma vida fora dali
e essa precisa ser gozada, respeitando-se por 6bvio, as particularidades de cada um.

Com isso, aguarda-se que as lacunas normativas sejam suprimidas, a fim de que se
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busque sempre o ideal, afinal a luta € pela manutencdo da vida que é nosso bem

maior.

3. POSSIVEIS MANEIRAS DE CONCRETIZAR O DIREITO A DESCONEXAO

Nesta Ultima secdo busca-se explorar as formas de concretizar o direito a
desconexdao, visando proteger o trabalhador e seus direitos. Antes de discutir os
mecanismos, é importante destacar que o direito & desconexdo deve ser encarado,
primeiramente, como uma questdo de educacao do trabalhador para o autogoverno
de sua jornada, equilibrando suas limitac6es entre as demandas da empresa e suas
necessidades pessoais. Nao ha uma solucao Unica ou "receita" que assegure plena e
efetivamente o direito a desconexdo, ndo se trata, portanto, de um rol taxativo, trata-
se de medidas gerais que devem ser adaptadas por cada empresa ou categoria de
trabalhadores.

Feitas as consideracdes acima, sugerem-se algumas formas de concretizacao
do direito a desconexao nas relacdes de teletrabalho, a saber pelas vias legislativa,

administrativa e judicial.

3.1 VIA LEGISLATIVA

Uma das formas mais eficazes de garantir o direito a desconexdo € por meio
da criagcdo ou modificacdo de normas legislativas que estabelegcam claramente esse
direito. Embora o Brasil ndo tenha uma regulamentacédo especifica sobre o tema, é
possivel que a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) seja alterada ou que seja
criada legislacdo especifica que pacifique essa tematica.

Alteracdo da CLT: A CLT regula as relacdes trabalhistas no Brasil, sua
modificagao para incluir dispositivos que assegurem a desconexao do trabalhador fora
da jornada de trabalho podera permitir o estabelecimento de limites para a
comunicacao profissional fora do expediente, proibindo que o empregador exigisse
que o trabalhador realizasse tarefas ou estivesse disponivel constantemente,
sobretudo a partir de canais de e-mails, mensagens instantaneas e outras ferramentas
digitais.

Criacdo de uma Lei Especifica sobre o Direito a Desconex&o: o direito a
desconexao poderia ser estabelecido por meio de nova legislacao, a qual seria voltada

a regulamentacdo especifica do trabalho remoto e digital. E importante que seja
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estabelecido claramente o direito do trabalhador de se desconectar de suas
obrigacdes profissionais fora da jornada de trabalho, além de limites e penalidades
para as empresas que descumprissem essa norma. A criagdo de uma legislagéo
especifica garantiria maior clareza e protecao juridica aos trabalhadores.

Adocdo de Acordos Coletivos ou ConvencbOes Sindicais: Outra
possibilidade seria a inclusdo do direito & desconexdo nos acordos e convencdes
coletivas de trabalho. A partir da negociagdo coletiva, sindicatos e empregadores
poderiam estabelecer regras especificas para o teletrabalho, visando garantir o tempo
de descanso real, desobrigando o trabalhador a responder e-mails ou mensagens fora

do expediente.

3.2 VIA ADMINISTRATIVA

Além da via legislativa, a concretizacdo do direito a desconexdo pode ser
promovida por meio de medidas administrativas. Nessa abordagem, a
responsabilidade recai sobre o poder publico e as proprias empresas, que podem
adotar praticas e diretrizes para garantir que o direito a desconexao seja respeitado
no cotidiano dos trabalhadores.

Normas Internas nas Empresas: A partir da criagdo politicas internas que
assegurem o direito a desconexao dos funcionarios, incluindo a definicdo de horéarios
do expediente e proibicdo de comunicacdo ou trabalho fora dessas horas. Algumas
empresas ja tém adotado essa abordagem, com a definicdo de horarios em que seus
empregados ndo devem ser contatados para questdes relacionadas ao trabalho.

Instrucdes e Orientacdes do Ministério do Trabalho: A partir de diretrizes
ou instrugdes normativas a partir dos 6rgdos competentes, como o Ministério do
Trabalho e Emprego, orientando as empresas sobre como garantir o direito a
desconexao. Essas diretrizes poderiam fornecer recomendacbes para a
implementacgdo de politicas de teletrabalho responsaveis, marcadamente quanto ao
tempo de descanso dos trabalhadores e na prevencao de sobrecarga de trabalho.

Capacitacdo e Consultoria para Empresas: Por meio de programas de
capacitacdo e consultoria para as empresas, especialmente as de pequeno e medio
porte quanto as politicas de desconexdo. Esse apoio seria fundamental para que
todas as empresas possam adotar boas praticas de trabalho remoto e respeitar o
direito de seus colaboradores.
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Acbes de Fiscalizacdo: Com o fortalecimento da fiscalizagcdo sobre as
condicbes de trabalho remoto, com verificagdo do cumprimento das normas que
garantem o direito a desconexdo, tanto por parte das empresas quanto do proprio
governo. O Ministério Publico do Trabalho (MPT) poderia atuar junto & promocao do
cumprimento de normas relacionadas a desconexao, assegurando que as empresas

respeitem os periodos de descanso dos trabalhadores.

3.3 VIA JUDICIAL

Quando as vias legislativa e administrativa ndo forem suficientes para
assegurar o direito a desconexdo, o poder judiciario pode ser acionado para garantir
que o direito dos trabalhadores seja cumprido. Nesse contexto, a via judicial seria
utilizada para resolver conflitos individuais ou coletivos relacionados & desconexao,
assegurando que as empresas respeitem as normas trabalhistas e a satde mental
dos empregados.

Acdo Trabalhista Individual: através de uma acao trabalhista, o trabalhador
pode buscar a imposicado de limites claros sobre o horario de trabalho e exigir o
cumprimento desse direito a partir de uma decisao judicial.

Acéo Coletiva de Sindicatos: Visando a garantia que o direito a desconexao
seja respeitado em uma categoria ou grupo de trabalhadores. A acédo coletiva pode
ser eficaz para resolver questdes que afetam um grande nimero de trabalhadores,
forcando a empresa a adotar medidas que protejam o direito a desconexao.

Intervencao do Ministério Publico do Trabalho (MPT): A partir de acfes civis
publicas, garantindo que as empresas respeitem as normas relacionadas ao direito a
desconexdo. Além disso, o Ministério Publico do Trabalho (MPT), pode atuar como
agente fiscalizador, agindo preventivamente.

Controle Judicial do Teletrabalho: Com a criagdo de precedentes
importantes com decisdes que reconhegam a validade do direito a desconexéo,
mesmo na auséncia de legislacdo especifica. A jurisprudéncia nestes casos pode
estabelecer uma base para futuras disputas e orientar as empresas a adotar praticas

de trabalho remoto equilibradas e saudaveis.
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CONCLUSAO

O direito a desconexdo e a possibilidade de seu reconhecimento como direito
fundamental reveste-se de grande relevancia para a sociedade atual diante da
intensificacdo da utilizacdo das tecnologias no ambito do trabalho. Ao longo deste
trabalho, observou-se que o direito a desconexdo ndo € apenas questdo de
necessidade imediata para o trabalhador, mas um componente de sua saude fisica e
mental, capaz de promover o equilibrio entre vida profissional e pessoal.

No Brasil, o sistema juridico e normativo, ainda apresenta lacunas significativas
guanto a regulamentacdo do direito a desconexdo no teletrabalho. A Constituicdo
Federal, a Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT) e normas infraconstitucionais
podem ser vistas como bases para a protecéo do trabalhador, no entanto, a auséncia
de um dispositivo claro e especifico sobre a desconexdo aumenta a vulnerabilidade
dos trabalhadores.

A desconexdo se apresenta como uma salvaguarda ndo apenas ao
trabalhador, mas a propria organizacdo empresarial. Um trabalhador que consegue
se desligar de suas func¢des no tempo devido, além de preservar sua saude, € mais
produtivo e engajado na rotina profissional. O excesso de carga de trabalholeva a
desgastes fisicos e psicoldgicos, podendo causar doencgas ocupacionais € mesmo
acidentes de trabalho.

Ao analisar as politicas adotadas em outros paises, o direito a desconexéo ja
foi incorporado a legislacdo, como no caso da Franca. Diante disso, o Brasil se
encontra em um momento crucial, sendo urgente a criacdo de legislacdo especifica.
Embora a Reforma Trabalhista tenha introduzido no ordenamento juridico brasileiro o
conceito de teletrabalho, n&o foi estabelecido o direito do trabalhador se desligar das
suas funcdes fora do horario de expediente, permitindo que sejam acionados a
gualguer momento, independentemente da hora ou do dia. Isso aumenta a
vulnerabilidade do trabalhador e pode impactar negativamente sua qualidade vida.

Diversas solucdes podem ser propostas, como a alteracdo da Consolidagao
das Leis do Trabalho (CLT) para incluir dispositivos especificos que protejam o direito
a desconexdo; criacao de leis especificas que tratem do direito a desconexdo, com
regras claras para o trabalho remoto, garantindo maior protecdo ao trabalhador e
permitindo que ele se desconectasse efetivamente, sem medo de represalias ou

prejuizos em sua carreira.
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No campo administrativo, as empresas podem elaborar politicas internas que
respeitem o direito a desconexdo de seus colaboradores, essas medidas sao
importantes para criar uma cultura empresarial saudavel. O poder publico também
pode desempenhar um papel fundamental no processo, por meio da criacdo de
diretrizes normativas que orientem as empresas quanto as praticas praticas
responsaveis de trabalho remoto, além de promover programas de capacitacao.

A fiscalizagdo também deve ser uma prioridade. O Ministério do Trabalho e
Ministério Publico do Trabalho, podem intensificar as a¢6es de fiscalizacdo do trabalho
remoto, garantindo os direitos dos trabalhadores. No aspecto judicial, é fundamental
gue o Judiciario brasileiro também se envolva na questéo, a partir de precedentes que
reforcem a importancia do direito a desconexdo. As ac¢des judiciais individuais ou
coletivas podem ser ferramentas para garantir que as empresas respeitem a jornada
de trabalho dos seus colaboradores.

A implementacdo do direito a desconexdo no Brasil € uma necessidade
urgente, sobretudo no contexto do avango do trabalho remoto e das novas formas de
comunicacdo digital. Para que o direito a desconexdo seja plenamente efetivo, é
necessario o comprometimento dos trés poderes — Legislativo, Executivo e Judiciario,
com a criacdo e implementacdo de normas claras que protejam o trabalhador,
promovam seu bem-estar €, a0 mesmo tempo e assegurem que as empresas possam
prosperar sem comprometer a salde de seus colaboradores. A desconexdo nao é
apenas um direito do trabalhador, mas principio fundamental para a construcao de um
ambientes de trabalho que promovam um estilo de vida com dignidade para o

trabalhador.
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