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A EVOLUCAO DOS SERVICOS CARTORARIOS NA ERA DIGITAL

Maria Luiza Machado Santos

RESUMO

Este trabalho analisa a evolu¢cdo dos servigcos cartorarios na era digital, abordando
avancos, desafios e impactos no sistema notarial e registral brasileiro. A pesquisa
examina como a digitalizacdo tem promovido mais eficiéncia, acessibilidade e
seguranca juridica. A modernizacdo dos cartorios no Brasil foi impulsionada por
marcos como o Provimento n° 100/2020 do CNJ e a Lei n° 14.382/22, que criaram
plataformas digitais para a realizacdo remota de atos notariais. O e-Notariado e o
Sistema Eletrénico de Registros Publicos (Serp) otimizaram os processos, diminuindo
a burocracia e ampliando o acesso. No entanto, a excluséo digital continua sendo um
desafio, especialmente para quem tem pouco acesso a tecnologias ou internet de
qualidade. A seguranca da informacdo também é crucial, exigindo a utilizacdo de
certificagdo digital e criptografia para garantir a autenticidade dos documentos,
embora 0s riscos cibernéticos ainda exijam melhorias constantes. A digitalizacdo dos
cartérios € irreversivel e promissora, mas exige politicas publicas para assegurar um
servico acessivel, seguro e eficiente para todos.

Palavras-chave: Evolugdo. Digitalizacdo. Cartérios. Seguranga juridica. Incluséo
digital.

ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the evolution of notarial and registry services
in the digital era, highlighting technological advances, challenges, and impacts on the
Brazilian notarial and registration system. The research investigates how digitalization
has transformed the provision of these services, promoting greater efficiency,
accessibility, and legal security. The modernization of notary offices in Brazil has been
driven by regulatory milestones such as CNJ's Provimento No. 100/2020 and Law No.
14,382/22, which established digital platforms for the remote execution of notarial acts.
The implementation of e-Notariado and the Electronic System of Public Records (Serp)
has optimized processes, reducing bureaucracy and expanding citizens' access to
extrajudicial services. However, digital exclusion remains a significant obstacle,
particularly for populations with little familiarity with technology or without access to
guality internet. Another essential aspect is information security, which requires
rigorous measures to ensure the authenticity and integrity of electronic documents.
Digital certification and cryptography have been fundamental in this context, although
the risks of cyberattacks still demand constant improvements in technological
infrastructure and the training of professionals. The digitalization of notarial services is
an irreversible and promising process, but it requires effective public policies to ensure
that technological advancements result in an accessible, secure, and efficient service
for the entire population.
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INTRODUCAO

A evolugdo dos servicos cartorarios na era digital representa um marco
transformador no sistema de registros publicos no Brasil, refletindo o impacto direto
das novas tecnologias sobre praticas tradicionais. Por décadas, os cartorios foram
sinbnimos de procedimentos burocraticos e morosos, gerando desafios para a
eficiéncia e acessibilidade dos servicos. Contudo, a introducdo de inovagdes
tecnolégicas, como o e-Notariado e a certificacdo digital, vem gradualmente
reformulando a prestacdo de servicos, ampliando sua eficiéncia e garantindo maior
alcance aos cidadaos. Essa transformacdo ocorre em um contexto em que as
demandas sociais e juridicas exigem a moderniza¢do dos processos administrativos,
sem desconsiderar os principios de seguranca juridica e acessibilidade universal.

Diante dessa realidade, surge a problematica central: Como se deu a evolugao
dos servicos cartorarios com o0 uso das novas tecnologias e como a digitalizacao
destes servicos pode superar as barreiras de inclusdo digital e garantir maior
acessibilidade a todos os usuarios, preservando a seguranca e a eficiéncia dos
servicos? Esse questionamento reflete as tensfes entre as inovacdes tecnoldgicas e
os desafios historicos de desigualdade social e econdmica no Brasil, especialmente
em regibes menos desenvolvidas, onde o acesso a internet e a capacitacdo
tecnoldgica é limitado. A questdo torna-se ainda mais relevante ao se considerar a
crescente demanda por servicos publicos ageis, adaptados a dinAmica da sociedade
contemporanea.

A relevancia social e juridica do tema € indiscutivel. A digitalizacao dos servigos
cartorarios ndo apenas otimiza a experiéncia do usuéario, mas também promove uma
reconfiguracdo da relacdo entre os cidadaos e os servicos publicos. Além disso, ao
viabilizar a realizacao de atos notariais de forma remota e segura, como regulado pelo
Provimento n® 100/2020 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e consolidado pela
Lei n° 14.382/22, a digitalizacdo contribui para a desjudicializacdo de processos e
reducéo de custos operacionais, gerando impactos positivos para o sistema juridico e
a sociedade em geral. Entretanto, essa transformacéo nédo esté isenta de desafios,
especialmente no que tange a inclusdo digital e a adaptacéo cultural da populacgéo,

que ainda enfrenta barreiras tecnologicas significativas.



A presente pesquisa serd conduzida por meio de uma metodologia
bibliografica, qualitativa e orientada pelo método dedutivo. A andlise parte de
conceitos gerais sobre 0s servicos cartorarios no Brasil, passando pela
contextualizacdo histérica de sua evolugcdo até o impacto das tecnologias na era
digital. O método dedutivo permitira abordar os avancos normativos e tecnoldgicos a
luz dos desafios de inclusdo digital, possibilitando conclusdes concretas sobre a
viabilidade e os limites do processo de digitalizagdo no setor cartorério.

O estudo esta estruturado em trés partes principais. A primeira aborda o
histérico dos servigos cartorarios e sua importancia no sistema de registros publicos,
destacando sua evolucdo até os dias atuais. Na segunda secdo, sera analisada a
influéncia das novas tecnologias, com énfase nos aspectos relacionados a incluséao
digital e ao acesso universal aos servigcos. Por fim, a terceira secdo discute a
seguranca da informacédo no contexto digital, analisando como a implementacao de
sistemas como o e-Notariado assegura a confiabilidade dos registros e a protecéo de
dados, ao final, espera-se que o trabalho contribua para um entendimento
aprofundado das transformacgdes em curso, propondo reflexdes sobre a construcao
de um modelo cartorario mais acessivel, eficiente e alinhado as demandas do século
XXI.

1 SERVICOS CARTORARIOS NO BRASIL : IMPORTANCIA E PAPEL NO
SISTEMA DE REGISTROS PUBLICOS

A presente secao tem como objetivo analisar a estrutura e a relevancia dos
servicos cartorarios no contexto juridico brasileiro, considerando sua evolucao
histérica, sua funcdo na efetivacdo da seguranca juridica e os desafios atuais que
exigem sua modernizacdo. Inicialmente, serd abordado um breve histérico dos
servigcos notariais e de registro no Brasil, evidenciando suas origens e o0 processo de
institucionalizacdo ao longo do tempo. Em seguida, o estudo analisara sobre o papel
dos cartérios na garantia da autenticidade dos atos juridicos e na preservacédo da
seguranca das relacdes civis e patrimoniais. Por fim, serdo examinadas as demandas

contemporéneas que impactam diretamente o funcionamento desses servicos,



ressaltando a necessidade de inovacdo, digitalizacdo e adequacdo as novas

tecnologias para assegurar sua eficiéncia e acessibilidade a populacao.

1.1 BREVE HISTORICO DOS SERVICOS CARTORARIOS

Os servigos cartorarios tém suas raizes na antiguidade, com registros que
remontam ao Império Egipcio, onde escribas documentavam atos juridicos do rei e da
populacao, nesse panorama, esses profissionais eram considerados precursores dos
notarios modernos, pois ja utilizavam tabuas, pedras e papiros para registrar
transacdes e eventos de relevancia legal. A pratica desses registros estabeleceu as
bases para o desenvolvimento de atividades notariais mais estruturadas ao longo dos
séculos (Pondé, 1967).

Na Suméria, contratos imobiliarios eram formalizados em peles de animais,
sendo necessério um profissional para legaliza-los, fungdo que se assemelha ao papel
notarial contemporéaneo. Esses registros demonstram que a formalizacdo de atos
juridicos, desde os tempos mais antigos, exigia um nivel de organizacdo e
autenticacdo que evoluiu com as necessidades sociais e econdmicas (Ferreira;
Rodrigues, 2018).

A lIdade Média representou um marco significativo para os servi¢cos notariais,
guando a Igreja assumiu um papel central na legitimacéo das fun¢es notariais, a fé
publica tornou-se um atributo essencial para os notarios, conferindo credibilidade e
seguranca juridica aos atos praticados. Esse periodo consolidou o notariado como
uma profissdo respeitada e necessaria, especialmente em um contexto onde a
autonomia era limitada (Neri, 1980).

No Brasil, a regulamentacao dos servicos notariais ocorreu apenas no século
XIX, mas suas raizes podem ser tracadas até os primeiros registros formais de posse
e propriedade realizados durante o periodo colonial. A evolugéo legislativa ao longo
dos anos, culminando com a Constituicdo de 1988 e a Lei n° 8.935/1994, estabeleceu
a base para o sistema notarial moderno no pais, incluindo exigéncias como concursos
publicos para tabelides (Ferreira; Rodrigues, 2018).

Com o desenvolvimento das primeiras civilizagdes, a escrita surgiu como um

instrumento essencial para registrar atos e negocios juridicos, assim, egipcios,
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fenicios e hebreus foram algumas das primeiras sociedades a utilizar a escrita com
esse proposito, destacando-se a fixacdo de normas em pergaminhos e paredes de
palacios. Esse contexto marcou o nascimento da atividade notarial, vinculada
diretamente a organizacdo social e a necessidade de garantir seguranca nas
transacoes juridicas (Higounet, 2004).

De acordo com Kumpel e Ferrari (2017, p. 73):

Na Roma Antiga, a atividade notarial passou a ser mais organizada e
regulamentada, inicialmente vinculada aos escribas, ganhou destaque com a
criagdo do Corpus luris Civilis, compilado pelo imperador Justiniano. Essa
obra juridica sistematizou o papel dos tabelides, atribuindo-lhes
responsabilidades claras e estabelecendo protocolos para o depésito de
documentos publicos, assim, essa evolucao consolidou os fundamentos do
sistema notarial que influenciaria diversos paises.

Durante a Idade Média, a influéncia do Direito Romano permaneceu
significativa, especialmente na Europa, pois na Franca, Carlos Magno e Sao Luiz
promoveram reformas no notariado, enquanto em Portugal, o sistema romano
influenciou diretamente a regulamentacdo das atividades notariais. Essas praticas
foram transferidas ao Brasil durante o periodo colonial, adaptando-se as necessidades
locais e formando a base do notariado brasileiro (Pereira, 2024 apud Machado, 1904).

A Constituicdo Federal de 1988 e a Lei Organica do Servico Notarial (Lei n°
8.935/1994) trouxeram diretrizes claras sobre as funcbes, competéncias e
responsabilidades dos tabelides e registradores. Essas normas foram essenciais para
modernizar os servi¢os e adapta-los as demandas de um sistema juridico eficiente e
desburocratizado, destacando-se a fé publica como um elemento central (Ferreira;
Rodrigues, 2018).

A desbhurocratizacdo do Poder Publico, promovida pelo fortalecimento das
serventias extrajudiciais, transformou o0s servicos cartorarios em instrumentos
indispensaveis para reduzir a sobrecarga do judiciario. Esse movimento é
exemplificado pela Lei n°® 11.441/2007, que permitiu a realizacdo de inventarios,
partilhas e divorcios consensuais diretamente nos cartorios, conferindo agilidade e
eficacia a processos anteriormente limitados ao ambito judicial (Ferreira; Rodrigues,
2018).
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Outro marco importante foi a Lei de Terras de 1850, que organizou a
propriedade privada no Brasil, vinculando a posse ao registro formal. Esse passo foi
essencial para consolidar a atividade registral no pais, diferenciando as terras publicas
das privadas. A partir dessa regulamentacdo, o sistema notarial ganhou maior
robustez, ampliando sua relevancia nas questfes fundiarias (Lima, 1991). (esta fora
da ordem cronoldgica).

Atualmente, o Brasil adota o sistema notarial romano-germanico, regulado
principalmente pela Lei n°® 8.935/1994, esse modelo, baseado na delegacdo de fé
publica pelo Estado a particulares, assegura autenticidade, publicidade e seguranca
juridica aos atos praticados. Essa configuracdo “reflete o esforco continuo para alinhar
o0 sistema notarial as necessidades contemporéaneas” (Brandelli, 2011).

O papel do tabelido evoluiu para além da simples autenticacéo de documentos,
englobando funcBes como a lavratura de escrituras, testamentos e atas notariais.
Essas atribuicbes sdo regulamentadas pela Lei n° 8.935/1994, que estabelece néo
apenas as competéncias exclusivas, mas também os requisitos éticos e técnicos para
0 exercicio da profisséo (Maia, 2016).

A atividade notarial e registral, além de cumprir um papel juridico essencial,
contribui para a estabilidade social, prevenindo litigios e oferecendo seguranca aos
negécios juridicos. Esse carater preventivo e acautelatorio reforgca a confianca nos
servigos notariais, consolidando sua importancia como pilar do sistema juridico e

administrativo brasileiro (Comassetto, 2002).

1.2 O PAPEL DOS CARTORIOS NA GARANTIA DA SEGURANCA JURIDICA E
AUTENTICIDADE

Os cartérios desempenham uma funcdo essencial no ordenamento juridico
brasileiro ao assegurar a seguranca juridica e a autenticidade dos atos da vida civil.
Sob a delegacédo do Poder Publico, mas com atuacao privada, 0s servi¢os notariais e
de registro sdo regulamentados por normas que visam garantir a publicidade, a
eficacia e a protecdo dos atos juridicos. A Constituicdo Federal de 1988 e a Lei n°
8.935/1994 estabelecem os parametros dessa atuacao, destacando a importancia da

fé publica como elemento central para a confiabilidade das serventias extrajudiciais.
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Essa caracteristica ndo apenas legitima os documentos formalizados nos cartorios,
mas também confere estabilidade as relacdes juridicas ao reduzir a necessidade de
intervengdes judiciais, promovendo um ambiente juridico mais previsivel e seguro
(Paz, 2021).

O atributo da fé publica € um dos pilares das serventias extrajudiciais,
permitindo que os atos praticados pelos notarios e registradores sejam aceitos como
verdadeiros e confidveis até prova em contrario. Essa prerrogativa ndo sé reduz
disputas legais, mas também oferece um mecanismo eficiente para a formalizacdo de
contratos e registros, garantindo que os direitos e obrigacdes entre as partes sejam
protegidos, além disso, a independéncia desses profissionais é fundamental para que
possam atuar de forma imparcial, sem influéncias externas, assegurando decisbes
fundamentadas na legislacédo e na ética profissional (Almeida, 2018).

Em conformidade aos estudos, Loureiro (2017, p. 568) aponta que:

A seguranca juridica promovida pelos cartérios se reflete especialmente no
ambito do registro de imdveis, onde a formalizagdo e a publicidade s&o
essenciais para a protecao da titularidade. Conforme previsto no Cédigo Civil
e na Lei n° 6.015/1973, o registro publico é o instrumento que confere
autenticidade e eficacia aos atos juridicos, garantindo que os direitos
registrados sejam oponiveis a terceiros. Esse processo impede fraudes e
proporciona maior transparéncia as rela¢des patrimoniais, fortalecendo a
confianga dos cidadaos e das empresas na estrutura juridica do pais.

Outro aspecto relevante € o papel dos cartorios na prevencao de litigios, ao
garantir que os atos juridicos sejam formalizados de maneira adequada e conforme a
legislacdo, os notarios e registradores evitam a judicializacdo de conflitos que
poderiam surgir da auséncia de clareza ou regularidade nos documentos. Essa fungéo
preventiva é reforcada pelos principios da continuidade e da especialidade, que
asseguram o encadeamento l6gico e a individualizacdo precisa dos registros,
eliminando lacunas que poderiam comprometer a seguranca juridica (Teixeira, 2018).

A atividade notarial e registral € guiada por principios que sustentam sua
relevancia na estrutura juridica brasileira, dentre eles, o principio da legalidade se
destaca como fundamento para a qualificagdo dos atos registrados. Esse principio
exige que 0s notarios e registradores analisem a validade dos documentos antes de

procederem ao registro, garantindo que apenas atos juridicamente perfeitos sejam
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formalizados. Tal abordagem protege o sistema juridico de nulidades e
irregularidades, preservando a confiangca do publico nas serventias extrajudiciais
(Augusto, 2013).

Além disso, o principio da publicidade desempenha um papel essencial na
transparéncia e acessibilidade das informacdes registradas, ao assegurar que 0s atos
sejam de conhecimento publico, os cartérios proporcionam maior previsibilidade e
estabilidade as relacdes juridicas, promovendo a boa-fé entre as partes envolvidas.
Essa publicidade é reforcada pela presuncdo de veracidade, que garante que 0s
registros sejam considerados corretos até prova em contrario, fortalecendo a
credibilidade do sistema registral (Rezende, 2018).

Os cartorios também contribuem significativamente para a desjudicializacao,
oferecendo servigcos que permitem a formalizacdo de direitos e obrigacbes sem a
necessidade de intervencédo judicial. Essa abordagem promove maior celeridade e
eficiéncia na resolucdo de questbes juridicas, ao mesmo tempo em que reduz a
sobrecarga do sistema judiciario, exemplos disso incluem a formalizacéo de contratos,
o registro de iméveis e a autenticacdo de documentos, todos realizados de forma agil
e segura nas serventias extrajudiciais (Silva Paz, 2021, p. 20). (Na referéncia utiliza
somente o Ultimo nome do autor)

O papel dos cartérios na protecdo dos direitos fundamentais, como o direito a
propriedade e a identidade, refor¢ca sua importancia na estrutura juridica do pais,
assim, ao registrar eventos marcantes da vida civil, como nascimentos, casamentos e
Obitos, os cartorios garantem a formalizacdo de direitos que afetam diretamente a
dignidade humana. Esses registros ndo apenas preservam a memoria civil, mas
também asseguram que os individuos possam exercer plenamente seus direitos de
cidadania (Almeida, 2018).

A autenticidade conferida pelos cartorios € outro elemento fundamental para a
preservacdo da integridade dos atos juridico, assim, ao atribuir validade oficial a
documentos e registros, as serventias extrajudiciais garantem que as transacdes
sejam juridicamente eficazes e respeitem os parametros legais. Esse processo néo
apenas fortalece a seguranca juridica, mas também cria um ambiente favoravel para

o desenvolvimento de relag6es econdmicas e sociais (Teixeira, 2018, p. 29).
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O principio da especialidade, que exige a individualizacao precisa dos bens e
direitos registrados, € essencial para evitar conflitos e assegurar a clareza nos
registros. Esse principio & particularmente relevante no registro de imoéveis, onde a
descricdo detalhada do bem garante sua identificacdo inequivoca e previne disputas
futuras. A aplicacéo rigorosa desse principio reflete o compromisso dos cartérios com
a seguranca e a transparéncia das relagdes juridicas (Loureiro, 2017).

Por fim, os cartorios desempenham um papel essencial na consolidagdo da
cidadania, ao oferecerem servicos que formalizam e protegem direitos fundamentais.
A fé publica, a publicidade e a autenticidade dos atos registrados sdo instrumentos
indispensaveis para a promoc¢ao da justica e da seguranca juridica no Brasil. Assim,
as serventias extrajudiciais se destacam como pilares de um sistema juridico eficiente
e confiavel, que atende as necessidades da sociedade de forma acessivel e eficaz
(Paz, 2021).

1.3 AS DEMANDAS CONTEMPORANEAS E A NECESSIDADE DE
MODERNIZACAO DOS SERVICOS CARTORARIOS

Os servigos notariais e registrais no Brasil enfrentam desafios cada vez mais
complexos, derivados das exigéncias de uma sociedade em constante transformacao.
Reconhecidos como servicos essenciais exercidos em carater privado sob delegacéo
publica, conforme os artigos 236 da Constituicdo Federal de 1988 e 1° da Lei n°
8.935/1994, esses servicos desempenham um papel indispensavel na garantia da
publicidade, autenticidade, seguranca e eficacia dos atos juridicos. Essa natureza
hibrida reforca a responsabilidade das serventias em equilibrar eficiéncia
administrativa com a preservacdo de principios fundamentais do Direito (Bolzani,
2007).

A evolucdo da sociedade e a crescente demanda por agilidade nos servigos
juridicos tém gerado pressdes significativas sobre os cartorios extrajudiciais, assim,
além de sua funcgéo registral, as serventias desempenham um papel social ao garantir
a circulacao de bens, a protecéo de direitos e o exercicio da cidadania. No entanto, o

modelo tradicional muitas vezes é criticado por ser lento e burocratico, o que exige
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respostas institucionais mais adaptadas as necessidades contemporaneas e a
complexidade das relacfes juridicas modernas (Bolzani, 2007).

Um ponto central para as demandas contemporéneas € a acessibilidade
universal dos servicos cartorarios, independentemente de barreiras sociais,
econdmicas ou regionais, contudo, apesar das previsées normativas, como o artigo 4°
da Lei n® 8.935/1994, que exige que os cartorios operem em locais de facil acesso e
com horarios compativeis com as necessidades locais, a realidade pratica revela
desigualdades de acesso, especialmente em regides remotas e para populacoes
economicamente vulneraveis (Brasil, 1994).

A inclusao social no acesso aos servigos registrais também € uma preocupacao
relevante, as gratuidades previstas na Constituicdo e em legislacbes especificas,
como o registro civil de nascimento e ébito para pessoas reconhecidamente pobres,
reforcam o papel social dessas serventias. Contudo, a implementacdo dessas
isencdes varia entre os estados, criando desigualdades regionais que precisam ser
corrigidas para atender ao principio da isonomia (Duarte et al., 2018).

Outro aspecto importante das demandas contemporaneas € a confianca
depositada na fé publica dos notarios e registradores, essa prerrogativa, assegurada
constitucionalmente, confere aos atos praticados pelas serventias uma presuncao
relativa de veracidade e regularidade. No entanto, sua aplicacéo exige rigor técnico e
ético por parte dos profissionais responsaveis, sob pena de comprometer a seguranca
juridica e a confianca dos cidadaos no sistema registral (Duarte et al., 2018).

A atuacdo dos delegatarios € outro tema que merece destaque, esses
profissionais assumem ndo apenas a execuc¢ao dos servicos notariais e registrais,
mas também a gestdo administrativa e financeira das serventias. Essa autonomia,
prevista na legislacdo, é acompanhada por um rigoroso controle e fiscalizacdo do
Poder Publico, o que garante a observancia dos principios de eficiéncia e regularidade
(Brasil, 1994).

As serventias enfrentam o desafio de alinhar suas praticas tradicionais as
expectativas de uma sociedade que demanda respostas mais rapidas e efetivas.
Nesse contexto, a natureza publica dos servigcos prestados exige um equilibrio entre
eficiéncia operacional e a preservacao dos direitos fundamentais envolvidos, como o

acesso a justica e a cidadania (Ceneviva, 2010).
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Os principios fundamentais que regem a atividade notarial e registral, como
publicidade, seguranca e eficacia, sdo constantemente testados pelas demandas
contemporaneas. A publicidade, por exemplo, assegura a transparéncia dos atos, mas
precisa ser harmonizada com garantias constitucionais de privacidade, especialmente
em casos envolvendo dados sensiveis ou vulneraveis, como o registro de menores
incapazes (Brasil, 1988).

Outro ponto de destaque € a questdo da responsabilidade civil associada a
atividade registral, assim, erros ou omissdes nos registros podem causar danos
significativos, sendo essencial que as serventias mantenham elevados padrdes de
controle e supervisao para evitar prejuizos aos cidadaos. A legislacao brasileira prevé
mecanismos de reparacao para as vitimas de tais falhas, assegurando que o sistema
juridico continue a proteger a boa-fé dos usuarios (Miranda, 2021).

Além disso, a acessibilidade digital emerge como uma dimensao fundamental
nas demandas contemporaneas. A exclusdo digital ainda representa uma barreira
significativa para o acesso universal aos servigos cartorarios. Essa realidade demanda
a criacdo de politicas publicas e iniciativas privadas que viabilizem o uso pleno das
tecnologias por todas as parcelas da sociedade, reduzindo as disparidades sociais e
regionais (Loureiro, 2017).

O papel regulador do Conselho Nacional de Justica (CNJ) tem sido essencial
para garantir a adaptabilidade dos servi¢os cartorarios as novas exigéncias, normas
como os Provimentos n°® 94 e 95 de 2020 evidenciam a necessidade de regularizar
praticas emergentes em contextos de crise, como a pandemia da COVID-19, para
assegurar a continuidade dos servi¢cos essenciais a populacédo (CNJ, 2020).

Mesmo diante de avancos significativos, como a implementacéo de sistemas
digitais centralizados, persiste o desafio de conciliar a eficiéncia tecnolégica com a
manutenc¢ao dos valores fundamentais que orientam os servi¢os notariais. O equilibrio
entre inovacao e tradicdo € essencial para que as serventias continuem relevantes no
cenario juridico brasileiro (Ceneviva, 2010).

Por fim, as demandas contemporaneas ressaltam a importancia de um
planejamento estratégico voltado para a evolugdo continua dos servi¢cos cartorarios.

Esse planejamento deve garantir que as serventias estejam preparadas para
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responder as exigéncias da sociedade moderna, sem comprometer 0s principios

juridicos que sustentam sua credibilidade.

2 A EVOLUCAO E DESAFIOS DA DIGITALIZACAO DOS SERVICOS
CARTORARIOS

A segunda sec¢do deste trabalho se propde a examinar o processo de
digitalizacdo dos servi¢os cartorarios, destacando as transformacdes promovidas pela
incorporacdo de tecnologias no ambiente notarial e registral. Inicialmente, sera
apresentada a evolucdo histérica desse processo, evidenciando 0s avancos
normativos e operacionais que permitiram maior celeridade e eficiéncia aos atos
cartorarios. Em seguida, sera discutido o impacto da digitalizacdo sob a otica da
inclusdo digital e do acesso igualitario aos servigcos, considerando os desafios
enfrentados por parcelas da populacdo que ainda se encontram a margem dos meios
tecnoldgicos.

2.1 AEVOLUCAO DOS SERVICOS CARTORARIOS

A evolucdo dos servicos cartorarios na era digital representa um marco
transformador para o sistema de registros publicos no Brasil, modificando
profundamente a forma como documentos e transacbes sdo gerenciados.
Historicamente, os cartorios desempenharam um papel essencial na formalizacdo de
atos da vida civil, garantindo seguranca juridica e autenticidade aos registros que
comprovam direitos e obrigacfes de individuos e empresas. No entanto, por muitos
anos, 0s procedimentos realizados nesses estabelecimentos permaneceram
excessivamente burocraticos, lentos e restritos a métodos fisicos, o que
frequentemente resultava em longas filas e prazos demorados para a obtencdo de
documentos. Com o avanc¢o da tecnologia e a necessidade de otimizar 0s servigos
publicos, a digitalizacdo emergiu como uma solucdo promissora, visando a
modernizacao e eficiéncia dos servigos cartorarios (Braga, 2016).

Como aponta Braga (2016, p. 2):
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Juntamente com a evolucéo da sociedade, as atividades notariais e registrais
evoluiram, profissionalizaram, ofereceram seguranga juridica e ganharam
importancia social. Desde o inicio da civilizagdo as atividades cartoriais
estiveram presentes na sociedade. No inicio em menor intensidade, e
posteriormente com a evolugéo da sociedade com maior intensidade.

O processo de informatizagéo dos cartorios teve seu inicio na década de 1990,
ainda que de forma bastante limitada e incipiente. Naquele periodo, os sistemas
informatizados eram utilizados basicamente para o armazenamento de informacdes
internas, sem possibilitar 0 acesso ou a realizagéo de servi¢os por parte dos usuérios
finais. Mesmo assim, a introducdo dessas tecnologias plantou a semente da
transformacdo que veriamos nas décadas seguintes, representando os primeiros
passos para a transicdo rumo a era digital. Os primeiros esforcos de informatizacéo
foram fundamentais para que os cartérios pudessem lidar com volumes crescentes de
documentos e registros, demonstrando a necessidade de evoluir para sistemas mais
modernos e acessiveis (Moi; Silva, 2023).

A consolidacdo da internet nos anos 2000 trouxe um novo impulso para a
digitalizacdo dos servigos cartorarios, abrindo caminho para a implementacdo de
servigos online. Durante essa década, a internet tornou-se mais acessivel e presente
na vida das pessoas, permitindo que a comunicacao e 0 acesso a informacdes fossem
realizados de forma muito mais rapida e eficiente. Com isso, 0s cartérios comecaram
a perceber as oportunidades de oferecer servicos online, o que, embora ainda
incipiente, representou um avanco significativo em direcdo a desburocratizacdo e a
modernizacdo do setor. A internet foi um catalisador que possibilitou o
desenvolvimento de sistemas que integravam as informacfes dos cartorios,
eliminando a necessidade de deslocamento para a realizacdo de determinados atos
(Oliveira, 2021).

Um dos marcos mais significativos na trajetéria de digitalizacdo dos cartorios
foi a criacdo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) em 2001. A
ICP-Brasil estabeleceu a base para a certificacdo digital no pais, proporcionando
meios seguros para a autenticacdo e validacdo de documentos eletrénicos. A partir
desse momento, tornou-se possivel realizar transacdes e registros de forma remota,
com a mesma validade juridica de documentos assinados fisicamente. Essa inovagao

foi crucial para que o sistema cartorario brasileiro comegasse a adotar praticas mais
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modernas, abrindo espaco para a execucao de diversos atos de forma eletrénica e
remota (Costa, 2002).

Entre os anos de 2010 e 2015, os servigos cartorarios no Brasil experimentaram
uma fase de expansao dos servi¢os eletronicos, que foi impulsionada por mudancas
normativas e pelo avanco da tecnologia. Durante esse periodo, sistemas como o
Cadastro Nacional de Iméveis Rurais (CNIR) e a atuacdo do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) ganharam destaque na promocdo de préaticas digitais dentro das
serventias extrajudiciais. A partir dessas iniciativas, tornou-se possivel realizar uma
série de procedimentos de maneira online, como a emissao de certidées e o registro
de imdveis, o que trouxe um ganho significativo em termos de eficiéncia e agilidade
(Leite, 2019).

O periodo de 2017 a 2020 foi marcado por uma verdadeira revolugdo digital
nos cartérios, consolidada por normativas como o Provimento n® 74, de 2018, do
Conselho Nacional de Justica. Esse provimento estabeleceu normas técnicas de
seguranca e procedimentos que deveriam ser seguidos por todas as serventias
extrajudiciais para a realizagdo de servicos em meio eletrénico. A implementagéo
dessas diretrizes foi um passo decisivo para que os cartdrios brasileiros pudessem
oferecer servicos com a seguranca e a eficiéncia necessarias para a era digital,
aumentando a confianca dos usuarios na realizacdo de atos de forma remota (Leite,
2019).

Em 2020, em meio a pandemia de Covid-19, a necessidade de digitalizacao se
tornou ainda mais evidente e urgente. O isolamento social imposto pela pandemia
dificultou o acesso presencial aos cartorios, evidenciando a importancia de se
disponibilizar servi¢cos de forma online. Em resposta a esse cenério, o CNJ publicou o
Provimento n°® 100, que regulamentou a pratica de atos notariais eletrénicos em todo
o0 pais, permitindo a realizacéo de escrituras, procuracdes e outros servicos de forma
remota, através do sistema e-notariado. Essa medida ndo apenas garantiu a
continuidade dos servicos durante a pandemia, mas também consolidou a
digitalizacdo como uma pratica indispensavel para o futuro dos cartorios (Pinto, 2023).

Como apontam Fraga, Oliveira e Silveira (2022, p. 7):
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O Provimento n° 100, que disp8e sobre a pratica de atos notariais eletrénicos
utilizando a plataforma e-Notariado, criou ferramentas como a assinatura
eletrbnica notarizada e o certificado digital notarizado, fornecido
gratuitamente aos clientes/usuarios dos servicos publicos, de acordo com o
§ 4° do artigo 9° (BRASIL, 2020). Essa medida possibilitou a pratica de atos
notariais de forma eletrbnica, trazendo mais comodidade e opcdes aos
clientes/usuarios desse servico publico, bem como maior agilidade,
flexibilidade, celeridade e sustentabilidade na realizacao dos atos notariais.

O e-notariado representa uma das inovagbes mais significativas na
digitalizacdo dos cartérios, permitindo que atos sejam praticados por meio de
videoconferéncia e utilizando assinaturas digitais qualificadas, conferindo
autenticidade e validade juridica aos documentos eletrénicos. Desde a sua
implementagéo, o e-notariado tem facilitado a vida de milhdes de brasileiros, que
agora podem realizar uma série de atos sem a necessidade de comparecer
fisicamente ao cartorio, 0 que demonstra a capacidade de adaptacado e inovacao do
sistema cartorario nacional (Linhares; Eckert, 2023).

Em 2021, a expansao e a modernizacao dos sistemas e-notariado permitiram
que o processo de digitalizacdo dos cartérios se consolidasse ainda mais, tornando a
prestacdo de servicos mais agil, acessivel e segura. Essas atualizacfes incluiram
melhorias na infraestrutura tecnolégica, ampliando a capacidade de armazenamento
e a seguranca dos dados (Oliveira, 2021).

Como aponta Cassettari (2023, p. 102):

A Lei 14.382/22, por sua vez, foi fundamental para reforcar a transformacéo
digital dos cartérios, ao instituir o Sistema Eletrénico de Registros Publicos
(Serp), que visa promover a interoperabilidade dos cartérios em ambito
nacional. Esse sistema permite que 0s servicos cartorarios sejam acessados
remotamente, facilitando a recepc¢éo, transmissao e emissdo de documentos
de forma eletrbnica, beneficiando tanto os cidaddos quanto as empresas que
dependem desses servi¢os para formalizar seus atos.

A recente determinacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) de que
cartorios de notas de todo o Brasil deverdo emitir documentos digitais representa um
avanco significativo na modernizacdo e desburocratizacdo dos servigcos notariais.
Essa medida visa tornar os procedimentos mais ageis e acessiveis, garantindo que
atos notariais, como escrituras e procuragdes, possam ser realizados de forma remota
e segura, facilitando o acesso dos cidadaos a servi¢cos essenciais, especialmente em

um contexto cada vez mais digital. Com a implementacao dessa obrigatoriedade, o
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Brasil dd um importante passo rumo a digitalizacdo completa dos servi¢os cartorarios,
promovendo a eficiéncia e a praticidade no registro de documentos importantes para
a vida civil e comercial (CNJ, 2024).

A digitalizacao dos servigos cartorarios tem proporcionado inimeros beneficios
tanto para a sociedade quanto para os préprios cartérios. Um dos impactos mais
evidentes é a reducdo da burocracia e o aumento da eficiéncia na prestacdo dos
servigos, que agora podem ser acessados de forma rapida e segura por meio de
plataformas eletronicas. Isso resultou em um significativo aumento na satisfacao dos
usuarios, que passaram a desfrutar de um atendimento mais agil e menos oneroso.
Além disso, a digitalizacdo tem permitido a desjudicializacédo de diversos processos,
liberando o Poder Judiciario para se concentrar em questdes mais complexas e de
maior relevancia social.

Contudo, apesar dos avancos alcancados, a digitalizacdo dos cartérios ainda
enfrenta desafios significativos, especialmente no que se refere a incluséo digital e a
capacitacdo de profissionais. A falta de acesso a internet de qualidade e a dificuldade
de adaptacgéo a novas tecnologias representam barreiras para a plena implementacao
da digitalizacéo, principalmente em regiées mais afastadas e para populacdes mais

vulneraveis

2.2 ASPECTOS RELACIONADOS A INCLUSAO DIGITAL E ACESSO AOS
SERVICOS CARTORARIOS

O avanco das tecnologias digitais transformou os servi¢os notariais no Brasil
ao viabilizar a pratica de atos de forma remota. A edi¢cdo do Provimento n° 100/2020
do Conselho Nacional de Justica, por exemplo, lancou a plataforma e-Notariado, que
“permite a lavratura dos atos notariais através do meio eletrénico, garantindo a esses
atos a mesma validade, publicidade e seguranca juridica necessaria, de quando
praticados presencialmente” (CNJ, 2020).

Essa inovacdo mostrou-se essencial durante a pandemia da Covid-19,
mantendo a continuidade dos servigos notariais e ampliando o acesso da populagéo.
N&o por acaso, 0 uso do sistema digital passou a ser incentivado pelas autoridades

reguladoras; em 2023, o corregedor nacional de justica destacou que a adogao
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nacional dos atos notariais eletrbnicos “propicia a evolugdo do servigo publico e a
inclusédo digital de toda a sociedade”, apontando para os beneficios sociais de um
notariado eletronico inclusivo.

Apesar desses avangos, persistem barreiras significativas para a incluséo
digital no acesso aos servicos cartorarios eletronicos. Dados da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD) revelam que, ao final de 2019, o Brasil tinha 39,8
milhdes de pessoas sem conexao com a internet, representando 21,7% da populagao
acima de 10 anos. Esse contingente expressivo de excluidos digitais indica que uma
parcela consideravel da cidadania poderia ficar a margem dos servicos notariais
eletrénicos (IBGE, 2021).

As razbes dessa exclusdo sao diversas: a principal é a falta de habilidade ou
familiaridade com a tecnologia — “dentre os que ndo acessavam a internet, a maioria
alegou néo saber utiliza-la (43,8%) ou nao ter interesse (31,6%)”. Além disso, fatores
socioeconémicos agravam o quadro, como a auséncia de infraestrutura de rede em
regibes remotas e o alto custo de equipamentos ou da propria conexdo (IBGE, 2021).
Essa brecha digital reflete disparidades sociais e regionais historicas, criando desafios
para que ferramentas como o e-Notariado alcancem efetivamente toda a populacéo.

Diante dessas barreiras, autoridades e pesquisadores apontam solucdes para
promover uma inclusédo digital mais ampla no acesso aos servicos notariais. Uma
medida normativa importante foi a determinagcdo de que “o notario fornecera
gratuitamente aos clientes do servico notarial o certificado digital notarizado”,
conforme dispbe o Provimento n° 100/2020 (art. 9°, 84°). O certificado digital &
indispensavel para assinar atos eletronicos com validade juridica, e sua gratuidade
reduz obstaculos financeiros para o cidaddo aderir a plataforma digital. Contudo, a
distribuicdo de certificados por si s6 nao resolve o problema da excluséo tecnoldgica
(CNJ, 2020).

Estudos recomendam iniciativas integradas de politicas publicas, incluindo
investimento em infraestrutura tecnolégica, oferta de treinamento em habilidades
digitais e integracdo de politicas de acesso a justica com estratégias de inclusao
digital. Ou seja, é preciso levar conexdo de qualidade a areas carentes, capacitar a
populacdo em alfabetizacdo digital e criar pontos de apoio — como os Pontos de

Inclusdo Digital instalados pelo Judiciario — onde cidaddos sem acesso proprio
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possam utilizar os servicos eletrénicos assistidos. Essas acdes visam assegurar que
a migracao dos cartorios para o meio online ndo agrave desigualdades, mas sirva de

instrumento de democratizagdo do acesso aos atos notariais (Santos; Marin, 2021).

3 SEGURANCA DA INFORMACAO NA PRATICA DOS ATOS NOTARIAIS
ELETRONICOS

Paralelamente a inclusdo, a seguranca da informacdo desponta como
preocupacao central na pratica de atos notariais eletrénicos. A confianca do publico
nesses servicos depende de garantias robustas de autenticidade, sigilo e integridade
dos documentos digitais. A base dessa seguranca esta na certificacdo digital e nas
técnicas de criptografia. No Brasil, o marco inicial foi a Medida Provisoria n° 2.200-
2/2001, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil. Esse
diploma estabeleceu padrbes para assinatura digital de documentos eletrbnicos
“através das criptografias avangadas, a fim de garantir a integridade, autenticidade e
seguranca juridica dos atos eletronicos” (Santos; Caixeta, 2022, p. 10).

Em outras palavras, cada ato notarial eletrdnico deve ser firmado com um
certificado digital valido (ICP-Brasil ou o certificado notarizado do e-Notariado),
assegurando que somente o titular possa assina-lo e que qualquer alteracdo no
conteudo seja detectavel. Tecnologias emergentes também tém sido empregadas
para reforcar a seguranca: a blockchain é vista como uma ferramenta promissora, pois
dificulta fraudes e assegura a integridade dos documentos ao registrar transacoes de
forma distribuida e imutavel. Assim, combina-se a infraestrutura de certificacéo oficial
com inovacdes tecnoldgicas para construir um ambiente notarial online confiavel.

Os riscos de fraudes e ataques cibernéticos, contudo, exigem uma abordagem
abrangente de seguranca da informacédo, amparada por regulamentacdes especificas.
O Conselho Nacional de Justica editou normativas para orientar os cartorios nesse
campo, o Provimento n°® 74/2018 da Corregedoria Nacional de Justi¢ca, por exemplo,
“dispde acerca dos padrbes minimos de tecnologia da informacéo para a seguranca,
integridade e disponibilidade de dados” nos servigos notariais, estabelecendo
requisitos de backup, redundancia de sistemas, controle de acessos e planos de

continuidade de negécios. J4 o Provimento n® 88/2019 focou no dever de notérios e
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registradores prevenirem lavagem de dinheiro e fraudes, impondo procedimentos de
compliance e comunicacdo de operacdes suspeitas (CNJ, 2019). (Estas fontes
institucionais nao tém autor do texto?)

Essas diretrizes reforcam o compromisso com a protecdo dos usudrios dos
servicos notariais e registrais, criando um ambiente mais seguro e transparente. Além
das normas, a pratica demonstra a necessidade de treinamento continuo dos
colaboradores e auditorias regulares, garantindo que as medidas de seguranca digital
sejam efetivamente implementadas (Ferraz, 2020).

A seguranca juridica dos atos notariais eletrénicos esta intrinsecamente ligada
a seguranca digital. Como bem alertou o presidente do Colégio Notarial do Brasil,
Paulo Ferreira, “sem seguranga digital ndo pode haver seguranca juridica”. Essa
maxima resume o cenario atual: para que a desmaterializacdo dos servicos notariais
alcance seu pleno potencial de inclusdo e eficiéncia, é indispensavel investir em
mecanismos efetivos de seguranca da informacéo, assegurando a confiabilidade e a
validade dos atos praticados no universo eletronico.

A protecdo dos dados pessoais € uma preocupacdo central na realizagéo de
atos notariais eletrénicos, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) estabelece
diretrizes para o tratamento adequado das informacfes pessoais, exigindo que o0s
servigos notariais adotem medidas técnicas e administrativas para proteger os dados
contra acessos ndo autorizados e situacfes acidentais ou ilicitas. A ado¢do de
politicas de seguranca da informacao € essencial para mitigar riscos associados aos
atos notariais eletrdnicos, isso inclui a implementacao de controles de acesso, uso de
criptografia, auditorias regulares e treinamentos para os colaboradores (Costa et al.,
2022).

Tais medidas visam assegurar gue apenas pessoas autorizadas tenham
acesso as informacdes sensiveis e que quaisquer alteracbes nos documentos sejam
devidamente registradas e monitoradas. A interoperabilidade entre sistemas é outro
desafio na seguranca dos atos notariais eletronicos, assim, € fundamental que os
sistemas utilizados pelos cartorios sejam compativeis e sigam padrdes técnicos
reconhecidos, garantindo a integridade e a autenticidade dos documentos ao serem

compartilhados entre diferentes plataformas (Costa et al., 2022).
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Diante da crescente digitalizacdo dos servigcos notariais, a seguranca da
informacéo ndo deve ser vista apenas como um requisito técnico, mas como um pilar
essencial para garantir a credibilidade e a confiabilidade dos atos praticados. O
fortalecimento dos mecanismos de protecao digital, aliado a capacitacdo continua dos
profissionais da area, permite que a modernizacdo dos cartorios ocorra sem
comprometer a integridade documental e a protecdo dos dados pessoais. Nesse
sentido, a conjugagdo entre certificacdo digital, criptografia, blockchain e
conformidade com normativas como a LGPD cria um ecossistema robusto, no qual os
riscos cibernéticos sdo mitigados por meio de abordagens preventivas e corretivas
devidamente estruturadas.

Além da implementacdo de ferramentas tecnolégicas, a seguranca dos atos
notariais eletrébnicos depende da harmonizagdo entre inovacdo e regulacdo, o
aprimoramento continuo das normativas pelo Conselho Nacional de Justica, aliado a
interoperabilidade entre os sistemas utilizados pelos cartérios, garante maior
transparéncia e eficiéncia no ambiente digital. Dessa forma, o avanco da
informatizac&o notarial deve ser acompanhado por um compromisso permanente com
boas préaticas de governanca digital, assegurando que a evolucdo tecnoldgica nao
comprometa os principios fundamentais que regem a atividade notarial, mas, ao

contrério, fortaleca a seguranca juridica e a protecdo dos cidadaos.
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CONCLUSAO

A digitalizacdo dos servigos cartorarios representa um avancgo significativo na
modernizacdo do sistema notarial e registral brasileiro, promovendo maior eficiéncia,
acessibilidade e seguranca juridica. A introducéo de plataformas como o e-Notariado
e o0 Sistema Eletrénico de Registros Publicos (Serp) demonstram que a tecnologia
pode ser uma aliada na otimizacao dos processos burocréticos, reduzindo custos e o
tempo de tramitagdo de documentos. Essas inovagbes também favorecem a
desjudicializacdo, permitindo que atos notariais sejam realizados de forma mais célere
e com menor dependéncia do Poder Judiciario, no entanto, o sucesso dessa
transformacao depende de uma estrutura normativa ampla e da capacitacdo continua
dos profissionais envolvidos para garantir que os avancos tecnoldgicos sejam
implementados com seguranca e confiabilidade.

Apesar dos beneficios evidentes, a digitalizacdo dos cartorios ainda enfrenta
desafios consideraveis, principalmente no que se refere a inclusdo digital, a
desigualdade no acesso a internet e a falta de familiaridade com tecnologias digitais
podem dificultar a utilizacdo dos servicos eletrénicos por uma parcela da populacgéo.
Isso exige o desenvolvimento de politicas publicas voltadas para a universalizacéo da
conectividade e a capacitacao digital, permitindo que cidadéos de diferentes regides
e condicdbes socioecondmicas possam usufruir plenamente das facilidades
proporcionadas pela modernizacdo dos cartérios. O fornecimento gratuito de
certificados digitais, conforme previsto na regulamentacdo vigente, € um passo
importante, mas precisa ser acompanhado de medidas que garantam a verdadeira
democratizacdo do acesso.

A seguranca da informacdo também emerge como um fator critico na
digitalizacdo dos servigcos cartorarios, a adocao de certificados digitais, criptografia e
tecnologias emergentes como blockchain sdo fundamentais para garantir a
autenticidade, integridade e confidencialidade dos documentos eletronicos. No
entanto, o combate a fraudes e ataques cibernéticos exige uma atuacdo constante
das autoridades reguladoras e dos préprios cartérios, que devem investir em
infraestrutura tecnoldgica, auditorias regulares e treinamentos para mitigar riscos. A

conformidade com normativas como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) reforca
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a necessidade de praticas rigorosas de governanca digital, garantindo a protecéao dos
dados pessoais e a confiabilidade dos servigos notariais.

A modernizacdo dos cartorios, portanto, deve ser vista como um processo
continuo de adaptacao e aprimoramento, o equilibrio entre inovacao e a preservacao
da seguranca juridica exige uma abordagem regulatoria dinamica, capaz de
acompanhar o0s avancos tecnolégicos sem comprometer 0s principios que
fundamentam a atividade notarial. A interoperabilidade entre sistemas e a
uniformizagédo de procedimentos em ambito nacional sdo aspectos essenciais para
consolidar um modelo digital eficiente, que reduza burocracias desnecessérias e
aumente a previsibilidade das operacfes registradas. Nesse sentido, a atuacéo do
Conselho Nacional de Justica tem sido crucial para a padronizacéo e regulamentacao
dessas mudancas, promovendo maior transparéncia e seguranca ao sistema notarial.

Diante desse cenario, conclui-se que a digitalizacdo dos servi¢os cartorarios é
uma tendéncia irreversivel e necessaria para garantir maior eficiéncia e acessibilidade
no ambito notarial e registral, no entanto, para que essa transformacao seja efetiva e
inclusiva, € imprescindivel superar os desafios relacionados a exclusao digital e a
ciberseguranca. O fortalecimento de politicas publicas, o investimento continuo em
tecnologia e a qualificacdo dos profissionais do setor sdo fatores determinantes para
consolidar um sistema cartorario moderno, confiavel e acessivel a toda a populagéo.
Dessa forma, a evolucao digital dos cartérios pode representar ndo apenas um avango
tecnolégico, mas também um importante passo na construcdo de um sistema de
registros mais agil, transparente e adaptado as necessidades da sociedade

contemporanea.
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