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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar os desafios e as oportunidades da aplicacdo da
Inteligéncia Artificial (IA) no marketing digital, com foco em pequenas empresas, por meio
do estudo de caso da Via Marmores, localizada em Goiania (GO). A pesquisa, de natureza
aplicada, qualitativa e exploratoria, foi realizada com base em uma entrevista semiestruturada
com o diretor da empresa e na analise de dados reais de desempenho digital, obtidos por meio
de campanhas nas plataformas Meta Ads e Google Ads. Os resultados demonstram que,
embora a empresa ainda utilize solugdes de IA de maneira parcial e assistida, como na criacao
de contetdo e andlise de métricas, ja se beneficiam de sua aplicacdo para atrair clientes e
gerar engajamento. Foram identificados como facilitadores a visdo inovadora da gestdo, o
protagonismo digital e o uso de ferramentas acessiveis; e como desafios, a auséncia de
sistemas estruturados (como chatbots ou CRMs com IA), a falta de equipe técnica
especializada e a preocupagdo com respostas automatizadas imprecisas. Conclui-se que a [A,
quando aplicada de forma estratégica e gradual, pode representar uma importante vantagem
competitiva para pequenas empresas, desde que acompanhada de preparo técnico e uso ético.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Artificial, Marketing Digital, Automagao, Inovagao

ABSTRACT

This study aims to analyze the challenges and opportunities related to the application of Artificial
Intelligence (Al) in digital marketing, with a focus on small businesses, through the case study of Via
Marmores, located in Goiania, Brazil. The research, which is applied, qualitative and exploratory in
nature, was conducted through a semi-structured interview with the company’s director and the
analysis of real performance data obtained from campaigns run on Meta Ads and Google Ads
platforms. The findings reveal that, although the company currently uses Al tools partially and in an
assisted manner — mainly for content creation and performance analysis — it has already benefited
from Al to attract customers and generate engagement. Factors that facilitate Al adoption include the
manager’s innovative mindset, digital engagement, and use of accessible tools. On the other hand,
challenges identified include the absence of structured systems (such as chatbots or Al-based CRMs),
lack of technical staff, and concerns about inaccurate automated responses. It is concluded that Al,
when applied strategically and progressively, can provide a significant competitive advantage for
small businesses, provided it is accompanied by technical training and ethical use.
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INTRODUCAO

A transformacao digital tem redefinido as estratégias de comunicacdo e
relacionamento entre empresas e consumidores, sendo impulsionada pelo avanco de
tecnologias como a Inteligéncia Artificial (IA). No contexto do marketing digital, a [A vem se
consolidando como uma ferramenta estratégica, capaz de automatizar processos, analisar
grandes volumes de dados em tempo real, segmentar publicos com mais precisao e
personalizar campanhas de forma escalavel (Antunes, 2023). Essas funcionalidades nao
apenas otimizam a performance das agdes de marketing, mas também ampliam a capacidade
de entrega de valor ao consumidor.

Com base em estudos recentes, como os de Moreira (2021) e Neves, Madeira e Branco
(2020), observa-se que a aplicagdio da IA no marketing digital tem sido bem recebida,
sobretudo em ambientes de comércio eletronico, onde ferramentas inteligentes vém sendo
utilizadas na recomendagdo de produtos, na gestdo de antncios e no atendimento
automatizado por meio de chatbots. Ao mesmo tempo, autores como Gabriel (2019) alertam
para os riscos relacionados a automacdo excessiva, como a perda da criatividade, a
desumanizagdo da comunicagdo e os dilemas éticos associados a privacidade dos dados e a
transparéncia dos algoritmos.

Embora os beneficios da IA sejam reconhecidos, a adogao efetiva dessa tecnologia no
marketing digital ainda representa um desafio para muitas pequenas empresas. Questdes como
falta de conhecimento técnico, recursos limitados, resisténcia a mudanga e subutilizacdo de
ferramentas ja disponiveis dificultam sua implementacdo plena. Nesse cenario, torna-se
fundamental investigar como a Inteligéncia Artificial pode ser aplicada de forma pratica e
estratégica por empresas de menor porte, considerando suas necessidades especificas, suas
limitagdes operacionais e suas oportunidades de crescimento.

Este Estudo tem como objetivo geral analisar o uso da Inteligéncia Artificial no
marketing digital da empresa Via Marmores, com foco em suas aplicagdes, beneficios
percebidos, desafios enfrentados e perspectivas futuras. Como objetivos especificos, busca-se:
identificar as ferramentas de TA utilizadas pela empresa; compreender a percepcdo do gestor
sobre o impacto da tecnologia em sua estratégia de marketing; analisar dados reais de
desempenho digital; e propor sugestdes para uma adocao mais eficiente e estratégica da [A.

Diante desse cendrio, a presente pesquisa propde como problema de investigagdo a
seguinte questdo: Quais fatores favorecem ou dificultam a ado¢do da Inteligéncia Artificial no
marketing digital de pequenas empresas, € como essa tecnologia pode contribuir para otimizar
resultados e estreitar o relacionamento com o consumidor?

A relevancia deste estudo se justifica tanto do ponto de vista académico quanto
pratico. No campo teorico, contribui para o aprofundamento das discussdes sobre a
aplicabilidade da IA no marketing digital de pequenas empresas, um tema ainda pouco
explorado na literatura brasileira. No aspecto pratico, oferece subsidios para gestores e
empreendedores compreenderem como integrar tecnologias de IA em suas rotinas de
comunicagdo e vendas, de forma ética, eficiente e alinhada as caracteristicas do seu publico e
do seu mercado.



FUNDAMENTACAO TEORICA

Este trabalho analisa os conceitos e estratégias relacionados ao marketing digital, com
énfase na aplicagdo da Inteligéncia Artificial (IA) para potencializar esse campo. Sao
explorados temas como marketing digital, inteligéncia artificial, comportamento do
consumidor e as principais ferramentas tecnoldgicas utilizadas para automatizar e personalizar
estratégias de comunicagdo e relacionamento com o cliente.

Marketing Digital

O marketing digital representa um conjunto de estratégias e agdes voltadas a
promog¢do de marcas, produtos ou servicos por meio de canais digitais. Com o avango da
internet e o crescimento do numero de usuarios conectados, as empresas passaram a utilizar o
ambiente virtual como espaco estratégico para atrair, engajar e fidelizar seus consumidores.
Diferentemente do marketing tradicional, que se baseia em canais fisicos e comunicagdo
unidirecional, o marketing digital proporciona interatividade, segmentacdo precisa €
mensuracao de resultados em tempo real (MOREIRA, 2021).

Entre os principais pilares do marketing digital estdo o marketing de contetido, o e-
mail marketing, as redes sociais, a otimiza¢do para motores de busca (SEO), a publicidade
paga (como Google Ads e social ads) e o uso de plataformas analiticas para mensurar a
performance das campanhas. A interatividade e a possibilidade de personalizagdo das agdes
tornaram-se elementos centrais na constru¢do de estratégias mais eficazes, capazes de
impactar o consumidor de forma direta e relevante (GABRIEL, 2019).

Além disso, o marketing digital evoluiu para incorporar tecnologias avancadas, como
a Inteligéncia Artificial (IA), que contribuem para a automagao de tarefas, analise preditiva de
comportamento e personalizagdo de conteudo. O uso de [A permite que as marcas ajustem
suas campanhas de forma dindmica, de acordo com o perfil € o comportamento de cada
usuario, otimizando os recursos ¢ aumentando a taxa de conversao (ANTUNES, 2023).

Portanto, o marketing digital ndo apenas transformou a forma como as empresas se
comunicam com o publico, mas também passou a exigir uma atuacdo mais estratégica,
integrada e orientada por dados. Neste novo cendrio, a IA desempenha um papel fundamental
na constru¢do de experi€ncias mais inteligentes, personalizadas e eficientes para os
consumidores.

Introducao da Inteligéncia Artificial no Marketing Digital

A introdu¢do da Inteligéncia Artificial (IA) no marketing digital marca uma das
transformagdes mais significativas do ambiente corporativo nas ultimas décadas. Se por muito
tempo o marketing foi baseado em abordagens generalistas e intui¢gdes humanas, a revolugao
digital e o crescimento exponencial do volume de dados impulsionaram a necessidade de
ferramentas mais inteligentes e analiticas. Neste contexto, a IA surgiu como solugdo
estratégica para analisar comportamentos, antecipar necessidades dos consumidores e
otimizar o desempenho das campanhas com base em algoritmos adaptativos e aprendizado
automatico (ANTUNES, 2023).

Importante ressaltar que a 1A, originalmente desenvolvida para simular capacidades
cognitivas humanas como raciocinio, aprendizado e tomada de decisdo, foi rapidamente
adotada pelo setor de marketing a medida que empresas perceberam seu potencial para
transformar a forma como as marcas se comunicam com os consumidores. A partir da coleta e
do processamento de grandes volumes de dados (big data), os sistemas de [A conseguem
identificar padrdes ocultos, tendéncias emergentes e preferéncias individuais que, antes,
passavam despercebidos nas analises tradicionais (MOREIRA, 2021).

A aplicacdo inicial da IA no marketing digital concentrou-se em atividades
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automatizadas, como envio de e-mails, agendamento de postagens e segmentagdo de publicos.
No entanto, seu avango permitiu aplicagdes muito mais complexas, como sistemas de
recomendacdo personalizados, chatbots com linguagem natural, motores de busca otimizados,
analise de sentimentos e campanhas de publicidade programatica. Essas funcionalidades
tornaram possivel a entrega de experi€ncias mais relevantes, em tempo real e em escala, com
um grau de personalizagdo que seria inviavel apenas com a agdo humana (GABRIEL, 2019).

Com a introdugdo da IA, o marketing digital passou a adotar uma abordagem mais
cientifica, baseada em dados concretos e métricas de performance. Isso possibilitou maior
previsibilidade de resultados, ao mesmo tempo em que desafiou os profissionais a integrarem
capacidades técnicas, analiticas e criativas. Além disso, a [A ndo apenas trouxe ganhos de
eficiéncia, como também inaugurou um novo paradigma de relacionamento entre marcas e
consumidores, mais personalizado, dindmico e orientado por comportamento.

Apesar das vantagens, a introdugdo da Inteligéncia Artificial no marketing digital
também levanta discussdes importantes sobre ética, privacidade e transparéncia nos processos
de coleta e uso de dados. O desafio contemporaneo das organizagdes estd em utilizar tais
ferramentas de maneira responsavel e equilibrada, garantindo a eficiéncia das estratégias sem
comprometer a confianca e os direitos dos consumidores.

Aplicacdes da IA no Marketing Digital e Seus Beneficios

A aplicacdo da Inteligéncia Artificial (IA) no marketing digital tem impulsionado uma
transformagdo profunda nos processos estratégicos e operacionais das organizagdes,
oferecendo novos caminhos para conectar marcas ¢ consumidores de maneira mais
inteligente, eficiente e personalizada. Essa tecnologia se destaca por sua capacidade de
analisar grandes volumes de dados, identificar padrdes de comportamento, prever tendéncias,
automatizar tarefas e oferecer experiéncias adaptadas ao perfil de cada usuario. Entre as
principais aplicacdes da A no marketing digital, destacam-se a automagdo de processos, a
personalizagdao de conteudo, o uso de chatbots e o aprimoramento do atendimento ao cliente.
Além disso, a integracdo da IA nesses processos proporciona beneficios significativos, como
eficiéncia operacional, melhoria na experiéncia do consumidor, aumento das taxas de
conversdo e decisdes mais assertivas baseadas em dados.

A automacao de marketing, potencializada pela IA, permite que tarefas antes
repetitivas e manuais sejam realizadas de forma auténoma e com alto grau de precisdo. Isso
inclui o envio de e-mails personalizados, o agendamento e publicagdo de postagens em redes
sociais, a nutricdo de leads e a ativacdo de campanhas em tempo real. Os sistemas
automatizados sao capazes de identificar o momento ideal para executar determinadas agoes,
com base no comportamento do usuario e em interagdes anteriores. De acordo com as
pesquisas desenvolvidas por Antunes (2023), essa automacao contribui diretamente para a
eficiéncia operacional, reduzindo custos, otimizando o tempo das equipes ¢ permitindo que
profissionais de marketing se dediquem a tarefas mais analiticas e criativas.

A personalizagdo, por sua vez, tornou-se uma das aplicagdes mais valorizadas da [A
no ambiente digital. Com base na coleta e analise de dados comportamentais, algoritmos
inteligentes conseguem sugerir contetidos, ofertas e produtos adaptados as preferéncias de
cada consumidor. Exemplos claros desse tipo de aplicacdo estdo nas plataformas de streaming
como Netflix e nos sites de e-commerce como Amazon, que utilizam sistemas de
recomendacdo para apresentar opgoes alinhadas ao historico de navegacdo do usuario. Os
estudos de Moreira (2021) apontam que, esse nivel de personalizagdo nao apenas fortalece a
experiéncia do consumidor, mas também aumenta o engajamento, a fidelizagdo e a taxa de
conversao.

Os chatbots representam uma aplicagao visivel e funcional da IA no relacionamento
com os clientes. Esses assistentes virtuais operam com base em algoritmos de processamento
de linguagem natural, sendo capazes de interagir com os consumidores por meio de conversas
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automatizadas e humanizadas. Eles podem responder duvidas, resolver problemas simples,
indicar produtos e até mesmo finalizar vendas. Empresas como a Magazine Luiza adotaram
essa tecnologia em seus canais digitais, proporcionando atendimento 24 horas por dia, de
forma rapida e eficiente. Gabriel (2019) ressalta que o uso de chatbots ndo apenas amplia a
capacidade de atendimento das empresas, como também eleva a percepcao de qualidade do
servico prestado.

No campo do atendimento ao cliente, a IA permite uma atuagdo proativa e estratégica.
Sistemas de aprendizado de maquina conseguem identificar padrdes de reclamagdes, antecipar
possiveis insatisfagdes e sugerir solugdes antes que os problemas se agravem. Ferramentas de
analise de sentimentos também sdo utilizadas para captar o tom emocional das mensagens dos
consumidores, possibilitando respostas mais empaticas e adequadas ao contexto. Essa
inteligéncia emocional aplicada ao atendimento fortalece o vinculo entre marca e cliente e
contribui para uma jornada de compra mais positiva.

Do ponto de vista dos beneficios estratégicos, a IA tem se mostrado essencial para a
tomada de decisoes baseada em dados. Com o uso de algoritmos avangados, as empresas
conseguem transformar grandes quantidades de dados em insights valiosos sobre o
comportamento do mercado, as preferéncias dos consumidores ¢ o desempenho das
campanhas. Isso permite ajustes rapidos e precisos nas estratégias, reduzindo a margem de
erro e aumentando a assertividade das a¢des de marketing (GABRIEL, 2019).

Além disso, a [A colabora diretamente para o aumento da taxa de conversao. Por meio
da segmentagdo precisa de audiéncias, da personalizacao de contetido e da andlise continua de
resultados, € possivel entregar a mensagem certa, para o publico certo, no momento ideal.
Técnicas como testes A/B, combinadas com algoritmos de aprendizado, permitem identificar
o formato mais eficaz de anuncios e adaptar automaticamente as campanhas com base no
desempenho em tempo real. Conforme estudos realizados por Neves, Madeira e Branco
(2020), esses recursos elevam significativamente o retorno sobre investimento (ROI) e
aprimoram os resultados comerciais.

Conceitos-Chave no Marketing Digital

No ambiente do marketing digital, o dominio de terminologias especificas ¢ essencial
para a compreensao e a aplicagdo eficiente das estratégias voltadas a atragdo, conversao e
fidelizagdo de clientes. Conceitos como lead, funil de vendas, trafego pago, copywriting e
CTA (Call to Action) tornaram-se elementos estruturantes das campanhas digitais. O termo
lead refere-se a um potencial cliente que demonstra interesse em uma oferta, geralmente
fornecendo seus dados de contato em troca de algum conteudo ou vantagem (TEIXEIRA,
2021). Esses leads percorrem o funil de vendas, processo que representa a jornada do
consumidor, dividido em estagios como topo (atragcdo), meio (consideragdo) e fundo
(decisao), cada um com abordagens e conteudos especificos (AGUIAR, 2022). O
copywriting, por sua vez, ¢ a técnica de redacdo persuasiva voltada para estimular agdes
estratégicas, especialmente em anuncios, paginas de vendas e e-mails. Ja o trafego pago
refere-se ao uso de plataformas como Google Ads e Meta Ads para promover conteudos,
produtos ou servicos mediante investimento, com segmentagdes baseadas em perfil, interesse
e comportamento do publico-alvo.

Nesse contexto, os KPIs (Key Performance Indicators) ou Indicadores-Chave de
Desempenho desempenham papel central na mensuracdo dos resultados das agdes de
marketing digital. Eles permitem avaliar, de forma objetiva, a eficidcia das estratégias
adotadas, contribuindo para decisdes mais assertivas. Entre os KPIs mais utilizados,
destacam-se métricas como taxa de conversao, custo por clique (CPC), taxa de cliques (CTR),
retorno sobre o investimento (ROT) e nimero de leads gerados (ANTUNES, 2023). A anélise
desses indicadores, viabilizada por ferramentas digitais e, cada vez mais, por solugdes
baseadas em Inteligéncia Artificial, permite ndo apenas acompanhar o desempenho das
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campanhas, mas também realizar ajustes em tempo real, otimizando os resultados e o
aproveitamento do or¢amento. Segundo Moreira (2021), o uso adequado dos KPIs favorece o
alinhamento entre os objetivos da marca e o comportamento do consumidor digital,
fortalecendo a tomada de decisdes com base em dados concretos.

Tendéncias Futuras da IA no Marketing Digital

A Inteligéncia Artificial (IA) continuara desempenhando um papel central na evolucdo
do marketing digital nos proximos anos. As tendéncias apontam para um cendrio em que a [A
deixard de ser apenas uma ferramenta de apoio e passard a atuar como protagonista no
planejamento, execucio e anélise de campanhas. A medida que os algoritmos se tornam mais
sofisticados e os volumes de dados aumentam exponencialmente, novas aplicacdes estdo
emergindo, com destaque para a personalizagao hipersegmentada, a automacgao inteligente em
tempo real e, principalmente, a ascensdo da Inteligéncia Artificial generativa (AGUIAR,
2022; TEIXEIRA, 2021).

A TA generativa representada por modelos como ChatGPT, DALLE e Bard, ¢ uma
das inovagdes mais significativas no campo da tecnologia. Esses sistemas sdo capazes de criar
novos conteudos, como textos, imagens, videos e cédigos, com base em padrdes aprendidos
de grandes volumes de dados (Influencer Marketing Hub, 2023). No marketing digital, essa
tecnologia estd sendo usada para gerar descricdes de produtos, posts para redes sociais,
roteiros de video, artigos de blog e até campanhas inteiras de publicidade. Esse tipo de
automacdo de conteudo traz escalabilidade e eficiéncia a processos que antes demandavam
equipes inteiras, sem comprometer a personalizacdo e a criatividade (GABRIEL, 2019;
TEIXEIRA, 2021).

Outra tendéncia promissora estd na personalizacdo em tempo real e nas analises
preditivas. Com algoritmos cada vez mais precisos, sera possivel captar a intencdo do
consumidor no momento da interagdo e entregar recomendacdes, anincios ou mensagens
altamente personalizadas de forma instantanea. Esse tipo de a¢do, baseada em machine
learning, aumenta a eficicia das estratégias de marketing e melhora significativamente a
experiéncia do usudrio (ANTUNES, 2023; SALESFORCE, 2020).

A automacgdo inteligente também deverd atingir um novo patamar. Enquanto hoje ¢
usada principalmente para tarefas como envio de e-mails e programagdao de postagens, no
futuro préximo serd capaz de automatizar decisdes mais complexas, como ajustes de preco
dindmicos, selecdo automdtica de influenciadores e criagdio de jornadas de compra
individualizadas. Esses sistemas, alimentados por dados em tempo real, serdo capazes de
adaptar e melhorar suas agdes continuamente com base nos resultados anteriores (AGUIAR,
2022; MOREIRA, 2021).

Além disso, o crescimento da IA no marketing de voz e nas interfaces conversacionais
deve continuar. Com o aumento do uso de assistentes virtuais como Siri, Alexa e Google
Assistant, o marketing conversacional exigira abordagens mais naturais e integradas, capazes
de compreender e responder a comandos de voz de forma contextualizada. Isso reforgara a
necessidade de personalizacdo com empatia digital (GABRIEL, 2019; TEIXEIRA, 2021).

Uma preocupagdo crescente nesse cendrio ¢ a €tica no uso da [A. O crescimento da
consciéncia dos consumidores em relacdo a privacidade de dados e a manipulagdo algoritmica
exige que as empresas adotem praticas transparentes e responsaveis. Governanga de dados,
explicabilidade de algoritmos e conformidade com legislagdes como a LGPD serdo fatores
determinantes para a confianga do consumidor e a reputagao das marcas (NEVES, MADEIRA
& BRANCO, 2020; MOREIRA, 2021).

Por fim, o acesso a ferramentas de analise preditiva deverd ser democratizado,
permitindo que pequenas e meédias empresas também possam prever comportamentos,
identificar tendéncias e tomar decisdes baseadas em dados com maior seguranga e precisao.
Isso permitird uma atuagdo mais estratégica e competitiva no ambiente digital, mesmo para
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empresas com recursos limitados (Influencer Marketing Hub, 2023; ANTUNES, 2023).
METODOLOGIA

O presente capitulo tem por objetivo indicar os caminhos metodologicos utilizados
uma vez que informa os procedimentos que garantem a cientificidade do estudo por meio de
rigores técnicos - metodologicos para dar suporte aos resultados.

O campo da ciéncia do estudo ¢ interdisciplinar uma vez que o estudo contém
conceitos e abordagens dos campos do marketing, da administracdo e das tecnologias da
informacgao, portanto fazendo a integragdo e promovendo a interdisciplinaridade.

A finalidade do estudo ¢ aplicada uma vez que os resultados buscam ndo apenas
compreender um fendmeno, mas também gerar conhecimento pratico e Util para organizagdes
que atuam com marketing digital. A intencao ¢ que os resultados obtidos possam contribuir
com solugdes, estratégias ou orientagdes relacionadas a aplicagdo da Inteligéncia Artificial
nesse campo, fortalecendo a tomada de decisdes e a inovagdo em ambientes corporativos.

A abrangéncia ¢ classificada como transversal. Isso se deve ao fato de que os dados e
informagdes analisados foram coletados e interpretados em um unico momento no tempo, sem
acompanhamento longitudinal dos fenomenos. A abordagem transversal ¢ adequada quando
"seus resultados expressam apenas o momento da realizagdo da pesquisa " (FARIAS FILHO;
ARRUDA FILHO. 2013. P.63).

O objetivo da pesquisa ¢ exploratdrio, pois visa proporcionar maior familiaridade com
o tema pesquisado e levantar possiveis hipoteses ou caminhos para estudos futuros. A escolha
por esse tipo de abordagem se justifica pela necessidade de aprofundar o conhecimento sobre
a aplicacdo da Inteligéncia Artificial no marketing digital, considerando que se trata de um
campo ainda recente e em desenvolvimento, ¢ Util considerar a seguinte defini¢do. Caracteriza
-se “por uma primeira aproxima¢do com o tema-problema-objeto e busca estabelecer os
primeiros contatos com o fendomeno de interesse”. (FARIAS FILHO; ARRUDA FILHO.
2013. P.63).

A natureza da pesquisa ¢ qualitativa, uma vez que busca compreender a realidade por
meio da interpretagdo e andlise de informagdes ndo numéricas. O foco estd em entender
significados, percepcdes e relacdes complexas relacionadas ao uso da Inteligéncia Artificial
no marketing digital. Essa abordagem nao se limita a mensura¢ao de variaveis, mas considera
os aspectos subjetivos e contextuais do fendmeno investigado. A pesquisa qualitativa ¢
especialmente indicada para temas em que a profundidade e a compreensdo critica sdo mais
relevantes que a generalizacdo estatistica.

Em relagdo aos procedimentos técnicos, esta pesquisa caracteriza-se€ Como
bibliografica, pois baseia-se em materiais ja publicados sobre o tema de estudo. Foram
consultadas obras académicas como livros, artigos cientificos, dissertagdes, teses e relatorios
especializados que abordam a aplicagdo da Inteligéncia Artificial no marketing digital. A
analise dessas fontes permitiu a constru¢do de um referencial tedrico consistente e
fundamentado, proporcionando subsidios para a compreensdo aprofundada do fendmeno
estudado.

A realizacdo da pesquisa de campo na area de marketing da empresa Via Marmores
tem como objetivo compreender, sob uma perspectiva pratica, como as estratégias de
marketing digital estdo sendo desenvolvidas no contexto organizacional e se ha algum
envolvimento com tecnologias de Inteligéncia Artificial. Para isso, uma entrevista com o
proprietario da empresa € essencial, considerando sua atuagdo direta nas decisdes e acdes de
marketing.

Obedeceu a um roteiro semistruturado e a entrevista foi gravada e transcrita a patir das
questoes: descricdo da empresa; a importancia do marketing digital na estratégia da empresa
atualmente; canais digitais utilizados (Instagram, Google, site, WhatsApp etc.); equipe
interna de marketing ou o trabalho ¢ terceirizado; como se mede os resultados das acdes de
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marketing digital; uso de métricas e indicadores; definicdo do que ¢ Inteligéncia Artificial no
contexto dos negdcios e do marketing; informacgdo sobre as ferramentas de A disponiveis no
mercado; a IA estd presente (mesmo que de forma indireta) nas atividades atuais de
marketing da empresa; utilizagdo de ferramenta baseada em I A (como chatbots, automagao de
anuncios, sistemas de CRM com [ A, segmentacao automatica etc.; areas beneficiadas com uso
da IA; interesse em adotar ferramentas baseadas em A no curto ou médio prazo; beneficios
que a IA pode trazer para o marketing ; A e melhoria da experiéncia do cliente e personalizar
a comunicacdo; fidelizacdo dos clientes; principais desafios; riscos; visdo de futuro da
Inteligéncia Artificial no marketing; ado¢ao de IA e planos estratégicos da empresa para os
proximos anos e por fim, se o uso de IA pode ajudar a empresa a se diferenciar da
concorréncia e inovar.

A coleta de dados empiricos proporciona uma visdo mais proxima da realidade
empresarial, permitindo identificar desafios, praticas adotadas e o nivel de digitalizagdo
presente na comunicacdo com os clientes. Essa abordagem também contribui para
contextualizar as informagdes levantadas na fundamentacdo teodrica, conectando o
conhecimento académico as experiéncias reais da empresa.

A pesquisa utiliza dados primarios, no sentido de que a analise foi construida a partir
da interpretacdo direta das fontes teoricas e da leitura critica dos materiais utilizados. Embora
os dados tenham origem em publicagdes ja existentes, o tratamento dado a essas informagdes
¢ original, refletindo uma percepcao tnica diante das contribui¢des dos autores.

RESULTADOS: COLETA E ANALISE DE DADOS
APRESENTACAO DA EMPRESA VIA MARMORES

A Via Mdérmores ¢ uma empresa goiana atuante no segmento de importacdo e
distribui¢do de rochas ornamentais, com sede na cidade de Goiania (GO). Fundada h4 mais de
13 anos, a empresa se consolidou no mercado por oferecer materiais diferenciados, com foco
em pedras naturais exoticas e de alto padrdo estético. Seu publico-alvo ¢ composto
principalmente por marmoristas, construtores, arquitetos e designers de interiores, os quais
buscam solucdes exclusivas para projetos residenciais e comerciais. Com uma proposta
inovadora e um posicionamento voltado a sofisticacao e a curadoria de produtos unicos, a Via
Marmores tem se destacado pela sua forte presenga no ambiente digital, especialmente nas
redes sociais, e pelo investimento continuo em estratégias de marketing voltadas a valorizacao
da marca e ao relacionamento com seus clientes. A empresa atua como um elo estratégico
entre os principais polos produtores nacionais e internacionais de rochas e os profissionais da
constru¢do civil e decoracdo, trazendo ao mercado local acesso a materiais que aliam
qualidade, exclusividade e tendéncia.

COLETA DE DADOS

A entrevista com o Diretor proprietario seguiu um roteiro semiestruturado iniciando-se
sobre a historia da empresa Via Marmores, tendo a resposta de que:

A via marmores comecou no mercado ja tem 13 anos de historia e eu
comecei no seguimento como representante comercial trabalhei em
industria depois eu trabalhei em pedreiras né vendendo o bloco entao
eu tenho conhecimento mais aprofundado tanto na parte da ponta de
comercializacdo como também na parte de pedreira e industrializaco,
ai fui me especializando e vi que tinha uma lacuna dentro do mercado
pra que se abrisse um deposito distribuidor com foco em rochas mais
exoticas e diferenciadas, diferente desses materiais mais comuns,
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entdo a via marmores hoje ela ¢ mais conhecida no mercado por ser
um deposito distribuidor de rochas exclusivos exoticas.

Sobre o mercado atual e o publico-alvo o diretor relata que “a Via Méarmores ¢ uma
empresa de importagdo e distribuicdo de rochas ornamentais e alguns produtos sintéticos
comercializados em chapas” Informa ainda, que os cientes s3o o marmorista que beneficia as
chapas, construtores e arquitetos, dentre outros”.

Sobre a importancia do marketing digital na estratégia da empresa, o entrevistado
responde que:

H4 muito tempo atras desde quando eu ainda atuava como
representante eu ja havia montado o Instagram da via marmores e
sempre entendi que o mercado do mundo digital estava em plena
ascensdo e poucas empresas participando dessa fatia do mercado
como eu comecei muito novo entdo eu compreendi que o mercado
precisava de mostrar realmente um pouco do dia a dia, essas rochas
mais diferentes e tudo, entdo eu acho que nosso nosso plano deu muito
certo hoje nés temos muitos seguidores quase 20.000 seguidores.
Acreditamos muito na importancia do digital. A grande parte da
importancia hoje do marketing digital é chegar a informagdo com
maior relevancia e também abrange um mercado muito maior que
vocé consegue delimitar a sua regido em torno seu estado até mesmo
no seu pais entdo a ferramenta extremamente importante que nos
investimos bastante e o marketing digital hoje ¢ uma das nossas
maiores conquistas assim de mercado que a gente pode falar entdo
acredito que nosso faturamento hoje se deve muito ao que nos
investimos no marketing digital.

Sobre os canais digitais mais utilizados ¢ o Instagram, Google, o site da empresa e o
WhatsApp e assim, percebe-se que se utilizam todas essas ferramentas.

Foi questionado sobre a equipe interna de marketing ou se o trabalho ¢ terceirizado,
tendo q informacgao de que:

Atualmente nos estamos com uma empresa chamada Trago que € uma
empresa de agéncia de publicidade que que faz todo nosso Trafego
pago e gerenciamento trafego pago das nossas partes das nossas redes
sociais, mas eu também trabalho diretamente com eles em especial
nos stories e nas criagdes de alguns videos de Reels todos eles eu faco.

Perguntado sobre como sdo medidos os resultados das agdes de marketing digital, o
diretor esclarece que “as nossas métricas e resultados do marketing digital quem nos fornece ¢
a Trago que semanalmente nos passam um relatorio sobre visitas pelo site sobre quantos leads
foram gerados quantos cliques recebemos (...) semanalmente entdo a Traco nos passa € com
esses indicadores se tem a percep¢ao melhor dos resultados”.

Uma questdo importante formulada foi como ele percebe a o uso da Inteligéncia
Artificial- IA no contexto dos negocios e do marketing, tendo a resposta de que:

Sobre inteligéncia artificial eu sou suspeito de falar que eu sou um
entusiasta e muito muito admirador da inteligéncia artificial descobri
ela neste ano né, através do ChatGPT mas eu ja sei que ha varias
outras ferramentas (...) Eu acho que a inteligéncia artificial no
contexto de negocios e do marketing ela veio uma como ferramenta
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muito poderosa aonde ela ndo so cria pra noés todo um uma estrutura
de passo a passo como de legendas eu me inspiro muito pra fazer
legendas pros nossos Reels pros nossos Stories pra uma programagao
e correcdo de legenda né entdo eu acho que a inteligéncia artificial
definitivamente vai revolucionar o mercado de negbcios e
principalmente relacionado ao marketing entdo eu acho que nos estiao
s6 na pontinha do iceberg.

O entrevistado foi questionado se se considera bem informado sobre as ferramentas
de Inteligéncia Artificial disponiveis atualmente. Em sua resposta, afirmou:

Eu me considero bem informado sobre as ferramentas de IA, sim,
porque como ¢ um assunto que eu gosto, eu sempre tenho olhado e
estudado. Eu acho que ainda tenho muito a aprender, mas utilizo ela
praticamente diariamente.

Relatou também que faz uso da [A em diversas areas, além do marketing, como na
sua nutri¢do, treinos e organizagdo pessoal: “Uso para muitas outras coisas... inclusive para
fazer planilha, organizar reunides, tirar informag¢des, montar treinos e até pra uma
alimentagdo balanceada.” Ressaltou, no entanto, que ainda ndo conhece todas as ferramentas,
mas que tem buscado aprender gradualmente.

Sobre a presenca da IA nas agdes de marketing da empresa, mesmo que de forma
indireta, o diretor declarou:

Eu acredito sim que a A esta presente, mesmo que de forma indireta,
nas atividades atuais de marketing de varias empresas, vou citar um
exemplo, o proprio Instagram, quando vocé conversa perto do celular
sobre algum assunto, como escola de inglés, marmore ou moda, ele
capta isso e comeca a sugerir contetidos relacionados. Isso ¢ IA. Nao
hé ser humano capaz dessa velocidade.

A respeito da utilizagdo de ferramentas baseadas em Inteligéncia Artificial, como
chatbots ou CRM, na Via Marmores, o entrevistado respondeu que “atualmente usamos muito
pouco nesse sentido”. Explicou que houve a contratacdo de um chatbot chamado
BotConversa, mas a implantacdo ndo foi concluida: “Nds ndo fizemos o treinamento e acabou
que ndo colocamos na empresa. Ainda acreditamos muito na conversa humana.” Destacou
que, apesar disso, reconhece o potencial dos bots em outros setores, como alimentacao, € que
um sistema de CRM com IA esté sendo buscado para adogdo futura.

Em relagdo as areas que poderiam se beneficiar com o uso de [A, destacou:

Eu acho que a IA se encaixaria melhor na parte de redes sociais, nas
campanhas de trafego pago e principalmente na analise de dados, que
ela te d4 uma resposta muito rapida e resumida naquilo que vocé quer
filtrar.

Quando questionado sobre o interesse da empresa em adotar ferramentas de IA no
curto ou médio prazo, o entrevistado afirmou:
Sim, até porque ja estamos usando, exatamente por essa facilidade que temos
no dia a dia, nas respostas, nas elaboragdes, na organizagdo. NOs ja estamos
usando e vamos usar cada vez mais. Estou incentivando inclusive a nossa
equipe e os nossos colaboradores a utilizar.
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Sobre os principais beneficios que a A pode trazer para o marketing da empresa, ele
respondeu “Na minha visdo, os principais beneficios da IA sdo fazer uma leitura e preparo mais
rapido, criar legendas que fazem mais sentido, que geram engajamento”.

Acrescentou que a IA ¢ capaz de interpretar as métricas de cada rede social e
plataforma, contribuindo para uma comunica¢do mais eficaz: “Ela ja faz uma leitura daquilo
que realmente ¢ mais importante dentro das métricas que cada rede social utiliza.”

Ao ser perguntado se a A pode melhorar a experiéncia do cliente e personalizar a
comunicagdo, respondeu:

Eu acredito muito que pode melhorar a experiéncia dos nossos
clientes, personalizar comunica¢cdo mas depende do perfil do cliente,
quando estamos falando de um B2B que ¢ de empresa pra empresa, eu
ndo acredito muito, agora pra o cliente final, sim, eu acho bastante
relevante que isso se torne interessante ali em fazer algo que dé um
atendimento mais agil, mais personalizado, de acordo com aquilo que
ele quer mais rapido, no sentido de tirar uma duvida eu acho bem
interessante, mas no B2B eu acredito muito ainda no tete a tete, no ser
humano mesmo, ali nessa energia eu acho que ela ¢ fundamental eu
acho que isso ¢ insubstituivel.

Com relacdo a fidelizagdo de clientes, o entrevistado afirmou que a [A pode contribuir
bastante: “A IA pode ser utilizada como um alerta de promog¢des, de novidades... para manter
o cliente sempre antenado.” Contudo, ressaltou que “ainda precisa do ser humano para
concluir esse servico. Um depende do outro.”

Sobre os principais desafios enfrentados na adog@o da IA, especialmente no marketing
digital, apontou a limitacdo da IA na geracao de imagens realistas: “Quando pedimos pra
criar imagens, ela tem muita dificuldade. Ela ndo pega imagens reais, s6 reproduz algo
baseado em [A.” Segundo ele, isso dificulta a representacgao fiel dos produtos e ambientes que
a empresa deseja divulgar. “Tudo ¢ criado de acordo com o que ela acha que ¢, mas nada
real.”

Ao perguntar sobre a sua opinido a respeito dos riscos no uso de IA, o entrevistado
demonstrou preocupagdo com possiveis respostas equivocadas dadas por sistemas
automaticos. Compartilhou uma experiéncia:

Tive experiéncias em que deixei a IA do Instagram fazer algumas
respostas e ela se baseava em valores da internet, que ndo
correspondiam a nossa realidade. Isso gerava respostas erradas.

Por esse motivo, considera arriscado deixar uma IA livre para atendimento ao cliente
sem filtros: “Se existir uma [A que so6 utilize dados da empresa, ai sim seria interessante.”

Ao perguntar sobre a visdo do futuro da IA no marketing de pequenas e médias
empresas, respondeu: “Eu acho que ndo ¢ mais o futuro, ja ¢ uma realidade. As empresas que
ndo estdo adotando essas ferramentas vao ficar para trds.” Ressaltou ainda que, para pequenos
e médios negocios, a IA ¢ uma aliada essencial devido a escassez de mao de obra e a
necessidade de ganho de tempo e agilidade estratégica.

Por fim, ao ser questionado se acredita que a IA pode ajudar a empresa a se diferenciar
da concorréncia e inovar, respondeu com firmeza: “Sim! A IA ja vem me ajudando a
diferenciar dos meus concorrentes.” Relembrou o pioneirismo da Via Marmores na atuacao
digital: “Desde quando comecei o Instagram da empresa, fomos uma das primeiras a atingir
10.000 seguidores.” Finalizou dizendo que acredita plenamente no potencial da IA como
diferencial competitivo e agradeceu pela oportunidade da entrevista: “Vamos utilizar a [A
sempre.”
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Além da entrevista, foram coletados dados reais de desempenho digital da empresa
Via Marmores, referentes ao periodo de 09 a 15 de maio de 2025. As informagdes foram
extraidas dos relatorios semanais de campanhas realizadas nas plataformas Meta Ads
(Instagram e Facebook) e Google Ads, com foco na geracdo de oportunidades de contato com
clientes potenciais.

Durante o periodo analisado, os anuncios veiculados pela empresa no Instagram e
Facebook alcangaram 13.716 pessoas, com um total de 19.459 impressdes de contetido. Além
disso, 14 conversas foram iniciadas via WhatsApp a partir dos anuncios dessas plataformas.
Ja no Google Ads, os anlncios geraram 2.601 impressoes, com 47 conversas iniciadas via
WhatsApp e 8 ligacdes telefonicas diretas, totalizando 69 oportunidades de contato. A média
de geracdo de leads foi de aproximadamente 7 por dia, o que evidencia a relevancia do
marketing digital para a prospec¢dao de novos clientes no negocio.

ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados obtidos por meio da entrevista com o diretor proprietario da Via
Marmores, bem como dos dados quantitativos extraidos do relatorio semanal de performance
digital, permite compreender com maior profundidade o nivel de adocdao da Inteligéncia
Artificial (IA) no marketing digital da empresa, bem como seus impactos, desafios e potencial
de expansdo. Esta abordagem dialoga com o que Antunes (2023) observa sobre a crescente
integracdo entre A e processos estratégicos de marketing, especialmente em organizagdes
que buscam maior eficiéncia e personalizagdo na comunicagdo com o consumidor.

O primeiro aspecto relevante observado ¢ a valorizagdo estratégica do marketing
digital pela lideranca da empresa. Segundo o entrevistado, o uso das redes sociais,
especialmente o Instagram, foi iniciado antes mesmo da consolidagdo do negocio,
demonstrando uma visdo antecipada sobre o papel da presenca digital para o fortalecimento
da marca. A empresa atribui parte significativa de seu crescimento e do faturamento atual a
atuacdo nas midias digitais, com destaque para o numero expressivo de seguidores, proximo a
20.000, e o alto alcance de suas campanhas. Esses dados vao ao encontro de Gabriel (2019),
que afirma que a presenca digital deixou de ser apenas um diferencial e passou a ser um
elemento central na estratégia de mercado das empresas.

Os dados extraidos do relatorio de performance de 09 a 15 de maio de 2025 reforcam
essa percepgdo: no periodo, as campanhas em Meta Ads (Instagram e Facebook) alcangaram
13.716 pessoas, com 19.459 impressdes, gerando 14 conversas via WhatsApp. Ja as
campanhas via Google Ads obtiveram 2.601 impressdes, resultando em 47 conversas
iniciadas e 8 ligacdes telefonicas, totalizando 69 oportunidades geradas uma média de 7 leads
por dia. Esses numeros evidenciam a efetividade das agdes de marketing digital e a
maturidade operacional da empresa nesse campo, alinhando-se a ideia de Teixeira (2021), que
destaca o papel da IA na ampliagdo da performance em canais digitais por meio de
segmentagdo automatizada e inteligéncia preditiva.

No entanto, a adocdo da Inteligéncia Artificial ainda ¢ pontual e limitada a usos mais
basicos. O diretor demonstrou grande entusiasmo e afinidade com o tema, afirmando utilizar
IA com frequéncia tanto em atividades de marketing, como criagdo de legendas, revisdao de
textos e organizagdo de contetidos, quanto em sua vida pessoal. Apesar disso, ferramentas
estruturadas como CRM com IA ou chatbots automatizados ainda ndo foram plenamente
implementadas. Um exemplo disso € a tentativa frustrada de implantacao do BotConversa, um
chatbot que nao chegou a ser integrado por falta de treinamento interno.

A percepcao do entrevistado sobre os beneficios da IA ¢ bastante clara: ele enxerga
valor principalmente na agilidade da anélise de dados, na personalizagdo da comunicagao e no
ganho de eficiéncia para a criagdo de contetidos. Ressaltou que ferramentas como o ChatGPT
j& auxiliam na gerac¢ao de ideias, planejamento de postagens e analise rapida das métricas de
cada rede social. Também apontou o potencial da IA em dareas como trafego pago e
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monitoramento de desempenho, indicando disposi¢ao para ampliar o uso dessas tecnologias
no curto e médio prazo. Isso reforga os apontamentos de Moreira (2021), que destaca como a
IA pode ser aplicada no marketing digital para aumentar a taxa de conversdo, melhorar o
atendimento ao cliente e personalizar a experiéncia de compra.

Contudo, a entrevista também revela algumas limitacdes percebidas. O principal
desafio citado ¢ a criacdo de imagens realistas, o que ainda inviabiliza o uso da A para
composi¢ao visual de ambientes reais, aspecto relevante para o setor de rochas ornamentais.
Outra preocupacdo destacada é o risco de respostas incorretas geradas por sistemas
automaticos, especialmente em interagdes com clientes. O entrevistado narrou experiéncias
negativas ao permitir que IAs respondessem sobre precos, baseando-se em valores da internet
e gerando informacdes equivocadas. Essas limitacdes estdo alinhadas as consideragdes de
Neves, Madeira e Branco (2020), que alertam para os riscos da dependéncia da A sem filtros
humanos, especialmente no que se refere a qualidade e veracidade das respostas automaticas.

Além disso, a andlise revelou uma distingdo importante entre o atendimento B2B
(empresa para empresa) e B2C (empresa para consumidor final). O diretor considera que, no
modelo B2B, o relacionamento humano continua sendo insubstituivel. Ja no B2C, reconhece
o potencial da IA para agilizar o atendimento, personalizar mensagens e fidelizar clientes, por
meio de alertas de promocgdes, novidades e acompanhamento pods-venda. Essa dualidade
também ¢ abordada por Aguiar (2022), que ressalta que a A deve ser usada como apoio, mas
que o fator humano ainda ¢ indispensavel em contextos de alta complexidade ou negociagao
consultiva.

Por fim, o diretor expressa conviccdo de que a IA ¢ um diferencial competitivo
importante, principalmente para pequenas e médias empresas. Acredita que seu uso
proporciona inovagdo, economia de tempo, agilidade estratégica e protagonismo digital.
Relatou que a Via Marmores foi uma das pioneiras no uso de redes sociais no seu segmento
em Goiania e defendeu que as empresas que ndo adotarem a [A “ficardo para tras”. Esta visao
reforca o apontamento de Teixeira (2021), que indica que empresas que ndo implementarem
recursos baseados em IA correm o risco de perder competitividade em um mercado cada vez
mais orientado por dados e automagao inteligente.

Portanto, a andlise dos dados evidencia que a Via Marmores esta em processo de
transicdo entre um marketing digital tradicional, ainda que bem estruturado, ¢ um modelo
mais automatizado e orientado por IA. Ha uma base sélida e um interesse real por parte da
gestdo, o que representa uma oportunidade concreta para a expansdo do uso de IA em suas
estratégias digitais. A adog¢do gradual de ferramentas com dados proprios, o treinamento da
equipe ¢ a aplicagdao de solucdes especificas para visual e atendimento podem ser os proximos
passos para consolidar essa transformacao tecnoldgica na empresa.

Diante dos dados atualizados, a sugestdo de melhoria seria criar e treinar um agente de
inteligéncia artificial proprio, capaz de atender as necessidades especificas da empresa e
otimizar processos internos. Além disso, ¢ recomendavel investir em uma IA especializada na
criagdo de videos, como o Veo 3, o que permitiria produzir conteudos audiovisuais de forma
mais eficiente, criativa e personalizada. Por fim, a formacdo de uma equipe interna
especializada em marketing digital, devidamente treinada para utilizar ferramentas baseadas
em IA, possibilitaria a eliminagdo da necessidade de terceirizagdo, garantindo maior controle,
agilidade e alinhamento das estratégias de marketing com os objetivos da empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral analisar o uso da Inteligéncia Artificial no
marketing digital da empresa Via Mdarmores, buscando compreender suas aplicacdes, os
beneficios percebidos, os desafios enfrentados e as perspectivas para o futuro. A pesquisa, de
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carater exploratorio, qualitativo e aplicada, envolveu levantamento bibliografico, analise
documental ¢ uma entrevista semiestruturada com o diretor da empresa, permitindo uma
abordagem ampla e contextualizada sobre o tema.

A partir da andlise realizada, foi possivel perceber que a A ja esta presente, ainda que
de forma indireta e incipiente, no cotidiano da Via Marmores, especialmente nas atividades
relacionadas a criacdo de contetido, automacdo de processos e andlise de métricas de redes
sociais. Ferramentas como o ChatGPT sdo utilizadas diretamente pelo gestor para redigir
legendas, organizar ideias e planejar postagens, demonstrando que a IA vem sendo
incorporada como aliada estratégica, mesmo em empresas de pequeno porte.

Entre os beneficios destacados, estdo a agilidade na execucdo de tarefas, a capacidade
de interpretar dados para gerar insights relevantes, a personalizagdo da comunicagdo e a
melhoria da eficiéncia em campanhas de trafego pago. Os dados obtidos no relatério semanal
de performance digital demonstraram que o uso dessas tecnologias contribui para o alcance e
engajamento com o publico-alvo, gerando resultados concretos na geracao de leads.

Contudo, também foram identificadas limitacdes importantes, como a auséncia de
ferramentas estruturadas de IA integradas aos processos da empresa, a exemplo de sistemas
de CRM automatizados e chatbots e os desafios relacionados a qualidade de algumas
solugdes, como a criagdo de imagens ndo realistas e o risco de respostas equivocadas
fornecidas por IA sem curadoria humana. Além disso, a empresa ainda depende de uma
agéncia terceirizada para a maior parte da execucgdo das estratégias digitais, o que pode limitar
a autonomia na aplicagdo de ferramentas mais avancadas.

No que diz respeito a problematizagdo proposta, quais fatores favorecem ou dificultam
a adocdo da IA no marketing digital de pequenas empresas € como essa tecnologia pode gerar
valor, atrair clientes e promover fidelizagdo, conclui-se que a combinagao entre abertura para
inovagdo, protagonismo do gestor, clareza sobre os objetivos da comunicacdo e acesso a
ferramentas simples e acessiveis sdo fatores facilitadores. Por outro lado, a auséncia de equipe
técnica especializada, a limitagdo de recursos € o desconhecimento sobre o uso mais avangado
das tecnologias figuram como barreiras que precisam ser superadas.

Em termos de contribui¢do, este trabalho refor¢a a importancia de entender a IA ndo
apenas como uma tendéncia tecnologica, mas como um recurso estratégico, que pode ser
progressivamente integrado as praticas cotidianas das empresas. Também evidencia que a
personalizacdo e a inteligéncia baseada em dados, quando aplicadas com responsabilidade e
alinhadas ao perfil do publico, tém o potencial de fortalecer a marca, melhorar a experiéncia
do cliente e garantir um diferencial competitivo.
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