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RESUMO: Este estudo tem como objetivo geral realizar o diagnostico da area financeira da
empresa Grupo QJ-Jeitinho Caseiro, e elaborar propostas de melhoria para implementacdo. A
problematizacdo que orienta a presente pesquisa do Grupo QG esta alicercada nas seguintes
questdes: o diagnostico da administracao financeira visando a estabilidade e crescimento da
empresa; estrutura da area financeira; os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas
da area financeira e quais propostas de melhoria poderiam ser criadas visando a satde financeira
da empresa. Metodologicamente realizou-se uma pesquisa de campo exploratdria descritiva
com analise qualitativa, com entrevista gravada e escrita com o diretor financeiro do grupo. Os
resultados indicam que apesar dos desafios enfrentados, a area financeira do Grupo QG -
Jeitinho Caseiro demonstra uma maturidade na gestdo, com planejamento estratégico que é
voltado para a sustentabilidade e integracdo entre outros setores. A anélise realizada evidenciou
justamente que ha pontos fortes relevantes, como por exemplo, o controle rigoroso do fluxo de
caixa e o alinhamento entre areas, e também desafios a serem superados, como a auséncia de
um sistema ERP completo e das dificuldades na contratacdo de méao de obra qualificada. As
propostas de melhoria incluem a implementacdo de um sistema ERP integrado.
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ABSTRACT: This study aims to diagnose the financial area of the company Grupo QG —
Jeitinho Caseiro and to develop improvement proposals for implementation. The research
problem guiding this study is based on the following questions: the diagnosis of financial
management aiming at the company’s stability and growth; the structure of the financial
department; the strengths, weaknesses, opportunities, and threats of the financial area; and what
improvement proposals could be created to ensure the company's financial health.
Methodologically, an exploratory descriptive field research was conducted with qualitative
analysis, based on a recorded and transcribed interview with the group's financial director. The
results indicate that the diagnosis allowed for an understanding that, despite the challenges
faced, the financial area of Grupo QG — Jeitinho Caseiro demonstrates managerial maturity,
with a strategic planning approach focused on sustainability and integration with other
departments. The analysis revealed significant strengths, such as strict cash flow control and
interdepartmental alignment, as well as challenges to be overcome, such as the absence of a
complete ERP system and difficulties in hiring qualified personnel. The improvement proposals
include the implementation of an integrated ERP system.
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INTRODUCAO

Para Santos (2020, p. 21), “A gestdo financeira preocupa-se com trés aspectos: maior
rentabilidade possivel sobre os investimentos da empresa; a liquidez da empresa; e a capacidade
de gerar caixa, dando seguranga aos investimentos.” Diante dessa afirmacdo, pode- se concluir
que a gestdo financeira desempenha um papel fundamental no crescimento e na sustentabilidade
da empresa. Por meio dela, é possivel tomar decisdes mais assertivas, baseadas em fatos,
analisando os numeros e balancos da empresa, identificando dificuldades financeiras e
implementando estratégias que maximizem os lucros. Dessa forma, reduzem-se 0s riscos
financeiros e garante-se o uso eficiente dos recursos.

Outro ponto crucial é a capacidade de adaptacdo em relacdo as mudancas do mercado.
Empresas que possuem um planejamento financeiro solido tendem a estar mais preparadas para
enfrentar desafios econdmicos, como variagdes cambiais, bem como as oscilacdes na demanda
e das crises financeiras. A implementacdo de estratégias eficazes, como por exemplo, a
diversificacdo de investimentos, a reducdo de custos operacionais e até mesmo, a busca por
fontes alternativas de financiamento, sdo medidas as quais podem fortalecer a resiliéncia da
empresa diante de cenarios adversos (Albernaz, 2020).

Diante disso, convém salientar que a gestdo financeira ndo se limita apenas ao controle
de receitas e despesas, mas ela envolve um conjunto de acdes as quais visam garantir a
estabilidade, bem como o crescimento da organizacdo. Assim, ao adotar préaticas financeiras
responsaveis e bem estruturadas, os gestores podem vir a aumentar as chances de sucesso
empresarial, reduzindo assim os riscos e ainda assegurando o uso eficiente dos recursos que
estdo disponiveis (Dutra, 2023).

Neste sentido, destaca-se que o presente estudo aborda a area financeira de uma indUstria
alimenticia cuja sede se encontra em Senador Canedo, Goids. Finangas “diz respeito ao
processo, as instituicGes, aos mercados e aos instrumentos envolvidos na transferéncia de
dinheiro entre pessoas, empresas e orgdos governamentais” (Gitman,2010, p3). Ainda que,
finangas ¢ “a arte e a ciéncia de administrar o dinheiro”.

Diante disso, salienta-se que este estudo tem como objetivo geral realizar o diagndstico
da érea financeira da empresa Grupo QJ-Jeitinho Caseiro, e elaborar propostas de melhoria para
implementacdo. Com objetivos especificos pretende; conhecer a empresa pesquisada em seu
historico, estrutura, cultura organizacional, missdo, visdo, dentre outros; levantar dados
relacionados a area de administracdo financeira da empresa; realizar uma analise SWOT para
diagnosticar o ambiente externo (oportunidades e ameacas) e 0 ambiente interno (pontos fortes
e fracos) que impactam o departamento financeiro da empresa; elaborar analise dos dados
levantados e apresentar plano de acéo para implementacdo de melhorias.

O estudo justifica-se tendo em vista a importancia da area de administracdo, pois busca
diagnosticar a administracdo financeira do Grupo QG - Jeitinho Caseiro, focando na
estabilidade e no potencial de crescimento da empresa, visto que, segundo o Sebrae (2023),
30,2% dos comércios fecham em cinco anos.

A problematizacdo que orienta a presente pesquisa do Grupo QG esta alicercada nas
seguintes questdes: Qual o diagnéstico da administracdo financeira visando a estabilidade e
crescimento da empresa? Como esta estruturada a area financeira da empresa e se consegue
responder a suas necessidades? Quais sdo os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e
ameagcas da area financeira? Quais as propostas de melhoria poderiam ser criadas visando a
saude financeira da empresa?



O trabalho encontra-se estruturado em capitulo composto da introducdo que orienta seus
objetivos, justificativa e problematizacdo. Segue a fundamentacdo tedrica, a metodologias e 0s
resultados em que apresenta a empresa pesquisada, os dados coletados e analise respondendo
aos objetivos e a problematizacao.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Gestao Financeira

A gestdo financeira empresarial € um processo essencial para a sustentabilidade e
crescimento das organizacgdes. Ela envolve o planejamento, analise e até mesmo, o controle de
recursos financeiros para que se possa maximizar a eficiéncia operacional e a rentabilidade. A
administracao financeira pode ser definida como a préatica e o estudo de gerenciar 0s recursos
financeiros com o intuito de maximizar a riqueza dos acionistas (proprietarios da empresa)
(DUTRA, 2023).

Diante disto, nota-se que a gestdo financeira empresarial € um elemento fundamental
que assegura a saude financeira da organizacdo e que orienta suas decisdes estratégicas. Ao
realizar um planejamento financeiro eficaz, a empresa pode vir a antecipar suas necessidades
de capital, identificar oportunidades de investimento e ainda mitigar riscos (Gitman,2010)
Assim, salienta-se que:

Neste sentido, salienta-se que a tomada de decisdo financeira deve estar baseada em
dados concretos e andlises de riscos, buscando a vir otimizar os recursos disponiveis. A
implementacdo de ferramentas tecnoldgicas, como softwares de gestdo empresarial (ERP) e
sistemas de business intelligence (Bl), tem se mostrado crucial na automacao de processos e
até mesmo, na melhoria da previsibilidade financeira.

No contexto atual, marcado por incertezas econdmicas, Oliveira (2023), comenta que é
fundamental que as empresas adotem metodologias ageis e inovadoras para a gestao financeira.
A educacdo financeira corporativa também se torna um diferencial competitivo, permitindo que
gestores e colaboradores tomem decisdes mais embasadas. Dessa forma, os administradores
financeiros precisam compreender a estrutura econémica e levar em conta 0s impactos das
flutuacBes na atividade econémica e nas mudancas na politica econbmica, estando preparados
para aplicar teorias econdmicas de forma adequada.

Conforme o autor referenciado acima é importante destacar a principal tarefa do gestor
financeiro é gerar valor por meio das atividades, conforme ilustrado no Quadro 1.

Quadro 1 - Tipos de atividades
Orcamento de Capital | Graham e Harvey (2001) descrevem que perfaz todos os investimentos a
gque uma empresa se propde a realizar em um determinado periodo, e
exige uma andlise detalhada de todos os projetos que o compdem. A
analise pode ser dividida em duas partes: retornos esperados, medidos
pelos indicadores; riscos de se alcangar ou nido os retornos esperados.
Principais indicadores: taxa minima de atratividade (TMA)*taxa interna
de retorno (TIR), valor presente liquido (VPL)®, periodo do payback’ e
sua variante, periodo do pavback descontado.
Estrutura de Capital De acordo com Assaf Neto (2010), diz respeito 4 composicio das fontes
de financiamentos a longo prazo, oriundas de capital de terceiros
{exigivel) e de capitais proprios (patriménio liquido).
Capital de Giro Assaf Neto (2010) conceitua capital de giro como o valor total de recursos
demandados pela empresa para o atendimento de suas atividades
operacionais.

Fonte: Oliveira, 2023



Diante do quadro 1, destaca os diferentes aspectos importantes para a administracao
financeira de uma empresa, relacionados ao or¢camento de capital, estrutura de capital e capital
de giro, conforme os autores mencionados. Assim, compreender e aplicar as diretrizes
apresentadas pode vir a auxiliar na tomada de decisdes mais informadas e também proporciona
uma base sélida para enfrentar os desafios enfrentados por empresas, desde pequenos
restaurantes até grandes cadeias de fast food, os quais precisam se manter competitivas e
rentveis em um mercado que vive em constante evolugéo.

Uma gestdo financeira eficiente envolve o controle de custos, a maximizacao da receita
e o planejamento de investimentos estratégicos, que sdo fundamentais para o sucesso a longo
prazo das empresas. O acompanhamento rigoroso do fluxo de caixa, a analise de margem de
lucro e a gestéo eficiente de estoques sdo pontos-chave dessa gestdo (Moares e Marinho, 2019).

Conforme Moares et al., (2019), empresas precisam ter uma visao clara dos custos fixos
e variaveis, pois o controle de custos € vital, posto que, muitas vezes, 0 aumento de pre¢os de
insumos pode ser repassado ao consumidor, o que pode vir a afetar a competitividade da
empresa no mercado. Dessa forma, acredita-se que a eficiéncia no uso de recursos e a busca por
alternativas mais econdmicas sem comprometer a qualidade sdo praticas as quais contribuem
para a salde financeira destas empresas.

Além disso, a gestdo de fluxo de caixa é outro pilar fundamental. O planejamento de
fluxo de caixa envolve o controle diério das entradas e saidas e também a projecdo de receitas
e despesas, 0 que possibilita aos gestores tomarem decisdes mais assertivas sobre quando devem
investir em novos produtos, servicos, ou até mesmo, quando adotar estratégias de reducéo de
custos (Kotler e Keller, 2012).

Planejamento Financeiro

Muitas empresas encerram suas atividades ao longo do ano, e um dos fatores que
contribuem diretamente para isso é justamente a auséncia de um planejamento adequado. O
conhecimento em administracdo é crucial, este permite uma melhor compreensdo da area e
ainda facilita a definicdo de como os recursos disponiveis irdo ser utilizados (Gitman, 2010).

O planejamento financeiro desempenha um papel fundamental em relacéo a definicéo
de metas de curto e longo prazo, este € uma ferramenta estratégica para o alcance dos objetivos
empresariais. Além disso, serve como um suporte para a tomada de decisdes, auxiliando as
empresas a se manterem no caminho de rentabilidade e lucratividade (Dutra, 2023). Logo,

O planejamento financeiro é uma das principais ferramentas da administracdo
financeira e deve ser desenvolvido pelos gestores. Trata-se de um conjunto de
estratégias, instrumentos e controles voltados para a compreensdo e organizagdo dos
recursos financeiros de uma empresa, com o objetivo de otimizar seus resultados. Esse
processo inclui projecOes de receitas, despesas e diferentes cenarios, utilizando-se,
sempre que necessario, de diversas ferramentas para apoiar a tomada de deciséo
(Marassato e Rufino, 2023, p.14).

Os estudos destacam a relevancia do planejamento financeiro como sendo uma
ferramenta estratégica essencial para a gestdo eficiente dos recursos de uma empresa. Assim,
ao mencionar que o planejamento deve ser desenvolvido pelos gestores, se enfatiza a
responsabilidade da liderangca em criar e acompanhar essas estratégias, o que é crucial para
alcangar melhores resultados financeiros. Além disso, a ideia de organizar 0s recursos
financeiros por meio de estratégias, instrumentos e também controles também reforga a
importancia de uma abordagem estruturada a qual considere o cenario atual da empresa, bem
como as projecdes futuras (Machado et al, 2023).



O planejamento financeiro € um processo estratégico o qual envolve diretamente a
organizacdo, a previsdo e até mesmo, o controle dos recursos financeiros de um individuo,
empresa ou das instituigdes. Segundo Sant’Ana et al. (2022), o planejamento financeiro é
essencial para que se possa garantir a sustentabilidade econdmica, possibilitando assim, a
tomada de decisGes mais assertivas com base em dados financeiros que sejam bem estruturados.

Além disto, ele abrange diversas etapas, como por exemplo, a definicdo de objetivos,
andlise da situacdo financeira atual, elaboracdo de um plano de agdo, o inclusive, o
monitoramento e ajustes continuos. Assim, convém pontuar que um bom planejamento
financeiro contribui para a redugéo de riscos, para um melhor aproveitamento de oportunidades
e a para a estabilidade econémica no longo prazo (Albernaz, 2024).

Outrossim, convém salientar que o planejamento financeiro empresarial também auxilia
na gestdo de fluxo de caixa, garantindo que a empresa possua 0S recursos necessarios para cobrir
suas despesas operacionais e ainda vir a investir em novos projetos. Ele possibilita prever a
necessidade de capital de giro e também identificar momentos de crise ou excesso de liquidez.
Com isso, as empresas se tornam mais resilientes, conseguindo reagir as mudangas no mercado
ou até mesmo, aos imprevistos financeiros, mantendo assim, a sua saude financeira e
competitividade (Machado, et al, 2023).

Além disso, o planejamento financeiro ainda oferece uma viséo clara e detalhada sobre
0 desempenho da empresa no decorrer dos tempos. Assim, ao comparar metas com resultados
reais, € possivel identificar areas que precisam de ajustes ou melhorias. Esse processo continuo
de anélise e de reavaliacdo possibilita que a gestdo empresarial se mantenha alinhada com 0s
objetivos tracados, garantindo assim que a empresa esteja sempre no rumo certo diante de
adversidades economicas (Almeida, et al, 2016).

Destarte, a implementacdo de um planejamento financeiro eficaz ndo é uma tarefa
simples, mas sim um processo que exige comprometimento e disciplina por parte da gestéo.
Para que ele seja bem-sucedido, é necessario que todos os envolvidos no processo de gestao da
empresa compreendam a importancia da pratica e colaborem para sua execucdo. Com o
planejamento financeiro adequado, a empresa ndo sO supera os desafios econémicos, mas
também se posiciona de maneira estratégica no mercado, criando uma base sélida para o
crescimento sustentavel.

Analise SWOT aplicada a gestéo financeira

A matriz SWOT ¢ vista como sendo uma ferramenta estratégica usada em diferentes
areas da administracdo empresarial, incluindo a gestdo financeira. Seu uso possibilita uma
analise detalhada dos fatores internos e também externos os quais impactam as financas de uma
organizacdo, auxiliando deste modo, na tomada de decisbes que sejam mais assertivas. Ao
empregar a analise SWOT na gestdo financeira, acredita-se que a empresa pode vir a identificar
seus principais pontos fortes, como por exemplo uma equipe qualificada no setor financeiro,
um sistema eficaz de controle de custos e até mesmo, uma relacdo consolidada com
fornecedores, fatores os quais tendem a proporcionar diretamente vantagem competitiva no
mercado empresarial (Hoji, 2020).

A matriz SWOT se fundamenta na relagdo entre as oportunidades e até mesmo, as
ameacas do ambiente externo que podem vir a impactar diretamente 0s objetivos da
organizacdo. Essa analise necessita de ser conduzida considerando a missao, viséo e até mesmo,
os valores da empresa, possibilitam assim, uma avaliacdo estratégica alinhada ao seu proposito
(Marinho, 2019).



Com base nisso, a Figura 1 ilustra o funcionamento da matriz SWOT, destacando os
aspectos internos e 0s externos da organizacdo, além dos fatores que impactam diretamente 0s
processos de tomada de deciséo por parte dos gestores.

Figura 1 — Analise SWOT
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Fonte: Adaptado de Chiavenato e Sapiro (2003)

A construcdo da matriz SWOT ocorre diretamente por meio de uma analise prévia, na
qual sdo considerados quatro componentes crucias para a realizacdo de um diagnostico
estratégico eficaz.

A matriz SWOT se apresenta como sendo uma ferramenta essencial na anélise
estratégica, permitindo que as organizacdes avaliem os fatores internos e 0s externos que
impactam seu desempenho. Os pontos fortes e fracos, aspectos internos, podem ser gerenciados
e também aprimorados pela empresa, enquanto que as oportunidades e ameacas, por serem
externas, estas exigem uma postura mais adaptativa dos gestores. Entretanto, é fundamental
compreender que a eficacia dessa analise depende da identificacdo desses elementos e também
da capacidade da empresa de estar agindo de forma estratégica sobre eles (Carvalho et al, 2024).

A anélise SWOT possui como principal finalidade auxiliar a empresa a se posicionar de
forma estrategica, aproveitando as oportunidades do ambiente e reduzindo ou até mesmo,
evitando possiveis ameacas. Dessa forma, busca-se a vir a potencializar os pontos fortes da
organizacdo e também minimizar o impacto de suas fragilidades. Além disso, acrescenta-se que
essa abordagem possibilita identificar forcas ainda ndo totalmente exploradas e a também
reconhecer fraquezas as quais, podem ser corrigidas (Dutra, 2023).

Esse modelo analitico permite que se relacionar as oportunidades e as ameacas externas
com 0s aspectos internos da empresa, ou seja, as suas forgas e fraquezas. Com isso, se deve
compreender a capacidade ofensiva e a defensiva da organizagdo bem como, as suas
vulnerabilidades, contribuindo assim, para a formulacdo de novos objetivos estratégicos que
estejam alinhados com as suas possibilidades. A interacdo entre esses quatro elementos pode
ser visualizada a seguir por meio de uma matriz (Quadro 2).



Figura 2 — Modelo de matriz SWOT
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Fonte: Castro et al., 2008.

O modelo de matriz SWOT apresentado na figura 2 destaca diferentes estratégias que
sdo baseadas na interacdo entre os fatores internos (pontos fortes e fracos) e externos
(oportunidades e ameacas).

A estratégia S/O (MAXI-MAXI), como se nota foca no aproveitamento maximo dos
pontos fortes das empresas para que se possa explorar as oportunidades que estao disponiveis,
promovendo assim, o crescimento e a expansao. Ja a abordagem W/O (MINI-MAXI) busca a
minimizar os impactos das fraquezas internas enquanto tende a potencializar as oportunidades
externas, possibilitando que a organizacao supere desafios e também melhore seu desempenho.

Por outro lado, a estratégia S/T (MAXI-MINI) usa os pontos fortes para reduzir os
impactos negativos das ameagas, garantindo assim, uma maior resiliéncia organizacional diante
de um ambiente competitivo ou até mesmo, instavel (Kotler e Keller, 2012).

Segundo Castro et al. (2008), um dos desafios na aplicacdo da analise SWOT ¢é
justamente a possibilidade de se criar listas extensas de forcas, fraquezas, oportunidades e de
ameacas, 0 que pode vir a dificultar a identificacdo dos aspectos que realmente sejam
estratégicos. Além disso, estes estudiosos ainda alertam para o risco de uma abordagem
excessivamente genérica, que pode comprometer a compreensdo das razGes subjacentes a
capacidade estratégica da organizacéo.

METODOLOGIA

A metodologia desta pesquisa teve como objetivo apresentar a trajetoria seguida para
diagnosticar a gestdo financeira do Grupo QG-Jeitinho Caseiro e apresentar propostas de
melhorias. A metodologia abordou o campo da ciéncia, finalidade, abrangéncia temporal,
objetivo, natureza, procedimento técnico, local realizado e a procedéncia dos dados.

O campo do conhecimento foi multidisciplinar, pois o estudo focou nos conhecimentos
de administracdo de empresas, especialmente na area econémica e contabil. A pesquisa foi
aplicada, e as informac0es coletadas foram utilizadas para a formulacéo do diagnostico da area
financeira, sendo posteriormente implementadas pela empresa.

O estudo foi transversal, pois refletiu 0 momento em que os dados foram coletados e
analisados para elaborar o diagnostico e plano de agdo. Apds a implementacéo do plano de agédo
a partir de um roteiro do Canva, a pesquisa ndo representou mais 0 momento atual da empresa.



A pesquisa foi exploratdria e descritiva. Durante o desenvolvimento do trabalho, foi
realizado um levantamento bibliografico, além de uma analise da cultura organizacional.
Problemas e ameacas foram identificados por meio de entrevistas gravadas, com o objetivo de
elaborar um diagnostico e um plano de acao.

A pesquisa teve natureza qualitativa, pois os dados coletados ndo puderam ser
traduzidos em nudmeros. Eles foram subjetivos e foram coletados e analisados pela
pesquisadora.

Os procedimentos técnicos adotados foram a pesquisa bibliogréafica, realizada por meio
de livros de administracdo financeira, e a pesquisa de dados primarios, feita por meio de
entrevista com o gestor da area, com indicadores sobre imprevistos financeiros; ambiente
externo e fatores que representaram oportunidades para fortalecer a gestdo financeira; ameagas;
barreiras externas que dificultaram a implementacdo de novas estratégias financeiras; barreiras
internas; plano de contingéncia para enfrentar crises financeiras; desafios para manter o
equilibrio financeiro; fluxo de caixa; custos e despesas; investimentos; integracdo da area
financeira com outras areas; pontos fortes e fragilidades do setor; e, por fim, estabilidade e
desafios futuros.

Os dados foram analisados por meio da analise de contetdo.

RESULTADOS: COLETA E ANALISE DE DADOS
APRESENTACAO DA EMPRESA QG JEITINHO CASEIRO

A QG Jeitinho Caseiro possui uma unidade de producdo e também uma sede, onde
fabrica seus alimentos. Além disso, acrescenta-se que a empresa conta com 52 franquias na
regido Centro-Oeste, até 3 de abril de 2025, atuando no segmento de refeicdes caseiras de
atendimento rapido. Essa organizacao é especializada na rede de restaurantes que oferece pratos
como pasteéis, grelhados, frango frito, sanduiches e até mesmo, os petiscos.

Com mais de quatro décadas de experiéncia no setor alimenticio, a QG Jeitinho Caseiro
ja foi reconhecida com o prémio de Exceléncia em Franchising pela ABF em sete ocasifes
(2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2019 e 2020). Além disso, também foi premiada como sendo
uma das “Melhores Franquias do Brasil” pela Pequenas Empresas & Grandes Negocios em seis
anos consecutivos de 2013 e 2022.

COLETA DE DADOS

A entrevista foi realizada com a diretor financeiro do grupo, no dia 09/04/2025,
autorizada, gravada e transcrita seguindo um roteiro semiestruturados com foco em atender aos
objetivos propostos bem como responder as questdes problematizadas.

O diretor descreveu sobre a area financeira quando foi formulada a questdes sobre
imprevistos financeiros em um mercado dindmico e como eles administram essa quest&o, tendo
a resposta de que:

Todas as areas, principalmente a juridica, sempre buscam prevencao.
No financeiro, a gente tem uma equipe que cuida disso. Os pagamentos
s0 sdo liberados apods as 16h. Os boletos sdo revisados, autorizados e
depois conferidos. Antes, quando ndo havia esse filtro, ocorriam erros.
Hoje, proximo das 16h, a gente autoriza tudo e confere se foi mesmo
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Sobre se existe algum plano de contingéncia para enfrentar uma crise ou uma queda de
receita, o diretor respondeu que sim uma vez que “se prepara desde dezembro e janeiro pra
suportar os meses de fevereiro, marco e abril, que sdo de baixa. Evitamos depender de banco,
porque o custo é alto com a Selic nas alturas. A gente aproveita os periodos de alta pra formar
caixa. O comércio também respira em agosto e setembro, entdo a gente se prepara pra isso
também”.

Essa declaragdo evidencia uma prética de gestdo financeira a qual é fundamentada no
planejamento sazonal e também na autonomia de recursos. A empresa demonstra estar atenta
as variacfes do mercado e ainda adota estratégias de antecipacdo para que se possa manter a
liquidez nos periodos de menor receita, evitando assim, a endividamento. Outro a, a men¢ao ao
alto custo da taxa Selic reforca indubitavelmente a consciéncia sobre o cenario
macroeconémico e até mesmo, a prudéncia na tomada de decisdes financeiras. Conforme
destacado por Gitman (1997, p. 588), “os planos financeiros a curto prazo sao acdes planejadas
para um periodo curto (de um a dois anos) acompanhado da previsdo de seus reflexos
financeiros”. Logo, essa abordagem possibilita que as empresas direcionem suas a¢oes para que
se possa atingir objetivos imediatos, mantendo assim, a estabilidade financeira mesmo diante
de oscilagdes sazonais.

Na continuidade importante se fez questionar se existe barreiras externas, como
legislagdo ou concorréncia, que dificulta a implantacdo de estratégias financeiras e assim, o
diretor afirmou que sim, uma vez que a “crise € macroeconémica, atinge a todos. As pessoas
substituem produtos caros por mais baratos. A gente acompanha isso e oferece promogdes”.

Sobre se internamente, ha resisténcia do time para mudancas, foi interessante a resposta
de que “nds temos um lema: precisamos ser a mudanca que queremos ver. Isso vem da nossa
cultura organizacional. Quando isso vem de cima pra baixo, fica mais facil. Quando alguém
resiste, a propria cultura do ambiente quebra essa resisténcia”

Analisando 0 ambiente externo no ponto de vista das oportunidades, a afirmacao foi de
que “a tecnologia é uma grande oportunidade. A inteligéncia artificial, por exemplo, ja ajuda
no marketing e queremos aplicar também no financeiro, operacdes e gestdo. Isso vai trazer mais
agilidade e precisdo”

Sobre os maiores desafios para manter o equilibrio financeiro o diretor respondeu que:

Controle. Fechar relatérios, analisar resultados, entender o que pode
melhorar. Mas isso s6 funciona com pessoas qualificadas. O sistema
sozinho nédo faz milagre, quem traz 0s nimeros sdo as pessoas.

Na questdo que se referia a dificuldades de caixa da empresa o entrevistado responde
com que a palavra de ordem é “precaucdo, se a industria vende para os franqueados e
acompanha o desempenho de cada um. Se um franqueado aperta, tentamos dar félego sem
comprometer 0 nosso fluxo. E tudo muito bem controlado.”. E complemente: “custos e despesas
sdo bem controlados...(...) custo fixo € planejado. Cruzamos o que vamos receber com o que
vamos pagar pra garantir um caixa saudavel.”

Essa resposta revela um modelo de gestéo financeira que € prudente e estruturado, com
énfase no controle rigoroso do fluxo de caixa. A politica de monitoramento constante dos
franqueados e da antecipacdo de eventuais dificuldades sdo praticas as quais reforcam a
sustentabilidade do negdcio. O cruzamento entre entradas e saidas € uma estratégia classica de
administracdo do capital de giro a qual, demonstra maturidade no gerenciamento das financas.

Como reforga Assaf Neto (2014), “a gestao eficiente do capital de giro ¢ essencial para
garantir a continuidade das operagdes e a capacidade de pagamento da empresa em curto



prazo”. Assim, a atuacao preventiva e o controle minucioso mencionados pelo diretor alinham-
se as boas praticas defendidas na literatura financeira.

Sobre se for preciso investir em alguma melhoria, a empresa dispoes de “recursos que
estdo destinados a ajudar os franqueados com prazos. Se o projeto do varejo crescer, planejamos
montar uma sala de estoque! especifica. Mas ainda esta em fase de teste”.

Um dado relevante refere-se a comunicacdo do financeiro com 0s outros setores e 0
entrevistado relata a existéncia de comités e que “0S Setores tém representantes no comité e as
decisbes sdo tomadas em conjunto.”

Foi questionado com a area de finangas lida com os imprevistos e o diretor respondeu
que:

A maioria dos casos ja é prevista. Temos ciclos bem definidos. Mas se
surgir algo muito fora do comum, ai sim o time pede ajuda. Eles tém
autonomia, mas contam com a gente quando necessario.

Essa fala evidencia um modelo de gestdo que € baseado na previsibilidade, no
planejamento financeiro e também na autonomia operacional da equipe, combinados com o
suporte estratégico da lideranca em situagdes que sdo excepcionais. Essa abordagem demonstra
maturidade organizacional, posto que equilibra descentralizacdo das decisGes com controle e
com 0s monitoramentos adequados.

Neste sentido, destaca-se ainda que o entrevistado foi questionado sobre quais
ferramentas usam para analise financeira, este fez a seguinte afirmagao: “Temos um compilado
de sistemas que transformamos em relatérios via Excel. J& tentamos implantar SAP, (Systems,
Applications, and Products in Data Processing)? mas néo funcionou para nossa estrutura. Hoje
usamos Links (maior sistema de lojas) e Tecnisa na industria”

Posteriormente, quando indagado sobre qual ¢ o ponto forte do financeiro, este
mencionou que ¢ “Trabalhar com dinheiro préprio. A gente investe, como em placas solares,
que vao nos dar energia de graca em dois anos. A gente evita depender de banco”. Sobre a
maior fragilidade, o diretor alegou que é a concorréncia desleal. “A gente declara tudo certinho.
Mas tem concorrente que ndo paga impostos, ndo tem encargos trabalhistas e consegue vender
mais barato. 1sso é uma ameaca.

Nesta conjuntura, fez se necessario dentro da méo-de-obra, qual era o maior desafio, o
diretor afirmou que é a “Contrataco. E muito dificil encontrar pessoas dispostas a trabalhar em
regime de domingo a domingo. A concorréncia com Uber, iFood e até o comércio informal
dificulta ainda mais”. Para Dolabela (2017), o mercado atual exige que as empresas repensem
suas formas de atrair talentos, pois “a autonomia e a flexibilidade sdo valores crescentes entre
os trabalhadores, especialmente os mais jovens, o que desafia o modelo tradicional de
emprego”. A dificuldade na contratacdo impacta diretamente o setor financeiro, pois a alta
rotatividade gera custos adicionais com recrutamento, selecdo e treinamento. Além disso, a falta
de colaboradores pode comprometer a operacéo, afetando a produtividade e, consequentemente,
o faturamento.

! Uma sala de estoque é um espaco fisico dentro da empresa destinado exclusivamente ao armazenamento de
produtos, mercadorias, insumos ou materiais necessarios para a operacao do negdécio. No contexto do Grupo QG,
uma sala de estoque especifica seria um ambiente estruturado e organizado para guardar produtos destinados, por
exemplo, ao varejo, otimizando o controle de entrada, saida, reposi¢do e conservagdo dos itens. Isso contribui para
uma logistica mais eficiente, reducéo de perdas e melhor atendimento as demandas do mercado.

2 0 SAP (Systems, Applications, and Products in Data Processing) é um dos principais sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning) do mundo. Trata-se de um software de gestdo empresarial integrado que permite automatizar
e gerenciar diversas areas de uma empresa, como financas, contabilidade, logistica, recursos humanos, vendas,
producdo, entre outras. O SAP ¢ especialmente usado por grandes empresas devido a sua robustez, capacidade de
integrar informacgdes em tempo real e apoiar na tomada de decisdes estratégicas.

10



Assim, essa observacao aponta para a necessidade de revisao das praticas de gestdo de
pessoas nas empresas, as quais precisam se adaptar a essa nova ldgica. Isso inclui, oferecer
escalas mais flexiveis, oportunidades de desenvolvimento, incentivos personalizados e até
mesmo, um ambiente que valorize o equilibrio entre vida pessoal e a profissional.

Neste sentido, quando questionado se a comunicacéo entre o financeiro e 0 RH € boa, o
entrevistado fez essa colocagdo: “Sim, eles trocam informagdes frequentemente. RH traz os
dados de entrada e saida de funcionarios, e o financeiro ajusta o planejamento conforme essas
mudangas “Depois se fez necessario saber se as estratégias da empresa estdo alinhadas com o
setor financeiro, o diretor mencionou o seguinte: “Com certeza. O lema de 2025 € estar proximo
dos franqueados. Quando identificamos uma queda de faturamento, analisamos o cenario e
buscamos ajudar com prazos e agdes conjuntas com o marketing”.

Além disso, o0 entrevistado ainda foi questionado se acompanham indicadores
financeiros, obteve-se a seguinte resposta: ‘“Acompanhamos o faturamento, custo da
mercadoria vendida (CMV), e custos com pessoal. S&o os trés principais para avaliar e ajustar
0 planejamento financeiro”. Além disso foi indagado se conseguem diferenciar bem custos
fixos e as variaveis, este afirmou: “Sim. Inclusive transformamos alguns variaveis em fixos via
controle percentual. Por exemplo, 0 CMV néo pode passar de 32%. Se ultrapassar, investigamos
0 que est& acontecendo”. Esse tipo de gestdo por metas percentuais € uma pratica avancada de
controle orcamentario, visto que estabelece limites pré-definidos que funcionam como
parametros de alarme para identificar desvios e para agir de forma corretiva. Segundo Gitman
(2010,p.14), “a administracdo eficaz dos custos, aliada ao monitoramento continuo de
indicadores financeiros, € essencial para a tomada de decisdes assertivas e a sustentabilidade de
longo prazo.” Essa abordagem demonstra que a empresa distingue os custos fixos e variaveis,
ela também utiliza essas categorias como base para decisdes estratégicas.

Nessa conjuntura ainda se fez preciso saber se existe na empresa uma reserva para
emergéncias:” temos um fundo de contingéncia voltado aos franqueados. Em caso de
imprevistos maiores, usamos esse fundo. J& tivemos casos com exigéncias do corpo de
bombeiros que custaram quase R$30 mil. Tudo isso é planejado”.

O gestor também foi indagado como avaliam os investimentos para melhorias, este
mencionou o seguinte: “Avaliamos muito bem. Por exemplo, com as méaquinas de pastel:
calculamos se valia mais a pena contratar funcionarios ou investir nas maquinas. Concluimos
gue a maquina resolvia varias dores”.

Além disso, foi importante verificar a opinido do gestor sobre a sustentabilidade:
“Temos diversas acGes. Reaproveitamento de banners para fazer sacolas em presidios, coleta
de 6leo usado, descarte correto de pilhas, entre outros. Tudo isso ajuda na imagem da empresa
e no meio ambiente”. Posto isto, este ainda foi indagado se os franqueados enfrentam quais
desafios financeiros, mencionou que “Sim, principalmente o custo dos shoppings, que s6 sobe.
Além disso, ha concorréncia desleal com marmitas trazidas de casa, que concorrem com 0 N0SSO
preco. Isso tem crescido muito nos ultimos dois anos”

Quando se indagou sobre qual que é o maior custo hoje dentro da area financeira, o
diretor declarou: “60% vai para o fornecedor. Meu CMV da industria chega a quase 60%, entdo
se eu faturo 100, pode ter certeza que 60 vai para o fornecedor”. Desse modo, se fez de suma
relevancia investigar como fazem para melhorar essa relacao, se tentam comprar melhor ou se
€ sé repassar o preco afirmando que:

A gente repassa 0 pre¢o, mas com muito cuidado, porque isso afeta o
franqueado. Se o custo dele aumenta, ele vai ficar insatisfeito. Na loja,
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0 CMV ideal é de 32%, e tem redes que ndo conseguem chegar nisso.
Nosso diferencial € que eu vendo e entrego, entdo consigo dar mais
margem ao franqueado. Outro ponto € o custo tributario. O imposto no
Simples Nacional cresceu muito desde 2020, sem isonomia. O
franqueado sente isso. Estamos juntos, de méos dadas, inclusive nas
renegociacdes com shoppings.

Ademais ainda se fez estes questionamentos ao diretor: sobre compras e se fazem de
forma manual ou ja usam sistemas, tendo a resposta de que:

Hoje temos parcerias fortes como a Super Frango e assim, temos tabela,
prazo e politica de preco. Temos representantes que vém semanalmente.
mas a decisdo ainda precisa de pessoas: 0 sistema ndo entende
qualidade. Um ketchup, por exemplo, tem 20 marcas. O sistema pode
escolher o mais barato, mas ndo o ideal. Temos um setor de compras
alinhado com o financeiro. (...) o0 sistema cruza os dados com as notas
e acusa diferenca de preco, mas o trabalho humano ainda é essencial.

Diante do exposto, nota-se que o0 processo de compras da empresa é estratégico e
cuidadosamente estruturado conforme o diretor. Ainda que conte com sistemas informatizados
que sejam capazes de cruzar dados e apontar discrepancias de pre¢os, o fator humano continua
sendo crucial especialmente na avaliacdo da qualidade dos produtos. A autonomia na decisao
de compra, bem como experiéncia dos colaboradores e na manutencao de parcerias sélidas com
fornecedores que demonstram um equilibrio entre tecnologia e a gestao qualificada.

Nessa perspectiva se fez preciso saber do entrevistado se possuem uma boa relagdo com
esses fornecedores, este alegou que:

Sim. Temos parcerias com frigorificos, fabricantes de bebidas e outros.
(...) Alguns fornecedores ja estéo fechados; outros, a gente faz cotagdo
semanal. Tem representante que avisa: "Tenho mil quilos desse produto
com promocao, mas tem que comprar hoje." Ai a gente analisa o caixa
para decidir. R$0,10 por quilo faz diferenca. Por isso, temos caixa
disponivel para aproveitar essas oportunidades. A farinha é um bom
exemplo (...) compramos a mais cara, mas tem melhor rendimento,
menor absorcdo de Gleo. Se ela faltar, temos outra, mas o pedido
minimo é com 90 dias de antecedéncia. Ketchup, por exemplo,
trabalhamos com cinco marcas entre mais de vinte possiveis. E o custo
com fornecedor inclui o frete. Sempre negociamos para que 0 prego
final ja traga esse custo embutido.

Diante do exposto se nota que o diretor comenta que na gestdo logistica integrada a
negociagdo: “o custo com fornecedor inclui o frete”. Ao buscar que o preco final o qual j& inclua
esse custo, a empresa evita que ocorra surpresas no fluxo de caixa e a melhora a previsibilidade
do custo total de aquisicdo. Como destacam Ballou e Pires (2009), “a eficiéncia na gestao de
suprimentos depende da capacidade da empresa de integrar varidveis como prego, qualidade,
prazos ¢ custos logisticos em suas decisdes de compra.” Dessa forma, percebe-se que a
entrevistado revela uma gestdo orientada por boas praticas, a qual é capaz de equilibrar
planejamento e a flexibilidade com foco em eficiéncia operacional.
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ANALISE DOS DADOS

Apresenta-se a seguir a analise dos dados coletados buscando uma integracdo com o0s
dados coletados na pesquisa de campo, a fundamentacdao tedrica e a analise buscando responder
as questdes problematizadas e aos objetivos do estudo.

Sobre o diagnéstico da administracdo financeira visando a estabilidade e
crescimento da empresa, observa-se que a gestdo financeira do Grupo QG é marcada por um
modelo prudente, estruturado e que € focado na sustentabilidade. O planejamento sazonal é tido
como sendo uma das principais estratégias adotadas para que se possa garantir liquidez nos
periodos de menor receita, como nos meses de fevereiro, marco e de abril. Além disso, a
administracdo busca constantemente alinhar as suas acGes financeiras ao desempenho dos
franqueados, o que possibilita a flexibilidade e resposta répida as possiveis dificuldades. A
empresa possui fundo de contingéncia e investimentos planejados, como em energia solar e na
automacdo de processos. 1sso evidencia uma atuacao voltada para o crescimento sustentavel e
também para a continuidade das operacGes, conforme recomenda Assaf Neto (2014).

O processo da area financeira se mostra solida e integrada com os demais setores da
organizacdo. Além disso, existe uma equipe especializada, autonomia operacional com
supervisao estratégica e com uma constante comunicag¢do com areas como compras, marketing
€ 0S recursos humanos.

A tomada de decisGes é apoiada sobretudo, por comités intersetoriais, € ha sistemas
informatizados para controle de custos, geracdo de relatdrios e conferéncia de notas fiscais,
ainda que o fator humano seja indispensavel em decisdes mais sensiveis, como a escolha de
fornecedores pela qualidade. Essa integracdo sistémica e também o suporte da tecnologia na
gestdo financeira sdo elementos crucias para garantir uma administracdo eficaz e responsiva,
como destaca Dolabela (2017), ao enfatizar a relevancia de sistemas organizacionais alinhados
a estratégia e com o desempenho operacional.

Sobre os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas da area financeira,
notou-se que os pontos fortes foram a gestdo com recursos préprios; controle rigoroso do fluxo
de caixa; bem como a organizacional voltada a mudanca; forte alinhamento entre financeiro e
os demais setores; acdes de sustentabilidade as quais agregam valor a marca.

Os pontos fracos levantados foram a concorréncia desleal, dificuldade de contratacéo de
mé&o de obra qualificada, jornada extensa; auséncia de um sistema ERP plenamente funcional.

Em relacdo as oportunidades estas devem-se 0 uso crescente de tecnologia e inteligéncia
artificial para se agilizar e otimizar processos; fortalecimento de parcerias com fornecedores;
um maior controle sobre CMV para preservar a margem dos franqueados; acdes sociais e
ambientais as quais, geram diferencial competitivo.

Em relacdo as ameacas, estas sdo 0 aumento da carga tributaria no Simples Nacional,
custos altos de operacdo em shoppings; bem como a concorréncia informal. A analise SWOT
possibilita uma compreenséo holistica em relacdo aos fatores internos e externos que afetam a
organizacéo, contribuindo assim para o planejamento estratégico e para a tomada de decisoes
mais eficazes. Maximiano (2012), acredita que essa ferramenta auxilia na identificacdo de
caminhos viaveis para que se possa alavancar os pontos fortes, minimizar as fraquezas, explorar
oportunidades e também mitigar ameacas.

Sobre as propostas de melhoria poderiam ser criadas visando a saude financeira da
empresa foram relacionadas: avaliar a viabilidade de implementar gradualmente um ERP mais
adaptado a estrutura da empresa; investir em capacitacdo continua da equipe financeira,
estimular a digitalizacdo demais processos operacionais com uso de IA e criar campanhas
especificas para as épocas de baixa sazonal com o apoio do marketing. Essas propostas estdo
em consonancia com a concepcdo de Gitman (2010), posto que em sua concepgao a saude
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financeira das empresas esta relacionada a capacidade de adaptacdo a um ambiente dinamico,
a integracdo de tecnologias de gestao e até mesmo, o fortalecimento continuo do capital humano
e da governanca corporativas.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral realizar o diagndstico da area financeira da
empresa Grupo QG — Jeitinho Caseiro e também propor melhorias para sua implementacéo.
Diante disso, salienta que a partir da analise realizada, foi possivel atingir esse objetivo, ao
responder as questdes norteadoras que envolveram a estrutura financeira, bem como o nivel de
organizacao e os principais desafios que sdo enfrentados pela empresa no cenario atual.

A pesquisa ainda permitiu identificar os elementos que compdem a gestdo financeira do
grupo, demonstrando que, apesar dos desafios, existe evidéncias de maturidade na
administracdo, com énfase em préaticas como por exemplo, o planejamento estratégico voltado
a sustentabilidade e a para a integracdo entre os setores. A analise SWOT possibilitou mapear
pontos fortes importantes, como o controle rigoroso do fluxo de caixa e até mesmo, a
comunicagdo entre areas, bem como pontos fracos que requerem atencdo, como a auséncia de
um sistema ERP robusto e a dificuldade na contratacdo de mao de obra qualificada.

Assim, conclui-se que o estudo cumpriu seu objetivo, e também forneceu subsidios
praticos para o aperfeicoamento da gestdo financeira da empresa. As informacdes levantadas e
as que foram analisadas contribuem para a tomada de decisdes mais assertivas, promovendo
assim, a estabilidade e o crescimento do Grupo QG — Jeitinho Caseiro no mercado alimenticio.

Como limitacdo do estudo, destaca-se que a pesquisa considerou a percepcdo de um
unico entrevistado, o que pode restringir a amplitude da analise da gestdo financeira do grupo.
Dessa forma, sugere-se que pesquisas futuras ampliem o nimero de participantes, incluindo
diferentes niveis hierarquicos e setores, para proporcionar uma Visdo mais abrangente e
aprofundada da administracéo financeira da empresa.
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