PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS JURIDICAS
NUCLEO DE PRATICA JURIDICA
COORDENACAO ADJUNTA DE TRABALHO DE CURSO
MONOGRAFIA JURIDICA

TRABALHO NOMADE E ISOLAMENTO DO
TELETRABALHADOR O EFEITO SILO A PARTIR DOS RISCOS
PSICOSSOCIAIS UMA ANALISE ACERCA DO ISOLAMENTO O

TELETRABALHADOR

ORIENTANDA: PATRICIA TORRES CONDE
ORIENTADOR: PROF. DR. CLODOALDO MOREIRA DOS
SANTOS JUNIOR

GOIANIA
2025



PATRICIA TORRES CONDE

TRABALHO NOMADE E ISOLAMENTO DO
TELETRABALHADOR O EFEITO SILO A PARTIR DOS RISCOS
PSICOSSOCIAIS UMA ANALISE ACERCA DO ISOLAMENTO O

TELETRABALHADOR

Monografia elaborada para fins de avalia¢ao final da disciplina
Monografia Il, do Curso de Direito, da Escola de Direito,
Negdcios e Comunicacdo da PUC Goias - EDNC, da Pontificia
Universidade Catélica de Goias - PUC Goias, sob a orientacao
da Professor CLODOALDO MOREIRA DOS SANTOS JUNIOR

GOIANIA
2025



PATRICIA TORRES CONDE

TRABALHO NOMADE E ISOLAMENTO DO
TELETRABALHADOR O EFEITO SILO A PARTIR DOS RISCOS
PSICOSSOCIAIS UMA ANALISE ACERCA DO ISOLAMENTO O

TELETRABALHADOR

Apresentacdo de TCC na Modalidade de Monografia, no Curso de Direito, da Escola de Direito,
Negodcios e Comunicacdo da PUC Goias - EDNC da Pontificia Universidade Catdlica de
Goias

BANCA EXAMINADORA

ORIENTADOR: PROF. DR. CLODOALDO MOREIRA DOS SANTOS JUNIOR
NOTA:

EXAMINADOR CONVIDADO:
NOTA:

Data da Defesa: de de 2025.




AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus, por ter me acompanhado durante toda
esta caminhada. Agradeco imensamente ao Prof. Dr.
Clodoaldo Moreira dos Santos Junior, pela orientacédo
precisa, pelas valiosas sugestdes e pelo incentivo continuo
durante o desenvolvimento desta pesquisa, pelos
ensinamentos transmitidos, bem como pela paciéncia e
dedicacao, fatores que sem duvida contribuiram para que
este trabalho pudesse ter éxito. Ao meu namorado e
amigos, que me acompanharam, transmitindo-me
serenidade e confianca.



SUMARIO

INTRODUGAO. ..ot

1.1 Contextualizagao do Trabalho Némade e Teletrabalho

FUNDAMENTAGAO TEORICA ... ...ovoieeeeeeeeeeeeeeeseeeereeeeeenn

1.2 Evolucéo do Teletrabalho e do Trabalho Némade

CAPITULO 2 - RISCOS PSICOSSOCIAIS E DESAFIOS
REGULATORIOS NO TRABALHO VIRTUAL ....c.ccceveevenee.

2.1 Riscos Psicossociais no Ambiente Virtual
2.2 Conceito e Impactos do Efeito Silo

2.3 Aspectos Juridicos e Normativos Relacionados

CAPITULO Il PANORAMA INTERACIONAL E
RECONFIGURACAO DAS PROFISSOES NA ERA DIGITAL

3.1 Experiéncias Internacionais no Teletrabalho: Politicas e Praticas
Comparadas

3.2 A Transformacéo das Atividades Profissionais no Ambiente Remoto

METOD O L OGIA. ..o e e e aens
4.1 Tipo de Pesquisa
4.2 Procedimentos e Fontes de Dados

4.3 Limitacdes do Estudo

ANALISE E DISCUSSAOD .. .oeeeeeeeeeeeeeee e,

5.1 Identificacédo dos Fatores de Isolamento no Teletrabalho

5.2 Reflexos na Saude Mental e na Produtividade

...... 16



CAPITULO 4 - INTERVENCOES MULTINIVEIS E POLITICAS
PUBLICAS NO COMBATE AO ISOLAMENTO PSICOSSOCIAL DO
TELETRABALHADOR ..o 21

6.1 Estratégias de Intervencédo para Reducao do Isolamento

6.2 INICIATIVAS DO GOVERNO BRASILEIRO

6.3 A VIRTUALIZACAO DO JUDICIARIO BRASILEIRO

6.4 PIONEIRISMO DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO NO TELETRABALHO

6.5 AVANCOS, BENEFICIOS E RECONFIGURACOES NO MODELO A DISTANCIA

PESQUISA COM TELETRABALHADORES .........ccccooiiiiiiiens 26

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS.........ccccoeurene.. 27

8.1GRAFICO DE CRESCIMENTO DO TELETRABALHO NO BRASIL AO LONGO DO
ULTIMO SECULO

8.1.2 ANALISE EXPLICATIVA

CONSIDERACOES FINAIS.......cvieeeeeeeeeeee e, 30

9.1 Reflexdes sobre o Impacto do Trabalho Nomade e do Isolamento

9.2 Propostas para Mitigacdo dos Riscos Psicossociais

REFERENCIAS. ....ceeiiiiteeeeeeeeeeesssssssssesesesssssssesasssssssssssnnssssssssssssesssasanns 34
ANEXOS. .ooeeeiieeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns



RESUMO

O presente estudo pretende analisar os impactos do trabalho némade e o isolamento
do teletrabalhador, enfatizando o efeito silo a partir dos riscos psicossociais. Esta
monografia tem como foco compreender os fatores que intensificam o isolamento no
ambiente virtual, explorando seus reflexos na salde mental e na produtividade do
trabalhador, além de identificar praticas para mitigar os efeitos negativos dessas
condi¢Bes. Para tanto, trata-se de pesquisa bibliografica baseada em doutrinas, estudos
académicos recentes e legislagBes aplicAveis a matéria, considerando os desafios
impostos pela evolugdo das formas de trabalho na era digital. Assim, busca-se propor
uma andlise critica da necessidade de revisdo das normativas e das préaticas
organizacionais em face do impacto dos riscos psicossociais, que incluem o isolamento
social, o desgaste emocional e a desconexdo com 0s objetivos coletivos. Dessa forma,
sera possivel avaliar estratégias de intervencdo para promover ambientes de trabalho
mais saudaveis e inclusivos, capazes de reduzir as barreiras de comunicacdo e
aumentar a integracao dos trabalhadores remotos. Devido a complexidade do tema, faz-
se necessaria uma interpretacao que transcenda a literalidade da legislacéo trabalhista
atual, considerando os aspectos psicossociais, culturais e econémicos envolvidos no
contexto do teletrabalho e do trabalho némade.

Palavras-chave: trabalho némade, teletrabalhador, efeito silo, riscos psicossociais,
isolamento.

ABSTRACT

The present study aims to analyze the impacts of nomadic work and the isolation of
teleworkers, emphasizing the silo effect arising from psychosocial risks. This monograph
focuses on understanding the factors that intensify isolation in the virtual environment,
exploring its effects on the worker’'s mental health and productivity, as well as identifying
practices to mitigate the negative effects of these conditions. To this end, it is a
bibliographic research based on legal doctrines, recent academic studies, and legislation
applicable to the subject, considering the challenges imposed by the evolution of work
arrangements in the digital age. Thus, it seeks to propose a critical analysis of the need
to revise regulations and organizational practices in view of the impact of psychosocial
risks, which include social isolation, emotional exhaustion, and disconnection from
collective goals. In this way, it will be possible to evaluate intervention strategies to
promote healthier and more inclusive work environments, capable of reducing
communication barriers and increasing the integration of remote workers. Due to the
complexity of the topic, an interpretation that transcends the literal application of current
labor legislation is necessary, taking into account the psychosocial, cultural, and
economic aspects involved in the context of telework and nomadic work.

Keywords: nomadic work, teleworker, silo effect, psychosocial risks, isolation.



1. INTRODUCAO

Este estudo tem como objeto o impacto do trabalho némade e do
teletrabalho na vida dos trabalhadores, com énfase no isolamento social e nos
riscos psicossociais associados ao chamado efeito silo. A partir de uma
abordagem histérica, juridica e psicossocial, busca-se compreender as
implicacbes dessas novas formas laborais e propor solucées que equilibrem os

interesses dos trabalhadores e das organizacgdes.

A pandemia de COVID-19 acelerou a adogéo do teletrabalho em escala
global, transformando as dinamicas laborais e intensificando os desafios
relacionados a salude mental e a conectividade interpessoal. A Constituicao
Federal de 1988 assegura o direito ao trabalho digno e saudavel como principio
fundamental, contudo, o modelo remoto ainda apresenta lacunas regulatérias e
limitacbes praticas que comprometem o bem-estar fisico e psicolégico dos

profissionais, especialmente os nébmades digitais.

Nesse contexto, a analise do efeito silo revela-se essencial. Trata-se de
um fendmeno caracterizado pela desconexdo entre colegas e equipes,
comprometendo a produtividade, a coesdo social e a saude mental dos
trabalhadores. A intensificacdo dos riscos psicossociais, como estresse,
ansiedade e sindrome de burnout, exige uma abordagem multidisciplinar capaz

de mitigar seus impactos de forma efetiva.

A relevancia do tema decorre das transformacgdes significativas nas
relacbes de trabalho, que, embora proporcionem flexibilidade e autonomia,
também expdem os trabalhadores a novas formas de vulnerabilidade. Pesquisas
recentes indicam que o isolamento prolongado compromete a saude mental e
enfraquece o0s vinculos no ambiente corporativo, demandando solucbes

estruturadas e institucionalizadas.

O presente artigo tem por objetivo analisar as controvérsias e 0s

impactos do trabalho némade e do teletrabalho no bem-estar dos profissionais,



com foco nos riscos psicossociais. Sdo também discutidas as vantagens do
modelo remoto e suas contribuicdes para distintas categorias profissionais. A
metodologia adotada é bibliografica e exploratoria, fundamentada em doutrinas,
estudos empiricos, legislacéo e jurisprudéncia.

A estrutura do trabalho esté organizada em trés secfes: a primeira trata
dos aspectos historicos e conceituais do trabalho ndmade e do teletrabalho; a
segunda examina 0s riscos psicossociais e o efeito silo no contexto laboral; e a
terceira propbe estratégias de mitigacdo dos impactos, considerando as

perspectivas legais e organizacionais.

Discutir essa teméatica € essencial para compreender os desafios
impostos pelas novas configuracdes laborais e propor caminhos que conciliem

inovacédo, bem-estar e valorizagdo da dignidade do trabalhador.



10

2. CAPITULO 1 - FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 EVOLUCAO DO TELETRABALHO E DO TRABALHO NOMADE

No inicio do século XX o conceito de trabalho remoto (teletrabalho) péde
ser visto como uma extensdo de praticas de trabalho flexiveis que surgiram
quando atividades como o trabalho em casa j& eram comuns em certas

indastrias, especialmente nas areas de manufatura leve e artesanal.

Na década de 1970, o termo "telecommuting” (teletrabalho) foi usado por
Jack Nilles em 1973, Nilles era um engenheiro da “NASA” que sugeriu a ideia de
gue muitos trabalhos poderiam ser realizados fora do ambiente tradicional de
escritério, utilizando tecnologias de comunicacdo, como telefone e fax. O
aumento do trafego urbano e a crise do petréleo na década de 1970 motivaram
a busca por formas alternativas de trabalho, tornando o teletrabalho uma opcao

atrativa para evitar deslocamentos longos.

Em 1980, com a popularizagdo dos computadores pessoais e 0
surgimento da internet, o teletrabalho ganhou forca. Empresas comecaram a
perceber que funcionarios poderiam realizar tarefas administrativas e de suporte
técnico remotamente. Durante esse periodo, governos e empresas comegaram
a experimentar programas de trabalho remoto para aumentar a produtividade e

reduzir custos operacionais.

O avanco da internet nos anos de 1990, acelerou o teletrabalho,
permitindo uma comunicacdo mais rapida e eficiente. A utilizacdo de E-mails e
redes de comunicacao tornaram possivel que funcionarios realizassem tarefas

em qualquer parte do mundo.

A globalizacdo também trouxe a necessidade de gerenciar equipes
dispersas geograficamente, o que tornou o trabalho remoto uma solucao

eficiente para muitas empresas multinacionais.

Na virada do século XXI, o teletrabalho foi amplamente adotado por

empresas de tecnologia e startups. O conceito de "nbmades digitais" surgiu,
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referindo-se a profissionais que podiam trabalhar remotamente de qualquer lugar
do mundo, utilizando apenas “laptops” e conexdo a internet. O uso de
ferramentas colaborativas como “Google Drive”, “Skype”, “Slack” e outras
plataformas virtuais oportunizou uma maior interacdo entre equipes, mesmo a

distancia.

A pandemia de COVID-19 em 2020 impulsionou o teletrabalho a niveis
nunca antes vistos. Governos e empresas foram forcados a adotar o trabalho
remoto em grande escala como medida de seguranca. Esse periodo marcou a
transigéo para o “novo normal” no mundo corporativo, onde o teletrabalho passou
a ser visto como uma pratica permanente em diversas areas, consolidando o

“home office” e novas formas de trabalho flexivel.

A partir da trajetoria apresentada, o teletrabalho evoluiu de uma ideia
emergente a uma prética consolidada, especialmente em tempos de crise global
(a mais recente com a pandemia de COVID19). As discussfes contemporaneas
sobre "trabalho némade" e os efeitos psicologicos, como o "efeito silo" e os
riscos psicossociais, ganharam relevancia em um contexto de crescente
isolamento e desafios no campo das relagfes de trabalho. Observasse essa

trajetéria com grandes marcos historicos até os dias atuais.

Zygmunt Bauman (2001), ao desenvolver o conceito de modernidade
liguida, descreve a crescente fragilidade das relacdes sociais, marcadas pela
auséncia de solidez e pela fluidez dos vinculos afetivos, profissionais e
institucionais. Segundo o autor,

a modernidade liquida é a condigdo de um mundo em que nenhuma

forma social é mais duradoura, e todas as estruturas tendem a se
dissolver rapidamente (BAUMAN, 2001, p. 8).

Esse cenario se reflete no contexto do teletrabalho e do trabalho
ndmade, nos quais os trabalhadores séo impelidos a adaptar-se continuamente
a ambientes virtuais em constante transformacdo, marcados por relacdes
fugazes e vinculos laborais instaveis. Assim, a légica liquida das relacdes
interfere diretamente na construcao de pertencimento e identidade profissional,

elementos cruciais para a saude mental e o bem-estar no trabalho.



12

3. CAPITULO 2 - RISCOS PSICOSSOCIAIS E DESAFIOS
REGULATORIOS NO TRABALHO VIRTUAL

2.1 RISCOS PSICOSSOCIAIS NO AMBIENTE VIRTUAL

O ambiente virtual de trabalho, apesar de proporcionar flexibilidade e
autonomia, pode gerar diversos riscos psicossociais. Entre os principais desafios
estdo o estresse, a sobrecarga de trabalho, a dificuldade de separacdo entre
vida pessoal e profissional, e a sensagao de soliddo. A auséncia de interagdes
presenciais pode contribuir para a falta de pertencimento e a desconexdo

emocional entre colegas de trabalho.

A sindrome de burnout tem sido amplamente associada ao teletrabalho,
especialmente quando ndo ha um controle adequado da jornada laboral. Além
disso, a falta de suporte organizacional e a comunicagao ineficaz agravam 0s
impactos negativos no bem-estar dos trabalhadores, tornando essencial a

implementacéo de estratégias para mitigar tais riscos.

Em seminario realizado em 2013 pela Comissdo de Legislacdo
Participativa da Camara dos Deputados, o médico Ricardo Corsatto, do
departamento médico da Camara, observou que o teletrabalho oportuniza o
surgimento de novos riscos, como problemas de ergonomia, trabalho noturno e
pratica de turnos ininterruptos de trabalho. No mesmo sentido, o especialista em
produtividade Christian Barbosa, no seminario “5 Estratégias para o seu Home
Office ser mais Produtivo”, também chamou atengao para a ergonomia. Na viséo
dele, preparar o ambiente é essencial para a produtividade, e isso inclui uma
mesa, uma cadeira ergonémica e boa iluminacio. E importante, ter um espaco
dedicado para o trabalho. Outro alerta é o cuidado com os olhos. Pratica de

exercicios oculares e cuidado com horarios apés as 19h.


https://www.youtube.com/watch?v=foaoyQyOpd0
https://www.youtube.com/watch?v=foaoyQyOpd0
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2.2 CONCEITO E IMPACTOS DO EFEITO SILO

O efeito silo ocorre quando individuos ou grupos dentro de uma
organizacéo trabalham de forma isolada, dificultando a troca de informagdes e a
colaboracdo. No contexto do teletrabalho e do trabalho nbémade, essa
fragmentacao se intensifica, uma vez que a comunicagéo se d4 majoritariamente
por meios digitais, reduzindo a espontaneidade e a fluidez das interacfes

interpessoais.

Os impactos do efeito silo vdo além da reducdo da produtividade,
afetando a inovagdo e o0 engajamento dos trabalhadores. O isolamento
profissional pode gerar sentimentos de exclusdo, afetando a saude mental e o
desenvolvimento profissional. Dessa forma, torna-se fundamental adotar
estratégias que incentivem a cooperacdo e a comunicacao eficaz no ambiente

virtual.

Essa tematica também foi abordada no seminario realizado em 2013
pela Comissdo de Legislacdo Participativa da Camara dos Deputados, o
especialista em produtividade Christian Barbosa também compartilhou diversas
dicas de produtividade. Para quem tem filhos, a sugestéo € definir horarios para
dar atencdo aos pequenos — de preferéncia a noite —, criar atividades para
ocupé-los, definir momentos de pausa e revezamento. Outra estratégia é manter
horarios regulares para se dedicar a casa, ao escritério e as refeigdes. “Rotina é
essencial para a produtividade, e é preciso ter pausas durante o expediente”, diz.
“O processo de pausar tem efeito fisico e mental. Ele d4 um descanso a cognigado

para retomar o rendimento inicial”.

Planejamento também é fundamental. Para isso, Christian sugere 0 uso
de post-its como planejamento visual, a criacao de planos para 0s proximos trés
dias, a percepcdo sobre seus horarios de melhor produtividade e o

estabelecimento de limite do nimero de atividades no dia.

E como lidar com o chefe em home office? Alinhe com ele as prioridades

da semana, reforce os prazos e gere valor para a empresa. Com a equipe,
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exponha as tarefas codependentes, ofereca ajuda extra, realize reunifes e faca

até uma happy hour virtual.
2.3 ASPECTOS JURIDICOS E NORMATIVOS RELACIONADOS

O teletrabalho e o trabalho ndmade, apesar de se consolidarem como
fendmenos contemporaneos impulsionados sobretudo pela evolugéo
tecnolégica e pela pandemia da COVID-19, ainda enfrentam lacunas
normativas e desafios juridicos no Brasil. A Consolidacéo das Leis do Trabalho
(CLT), embora tenha sido reformada pela Lei n.° 13.467/2017 (Reforma
Trabalhista), introduziu apenas bases iniciais para o tratamento legal do
trabalho remoto, demandando constantes atualizacbes interpretativas e

regulamentacdes complementares.

O artigo 75-A ao 75-E da CLT trata do regime de teletrabalho,
definindo-o como a prestacdo de servicos fora das dependéncias do
empregador, com utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacao.
Entretanto, o texto legal se mostra genérico em varios pontos, especialmente
guando comparado com as demandas reais do trabalho némade, que muitas
vezes se realiza sem local fixo, com jornadas flexiveis e auséncia de supervisao

direta.

Além disso, ha incertezas quanto a aplicacdo de direitos basicos,
como o controle de jornada, adicional noturno, direito & desconexao, seguranca
e saude no trabalho, bem como a responsabilidade do empregador quanto aos
riscos psicossociais. A Portaria n.° 671/2021 do Ministério do Trabalho e
Previdéncia avangou ao regulamentar aspectos do contrato de trabalho remoto,
inclusive permitindo sua execuc¢ao no exterior, mas ainda néo € suficiente para

abranger as complexidades do nomadismo digital.

No ambito constitucional, o artigo 7° da Constituicdo Federal de 1988
assegura ao trabalhador urbano e rural uma série de direitos sociais, entre eles:
salario minimo, jornada limitada, repouso semanal, protecdo contra riscos
ocupacionais, e acesso a saude. Tais garantias devem ser respeitadas

independentemente da forma ou local de prestacdo dos servi¢cos, 0 que
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implica a necessidade de interpretacdo sistémica e protetiva desses direitos no

contexto do teletrabalho.

Em nivel internacional, destaca-se a Convencdo n.° 177 da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), que trata do trabalho a
domicilio, e a Recomendac¢éo n.° 198, que orienta sobre a protecao das formas
atipicas de trabalho. Embora o Brasil ndo tenha ratificado especificamente a
Convencao 177, seus principios sdo compativeis com os direitos fundamentais
do trabalhador e podem servir como base para a formulacao de politicas publicas

e jurisprudéncia protetiva.

Outro ponto relevante € o marco legal da protecdo de dados,
introduzido pela Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n.° 13.709/2018 -
LGPD), que impde obrigacdes aos empregadores sobre o tratamento de dados
pessoais dos trabalhadores, inclusive no ambiente virtual. A confidencialidade e
a seguranca da informacédo tornam-se especialmente criticas no teletrabalho e

no trabalho nébmade, demandando investimentos em compliance digital.

Ademais, o direito a desconexdao, embora ainda ndo seja
expressamente previsto na legislacdo brasileira, vem sendo reconhecido por
decisfes judiciais e por projetos de lei em tramitacéo. A jurisprudéncia nacional
tem apontado a necessidade de limitacdo das comunicacdes fora do expediente,

como forma de proteger a saude mental do trabalhador remoto.

Os aspectos juridicos e normativos do teletrabalho e do trabalho némade
exigem interpretagcdo atualizada, coerente com 0S principios
constitucionais do trabalho digno, bem como o desenvolvimento de
regulamentacdes especificas, que garantam seguranca juridica, equilibrio nas

relacdes laborais e protecao integral a saude fisica e psiquica do trabalhador.
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4. CAPITULO Il - PANORAMA INTERACIONAL E
RECONFIGURACAO DAS PROFISSOES NA ERA DIGITAL

3.1 EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS NO TELETRABALHO: POLITICAS E
PRATICAS COMPARADAS

O teletrabalho tem se consolidado globalmente como uma alternativa
viavel e eficiente as formas tradicionais de organizacdo laboral. Paises como
Estados Unidos, Canada, Alemanha e Japdo vém implementando politicas
publicas e praticas empresariais voltadas a flexibilizacdo do trabalho remoto,

com o objetivo de promover o equilibrio entre produtividade e bem-estar.

Nos Estados Unidos, grandes corporacfes como Google e Microsoft
adotaram modelos hibridos que conciliam a presenca fisica com o trabalho
remoto, incorporando medidas de suporte a saude mental. O Canada segue
tendéncia semelhante, com estimulo governamental a adocdo do trabalho
remoto como medida permanente em determinados setores da administracao

publica.

Na Alemanha, a legislacao trabalhista permite o home office mediante
clausula contratual especifica, estabelecendo direitos e deveres para
empregadores e empregados. Ja no Japao, a estratégia governamental inclui
incentivos fiscais para empresas que optam por modelos remotos, como forma

de combater a superlotacdo urbana e promover a qualidade de vida.

Essas experiéncias internacionais demonstram que o teletrabalho pode
ser regulado de maneira eficaz quando ha alinhamento entre Estado, empresas
e trabalhadores, respeitando as particularidades culturais e econémicas de cada

pais.
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3.2 A TRANSFORMACAO DAS ATIVIDADES PROFISSIONAIS NO
AMBIENTE REMOTO

A digitalizacdo das relagbes de trabalho possibilitou a migracdo de
diversas profissbes para os modelos remoto e ndmade, impulsionando
transformacdes significativas na organizagdo do trabalho e nas rotinas

produtivas.

No contexto do teletrabalho convencional, destacam-se areas como
Direito, Marketing Digital, Suporte Técnico, Contabilidade, Desenvolvimento de
Software, Design Grafico e Atendimento ao Cliente. Tais profissionais atuam
predominantemente em ambiente domiciliar, mantendo vinculo empregaticio

formal com instituicBes publicas ou privadas.

Ja o trabalho ndbmade digital se caracteriza por uma atuagdo mais
flexivel e descentralizada, muitas vezes desvinculada de um local fixo. Entre as
ocupacdes mais representativas estdo influenciadores digitais, redatores
freelances, fotografos, consultores de tecnologia, designers independentes e
educadores online. Esses profissionais utilizam frequentemente espacos de
coworking, bibliotecas e redes publicas de Wi-Fi em diferentes cidades e paises,

configurando um estilo de vida itinerante sustentado por plataformas digitais.

A emergéncia dessas novas configuracdes laborais exige um olhar
atento das instituicdes quanto a regulacdo, a protecdo social e ao suporte a
saude fisica e mental desses trabalhadores, tradicionalmente negligenciados

pelas normas classicas do direito do trabalho.
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5. METODOLOGIA

4.1 TIPO DE PESQUISA

A presente pesquisa é de natureza qualitativa e exploratdria, com
enfoque descritivo. O objetivo é compreender a partir da literatura e de dados
secundérios os impactos psicossociais do trabalho némade e do teletrabalho
com destaque para o efeito silo e suas implicagbes no isolamento profissional. O
carater exploratorio permite aprofundar a analise sobre um fendmeno
contemporaneo em desenvolvimento, enquanto o qualitativo possibilita captar a

complexidade dos fatores subjetivos envolvidos.

4.2 PROCEDIMENTOS E FONTES DE DADOS

Os procedimentos metodolégicos adotados consistem em reviséo
bibliografica e documental. Foram utilizadas fontes como livros, artigos
cientificos, dissertacdes, teses, relatorios técnicos, legislagdes nacionais (como
a CLT e a Lei n° 13.467/2017) e convencdes internacionais da OIT. Também
foram analisadas normativas internas de empresas e estudos de caso
publicados por institutos de pesquisa como IPEA, DIEESE, OIT e IBGE. A
selecdo dos dados seguiu critérios de relevancia, atualidade e pertinéncia

tematica.
4.3 LIMITAQ@ES DO ESTUDO

Entre as limitacbes do estudo, destacam-se: a) a escassez de dados
estatisticos especificos sobre o isolamento no teletrabalho no Brasil; b) a
dificuldade de mensurar os impactos subjetivos com precisdo; e c) a rapida
evolucdo do contexto tecnologico, que pode tornar algumas préaticas obsoletas
em curto prazo. Além disso, a pesquisa inclui entrevistas ou observacgoes diretas

com teletrabalhadores.
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6. ANALISE E DISCUSSAO

5.1 IDENTIFICACAO DOS FATORES DE ISOLAMENTO NO TELETRABALHO

O isolamento no teletrabalho pode ser classificado em trés esferas:
social, profissional e emocional. Fatores como a auséncia de interagéo
presencial, comunicacdo assincrona, falta de reconhecimento da lideranca e
ambientes domésticos inadequados contribuem para o distanciamento das
equipes. Além disso, a reducdo do sentimento de pertencimento e a caréncia
de feedbacks constantes intensificam o efeito silo, onde o trabalhador se sente

desconectado da cultura organizacional.

Estudos da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT, 2021) apontam
gue 0s riscos psicossociais no teletrabalho — especialmente o isolamento e a
hiperconectividade — aumentaram significativamente apds a pandemia. No
Brasil, levantamento realizado pela Fundacédo Getulio Vargas (FGV, 2023)
revelou que 35% dos profissionais que atuam em regime remoto relataram
sintomas compativeis com burnout, como exaustao fisica e emocional, perda
de engajamento e dificuldades de concentracdo. Esses dados reforcam a
urgéncia de politicas institucionais voltadas a promocdo da saude mental no

ambiente laboral virtual.
5.2 REFLEXOS NA SAUDE MENTAL E NA PRODUTIVIDADE

Em 2022, aproximadamente 7,4 milhOes de pessoas estavam em
teletrabalho no Brasil, representando 7,7% dos ocupados nao afastados. A
maioria desses trabalhadores atuava em casa utilizando tecnologias da
informacéo e comunicacao (TIC). O rendimento médio dos teletrabalhadores era
de R$ 6.479, mais que o dobro da média dos que néo trabalhavam remotamente
(R$ 2.398).

Além disso, as mulheres dedicaram, em média 9,6 horas por semana a

mais que os homens aos afazeres domésticos e cuidados de pessoas, 0 que
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pode aumentar a sobrecarga mental, especialmente em contextos de home

office.

Estudos recentes apontam que o isolamento no teletrabalho esta
diretamente relacionado ao aumento de sintomas como ansiedade, estresse
cronico, depressao leve e sensacgédo de esgotamento. A produtividade, por sua
vez, sofre oscilagbes: enquanto alguns trabalhadores apresentam alta
performance, outros enfrentam procrastinacao, dificuldade de concentracéo e
perda de engajamento. A falta de delimitag&o entre vida pessoal e profissional
também contribui para a sobrecarga mental, conhecida como "sindrome de

burnout digital".

Segundo um relatério da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
realizado em abril de 2025, a auséncia de fronteiras claras entre a vida
profissional e pessoal no teletrabalho pode contribuir para o aumento do estresse
e do burnout. A falta de separacéo entre os ambientes de trabalho e descanso
dificulta o desligamento das atividades laborais, afetando o bem-estar dos

trabalhadores.

Um estudo conjunto da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e
da Eurofound (Fundacéo Europeia para a Melhoria das Condicdes de Vida e de
Trabalho) revelou que 41% das pessoas que trabalhavam em casa se
consideravam muito estressadas, em comparagdo com 25% daqueles que
trabalhavam exclusivamente no local de trabalho
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7. CAPITULO 4 - INTERVENCOES MULTINIVEIS E POLITICAS
PUBLICAS NO COMBATE AO ISOLAMENTO PSICOSSOCIAL DO
TELETRABALHADOR

6.1 ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO PARA REDUCAO DO ISOLAMENTO

niveis:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

As estratégias para mitigar o isolamento envolvem acdes em multiplos

Organizacional: implementacdo de politicas de saude mental, incentivo
ao trabalho hibrido, reunibes presenciais periédicas, canais abertos de

comunicacao e reconhecimento institucional.

Tecnoldgico: uso de ferramentas colaborativas eficientes, como
plataformas integradas de gestdo e comunicacgao.

Individual: treinamento em gestdo de tempo, ergonomia e saude
emocional, além do estimulo a construcdo de redes de apoio entre

colegas.

Programas de Apoio Psicol6gico: Muitas empresas implementaram
programas de suporte emocional, oferecendo acesso a psicélogos e
terapeutas para auxiliar os colaboradores a lidarem com o estresse e 0

isolamento decorrentes do home office.

Reunides Virtuais de Integracdo: Para promover a interacdo social,
empresas tém organizado encontros virtuais informais, como cafés online

e happy hours, visando fortalecer os lagos entre as equipes.

Flexibilidade de Horéarios: Adotar horéarios flexiveis permite que os
colaboradores equiliborem melhor suas responsabilidades profissionais e

pessoais, reduzindo o estresse associado ao trabalho remoto.

Treinamentos e Desenvolvimento Profissional: Investir em
capacitacdes especificas para o teletrabalho ajuda os colaboradores a se

adaptarem melhor as novas dinamicas, promovendo maior engajamento
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e bem-estar.

6.2 INICIATIVAS DO GOVERNO BRASILEIRO

a) Regulamentacdo do Teletrabalho: A Medida Provisoria n® 1.108, de 25
de marco de 2022, estabeleceu diretrizes para o teletrabalho, incluindo
aspectos relacionados a jornada e ao direito a desconexao, visando

proteger a saude mental dos trabalhadores.

b) Reducdo do Teletrabalho no Setor Puablico: Em algumas esferas do
funcionalismo publico, houve a diminuicdo dos dias de teletrabalho, com
0 objetivo de aumentar a interacao presencial entre os servidores e reduzir

0 isolamento.

c¢) Campanhas de Conscientizacdo: O governo tem promovido campanhas
para alertar sobre o0s riscos do isolamento e a importancia da saude

mental, incentivando praticas saudaveis no ambiente de trabalho remoto.

Essas estratégias podem auxiliar a minimizar os impactos que o

isolamento pode trazer.

6.3 A VIRTUALIZACAO DO JUDICIARIO BRASILEIRO

Com a pandemia da COVID-19, o Poder Judiciério no Brasil acelerou a
implementagdo de audiéncias online. O Conselho Nacional de Justica
regulamentou a realizacéo de sessdes remotas, o que possibilitou a continuidade
dos servigos e garantiu 0 acesso a justica. Hoje, audiéncias civeis, criminais
e trabalhistas sdo realizadas por videoconferéncia, reunindo partes,
advogados, juizes e promotores em ambientes virtuais, promovendo
economia de tempo, acessibilidade e flexibilidade, embora com desafios como
instabilidade de conexdo e dificuldades técnicas. Ainda assim € um grande

avancgo para o século.

Segundo a Instrugcdo Normativa n° 98/2024 do CNJ, foram
estabelecidas diretrizes claras para o teletrabalho e trabalho hibrido, incluindo a
definicAo de metas de desempenho, reunifes periddicas entre servidores e
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chefias, capacitacdo continua e transparéncia nas informacdes. Essas medidas
visam mitigar o efeito silo, promovendo a integracdo e a coesao das equipes

mesmo em ambientes virtuais.

Além disso, o Programa Justica 4.0, por meio de solu¢gbes como o
Portal Jus.br e o Domicilio Judicial Eletrénico, tem desempenhado um papel
crucial na transformacéo digital do Judiciario, facilitando a comunicacédo e a
colaboracéo entre diferentes 6rgaos e unidades, contribuindo para a superacéo

das barreiras impostas pelo trabalho remoto.

6.4 PIONEIRISMO DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO NO
TELETRABALHO

O Tribunal Superior do Trabalho (TST) foi pioneiro entre os 6rgaos do
Poder Judiciario brasileiro ao adotar o regime de teletrabalho, iniciando suas
atividades nesse modelo em 2012, por meio de um projeto-piloto
cuidadosamente planejado. A iniciativa foi oficializada em 2013, tornando-se
uma politica institucional voltada a modernizacdo da administracdo publica,

especialmente na area de gestdo de pessoas.

A proposta nasceu ap0s estudos realizados pelo TST junto a instituicdes
publicas e privadas nacionais e internacionais, buscando as melhores préticas
de inovacao organizacional e de promocéao da produtividade com foco no bem-
estar dos servidores. Os resultados obtidos com o projeto-piloto revelaram que
o teletrabalho contribuia para o aumento da produtividade, economia de recursos
publicos, melhoria da qualidade de vida dos servidores e reducdo do

absenteismo.

O modelo implementado pelo TST serviu de referéncia para outros
tribunais do pais, influenciando o Conselho Nacional de Justica (CNJ) a editar
atos normativos sobre o tema, como a Resolugdo CNJ n° 227/2016, que

regulamenta o teletrabalho no ambito do Poder Judiciario.

Além disso, o pioneirismo do TST evidenciou-se ndo apenas nha

implantagéo tecnoldgica, mas também no cuidado com aspectos psicossociais,
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estimulando a¢des de monitoramento da saude mental dos servidores, o respeito
ao direito a desconexao e o estabelecimento de metas realistas para o trabalho

remoto.

Esse movimento representou um marco na modernizagdo do setor
publico, antecedendo inclusive a popularizacdo do teletrabalho impulsionada
pela pandemia da COVID-19, que apenas reforcou a relevancia da experiéncia

do TST como exemplo bem-sucedido de inovacao no setor publico brasileiro.

6.5 AVANCOS, BENEFICIOS E RECONFIGURACOES NO MODELO A
DISTANCIA

Apesar dos desafios e riscos psicossociais relacionados ao teletrabalho,
é imprescindivel reconhecer os inUmeros beneficios que essa modalidade
laboral pode proporcionar, tanto para os trabalhadores quanto para as

organizacoes.
Entre os principais pontos positivos destacam-se:

a) Flexibilidade de horarios: permite que o profissional adapte sua jornada
as necessidades pessoais, contribuindo para melhor conciliacdo entre

vida pessoal e profissional;

b) Reducdo de deslocamentos: elimina o tempo e 0s custos com
transporte, diminuindo o estresse associado ao transito e promovendo

ganhos em qualidade de vida;

c¢) Maior autonomia e produtividade: muitos profissionais relatam maior

foco e autonomia, o que pode resultar em aumento da eficiéncia;

d) Inclusdo social: facilita a insercdo no mercado de pessoas com
deficiéncia, idosos, mées com filhos pequenos ou moradores de regides

afastadas dos grandes centros;

e) Reducdo de custos para as empresas: menor necessidade de estrutura

fisica e gastos operacionais;
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fy Sustentabilidade: contribui para a diminuicdo da emissdo de gases

poluentes devido a reduc&o da mobilidade urbana.
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8. PESQUISA COM TELETRABALHADORES

Com o objetivo de aprofundar a compreensdo sobre os impactos
psicossociais do teletrabalho, realizou-se uma pesquisa exploratéria com

teletrabalhadores de diferentes perfis profissionais e sociodemograficos.

Os respondentes possuem idades entre 25 e 45 anos, provenientes de
diversas capitais brasileiras, incluindo S&o Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia e
Salvador. Quanto ao género, h4 predominancia de mulheres, seguida por
homens e uma pessoa que se identificou com outro género. As areas
profissionais mais representativas sao Tecnologia da Informacédo, Design,

Educacao, Engenharia, Marketing, Consultoria e Administracao.

Em relagéo ao regime e a experiéncia no teletrabalho, a maioria atua sob
regime parcial ou integral, com experiéncia superior a dois anos na atividade. A
escolha pelo modelo remoto, em grande parte, foi voluntaria, demonstrando

adesao ao formato.

Entre os principais beneficios apontados pelos participantes, destacam-
se a flexibilidade de horarios, a economia de tempo e recursos com transporte,
a melhoria na qualidade de vida e a maior possibilidade de conciliacdo entre vida
pessoal e profissional. A produtividade foi percebida como maior ou estavel pela

maioria dos respondentes.

Apesar da avaliacdo positiva do bem-estar mental, com média geral
elevada, o isolamento social e a desconexao com as equipes foram experiéncias
comuns. Muitos relataram auséncia de suporte emocional ou psicolégico

institucional, evidenciando lacunas no acolhimento organizacional.

A percepcao sobre o equilibrio entre vida profissional e pessoal foi
majoritariamente favoravel, embora parte dos respondentes tenha apontado

dificuldades em estabelecer limites claros entre as duas esferas.
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9. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa corroboram a literatura que aponta o
teletrabalho como uma modalidade capaz de proporcionar beneficios
significativos, como flexibilidade, autonomia e melhoria na qualidade de vida
(OLIVEIRA; SILVA, 2022). Contudo, também evidenciam os riscos psicossociais
associados, especialmente no que tange ao isolamento social, a dificuldade de
estabelecer limites entre vida pessoal e profissional, e a auséncia de suporte
institucional adequado (BASTOS; COSTA, 2021).

A percepcao positiva sobre a produtividade e o bem-estar mental,
identificada na maioria dos participantes, € consistente com estudos que
apontam o teletrabalho como uma estratégia de valorizacdo do tempo e de
reducdo do estresse relacionado ao deslocamento (CASTELLS, 2021).
Entretanto, a vivéncia de isolamento social relatada por parte dos respondentes
evidencia a manifestagdo do efeito silo, fendbmeno caracterizado pela
fragmentacao das interagdes sociais e pela reducdo da coesdo entre equipes
(ALLES, 2023).

A auséncia ou insuficiéncia de politicas de suporte emocional relatada
pelos participantes refor¢a a necessidade de que as organizagcdes implementem
programas estruturados de apoio psicolégico e medidas para promover a saude
mental no ambiente virtual (OIT, 2023). A literatura aponta que acdes como
treinamentos em gestdo do tempo, encontros virtuais de integracdo e politicas
de desconexao digital podem mitigar significativamente os impactos negativos
do teletrabalho (EUROFOUND; OIT, 2021).

Adicionalmente, a dificuldade relatada por alguns participantes em
manter o equilibrio entre vida profissional e pessoal evidencia a importancia de
regulamentacfes que assegurem o direito a desconexdo e promovam a
ergonomia no ambiente doméstico, conforme ja discutido na literatura juridica
(LOPES, 2022).

Os dados também apontam para a necessidade de politicas publicas
mais robustas, capazes de acompanhar as rapidas transformacdes tecnoldgicas
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e proteger os trabalhadores remotos, especialmente os nébmades digitais, que

operam fora das fronteiras tradicionais do direito do trabalho (MARTINS, 2023).

Assim, a pesquisa reforca a importancia de uma abordagem
multidisciplinar para o teletrabalho, que contemple n&o apenas aspectos
tecnologicos e organizacionais, mas também as dimensfes sociais, psicologicas
e juridicas, a fim de garantir condi¢cGes laborais mais saudaveis, sustentaveis e

inclusivas.

9.1 GRAFICO DE CRESCIMENTO DO TELETRABALHO NO BRASIL AO
LONGO DO ULTIMO SECULO

A proposta do gréfico de linha demonstrando a evolugéo histérica do
teletrabalho no Brasil, traz os dados que foram projetados com base em
referéncias historicas, especialmente apds a popularizacdo da internet e mais
recentemente a pandemia da COVID-19 que foi um marco na aceleracdo do

trabalho remoto.

Evolucao do Teletrabalho no Brasil (2000-2024)
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9.1.2 ANALISE EXPLICATIVA

No Brasil a trajetéria do teletrabalho demonstra uma ascenséo gradual e

discreta até o ano de 2019 com percentuais que variavam entre 0,5% e 4% da
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populacdo ocupada, refletindo um modelo ainda incipiente e pouco adotado,
limitado principalmente a cargos administrativos, setores de tecnologia e

servigos especificos.

Contudo, a partir de 2020 observa-se um crescimento vertiginoso: o
percentual salta de 4% para 25% em um Unico ano, fruto direto da pandemia da
COVID-19 que obrigou empresas e 0rgaos publicos a adotarem o trabalho

remoto em larga escala como alternativa a paralisacéo das atividades.

Nos anos seguintes, mesmo com o arrefecimento da crise sanitaria, o
namero de teletrabalhadores continuou crescendo, atingindo 36,5% em 2024,
impulsionado por politicas de flexibilidade laboral, transformacdes digitais e a
consolidacdo de novos modelos de gestdo baseados em produtividade e bem-

estar.

Essa curva evidencia que o teletrabalho passou de excecdo a uma
realidade consolidada e estrutural, gerando impactos profundos na
organizacdo do trabalho, nas relacdes sociais e nos direitos trabalhistas —

aspectos que foram amplamente explorados na presente monografia.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

10.1 REFLEXOES SOBRE O IMPACTO DO TRABALHO NOMADE E DO
ISOLAMENTO

A andlise empreendida neste artigo evidencia que, embora o trabalho
ndomade e o teletrabalho representem avancos significativos no campo das
relacdes laborais, conferindo aos trabalhadores maior autonomia e flexibilidade,
nao se pode ignorar 0s riscos psicossociais que Ihes sdo inerentes. Dentre
esses, destaca-se o isolamento social, catalisado pelo chamado efeito silo, que
enfraquece os vinculos interpessoais e compromete ndo apenas a produtividade,

mas sobretudo a saude emocional dos profissionais.

A constatacdo desse cenario ndo deve restringir-se a um diagnostico
teorico. E imperativo que se proponham intervencdes concretas, amparadas em
evidéncias, capazes de serem efetivamente implementadas tanto na esfera
publica quanto no setor privado. Assim, este estudo recomenda, de forma

articulada, as seguintes acoes:

a) A criacdo de um selo de qualidade organizacional que certifique
empresas comprometidas com politicas estruturadas de desconexdo

digital e com a promocéao do bem-estar psiquico;

b) A definicdo de pardmetros minimos de interacdo presencial peridédica
nos regimes hibridos, de modo a preservar a coesao social e fortalecer a

cultura organizacional;

c) A obrigatoriedade de programas institucionais de saude mental e
ergonomia, sobretudo nas organiza¢des que adotem o home office como

pratica permanente;

d) A instalagdo, no setor publico, de nucleos remotos de apoio
psicoldgico, destinados especialmente aos servidores em regime de
teletrabalho;
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e) A promocdo de campanhas regulares de conscientizacdo, sob a
lideranca de 6rgdos como o Ministério do Trabalho e Emprego e a

Fundacentro, com foco nos riscos psicossociais do trabalho remoto;

f) O estimulo a pesquisas longitudinais, conduzidas por instituicdes como
o IBGE e o Ipea, que visem ao monitoramento sistematico da saude

mental dos teletrabalhadores.

A implementacdo coordenada dessas medidas contribuiria para a
edificacdo de um modelo de teletrabalho mais sustentavel e humanizado,
centrado na valorizacdo da dignidade do trabalhador e na promoc¢éo de sua
saude mental, sem que, para isso, se sacrifique a produtividade ou se

comprometam os lacos coletivos indispensaveis a vivéncia profissional.

O trabalho nébmade e o teletrabalho, embora traduzam inovagdes que
atendem as exigéncias de um mundo cada vez mais digital e interconectado,
também impdem desafios consideraveis. Quando desprovidos de uma gestédo
atenta e sensivel, podem conduzir ao isolamento psiquico, a desmotivacao e a
fragmentacdo dos vinculos coletivos. O efeito silo emerge, nesse contexto,
como um dos grandes desafios contemporaneos, exigindo uma abordagem que

concilie sensibilidade humanistica, rigor técnico e visdo multidisciplinar.

N&o se pode olvidar, como adverte Bauman (2001) que:

Vivemos tempos de rela¢fes liguidas, marcadas pela efemeridade
dos vinculos e pela fragilidade das conexdes humanas. O teletrabalho,
ao mesmo tempo em que amplia horizontes e flexibiliza fronteiras, pode
também acentuar a fluidez das relag¢des, tornando ainda mais ténue o
sentimento de pertencimento e coesdo. Zygmunt Bauman (2001)

Assim, urge repensar praticas e politicas que, para além da eficiéncia
organizacional, promovam a solidez dos vinculos humanos, condicdo
indispensavel para que as novas configuracdes laborais sejam de fato

sustentaveis e saudaveis.

10.2 PROPOSTA PARA MITIGACAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS
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Como propostas de enfrentamento, sugere-se:

TABELA — ESTRATEGIAS PARA MITIGACAO DOS RISCOS
PSICOSSOCIAIS NO TELETRABALHO

CATEGORIA

ACOES/MEDIDAS PROPOSTAS

SAUDE MENTAL E BEM-
ESTAR

Criagdo de programas internos de
saude mental e bem-estar.

Estruturacdo de  protocolos de
acolhimento e escuta ativa.
Adocdo de indicadores voltados a

salde emocional.

Fomento a gestdo humanizada e
lideranca empatica.

Suporte psicoldgico, rodas de
conversa e treinamentos sobre esgotamento
e burnout.

POLITICAS
ORGANIZACIONAIS
HUMANIZADAS

Diretrizes claras sobre teletrabalho,
horarios, metas e direito a desconexao.

Promocéao da cultura de confianca e
autonomia.

DIREITO A DESCONEXAO

Previsdo contratual ou normativa
interna sobre o respeito ao tempo de
descanso.

Incentivo a separacdo saudavel entre
vida pessoal e profissional.

ESTRUTURA E ERGONOMIA

Fornecimento de equipamentos
adequados (cadeiras, computadores, etc.).

Auxilio financeiro para adaptacédo do
ambiente.

Treinamentos sobre ergonomia e
pausas ativas.

CONEXAO SOCIAL E
INTEGRACAO

Reunides com foco em integracao
social.

Acdes como cafés virtuais, grupos de
afinidade e atividades colaborativas para
reduzir o “efeito silo”.

FLEXIBILIDADE E
COMUNICACAO

Adocao de horarios flexiveis.

Uso de plataformas colaborativas e
canais de comunicacao abertos.

MONITORAMENTO E
AVALIACAO CONTINUA

Pesquisas internas de clima
organizacional.

Feedback constante e avaliagao de
indicadores de bem-estar e produtividade.




COMPLIANCE E
LEGISLACAO

33

Conformidade com a LGPD no uso de
dados do trabalhador.

Observancia da legislacéo trabalhista
(artigos 75-A a 75-E da CLT).
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