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BURNOUT: ANALISE DAS CAUSAS, EFEITOS E SUAS IMPLICACOES NO
DIREITO DO TRABALHO BRASILEIRO

Nathalia Paniago Pimenta

Resumo

A sindrome de Burnout, caracterizada pelo esgotamento fisico e emocional decorrente de
condigdes adversas no ambiente de trabalho, tem ganhado crescente relevancia nas
discuss@es sobre saude ocupacional e Direito do Trabalho. Este artigo prop6e analisar as
causas, efeitos e implica¢des juridicas do Burnout no contexto brasileiro, destacando a
evolucéo do reconhecimento legal da sindrome como doenca ocupacional e os impactos
decorrentes para empregadores e trabalhadores. O objetivo do estudo é compreender
como o ordenamento juridico brasileiro responde as demandas oriundas do Burnout,
especialmente no que se refere a responsabilidade do empregador, ao reconhecimento de
nexo causal e a reparacdo de danos. A metodologia adotada é a revisao bibliografica, com
base em obras doutrinérias, jurisprudéncias, legislacdes vigentes e estudos cientificos
nacionais e internacionais. Constatou-se que, apesar de avancos normativos e do
reconhecimento da sindrome pela Organizacdo Mundial da Saude, ainda ha lacunas na
legislacdo e na préatica juridica no que tange a prevencdo e ao amparo dos trabalhadores
acometidos. Conclui-se que é imprescindivel a articulacdo entre o poder publico,
empresas e sociedade para o desenvolvimento de politicas efetivas de prevencdo ao
Burnout, bem como a aplicacgdo rigorosa das normas trabalhistas que asseguram o direito
a saude mental.

Palavras-chave: Burnout. Direito do Trabalho. Saide Mental.

INTRODUCAO

As relacdes no ambiente de trabalho apresentam grande complexidade,
influenciadas pelas profundas transformacdes que ocorreram ao longo do tempo e pela
rapidez caracteristica da sociedade pos-moderna. Essas mudancas, impulsionadas
inicialmente pela Revolucdo Industrial e, posteriormente, pela retomada da intervencéo
estatal nas relagOes privadas, desempenharam um papel central na conformacdo das
relagOes trabalhistas, ao buscar regular e corrigir distor¢des significativas (DELGADO,
2021).

De acordo com Delgado (2021), qualquer transformacdo que impacte o
comportamento social, influenciando e direcionando os individuos, tende a se consolidar

no ordenamento juridico do Estado para garantir maior seguranca juridica. Nesse sentido,



surgem 0s marcos regulatorios, como as normas trabalhistas, que visam equilibrar os
direitos e deveres das partes envolvidas nas relagdes de trabalho.

Para assegurar a aplicagdo adequada das leis tanto aos trabalhadores quanto aos
empregadores, foi criada, em 1943, a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).
Posteriormente, em 1988, a Constituicdo Federal foi promulgada, reforcando a protecao
dos trabalhadores por meio de disposi¢des relacionadas ao ambiente laboral, saide e
higiene, entre outros direitos fundamentais.

O avanco da sociedade capitalista, aliado a busca incessante pela maximizacéo do
tempo e do lucro, trouxe mudancas significativas, tanto positivas quanto negativas, no
comportamento organizacional e nas relagdes interpessoais no ambiente de trabalho.
Muitas vezes, essa légica centrada no lucro negligenciou a protecdo dos trabalhadores,
contribuindo para o surgimento de problemas associados ao ambiente laboral, como o
assédio moral, que ganhou destaque como uma das patologias decorrentes desse contexto
(CAIRO JUNIOR, 2015).

O assédio no ambiente de trabalho pode desencadear diversas consequéncias
negativas, como a Sindrome de Burnout (esgotamento profissional), que impacta
diretamente a satude mental do trabalhador. Essa condicdo resulta em uma significativa
falta de motivacdo para desempenhar e desenvolver suas atividades cotidianas (CAIRO
JUNIOR, 2015).

O estresse laboral e seus impactos na saude mental dos trabalhadores tém se
tornado uma preocupacao crescente na sociedade contemporanea. Entre as diversas
condigdes relacionadas ao ambiente de trabalho, a sindrome de Burnout desponta como
uma das mais recorrentes, especialmente em profissdes que demandam alta carga
emocional, responsabilidade excessiva e falta de suporte organizacional adequado.
Reconhecida oficialmente como doenca ocupacional pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) na Classificacdo Internacional de Doengas (CID-11), a sindrome é caracterizada
por exaustdo emocional, despersonalizacao e reducdo da realizacdo pessoal no trabalho.

A legislacéo trabalhista brasileira, consubstanciada na Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), reconhece a importancia da saide mental no ambiente de trabalho. A
Norma Regulamentadora 17 (NR-17), que trata da ergonomia, € um exemplo de norma
voltada a mitigacdo de problemas fisicos e mentais decorrentes do trabalho. No entanto,
as diretrizes e regulamentagdes ainda ndo sdo suficientemente abrangentes para abordar
as especificidades do Burnout, deixando lacunas significativas na protegdo juridica e

social dos trabalhadores.



Os avancos na ciéncia e nas politicas publicas tém colocado a satde mental como
tema central no debate sobre relagdes trabalhistas. Contudo, o reconhecimento legal da
sindrome de Burnout como doencga ocupacional traz implicac6es diretas para o Direito do
Trabalho brasileiro, especialmente no que tange a responsabilidade dos empregadores, a
configuracdo de acidente de trabalho e a concessao de beneficios previdenciarios, como
0 auxilio-doenga ou a aposentadoria por invalidez.

Além dos efeitos individuais, o Burnout gera um impacto significativo na
produtividade das empresas, aumentando as taxas de absenteismo, turnover e custos
relacionados a afastamentos e tratamentos de satde. O prejuizo ndo é apenas econdmico,
mas também organizacional, afetando o clima e a cultura corporativa. Esses aspectos
reforcam a necessidade de politicas preventivas e estratégias de gestdo que promovam
ambientes de trabalho mais saudaveis.

No contexto juridico, a abordagem do Burnout levanta questdes sobre a
responsabilidade civil das empresas e a adequacao das praticas empresariais as normas
vigentes. A auséncia de programas eficazes de prevencéo e suporte psicolégico pode ser
interpretada como negligéncia por parte dos empregadores, configurando passivos
trabalhistas e financeiros.

Este trabalho tem como objetivo analisar as causas, efeitos e implicacdes da
sindrome de Burnout no Direito do Trabalho brasileiro, destacando como a legislacdo
atual trata a questdo e propondo reflexdes sobre possiveis avan¢os no campo juridico e
social.

A justificativa para a pesquisa reside na relevancia do tema, que néo apenas afeta
diretamente a salde dos trabalhadores, mas também impacta o sistema juridico e
previdenciario do pais. A compreensdo mais ampla dessa sindrome pode contribuir para
a formulacdo de politicas publicas mais eficazes e para a implementacdo de praticas
laborais que garantam um ambiente de trabalho mais saudavel.

A metodologia utilizada serd a revisdo bibliografica, com base em autores
renomados na area de saude ocupacional, Direito do Trabalho e psicologia do trabalho.
Serdo explorados artigos cientificos, legislacGes, pareceres judiciais e documentos

institucionais que abordem a relagdo entre Burnout e o Direito do Trabalho no Brasil.



1 BURNOUT NO CONTEXTO DO DIREITO DO TRABALHO BRASILEIRO

1.1 ORIGEM E DEFINICAO DA SINDROME DE BURNOUT

A Sindrome de Burnout, também chamada de Sindrome do Esgotamento
Profissional, comecou a ser estudada e discutida na década de 1970, com as contribui¢es
pioneiras de Herbert Freudenberger, em 1974, e Christina Maslach, em 1976.
Freudenberger foi o primeiro a utilizar o termo "Staff Burnout™ para descrever sintomas
como estresse, fadiga e esgotamento fisico e psicoldgico observados em trabalhadores de
diferentes areas e ocupacdes. Ele identificou esses sintomas inicialmente em si mesmo,
na mesma época em que comecou a investigar o fenémeno.

Paralelamente, Christina Maslach conduziu pesquisas sobre alteracdes
emocionais no ambiente de trabalho, que resultaram em contribuicdes significativas para
o0 estudo da sindrome. Seus trabalhos levaram ao desenvolvimento de dois importantes
instrumentos para a analise do Burnout: o0 Maslach Burnout Inventory (MBI) e 0 modelo
multidimensional da sindrome, ambos amplamente utilizados em estudos académicos e
praticos (MAMEDE; CABRAL, 2017).

Freudenberger destacou que os profissionais mais suscetiveis a sindrome eram
aqueles que desempenhavam funcgdes diretamente ligadas ao cuidado e ao trato com
pessoas. Isso incluia médicos, enfermeiros, psicologos e professores, cujas atividades
envolviam grande carga emocional devido a interacdo constante com pacientes e alunos.
Como observa Marcelo Roberto Bruno Valio, esse grupo de risco também inclui policiais,
advogados, jornalistas, altos executivos e outros profissionais que enfrentam altas
demandas emocionais e situacdes complexas.

Segundo Freudenberger, as profissdes mais vulneraveis ao Burnout compartilnam
caracteristicas como alto investimento pessoal, responsabilidade significativa e
envolvimento com problemas humanos de dificil solu¢cdo, como dor, sofrimento e
injustica. Ele também destacou que pessoas com perfis dindmicos, propensas a assumir
funcbes de liderangca ou responsabilidades elevadas, assim como aquelas com
personalidade idealista e autocritica acentuada, tendem a ser mais expostas aos fatores
que desencadeiam a sindrome.

Essa analise foi refor¢ada por Valio (2018), que apontou que os trabalhadores com
forte dedicacgéo ao trabalho, metas ambiciosas e elevado senso de comprometimento estéo

entre 0s mais propensos a sofrer com o esgotamento profissional. O envolvimento intenso



com questdes complexas e emocionais torna esses profissionais mais suscetiveis ao
estresse cronico, contribuindo para o desenvolvimento da sindrome.

O termo "burnout” tem origem no inglés e resulta da combinagéo das palavras
burn (queima) e out (fora ou exterior), sendo traduzido como "esgotado” ou
"completamente queimado”. Essa expressao simboliza a condi¢cdo de um individuo que
atinge um estado extremo de exaustdo fisica e mental (VALIO, 2018). Assim, a Sindrome
de Burnout pode ser descrita como um transtorno psicoldgico de natureza depressiva, que
surge apds intenso desgaste fisico e mental relacionado ao trabalho, afetando
principalmente profissionais submetidos a alta presséo e responsabilidade diaria, como
médicos, enfermeiros, professores, policiais, jornalistas, entre outros.

Do ponto de vista conceitual, o burnout é amplamente reconhecido como um
estado de esgotamento fisico, emocional e mental causado pelo estresse croénico no
ambiente laboral. Os sintomas incluem perda de energia, desmotivacdo, sensacdo de
ineficiéncia e distanciamento emocional em relacdo as atividades profissionais e as
pessoas. A literatura juridica tem enfatizado o carater ocupacional da sindrome,
apontando que ela estd associada a fatores como excesso de tarefas, pressdo por
resultados, falta de autonomia e conflitos entre as exigéncias do trabalho e as necessidades
pessoais do trabalhador (GUIMARAES; RIMOLI, 2018).

Na doutrina, o burnout tem sido estudado sob diferentes enfoques. Uma linha de
pensamento defende que a sindrome deve ser classificada como uma doenca ocupacional,
equiparando-a a condi¢cbes como LesBes por Esforco Repetitivo (LER). Esse
entendimento baseia-se no nexo de causalidade entre o ambiente de trabalho e o
surgimento ou agravamento do burnout, argumentando que 0 estresse continuo no
trabalho € um fator determinante para seu desenvolvimento (Mentes, 2020).

Por outro lado, outra vertente doutrindria argumenta que o burnout ndo se
enquadra estritamente como uma doenga ocupacional, devido a sua origem multifatorial
e complexa. Essa abordagem considera que, além dos fatores relacionados ao trabalho,
aspectos individuais e sociais também contribuem para o surgimento da sindrome. Sob
essa perspectiva, o burnout é melhor compreendido como um risco psicossocial, ou seja,
um fator de risco associado ao ambiente de trabalho que afeta a saide mental e o bem-
estar do trabalhador (SELIGMANN-SILVA, 2019).

Apesar das diferencas doutrinarias, ha um consenso de que o burnout é um grave
problema no &mbito do Direito do Trabalho, com impactos significativos nas relagdes

laborais. A sindrome contribui para a reducdo da produtividade, aumento do absenteismo



e conflitos no ambiente organizacional. Além disso, pode desencadear sérias
consequéncias para a saude do trabalhador, incluindo transtornos mentais, doengas
cardiovasculares e problemas no sistema digestivo (LACAZ, 2017).

Nesse contexto, a doutrina juridica tem enfatizado a necessidade de adotar
medidas preventivas e de enfrentamento ao burnout, tanto no ambito empresarial quanto
por parte do Estado. A prevencdo deve priorizar a criagdo de um ambiente de trabalho
seguro e saudavel, reduzindo a carga excessiva de trabalho, promovendo a autonomia e o
crescimento profissional, além de fortalecer as relacGes interpessoais entre 0s
colaboradores (DEJOURS, 2015).

O tratamento do burnout, por sua vez, requer uma abordagem multidisciplinar,
envolvendo suporte psicolégico, acompanhamento médico e acBes de reabilitacdo
profissional. Tais medidas visam ndo apenas a recupera¢do do trabalhador, mas também
a sua reintegracdo ao mercado de trabalho em condi¢6es que favorecam o bem-estar.

O reconhecimento do burnout como uma condigdo que transcende os limites
individuais, atingindo o ambito das relagfes de trabalho, ressalta a importancia de
politicas publicas e praticas empresariais voltadas para a promoc¢éo da saude mental e a
reducdo dos fatores de risco no ambiente laboral.

Nesse cenério, o direito a desconexao se apresenta como um mecanismo essencial
para prevenir e combater o Burnout. Conforme argumenta Melo (2017), esse direito
refere-se a possibilidade de o trabalhador desligar-se de suas atividades profissionais fora
do horério de expediente, sem a obrigacdo de atender e-mails, mensagens ou ligacdes
relacionadas ao trabalho. A autora enfatiza que o direito a desconexdo é crucial para
assegurar ao trabalhador momentos de descanso e lazer, contribuindo diretamente para a
prevencdo do Burnout e para a promocdo de sua salde mental. Assim, compreender 0s
fundamentos legais e doutrinarios relativos ao Burnout e ao direito a desconexdo €
indispensavel para desenvolver um arcabouco juridico eficaz que proteja os trabalhadores

e favoreca a construcdo de um ambiente laboral mais saudavel e seguro.

1.2 RECONHECIMENTO LEGAL DO BURNOUT COMO DOENCA
OCUPACIONAL

O reconhecimento da sindrome de Burnout como doenga ocupacional marca um
avanco significativo nas discussdes sobre saide mental no ambiente de trabalho. A

inclusdo do Burnout na Classificagdo Internacional de Doengas (CID-11) pela
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Organizacdo Mundial da Saiude (OMS), com vigéncia a partir de janeiro de 2022,
solidifica a sua relevancia como condic¢do de salde diretamente associada ao trabalho.
Esse reconhecimento reforca a necessidade de politicas publicas e acBes empresariais
voltadas a protecdo da saude mental dos trabalhadores.

De acordo com a OMS, o Burnout é caracterizado como "uma sindrome resultante
de um estresse crénico no local de trabalho que ndo foi administrado com sucesso". Suas
manifestacdes incluem exaustdo emocional, sentimentos de negatividade ou cinismo em
relacdo ao trabalho e reducédo da eficacia profissional. Estudos de autores como West et
al (2018), referéncias classicas no tema, destacam que o Burnout surge em contextos de
alta demanda laboral associada a recursos insuficientes, evidenciando a responsabilidade
organizacional na prevencdo da sindrome.

No Brasil, a legislacdo trabalhista passou a considerar 0 Burnout como uma
doenca ocupacional com implicacGes importantes para empregadores e trabalhadores. A
Lein®8.213/1991, que dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social, define
como doengas ocupacionais aquelas que possuem nexo causal com o ambiente de
trabalho. Nesse contexto, o Burnout, quando diagnosticado por profissionais de salde e
relacionado as condicdes laborais, permite que o trabalhador tenha acesso a beneficios
como auxilio-doenca acidentario e estabilidade no emprego por 12 meses ap6s o retorno
ao trabalho.

A Norma Regulamentadora 17 (NR-17), que trata da ergonomia, também tem um
papel indireto no combate ao Burnout, ao estabelecer parametros para melhorar as
condi¢des de trabalho, incluindo aspectos psicossociais. Entretanto, como destaca
Andrade et al (2013). ainda ha lacunas significativas na regulamentacéo especifica sobre
salde mental no Brasil, evidenciando a necessidade de revisdo das normas e da ampliacdo
de programas de promocdo a salde no ambiente corporativo.

Outro aspecto relevante no reconhecimento legal do Burnout é o impacto na
responsabilidade civil dos empregadores. Como destaca Delgado (2021), o empregador
tem o dever de zelar pela satde e seguranca do trabalhador, conforme prevé o artigo 7°,
inciso XXII, da Constituicdo Federal. Assim, a auséncia de acdes preventivas eficazes
contra o Burnout pode configurar negligéncia, gerando passivos trabalhistas e acfes
indenizatorias.

Além disso, o reconhecimento do Burnout como doenca ocupacional tem
implicacgdes diretas nos processos de judicializagcdo de demandas trabalhistas. Segundo

Machado (2022) o diagndstico de Burnout pode ser utilizado como fundamento para
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pleitear reparacdo de danos morais e materiais, especialmente quando se comprova que
as condicdes de trabalho foram determinantes para o desenvolvimento da sindrome. Essa
judicializacdo, por sua vez, evidencia a importancia de agdes preventivas e de um
ambiente laboral saudavel.

Os impactos desse reconhecimento também se refletem no setor previdenciario.
Conforme afirma Costa et al (2024) a inclusdo do Burnout no rol de doengas ocupacionais
aumenta a demanda por beneficios acidentérios, como o auxilio-doenga e a aposentadoria
por invalidez. Esse cenario reforca a necessidade de medidas preventivas no ambiente de
trabalho, a fim de mitigar os custos sociais e econdmicos associados ao Burnout.

Outro ponto a ser destacado é a importancia do diagnostico adequado e do
acompanhamento multidisciplinar. Segundo pesquisa de Moreira et al (2009) o
reconhecimento clinico do Burnout exige uma abordagem integrada, envolvendo
médicos, psicologos e outros profissionais de salde. A precisao no diagndstico € essencial
para assegurar os direitos trabalhistas e previdenciarios do empregado e para fundamentar
possiveis a¢des judiciais.

Os trabalhadores que manifestam sintomas da sindrome de Burnout tém buscado
reparacao pelos prejuizos sofridos, recorrendo a Justica do Trabalho por meio de a¢bes
judiciais contra seus antigos empregadores. Nessas demandas, frequentemente sdo
relatadas praticas abusivas cometidas no ambiente de trabalho, acompanhadas de pedidos
de indenizacdo para mitigar os danos causados. Um dos principais fatores que motivam
esses processos € a dispensa do empregado apds ele apresentar sinais de esgotamento,
baixa produtividade e outros sintomas relacionados a sindrome.

Um exemplo relevante envolve um caso analisado em segunda instancia, a partir
de dois recursos ordinarios apresentados ap0s sentenca proferida pela 22 VVara do Trabalho
de Barbacena. Na decisdo inicial, o banco Santander foi condenado tanto ao pagamento
de verbas rescisérias pendentes quanto a indenizacdo por danos morais, devido ao
adoecimento de um ex-funcionario, Marcos Afonso Quintdo Cardoso, provocado pela
sindrome de Burnout. Nos recursos apresentados, o banco contestou a necessidade de
pagar a indenizacdo por danos morais, inicialmente fixada em R$ 20.000,00, enquanto o
reclamante solicitou o aumento do valor arbitrado.

No voto da relatora Denise Alves Horta, que fundamentou a decisdo em segunda
instancia, manteve-se a condenacdo a indenizacdo ao empregado, considerando que as
provas evidenciaram que os danos sofridos por ele foram consequéncia do despreparo dos

seus superiores hierarquicos, segue abaixo:
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DOENCA OCUPACIONAL - SINDROME DE BURNOUT -
INDENIZACAO. Agredidos os direitos da personalidade do trabalhador,
submetido habitualmente ao comando de prepostos despreparados, que o
levaram ao quadro de adoecimento com pativel com Sindrome de Burnout
(sindrome do esgotamento profissional), o empregador responsabiliza-se pelas
indenizagdes de cunho moral, nos termos dos art. 186 € 927 do CCB ¢ art.5°,
incisos Ve X da Constitui¢io Federal. (TRT-3, RECURSO ORDINARIO: RO
0011486-43.2015.5.03.0132. Relatora Desembargadora Denise Alves Horta.
Belo Horizonte, 25 de outubro de 2017. Disponivel em: Acesso em:
30/09/2019).

E importante mencionar que o pedido de aumento do valor da indenizagéo foi
aceito, fixando-se o montante final em R$ 50.000,00.

A decisdo a seguir ilustra um caso em que a empresa Apa Confeccdes S/A, por
meio de recurso ordinario, contestou junto ao Tribunal Regional do Trabalho da 3? Regiao
a obrigacdo de pagar indenizacdo por danos morais a Aline Felipe Tavares. A funcionéria
alegou ter desenvolvido sintomas da sindrome de Burnout em raz&o de préaticas abusivas
no ambiente de trabalho. Segundo o relato da trabalhadora, ela era submetida a
movimentos repetitivos sem intervalos adequados, enfrentava metas de producao
excessivamente altas e sofria assédio moral constante por parte dos superiores de seu
setor.

A argumentacdo da empresa, aqui referida como recorrente, sustentava-se em um
laudo médico que apontava que a funcionaria ja apresentava um quadro de depressao
antes de ser contratada. No entanto, conforme consta na decisédo do TRT da 3% Regido,
ficou comprovado que as condicGes de trabalho impostas pela empregadora contribuiram
significativamente para o agravamento da depressdo da funcionaria, culminando em um

dano existencial que afetou sua personalidade, segue abaixo:

DOENCA OCUPACIONAL. DEPRESSAO. OCORRENCIA DE
CONCAUSA. A concausa ¢ outra causa que, ndo sendo a principal, concorre
para a eclosdo ou agravamento da doenca. Assim, ainda que o quadro
patologico do trabalhador seja de natureza psiquica, ndo relacionada
diretamente ao ambiente de trabalho, se ¢ possivel que este, de alguma forma,
tenha contribuido para a eclosio ou agravamento da patologia, esta
configurada a doenga ocupacional ou o acidente de trabalho (art. 21 da Lei n°
8.213/91). Vale dizer, ¢ suficiente para a concausa a mera possibilidade de a
doenca que acometeu a trabalhadora ter sido agravada em razdo de suas
atividades laborativas. (TRT-3, RECURSO ORDINARIO: RO n° 0011794-
23.2018.5.03.0052. Relatora Desembargadora Ana Maria Amorim Rebougas.
DEJT: 04 de setembro de 2019. Disponivel em: . Acesso em: 30/09/2019).

Na decisdo mencionada, concluiu-se que o recurso ordindrio apresentado pela

reclamada foi indeferido, reconhecendo-se o nexo de causalidade entre o agravamento do
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quadro de satde da reclamante e os abusos praticados pelos empregadores. Destaca-se
que o valor da indenizagdo fixado foi de R$ 10.000,00.

Portanto, o reconhecimento do Burnout como doenca ocupacional representa um
marco no Direito do Trabalho e na protecao a saude mental dos trabalhadores. Entretanto,
como apontam alguns autores, € necessario avancar em politicas publicas,
regulamentacdes especificas e praticas empresariais que assegurem ambientes laborais

mais saudaveis, prevenindo o surgimento dessa condicao.

2 IMPLICACOES JURIDICAS DA SINDROME DE BURNOUT

2.1 RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR

A responsabilidade do empregador no contexto da sindrome de Burnout esta
diretamente ligada ao dever de zelar pela saude e seguranca do trabalhador, conforme
estabelece o artigo 7°, inciso XXII, da Constituicdo Federal de 1988. Esse dispositivo
impbe ao empregador a obrigacdo de garantir condi¢bes de trabalho que néo
comprometam o bem-estar fisico e mental do empregado. Segundo Mauricio Godinho
Delgado (2021), a protecdo a saude do trabalhador é um dos pilares do Direito do
Trabalho, o que implica em deveres ndo apenas legais, mas também éticos e sociais por
parte das empresas.

A Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), especialmente no artigo 157,
determina que cabe ao empregador cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e
medicina do trabalho, bem como instruir os empregados quanto a prevencao de acidentes.
A negligéncia em relacdo a essas obrigacdes pode configurar culpa do empregador,
ensejando sua responsabilizacdo civil, nos termos dos artigos 186 e 927 do Codigo Civil
Brasileiro. Conforme ensina Alice Monteiro de Barros (2016), o dano causado por
omissdo patronal, especialmente quando ha relacdo de causalidade entre as condicGes de
trabalho e a doenca desenvolvida, impGe o dever de indenizar.

A jurisprudéncia trabalhista tem reconhecido a sindrome de Burnout como causa
legitima para responsabilizacéo civil do empregador, desde que se comprove 0 nexo
causal entre 0 ambiente laboral e 0 adoecimento do trabalhador. A responsabilizacao pode
se dar de forma objetiva, especialmente quando a atividade empresarial apresenta risco

acentuado, nos termos do paragrafo Gnico do artigo 927 do Caodigo Civil. Nesse sentido,
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leciona Sebastido Geraldo de Oliveira (2020), que o risco criado pelo empregador imp&e
a este o dever de reparar o dano, ainda que ndo tenha agido com culpa direta.

Ademais, o descumprimento do dever de prevengdo e acompanhamento das
condicdes psicossociais no ambiente de trabalho também pode configurar dano moral.
Nas palavras de Oliveira (2025), a omissdao em implementar politicas de saude mental,
promover acompanhamento psicolégico ou prevenir o excesso de jornada e metas
abusivas, revela afronta a dignidade da pessoa humana, fundamento da Republica e
principio norteador das relacdes laborais.

O reconhecimento da sindrome de Burnout como doenca ocupacional pela
Organizagdo Mundial da Sadde (OMS) e sua inclusdo na CID-11 fortalece ainda mais a
responsabilizacdo do empregador. Uma vez caracterizada a doencga e comprovado 0 nexo
com o trabalho, o empregador podera ser compelido ao pagamento de indenizagdo por
danos morais e materiais, além de garantir a estabilidade provisoria ao trabalhador,
conforme previsto no artigo 118 da Lei n° 8.213/91.

E importante destacar que a responsabilidade do empregador n&o se limita aos
danos ja consumados, mas também abrange o dever de adotar medidas preventivas. Como
bem pontua Dejours (2015), um ambiente de trabalho saudavel é aquele que permite a
participacdo ativa do trabalhador, oferece apoio institucional e reconhece os limites
humanos frente as exigéncias organizacionais. A omissao em adotar essas medidas pode
ser interpretada como negligéncia, gerando consequéncias juridicas relevantes.

O Ministério Publico do Trabalho (MPT) também tem se posicionado sobre o
tema, promovendo Termos de Ajustamento de Conduta (TACs) com empresas que
negligenciam a saide mental dos empregados. Essas iniciativas visam ndo apenas corrigir
praticas abusivas, mas também fomentar a cultura de prevencdo e bem-estar no trabalho.
A atuacdo do MPT reforca o carater coletivo da protecdo a saude laboral, ampliando a
responsabilidade do empregador para além da esfera individual.

Em muitos casos, a responsabilidade do empregador também pode ser solidaria
ou subsidiaria, especialmente quando hé terceirizagdo de servicos ou contratos com
empresas interpostas. Segundo Dorneles (2012), nesses casos, a empresa tomadora dos
servigos deve fiscalizar as condicdes de trabalho oferecidas pela contratada, sob pena de
responder pelos danos sofridos pelos trabalhadores.

Por fim, a responsabilidade do empregador no contexto do Burnout exige uma
abordagem holistica, que envolva ndo apenas o cumprimento formal da legislagdo, mas

também a implementagdo de uma cultura organizacional saudavel, ética e comprometida
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com o bem-estar dos trabalhadores. A promocao de campanhas de conscientizagéo, canais
de escuta ativa e politicas de prevencdo sdo medidas essenciais para mitigar os riscos
psicossociais no ambiente laboral.

Assim, fica evidente que o empregador deve adotar postura proativa diante dos
riscos a saude mental dos trabalhadores, especialmente diante da crescente judicializacao
dos casos de Burnout. A inércia pode representar ndo apenas passivo trabalhista, mas
também um grave atentado aos principios fundamentais do trabalho digno e da dignidade

da pessoa humana.

2.2 PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS E A PROTECAO DA SAUDE MENTAL

A Constituicdo Federal de 1988 consagrou diversos principios fundamentais que
orientam o ordenamento juridico brasileiro e asseguram a dignidade da pessoa humana
como fundamento da Republica (art. 1°, 111). Esse principio é essencial para a protecdo da
salide mental dos trabalhadores, uma vez que o respeito a dignidade implica garantir
condicdes laborais que promovam bem-estar fisico, psicoldgico e social.

O artigo 6° da Constituicdo eleva a salde a categoria de direito social, reforcando
a sua protecdo como um dever do Estado e da coletividade. Quando se trata do ambiente
de trabalho, essa garantia assume uma dimenséo ainda mais ampla, pois o trabalho é um
dos principais fatores que influenciam a satde mental do individuo. Como destaca Ingo
Wolfgang Sarlet (2002), o direito fundamental a saude € parte do nucleo essencial da
dignidade humana e deve ser respeitado tanto pelo Estado quanto pelos particulares, como
0s empregadores.

O artigo 7° inciso XXII, da Constituicdo estabelece que é direito dos
trabalhadores “a redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de satde,
higiene ¢ seguranga”. Esse preceito constitucional atribui ao empregador o dever de
adotar medidas efetivas que evitem danos a integridade fisica e psiquica dos
trabalhadores. Como afirma José Afonso da Silva (2013), o direito a satde no trabalho
deve ser compreendido de forma ampla, incluindo a saide mental como componente
essencial da integridade do ser humano.

Outro principio relevante ¢ o da protecdo ao trabalho, implicito na prépria
estrutura da Constituicdo, sobretudo nos artigos 170 e 193, que tratam da valorizacéo do
trabalho humano e do bem-estar social como fundamentos da ordem econémica e da

politica social. Para Marcelo Novelino (2016), esses dispositivos reforcam o papel do
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Estado na promocdo de politicas publicas que garantam condic¢des dignas de trabalho, o
que abrange a protecdo contra riscos psicossociais, como a sindrome de Burnout.

A protecdo a saude mental encontra ainda respaldo no principio da vedagdo ao
retrocesso social, amplamente reconhecido pela doutrina constitucional contemporanea.
Conforme leciona Luis Roberto Barroso (2019), os direitos sociais conquistados nédo
podem ser reduzidos arbitrariamente pelo Estado, devendo haver progressividade na sua
efetivacdo. Assim, a omisséo estatal ou a inércia dos empregadores frente ao aumento de
transtornos mentais no ambiente de trabalho pode ser vista como violacdo direta aos
direitos fundamentais dos trabalhadores.

A jurisprudéncia brasileira também tem evoluido na aplicagdo direta dos
principios constitucionais a protecdo da satde mental no trabalho. O Tribunal Superior
do Trabalho (TST) tem reconhecido a responsabilidade civil do empregador por danos
psiquicos causados pela omissdo quanto a prevencdo de riscos mentais, com base nos
artigos 1°, I, e 7°, XXII, da CF. Tais decisdes reforcam o papel dos principios
constitucionais na conformagéo de uma hermenéutica protetiva e garantista.

Além disso, o principio da funcdo social da empresa, previsto implicitamente no
art. 170, 111, da Constituicdo, impde as organiza¢@es uma atuacdo que transcenda o lucro,
exigindo responsabilidade social e respeito & saude dos seus colaboradores. Nesse
contexto, como observa Souto Maior (2024), a funcdo social da empresa ndo pode ser
dissociada do respeito aos direitos fundamentais dos trabalhadores, sobretudo a sua saude
mental.

A protecdo da saude mental deve também ser lida & luz do principio da
solidariedade (art. 3°, I), que exige atuagéo conjunta do Estado, sociedade e empregadores
na construcdo de um ambiente de trabalho justo, saudavel e inclusivo. Isso é
particularmente importante diante de quadros como o da sindrome de Burnout, que
envolvem mdltiplos fatores e exigem respostas coletivas e coordenadas para sua
prevencdo e tratamento.

Por fim, o principio da dignidade da pessoa humana serve como fundamento
interpretativo para todo o sistema juridico trabalhista. Segundo Alexandre de Moraes
(2018), esse principio exige que o ordenamento juridico assegure condi¢des de vida
compativeis com os valores essenciais do ser humano. Logo, um ambiente de trabalho
que cause adoecimento psiquico sistematico deve ser considerado inconstitucional por

violar esse nucleo essencial.
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Nesse sentido, a efetivacdo dos principios constitucionais relacionados a saude e
ao trabalho exige ndo apenas leis e normas adequadas, mas também uma mudanca cultural
nas empresas, no Poder Judiciario e nas politicas publicas. A protecdo da salde mental
deve ser entendida como parte integrante do pacto constitucional brasileiro e da busca

pela justica social no mundo do trabalho.

3 DESAFIOS PARA O RECONHECIMENTO E PREVENCAO DO BURNOUT
NO AMBIENTE DE TRABALHO

3.1 APLICACAO E LIMITACOES DA LEGISLACAO TRABALHISTA

A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), instituida pelo Decreto-Lei n°
5.452/1943, representa o principal marco normativo das relac6es laborais no Brasil. Sua
aplicacdo é essencial para garantir direitos minimos aos trabalhadores e promover um
ambiente de trabalho equilibrado. Contudo, quando se trata da protecdo da satde mental,
especialmente diante de fenémenos complexos como a sindrome de Burnout, a legislacéo
trabalhista ainda revela lacunas consideraveis. Embora haja dispositivos voltados a satde
do trabalhador, como o artigo 7°, inciso XXII da Constituicdo Federal, que garante a
reducdo dos riscos inerentes ao trabalho por meio de normas de salde, higiene e
seguranca, sua aplicacdo pratica é muitas vezes limitada diante das realidades
organizacionais contemporaneas.

Autores como Delgado (2021) destacam que a legislacdo trabalhista deve ser
interpretada a luz dos principios constitucionais, especialmente o da dignidade da pessoa
humana e da valorizacdo do trabalho. Contudo, esses principios muitas vezes enfrentam
obstaculos quando confrontados com interesses empresariais voltados exclusivamente a
produtividade, relegando a segundo plano a satude emocional do trabalhador. A CLT,
apesar de prever o direito a estabilidade em casos de acidente de trabalho, ndo contempla
de forma explicita e eficaz os transtornos psiquicos decorrentes do estresse laboral, 0 que
torna o amparo juridico incipiente.

A Norma Regulamentadora n® 17 (NR-17), que trata da ergonomia, tenta suprir
essa caréncia ao estabelecer diretrizes que buscam adaptar as condic¢des de trabalho as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores. Entretanto, conforme observa Sergio
Pinto Martins (2021), sua aplicagdo depende de fiscalizagdo efetiva e da conscientizacdo

dos empregadores, 0 que nem sempre ocorre. Além disso, a norma é generalista e carece
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de especificidades no tocante as doencas de natureza mental e emocional, como o
Burnout.

Outro desafio enfrentado na aplicagdo da legislacéo trabalhista é a dificuldade de
comprovacao do nexo causal entre o0 ambiente de trabalho e o surgimento do Burnout.
Ainda que a Lei n° 8.213/1991 reconhegca como doengas ocupacionais aquelas que tém
relacdo direta com a atividade laboral, a auséncia de regulamentagdes especificas sobre
doencas psiquicas torna a judicializacdo dessas questdes complexa. De acordo com
Sebastido Geraldo de Oliveira (2020), a pericia médica e a analise de provas testemunhais
sdo ferramentas fundamentais, mas frequentemente insuficientes para atestar o
esgotamento psiquico como consequéncia direta das condigdes de trabalho.

Além disso, ha o problema da resisténcia empresarial em reconhecer o Burnout
como doenca ocupacional. Muitas empresas optam por demitir o trabalhador ao primeiro
sinal de queda de produtividade, sem investigar a causa do problema. Essa prética,
segundo Carlos Henrique Bezerra Leite (2021), afronta os principios da funcéo social do
contrato de trabalho e da protecdo do trabalhador, configurando uma clara violagéo aos
deveres de seguranca e cuidado do empregador.

Outro ponto de limitacdo é a morosidade da resposta estatal em atualizar a
legislacdo para as novas realidades do mundo do trabalho. O avanco tecnoldgico e o
modelo de hiperconectividade impuseram uma nova logica laboral, onde o trabalhador
estd constantemente disponivel. A auséncia de leis que regulamentem o direito a
desconexao, por exemplo, amplia o risco de Burnout. Como bem ressalta Gabriela Neves
Delgado (2021), o ordenamento juridico precisa avancar para garantir ndo apenas o direito
ao descanso fisico, mas também a satide mental.

A jurisprudéncia tem buscado suprir essas falhas normativas por meio de
interpretacdes que ampliam o conceito de acidente de trabalho para incluir doencas
psiquicas relacionadas ao ambiente laboral. Contudo, como destaca Volia (2020), essas
decisbes s@o pontuais e variam entre tribunais, 0 que compromete a seguranca juridica e
a isonomia na aplicagdo da lei. Além disso, muitas decisdes judiciais enfrentam
dificuldades em reconhecer o dano existencial sofrido pelo trabalhador, o que limita o
alcance das reparacoes.

Ainda que a Constituicdo Federal de 1988 assegure a protecdo a salude como
direito fundamental (art. 6°) e atribua ao empregador o dever de garantir um ambiente de
trabalho seguro (art. 7°, XXII), na prética, esses comandos constitucionais enfrentam

dificuldades de efetivacdo. A auséncia de politicas publicas eficazes e a fiscalizagdo
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deficitaria por parte dos 6rgdos competentes, como o Ministério do Trabalho e o INSS,
contribuem para a perpetuagdo de ambientes laborais adoecedores.

Por fim, a efetiva aplicacéo da legislagéo trabalhista no combate ao Burnout exige
ndo apenas a revisao normativa, mas também um esforco conjunto entre Estado, empresas
e sociedade civil para fomentar uma cultura organizacional voltada ao cuidado com o
trabalhador. A responsabilidade ndo deve recair apenas sobre a vitima da sindrome, mas
também sobre os agentes que compdem o sistema produtivo. Como afirma Dejours
(2015), o sofrimento no trabalho nao pode ser naturalizado, mas precisa ser compreendido

como uma construcédo social e politica que exige respostas igualmente estruturadas.

3.2 ESTRATEGIAS DE PREVENCAO E AMPARO LEGAL

Diante da crescente incidéncia da Sindrome de Burnout no ambiente de trabalho,
torna-se imperativo que empresas, sindicatos e o Estado adotem estratégias eficazes de
prevencao e criem mecanismos legais que amparem o trabalhador acometido pela doenca.
Como pontua Delgado (2021), a protecdo a saude fisica e mental do empregado é um
direito fundamental assegurado pela Constituicdo Federal de 1988, especialmente no
artigo 7°, inciso XXII, que imp8e ao empregador o dever de reduzir 0s riscos inerentes ao
trabalho por meio de normas de salde, higiene e seguranca.

Entre as estratégias de prevencdo mais eficazes esta a implementacao de politicas
internas de promoc¢do a saude mental. Para Mauricio Godinho Delgado (2021), tais
politicas devem ser construidas com base na gestdo humanizada, no respeito aos limites
da jornada e no direito a desconexdo, recentemente defendido como essencial ao
equilibrio entre vida profissional e pessoal. Essas medidas ndo apenas previnem o
Burnout, mas também fortalecem o vinculo entre empregador e empregado, reduzindo
passivos trabalhistas e aumentando a produtividade.

Outra ferramenta de prevencéo € a ergonomia organizacional, prevista na Norma
Regulamentadora n® 17 do Ministério do Trabalho, que determina adaptagdes no
ambiente de trabalho para preservar a satde fisica e mental dos colaboradores. De acordo
com a NR-17, o empregador deve garantir condi¢Ges adequadas de conforto, postura,
ritmo e carga de trabalho, promovendo um ambiente saudavel. A falta de observancia a
essas diretrizes pode gerar responsabilizacao civil e trabalhista.

No campo do amparo legal, destaca-se o reconhecimento do Burnout como doencga

ocupacional, conforme a Classificagdo Internacional de Doencas (CID-11) da OMS. Esse
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reconhecimento permite o enquadramento juridico da sindrome nos moldes da Lei n°
8.213/91, possibilitando ao trabalhador o acesso ao auxilio-doenca acidentario e a
estabilidade de 12 meses ap0s o retorno ao trabalho, conforme artigo 118 da referida lei.
Nas palavras de Cavalcanti (2020), trata-se de uma conquista juridica que impde ao
empregador a adocdo de medidas efetivas de protecédo psicossocial.

No ambito da responsabilidade civil, o artigo 927 do Codigo Civil determina que
aquele que causar dano a outrem, ainda que por omissdo, deve repara-lo. Assim, se a
empresa falhar na implementacdo de estratégias preventivas e for comprovado o0 nexo
entre as condigdes de trabalho e o desenvolvimento do Burnout, podera ser
responsabilizada por danos morais e materiais. Nesse sentido, leciona Alice Monteiro de
Barros (2019) que o dano decorrente da doenga ocupacional deve ser reparado
integralmente, abrangendo aspectos patrimoniais e extrapatrimoniais.

A atuacdo dos sindicatos também se mostra essencial para a prevencdo. Segundo
José Affonso Dallegrave Neto (2020), as convencbes e acordos coletivos podem
estabelecer clausulas protetivas, como limite de metas abusivas, jornadas flexiveis e
canais de escuta psicologica. O movimento sindical, portanto, assume papel proativo na
defesa da saude dos trabalhadores, reforcando a fungéo social do trabalho.

Em relagdo a fiscalizacdo estatal, a atuacdo do Ministério do Trabalho e do
Ministério Publico do Trabalho é crucial. O MPT tem se destacado na exigéncia de termos
de ajustamento de conduta (TACs) junto a empresas que violam normas de seguranca e
salde mental. Como salienta Souto Maior (2024), o Estado deve ser agente ativo na
protecdo do trabalho digno, adotando politicas publicas integradas com os sistemas de
salde e previdéncia social.

Do ponto de vista preventivo, o direito a jornada de trabalho razoavel, previsto no
artigo 7°, inciso XIII da Constituicdo, e a vedacdo a exposicdo a riscos excessivos de
ordem fisica e psiquica, conforme principios do Direito do Trabalho, devem ser
respeitados rigorosamente. A sobrecarga, metas inalcangaveis e o assédio moral
institucional s&o algumas das causas mais frequentes do Burnout e devem ser combatidas
com politicas claras e efetivas.

A jurisprudéncia trabalhista tem evoluido no reconhecimento da responsabilidade
patronal diante da omissdo na prevencdo ao Burnout. Decisbes como a proferida no
Recurso Ordinario n° 0011486-43.2015.5.03.0132 (TRT-3) refor¢cam o entendimento de
gue o empregador responde objetivamente quando ndo adota medidas preventivas que

garantam a satde mental do empregado, caracterizando o dano moral indenizavel.
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Portanto, a prevencdo ao Burnout e o respectivo amparo legal envolvem um
conjunto articulado de a¢Ges e normas, que vao desde o respeito a jornada e as condi¢des
de trabalho, até o reconhecimento juridico da sindrome como doenca ocupacional. Tais
estratégias devem ser compreendidas como parte da responsabilidade social e juridica do
empregador, cabendo também ao Estado garantir meios eficazes de protecdo ao

trabalhador.

CONCLUSAO

A Sindrome de Burnout se apresenta, atualmente, como uma das principais
manifestagbes do adoecimento mental relacionado ao trabalho, especialmente em
contextos organizacionais marcados por pressdes excessivas, metas inatingiveis, jornadas
exaustivas e auséncia de suporte emocional. Reconhecida pela Organizacdo Mundial da
Saude como uma doenca ocupacional, a sindrome revela ndo apenas um problema de
satde individual, mas uma grave disfuncdo nas relaces laborais que exige resposta
juridica, institucional e social adequada.

A analise empreendida ao longo deste artigo demonstrou que, embora a
Consolidacdo das Leis do Trabalho e a Constituicdo Federal de 1988 estabelecam
dispositivos voltados a protecdo da saude do trabalhador, ainda existem importantes
lacunas na regulamentacdo e na aplicacdo efetiva das normas, especialmente no que se
refere a salde mental. A responsabilizacdo do empregador, quando negligente quanto a
prevencdo de riscos psicossociais, tem avancado na jurisprudéncia, mas demanda maior
sistematizacéo e clareza legislativa.

Além disso, constatou-se que o enfrentamento ao Burnout deve perpassar por
estratégias preventivas no ambiente empresarial, como o respeito a jornada legal, o
incentivo ao direito a desconexdo, a implementacao de programas de escuta e acolhimento
psicologico, bem como o fortalecimento das normas de ergonomia. Tais medidas néo
apenas reduzem os riscos a saude do trabalhador, como também promovem maior
produtividade, reducdo de passivos trabalhistas e fortalecimento do clima organizacional.

No campo juridico, é fundamental que o ordenamento avance na positivacao de
dispositivos mais claros quanto ao tratamento das doencas psicossociais. A ampliacao do
reconhecimento legal do Burnout, a adequacdo das normas regulamentadoras a realidade
mental dos trabalhadores e a criacdo de politicas publicas de prevengdo sdo elementos

essenciais para o fortalecimento da protecédo social no trabalho.
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Conclui-se, portanto, que a efetiva protecdo a saide mental no ambiente laboral
ndo deve ser compreendida como um beneficio ou concessdo, mas como um direito
fundamental inegociavel, derivado da dignidade da pessoa humana e da funcdo social do
trabalho. A superacdo do Burnout exige uma agédo conjunta entre Estado, empregadores,
sindicatos e a prépria sociedade, de modo a transformar o trabalho em espaco de

realizacdo e ndo de adoecimento.
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