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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar a percepgao dos estudantes de Administracao da
Pontificia Universidade Catolica de Goias sobre o papel das plataformas digitais na expansao
de pequenos negdcios. Metodologicamente utilizou-se o campo de conhecimento
interdisciplinar, do tipo pratica, e trata-se de um estudo transversal e exploratorio. Apresenta
natureza quantitativa com aplicagao de questionario de pesquisa com a populacao de 350 alunos
do curso de Administracdo, obtendo uma amostra de 154 alunos. Utilizou-se revisao
bibliografica com base em autores que abordam temas relacionados ao ambiente digital,
marketing e empreendedorismo. Os resultados indicam que os estudantes reconhecem o
potencial das plataformas digitais para ampliar o alcance dos negdcios, reduzir custos e facilitar
a fidelizag¢do de clientes. Contudo, também apontam desafios como a dificuldade em gerar
confianca no ambiente online e a caréncia de conhecimento técnico. A pesquisa revela ainda
que estratégias como marketing digital, criacdo de contetido relevante e automagao sao vistas
como fundamentais para o sucesso no meio digital. Por fim, os estudantes demonstram estar

cientes da importancia da adaptacao dos negocios as transformagdes do mercado digital.
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ABSTRACT

This article aims to analyze the perception of Administration students at the Pontifical Catholic
University of Goids regarding the role of digital platforms in the expansion of small businesses.
The methodological approach used was an interdisciplinary field of knowledge, of the practical
type, and this is a cross-sectional and exploratory study. It is quantitative in nature, with the
application of a survey questionnaire to a population of 350 students in the Administration
course, obtaining a sample of 154 students. A bibliographic review was used based on authors
who address topics related to the digital environment, marketing and entrepreneurship. The
results indicate that students recognize the potential of digital platforms to expand the reach of
businesses, reduce costs and facilitate customer loyalty. However, they also point out challenges
such as the difficulty in generating trust in the online environment and the lack of technical
knowledge. The research also reveals that strategies such as digital marketing, creation of
relevant content and automation are seen as fundamental for success in the digital environment.
Finally, students demonstrate that they are aware of the importance of adapting businesses to
the transformations of the digital market.
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INTRODUCAO

Com o avango da tecnologia a maneira como os negocios sdo conduzidos em todo o
mundo tem passado por constantes transformacgdes. As plataformas digitais transformaram
significativamente a forma como pessoas e empresas interagem, possibilitando a criacao,
compartilhamento e comercializacdo de produtos e servicos em ambientes virtuais. Srnicek
(2017) define as plataformas como infraestruturas digitais que possibilitam a interagdo entre
diferentes grupos.

Para o estudante de administragdo, que se prepara para atuar em um mercado cada vez
mais digital e globalizado, compreender as novas dindmicas do empreendedorismo digital ¢
essencial para identificar oportunidades, propor solu¢des inovadoras e desenvolver estratégias
competitivas que atendam as novas demandas do consumidor ¢ do ambiente empresarial.

Este trabalho tem como objetivo analisar o papel das plataformas digitais na expansao
de pequenos negocios, no olhar dos alunos do curso de Administracdo da Pontificia
Universidade Catolica de Goids. A escolha desse tema se justifica ndo apenas pela relevancia
das plataformas digitais no cenario econémico atual, mas também pelo papel do administrador
como agente de transformacao dentro das organizagdes.

Os objetivos especificos deste estudo sdo evidenciar como os estudantes percebem as
plataformas digitais como ferramentas para a expansdo de pequenos negocios; identificar
oportunidades e desafios proporcionadas; investigar como essas ferramentas podem ser usadas
de forma estratégica e por fim, oferecer recomendagdes praticas para que pequenos
empreendedores possam estruturar suas estratégias digitais de maneira eficaz.

A problematizagdo que orienta a pesquisa esta alicercada na seguinte questdo: qual ¢ a
percepcao dos alunos do curso de Administragdo sobre o papel das plataformas digitais na
expansdao dos pequenos negocios, considerando os desafios e as oportunidades que essas
ferramentas apresentam para o futuro do empreendedorismo?

O trabalho encontra-se estruturado em um primeiro momento, no capitulo de
fundamentagao tedrica em que discute os temas de evolucao do marketing, empreendedorismo
e marketing digital, empreendedorismo no Brasil, papel do administrador no
empreendedorismo digital, mudanga comportamental dos consumidores e desafios e
oportunidades.

Este estudo adota uma abordagem quantitativa, com foco na andlise da percep¢ao dos
estudantes de administragdao sobre o papel das plataformas online na expansdo de pequenos
negodcios, assim como nos desafios e oportunidades do empreendedorismo digital. A pesquisa
sera realizada a partir de duas fontes principais: entrevistas com estudantes de administracao e
revisao de estudos e literatura ja existentes sobre o tema.

Por fim, apresenta-se os resultados com a coleta e analise de dados respondendo a
questao formatada na problematizagao.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Evoluciao do marketing:

O marketing tem como foco principal criar, comunicar e atender as expectativas e
necessidades dos clientes. Por se tratar de uma ferramenta que precisa atender as necessidades
dos individuos, ao longo dos anos modificou-se a fim de atender as transformagdes sociais,
econdmicas e tecnologicas com o objetivo de estabelecer a longo prazo um relacionamento
entre marcas e clientes.



A esséncia do marketing esta no processo de troca. Ao se identificarem desejos
ou necessidades, busca-se satisfazé-los, comprando produto ou servico de
quem tem para vender, estabelecendo, assim, uma troca na qual organizacdes
e clientes - empresas ou consumidores - participam. (HONORATO, 2004,

p-3).

E apontado por Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021) em sua obra que o marketing 1.0
tinha como principal caracteristica a concentragdo no produto. O marketing 2.0 de acordo com
os autores estava voltada ao consumidor. Ainda ¢ abordado na obra que o marketing 3.0
centralizava o ser humano, sendo o objetivo das empresas desenvolver produtos e servigos
baseados em praticas éticas e de compromisso social. Por fim o marketing 4.0 caracterizado
pela forte presencga das empresas no ambiente no digital.

A chegada da era digital trouxe novas mudangas, com o marketing usando cada vez mais
a internet e as redes sociais. Atualmente, o marketing ¢ mais personalizado e interativo,
conectando empresas e consumidores de diferentes maneiras. Surgiram novas ferramentas que
ajudam as empresas a se adaptarem a um mercado global e competitivo. Dessa maneira os
autores acima referenciados apontam o surgimento do marketing 5.0 definindo-o como:

a aplica¢ao de tecnologias que mimetizam o comportamento humano para
criar, comunicar, entregar e aumentar o valor ao longo da jornada do cliente.
Um dos temas cruciais do marketing 5.0 ¢ o que chamamos de next fech, um
grupo de tecnologias utilizadas para emular as capacidades do profissional de
marketing humano. (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2021, p. 12)

Compreender a evolucdo do marketing ao longo do tempo permite ndo apenas
reconhecer as mudancas nos métodos e estratégias utilizadas, mas também refletir sobre como
essas transformacdes influenciam diretamente o comportamento do consumidor e a dindmica
dos negocios. No contexto empresarial Dornelas e Junior (2010) estabelecem que o marketing
deve ser visto como um conjunto de estratégias, que envolve um posicionamento bem definido,
uma politica coerente de precos e agdes promocionais direcionadas.

Empreendedorismo e marketing digital

Empreendedorismo é o processo de identificar oportunidades e transformé-las em
negocios. “Empreendedorismo pode ser definido como o envolvimento de pessoas e processos
que, em conjunto, levam a transformacao de ideias em oportunidades” (DORNELAS, 2018, p.
29). Nesse contexto, destaca-se o empreendedorismo digital, que se refere a criagdo e gestao de
negocios com o uso de tecnologias digitais e da internet. Esse modelo permite aos
empreendedores alcancar um publico mais amplo, reduzir custos, além de explorar canais
inovadores de venda e comunicagao.

De acordo com Dornelas (2018), os modelos de negdcios mais consolidados no
ambiente digital nos ultimos anos incluem a intermediacdo de negocios (plataformas Business
to Business, Business to Consumer, Consumer to Consumer), a comercializacao de propaganda
(em site por exemplo), os mercados virtuais (como a Amazon), os modelos empresariais (que
incluem marketplace, e-commerce e outros), e redes sociais. Adicionalmente, Srnicek (2017)
aponta que as plataformas digitais funcionam como intermediarios que agregam multiplos
usuarios: clientes, anunciantes, prestadores de servigos, produtores, fornecedores e até mesmo
objetos fisicos.

O processo de utilizacdo de plataformas digitais na divulgacao e venda de produtos e



servigos por pequenas empresas torna-se inovador, pois altera a maneira como essas empresas
acessam o mercado e interagem com os consumidores. A pesquisa conduzida pelo SEBRAE
(2022) em parceria com a Fundacdo Gettlio Vargas (FGV) indicou que, entre 25 de fevereiro e
1° de margo de 2021, cerca de 70% das micro e pequenas empresas passaram a realizar vendas
online, principalmente como reflexo da pandemia de coronavirus. “Os negdcios via internet
estdo entre os setores organizacionais que mais atraem futuros empreendedores. Uma das
causas mais relevantes ¢ a de que o investimento € relativamente baixo se comparado ao de
uma empresa fisica”. (OLIVEIRA et al, 2019, p.4).

Com a crescente digitalizacdo dos negocios, torna-se evidente o impacto positivo do
empreendedorismo digital no desenvolvimento de pequenas empresas. “O empreendedorismo
digital em pequenas empresas ¢ benéfico para os empresarios de diferentes classes, além de
proporcionar mais visibilidade aos que ndo podem investir alto. Assim como os
empreendedores os clientes sdo beneficiados como esse modelo de negdcio uma vez que podem
contar com a facilidade de adquirir seus produtos sem a necessidade de se deslocar de seu
ambiente” (SANTOS; SUAREZ, 2021, p. 133).

Para exercer suas atividades o empreendedor pode utilizar diversas plataformas,
incluindo redes sociais (tik tok, facebook, instagram, telegram), Marketplaces (mercado livre,
shopee) plataformas uberizadas (ifood, airbnb, uber). Dornelas (2018) defende que os
empreendedores que souberem com antecedéncia observar as mudangas nos meios digitais e
criarem produtos nichados para esse meio serdo bem-sucedidos.

Nesse contexto, em que o empreendedorismo digital tem crescido de maneira
significativa, o marketing digital surge como um conjunto de estratégias voltadas para a
promocao de produtos, servigos € marcas no ambiente online. “Marketing digital ¢ a aplicagao
de estratégias de comunica¢do e marketing com vista & promog¢ao/marketing de produtos ou
servigos, através de canais digitais (websites, blogs, redes sociais, aplicagdes moveis, etc) e de
aparelhos eletronicos”. (FAUSTINO, 2019, p. 20).

Os estudos desenvolvidos apontam ainda o marketing digital como um conjunto de
atividades que:

promovem a comunicagdo de uma empresa, que pode ser utilizada através da
internet, telefonia celular, entre outros dispositivos e meios digitais, para a
comercializagdo de seus produtos e divulgacdo de servigos, para assim
conquistar novos clientes, dando a possibilidade de uma interacdo mais
acessivel e abrir um ambiente de comunicagdo com o seu publico (REIS, 2016,

p. 53).

Em vista disso, compreende-se que o empreendedorismo digital e o marketing digital
sdo aliados estratégicos no cenario contemporaneo. Enquanto o empreendedorismo digital
possibilita a criagdo de novos modelos de negdcio adaptados ao ambiente online, o marketing
digital atua como ferramenta essencial para promover produtos, alcangar publicos segmentados
e construir relacionamentos duradouros com os consumidores.

Empreendedorismo no Brasil

Conforme aponta Dornelas (2018) o empreendedorismo no Brasil apenas teve inicio
com a criagao das entidades Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) e Sociedade Brasileira para Exportagdo de Software (Softex) na década de 1990. O
autor ainda ressalta que nos ultimos anos a iniciativas para expansdao do empreendedorismo no
pais aumentaram apos pois dois grandes eventos sendo eles a Copa do Mundo de Futebol
realizada em 2014 e as Olimpiadas que ocorreram em 2016.



Devido a diversos fatores os individuos optam pela ado¢do do empreendedorismo e
podem ser citados o desejo pelo negocio proprio, complementacio de renda, e
empreendedorismo por necessidade, sendo o ultimo, definido como:

quando uma pessoa fisica passa por um problema financeiro e nao tem fonte
de renda para garantir o seu sustento ou de sua familia. Sem trabalho, encontra
no empreendedorismo uma alternativa para arcar com os custos prioritarios.
(SEBRAE, 2021, p. 11).

“Nas pesquisas realizadas 30,1% da populacdo com idade entre 18 e 64 anos estava
envolvida na criagdo ou gestdo de um novo negocio, o que equivale a 42 milhdes de pessoas.
Dentre esses empreendedores, 7,7% (11 milhdes) estavam em fase de preparagdao ou com
negocios com até 3 meses de operacdo; 11,1% (16 milhdes) eram empreendedores novos com
mais de 3 meses e até 3 anos e meio de existéncia; e 11,9% (17 milhdes) tinham negocios com
mais de 3 anos e meio de atividade”. (SEBRAE, ANEGEPE, 2023, p. 6)

O Sebrae (2022) traz os seguintes critérios para definir pequenas empresas com base na
receita bruta anual: Microempreendedor Individual (MEI) sdo as empresas que possuem receita
bruta anual de até R$ 81 mil. Ja as Microempresas (ME) s3o aquelas com receita bruta anual
igual ou inferior a R$ 360 mil. Por fim, sdo consideradas Empresas de Pequeno Porte (EPP)
aquelas cuja receita bruta anual € superior a R$ 360 mil e igual ou inferior a R§ 4,8 milhdes.

O impacto da pandemia no empreendedorismo digital representou uma mudanca
significativa para muitas pequenas empresas, que se viram for¢adas a adotar solugdes digitais
para garantir sua sobrevivéncia. Durante o isolamento social, o uso de plataformas online e
redes sociais tornou-se essencial para manter o contato com os consumidores e a continuidade
das operagdes. Essa adaptacao nao foi apenas uma resposta emergencial, mas uma oportunidade
de expandir o alcance e melhorar o atendimento ao cliente. Ferreira e Mouro (2022) dizem que
a pandemia ndo foi o motivo principal para o uso de ferramentas digitais, mas o periodo
propiciou a aceleracdo do uso dessas ferramentas.

De acordo com pesquisa realizada pelo Sebrae (2021) as razdes que levaram a expansao
do empreendedorismo digital na pandemia deve-se a necessidade de manter o contato com os
clientes fora do ambiente presencial e a mudanga do comportamento dos consumidores, que
estdo cada vez mais conectados. E essa mudancga veio para ficar, pois de acordo com diversas
pesquisas, os investimentos em atendimento online e outras tecnologias digitais continuara a
crescer mesmo apos a crise mundial de satde.

Papel do administrador no Empreendedorismo Digital

O administrador ¢ um profissional formado para planejar, organizar, dirigir e controlar
os recursos de uma organizagao, sejam eles humanos, financeiros, materiais ou tecnoldgicos.
“O administrador define estratégias, efetua diagndsticos de situacdes, dimensiona recursos,
planeja sua aplicagdo, resolve problemas, gera inovacao e competitividade” (CHIAVENATO,
2003, p.3).

O estudante de administracdo, ao longo de sua formacao, adquire uma compreensao
profunda sobre diversos aspectos da gestdo empresarial, incluindo estratégia, marketing,
finangas, gestao de recursos humanos, gestao de operagdes, e inovacdo. Ademais esse estudante
também ¢ capacitado a identificar oportunidades de inovacdo dentro do ambiente digital. O
empreendedorismo digital exige que as empresas ndo apenas acompanhem as tendéncias
tecnologicas, mas também antecipem mudancgas € inovem constantemente para se manterem
competitivas. “O empreendedorismo digital busca a visualizagdo de oportunidades de negocios,
onde existe uma busca incessante por inovagdes, assumindo riscos calculados com a intengao
de obter renda, reconhecimento e crescimento no mercado”. (OLIVEIRA et al, 2019, P. 57)



Diante da crescente digitaliza¢ao dos negdcios, o papel do administrador torna-se ainda
mais relevante ao atuar como ponte entre 0 mundo fisico e o digital. E responsabilidade desse
profissional reconhecer as possibilidades de ambos os ambientes e integra-los de maneira
eficiente nas estratégias empresariais. Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021) defendem a teoria
de que apesar das conquistas significativas das empresas on-line nos ltimos anos, os mundos
analogico e digital coexistirdo e se complementarao.

Embora as plataformas digitais oferegam muitas oportunidades elas também impdem
desafios para pequenos empreendedores. Dornelas (2018) afirma que a internet representa um
dos espacos mais promissores e desafiadores para novos negocios nos ultimos tempos. E como
o papel da administragdo ¢ apontar continuamente novos rumos e novas solugdes para melhorar
a qualidade de vida das pessoas e das organizagdes conforme Chiavenato (2003), o estudante
de administragdo ¢ capacitado para analisar cenarios complexos, tomar decisdes estratégicas e
gerir recursos de forma eficiente, pois como se tornard um futuro gestor ¢ capaz de realizar
analises e sugerir implementagao de praticas que promovam a competitividade das empresas.

Mudan¢a comportamental dos consumidores

Ao decorrer das ultimas décadas a forte presenca no cenario virtual tem desempenhado
um papel crescente na transformagdo do comportamento do consumidor. Com a ascensdo das
redes sociais, aumento do e-commerce ¢ a popularizagao de dispositivos moveis, a forma como
as pessoas compram, interagem e tomam decisdes de consumo mudou drasticamente.

Inicialmente se torna essencial reconhecer o impacto das redes sociais no
comportamento do consumidor. Plataformas como instagram, facebook e tiktok nao sdo apenas
meios para a socializagdo dos individuos, recentemente vemos sua transformagao em canais de
divulgagdo para marcas e produtos. Segundo Solomon (2016, pg. 23) ©> Ndo ha praticamente
nenhuma davida que a revolucdo digital ¢ uma das influéncias mais significativas sobre o
comportamento do consumidor e de que o impacto da web continuara a se expandir a medida
que mais e mais pessoas ao redor do mundo se conectarem”.

Influenciadores digitais e celebridades tém a capacidade de influenciar as decisdes de
compras de consumidores de todas as realidades socioecondmicas. “A grande maioria dos
influenciadores digitais sdo pessoas que passaram do anonimato a fama nas redes sociais,
consolidando seus nomes e se tornando referencias na divulga¢do de informagdes, produtos e
servicos. Tendo sua influéncia cada vez mais fortalecida pela empatia e identificagdo gerada
com seus seguidores” (NASCIMENTO et al, 2024 p.7)

Consequentemente o comportamento de compra esta cada vez mais ligado a experiéncia
online. As lojas virtuais ndo sdo apenas uma alternativa as lojas fisicas, mas frequentemente
oferecem uma experiéncia de compra mais conveniente e personalizada. Como observam
Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021, pg. 71) “as tecnologias digitais empoderam as empresas
para inovar nao apenas na experiéncia do cliente, mas também no modelo de negocios”.

De acordo com os autores acima referenciados, as tecnologias digitais ajudam as
empresas a atender as expectativas dos clientes, afirmando que “¢ imprescindivel usar a
tecnologia para criar modelos de perfis de consumidores especificos, gerar ofertas sob medida,
proporcionar conteudo customizado e entregar essas experiéncias personalizadas”. (KOTLER;
KARTAJAYA; SETIAWAN, 2021, P. 74)

Outro aspecto importante € o impacto das avaliagdes e comentarios online. O feedback
dos consumidores pode ter um impacto significativo nas decisdes de compra, pois fornece
informagdes valiosas sobre a experiéncia de outros clientes com um produto ou servigo.
Comentarios positivos e avaliacdes altas podem aumentar a confianca dos compradores
potenciais, incentivando-os a escolher determinado item ou marca. Em contrapartida feedback
negativo pode gerar duvidas e desconfianca levando os consumidores a buscar alternativas mais
bem avaliadas. “As avaliagdes online ganharam forga nesse cenario, clientes satisfeitos ou
insatisfeitos podem expressar seus pensamentos de maneira publica, influenciando a forma



como seus pares percebem a empresa”. (SILVA,2024, P. 23)

Logo se conclui que as redes sociais e as tecnologias digitais oferecem muitas
oportunidades para as empresas se conectarem com seus clientes e influenciarem suas decisoes
de compra. De acordo com Larsen (2022), com a identificacdo do perfil dos consumidores nas
redes sociais, o marketing digital passa a obter melhores resultados, ja que, atualmente, essas
plataformas sdo mais utilizadas do que meios tradicionais como a televisdo e os jornais.

Portanto, ¢ fundamental que as empresas compreendam e estejam atentas as constantes
mudangas nas necessidades e no comportamento de seus consumidores. Essa proatividade ndo
s6 permite o desenvolvimento de estratégias de marketing mais eficazes para atender as
expectativas do publico, mas também garante longevidade e vantagem competitiva no mercado.

Desafios e oportunidades

Usar plataformas digitais para expandir pequenos negocios pode ser desafiador por
varias razoes. Primeiro, € preciso ter um bom entendimento das ferramentas e estratégias online,
o que pode exigir um aprendizado e esforco continuo. “O uso de novas tecnologias, enquanto
inovag¢do tecnologica, para a melhoria dos processos e marketing, sdo um grande desafio, sendo
necessario um plano de negdcios e um estudo sobre marketing digital” (ABRAO, 2024, P.54)
Além disso, ¢ preciso enfrentar a competi¢do intensa, j4 que muitos outros negocios também
estao tentando se destacar na internet. Outra dificuldade ¢ manter a presenga online ativa e
engajada, o que demanda tempo e dedicagdo para criar e compartilhar conteudos interessantes.
Também pode ser um desafio lidar com feedbacks negativos e gerenciar a reputagcdo do negocio
na internet.

De acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021) ¢ necessario que as empresas
inovem em experiéncias para além das ofertas basicas. Segundo os autores as diferentes
maneiras de interagir com o produto ¢ uma ideia mais atrativa ao cliente do que de fato o
produto que a organizagdo vende. Nesse contexto, defendem o uso de tecnologias como os
chatbots, que ndo apenas otimizam o atendimento, mas também reduzem a necessidade de
canais com custo elevado.

O uso de plataformas digitais, em particular as redes sociais, pode oferecer diversas
vantagens a pequenos negocios que buscam crescimento. “Além de proporcionar um ponto de
encontro entre pessoas com interesses comuns, a rede social acaba possibilitando a realizacao
de negdcios para e pelos membros da comunidade” (DORNELAS, 2018, P. 79).

Além disso, ¢ importante destacar que essas ferramentas ajudam a alcangar um publico
muito maior, porque a internet conecta pessoas de diferentes lugares. Também ¢é possivel
promover produtos e servigos de forma mais barata do que com publicidade tradicional, usando
posts, anincios € campanhas online. Ademais as redes sociais permitem interacao direta com
os clientes fortalecendo o vinculo entre as partes.

As plataformas digitais facilitam a andlise do comportamento do consumidor,
aprimorando as estratégias de marketing. Adicionalmente, permitem a constru¢do de uma
presenga de marca robusta e reconhecivel, diferenciando o negécio da concorréncia.

Conclui-se que essas plataformas oferecem flexibilidade e escalabilidade permitindo
que as empresas ajustem suas estratégias rapidamente com base nas necessidades do mercado
e no comportamento dos consumidores. A interagdo direta e imediata com os clientes facilita a
coleta de feedbacks e a adaptagdo dos produtos e servicos as preferéncias do consumidor, o que
pode melhorar significativamente a experiéncia do cliente.

METODOLOGIA:



O Campo da ciéncia inserida na pesquisa ¢ de carater “interdisciplinar”, pois abrange a
area de varias ciéncias, como administracdo, psicologia, sociologia, entre outras.

A finalidade do estudo € pratica uma vez que o objetivo geral visa fornecer uma visao
para pequenos negocios sobre as vantagens e desvantagens que o empreendedorismo digital por
meio das plataformas pode trazer, e dessa forma ser capaz de apontar corretamente as estratégias
adequadas para garantir sua expansao.

Se trata de um estudo transversal pois ¢ realizada pesquisa de opinido com estudantes
que estao entrando no mercado recentemente e ainda estdo se familiarizando com a vasta opgao
de modelos organizacionais disponiveis.

O objetivo da pesquisa é exploratdrio por se tratar de uma pesquisa que busca entender
conceitos novos, e descritiva por utilizar questiondrio e levantamento de dados.

Apresenta natureza quantitativa “o que significa traduzir em nimeros opinides e
informacdes para classifica-las e analisd-las” (FILHO, 2013, p.63) ao ser aplicado o
questiondrio de pesquisa com a populagao de 350 alunos do curso de Administragdo, obtendo
uma amostra de 154 alunos com 95% de confiabilidade e 5% de erro amostral. Os questionarios
foram aplicados em abril e maio pelo Microsoft Forms, tendo como campo a Escola de Direito
Negocios e Comunicacdo da Pontifice Catdlica de Goids, especificamente o Curso de
Administragao.

Para o procedimento técnico do trabalho foram realizadas pesquisas em bibliotecas
fisicas e digitais, utilizadas bases de dados académicas como por exemplo google académico e
repositorios institucionais.

A procedéncia do estudo apresenta dados primdrios e secundarios de pesquisa de coleta
e analise de resultados.

RESULTADOS: COLETA E ANALISE DE DADOS

COLETA DE DADOS COM OS ACADEMICOS DO CURSO DE ADMINISTRACAO
DA PUC GOIAS

A pesquisa com os estudantes de administracdo da Pontificia Universidade Catdlica de
Goiaés foi estruturada em um questionario contendo 15 questdes aplicadas através do Microsoft
forms entre os dias 22 de abril de 2025 e 15 de maio de 2025. Foram abordadas questdes para
conhecer o perfil dos respondentes e compreender sua perspectiva com relagao a utilizagao das
plataformas online para a expansdo de pequenos negocios.

Figura 1 - Qual é o seu semestre no curso de
administragao?
1%

A) 1° ao 2°
m B) 32 g0 42
C) 52 ao 62
m D) 72 ao 82

Fonte: Dados da pesquisa (2025).



A primeira questdo disposta na figura 1 acima teve como objetivo identificar o perfil
dos respondentes, especificamente em qual semestre do curso cada participante se encontrava.
Essa informagdo permitiu compreender a distribuicdo da amostra por periodo letivo,
possibilitando uma andlise mais precisa da representatividade dos dados coletados. Obteve-se,
portanto, 43% de participacdo dos discentes que estdo cursando entre o 7° ¢ 8° periodo, 34%
dos que frequentam o 5° ou 6°, 22% representando os estudantes do 3° ao 4° e apenas 1% estdo
no 1° ou 2° periodo.

Figura 2 - Vocé ja teve ou pretende ter um
negocio proprio?

m A) Sim, ja tenho um negdcio

m B) Sim, pretendo abrir um
negdécio no futuro

C) N3o sei, ainda estou
avaliando essa possibilidade

m D) N3o, ndo tenho interesse
499 em empreender

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Conforme demonstrado na Figura 2 que apresenta dados coletados na questdo 2, 49%
dos discentes pretendem abrir um negocio no futuro, enquanto 27% afirmam que ainda estdo
avaliando a possibilidade ou ndo sabem, 22% ja possuem um negécio € 2% ndo pretendem
empreender.

Figura 3 - Na sua opinido, qual € o maior
beneficio das plataformas digitais para pequenos
negdcios?

m A) Maior alcance de clientes

46%

m B) Menor custo inicial em comparacdo
com um ponto fisico
C) Facilidade na comunicac3o e
fidelizacdo do cliente

m D) Flexibilidade para o empreendedor
trabalhar de qualquer lugar

11%

26%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Na sequéncia buscou-se entender a opinido dos respondentes quanto ao beneficio
proporcionado pela utiliza¢ao das plataformas online por pequenos negocios. Evidenciou-se na
figura 3 relativa a questdo 3 que 46% dos alunos acreditam que as plataformas online
possibilitam menor custo inicial em comparagdo com a abertura de um ponto fisico, 26% veem
como beneficio a facilidade na comunicacdo e fidelizacdo do cliente, 17% destacam a
possibilidade de alcangar maior parcela de clientes, enquanto 11% citam a flexibilidade que tais



plataformas garantem ao empreendedor permitindo que ele possa executar suas atividades de
qualquer localizagao.

Figura 4 - E qual € o maior desafio de vender
através dessas plataformas?

m A) Concorréncia dificultam a
visibilidade

m B) Taxas cobradas por
marketplaces e redes sociais

‘ 10% C) Dificuldade em gerar
confianca nos clientes sem um

ponto fisico

m D) Falta de conhecimento
técnico para usar as plataformas
corretamente

39%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A partir das respostas analisadas na figura 4 correspondentes aos resultados da questao
4, observa-se que uma parcela significativa dos estudantes, correspondente a 39%, considera
que o maior desafio para os pequenos negocios nas plataformas online ¢ a dificuldade em gerar
confianga nos clientes, especialmente devido a auséncia de um ponto fisico. Em seguida, 28%
apontam a falta de conhecimento técnico para utilizar as plataformas digitais como o principal
obstaculo. Ja 23% acreditam que a intensa concorréncia prejudica a visibilidade dos pequenos
negocios, enquanto 10% indicam que as taxas cobradas pelos marketplaces representam o maior
desafio.

Figura 5 - Vocé considera que os pequenos
negdcios que operam apenas no digital tém a
mesma chance de sucesso que aqueles que
possuem um ponto fisico?

1%

m A) Sim, desde que saibam usar bem as
estratégias digitais

m B) Sim, mas somente para determinados
tipos de negdcio
C) N3o, um ponto fisico ainda traz mais
credibilidade e confianga

60%

® D) N3o, porque a concorréncia no digital
é muito alta

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os resultados obtidos na figura 5 que trata da questio 5, demonstram que a maior parte
dos respondentes sendo 60% acreditam que pequenos negdcios que operam apenas ho meio
digital tém a mesma chance de sucesso que aqueles com ponto fisico, desde que saibam usar
bem as estratégias digitais. Isso demonstra uma valorizagdo do conhecimento ¢ dominio das
ferramentas online como fator decisivo para o desempenho no mercado. Em seguida 20%
concordam, afirmando que o sucesso digital depende do tipo de negocio. Ja 19% acreditam que
um ponto fisico ainda transmite mais credibilidade e confian¢a ao consumidor. Por fim, apenas
1% acredita que o fato de haver alta concorréncia no digital impossibilita o sucesso de pequenos



negdcios que ndo contam com um ponto fisico.

Figura 6 - Qual das alternativas abaixo melhor
representa sua visdo sobre o futuro dos negdcios

fisicos em um mundo cada vez mais digital?
3% 3%

= A) O digital vai substituir totalmente os
negdcios fisicos

m B) O digital sera dominante, mas

45% negdcios fisicos ainda terdo espaco

C) O digital e o fisico vao coexistir, cada
um com seu papel

m D) Negdcios fisicos ainda serdo mais
confidveis e preferidos pelos clientes

49%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Conforme exposto na figura 6 que traz informagdes da questdo 6 do levantamento,
buscou-se entender a visao dos estudantes sobre o futuro dos negdcios fisicos no mundo digital,
49% dos respondentes acreditam que os negocios fisicos e digitais coexistirdo, 45% veem a
dominacgao do digital, mas acreditam que negdcios fisicos ainda terdo espaco. As opgdes A e D
apresentaram um empate, ambas com 3% das respostas. Os participantes que selecionaram a
opcao A acreditam que o meio digital substituird os negécios fisicos, ao passo que aqueles que
optaram pela op¢do D consideram que os negocios fisicos continuardo sendo mais confiaveis e
preferidos pelos clientes.

Figura 7 - Se vocé tivesse um pequeno negocio,
qual seria sua estratégia principal para crescer no
digital?
m A) Criar um forte engajamento em redes
socials
m B) Investir em trafego pago e anuncios

segmentados

C) Estar presente em diversas
plataformas para alcangar mais publico

m D) Construir uma marca solida e
confidvel ao longo do tempo

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A Figura 7 corresponde aos resultados da questdo 7, apresenta um questionamento
hipotético com o objetivo de identificar qual estratégia os estudantes adotariam para crescer no
meio digital, caso possuissem um pequeno negdcio. Observa-se que 31% adotaria como
estratégia construir uma marca sélida e confiavel ao longo do tempo, 25% optaria por criar um
forte engajamento em redes sociais, 24% investiria em trafego pago e anuncios segmentados.
E 20% marcaria presenga em plataformas diversas para alcangar mais publico.



Figura 8 - O que vocé considera mais importante
para um pequeno negocio se destacar nas
plataformas digitais?

= A) Investir em anuncios pagos (Facebook Ads,

21% Google Ads, etc.)

m B) Criar conteludo de qualidade e relevante
para o publico
C) Ter uma identidade visual e marca bem
definidas

53%

m D) Estar presente em varias plataformas
simultaneamente (Instagram, WhatsApp etc.)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A figura 8 referente a questdo 8, apresenta o questionamento que buscou compreender
0 que os participantes da pesquisa consideram mais importante para que negocios pequenos
possam se destacar nas plataformas digitais. Grande parte sendo representado por 53% dos
respondentes evidenciaram a necessidade de criar contetido de qualidade e relevante para o
publico, seguido por 21% que acredita na necessidade de ter uma identidade visual e marca
bem definidas, 16% acredita que seja necessario o investimento em anuncios pagos, enquanto
10% vé como fator de destaque estar presente em varias plataformas simultineas.

Figura 9 - Qual a sua opinido sobre os custos de
operacdo em plataformas digitais (como taxas,
comissdes e anuncios)?

m A) S30 aceitaveis, considerando os beneficios
que as plataformas oferecem

m B) S3o altos, mas necessarios para atingir um
publico amplo
C) S3o um obstaculo para pequenos negdcios
que tém um orcamento restrito

8%

30%

m D) Deveriam ser mais baixos para permitir
uma maior competitividade

27%

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Verifica-se na figura 9 que ilustra os dados coletados na questdo 9, que o intuito do
questionamento foi entender a opinido dos discentes sobre os custos de operagdo (taxas,
comissdes, anuncios) em plataformas digitais. Obteve-se 38% de concordancia entre os alunos
que consideram a cobranga desses custos aceitaveis, seguido por 30% que acredita que sdo um
obstaculo para pequenos negdcios que possuem orcamento restrito, 27% acreditam que sdo
altos, mas necessarios para atingir um publico amplo e apenas 5% dos participantes acreditam
que deveriam ser mais baixos para permitir maior competitividade.



Figura 10 - Quando um pequeno negdcio decide
usar plataformas online para vender, vocé acha
que ele precisa de estratégias de marketing
especificas?

3% 1%

= A) Sim, um bom marketing é essencial para
alcancar clientes e gerar vendas

m B) Sim, mas depende muito do tipo de
produto ou servigo oferecido

C) N3o, basta ter presenca online que as
vendas vao acontecer naturalmente

®m D) N3o, o marketing digital € uma tendéncia,
mas ndo é necessario para crescer

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

A partir das informag¢des demonstradas na Figura 10, que apresenta os resultados obtidos
na questdo 10, observa-se que a 84% dos respondentes destacou a importancia de um pequeno
negocio implementar estratégias de marketing especificas ao decidir usar as plataformas online
para vender, os participantes em questao responderam que um bom marketing ¢ essencial para
alcangar clientes e gerar vendas. Ademais 12% também concordaram, mas disseram que
depende do tipo de servigo ou produto oferecido, 3% disseram que ndo é necessaria uma vez
que apenas a presen¢a online ¢ capaz de proporcionar as vendas, e 1% deixou claro que o
marketing digital ¢ uma tendéncia, mas ndo € necessario para crescer.

Figura 11 - Vocé acredita que as plataformas

digitais oferecem oportunidades iguais para
todos os pequenos negdcios ou favorecem

apenas determinados tipos de empresas?

2% = A) Elas oferecem oportunidades iguais para

40% todos, basta saber usar
23%

= B) N3o, as empresas com mais recursos
conseguem se destacar mais

C) Sim, mas negodcios que atendem nichos
especificos tém mais chance de sucesso

m D) N3o, as plataformas favorecem empresas
de maior porte que ja tém recursos

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Na Figura 11, correspondente a questdo 11 do questiondrio, foi investigado se os
estudantes acreditam que as plataformas online oferecem oportunidades iguais para todos os
pequenos negocios ou se apenas determinadas empresas sdo favorecidas. Observa-se que 40%
dos respondentes acreditam que hé igualdade de oportunidades, enquanto 35% discordam,
afirmando que empresas com mais recursos tem maior destaque. Além disso, 23% concordam
considerando que as oportunidades sdo iguais, porém negocios com nichos especificos tendem
a ter mais chances de sucesso. Por fim, 2% apontaram que as plataformas favorecem empresas
de maior porte.



Figura 12 - Na sua opinido, quais sao as principais
habilidades que um empreendedor precisa para
usar plataformas digitais de maneira eficaz?

A) Conhecimentos em marketing digital
29% (SEO, anuncios pagos, etc.)
= B) Habilidade em analise de dados e

meétricas de desempenho
C) Criatividade para criar contetudo que
engajem o publico

m D) Capacidade de adaptacdo as mudancas

nas plataformas
m E) Habilidade em comunicacao e

atendimento ao cliente online

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Conforme evidenciado na Figura 12, correspondente a questdo de nimero 12, observa-
se que 29% dos alunos acreditam que a habilidade que o empreendedor precisar para usar
plataformas digitais ¢ o conhecimento em marketing digital, enquanto 23% defendem a
criatividade para criar contetidos engajem o publico. E ainda 22% concordam que ¢ necessaria
a habilidade em analise de dados e métricas de desempenho, 15% estimam que seja preciso a
capacidade de adaptacdo as mudancas nas plataformas e apenas 11% julgam necessario
habilidade em comunica¢do e atendimento ao cliente onlne.

Figura 13 - Vocé acredita que a automatiza¢do de
processos (como e-mail
marketing, boots no WhatsApp etc.) é essencial

para a gestdo de um pequeno negodcio digital?
5%

m A) Sim, facilita a comunica¢do com os clientes e
melhora a eficiéncia

10%

m B) Sim, mas apenas para empresas que ja tém um
numero consideravel de clientes

C) Nao, a personalizagdo e o atendimento
direto sao mais eficazes

m D) Nao, as ferramentas de automatizacao
podem despersonalizar a relagao com o cliente

63%

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

De acordo com os dados apresentados na Figura 13, relativa a questdo 13, é possivel
perceber que 63% dos participantes da pesquisa acreditam que a automatizagdo de processos €
essencial para a gestdo de um pequeno negdcio digital tendo em vista que facilita a comunicacao
com os clientes e melhora a eficiéncia. Além disso, 22% consideram importante apenas no caso
de empresas que possuem um numero consideravel de clientes, 10% discordam, pois acham a
personalizacdo e o atendimento direto mais eficazes, enquanto 5% supdem que as ferramentas
de automatizacao despersonalizam a relacdo com o cliente.



Figura 14 - Qual &€ a sua percepg¢do sobre a
importancia de um bom atendimento ao cliente
no ambiente digital?

= A) Extremamente importante, & o fator
decisivo para a fidelizagado dos clientes

= B) Importante, mas pode ser substituido por
uma boa experiéncia no site ou plataforma

C) N3o é td3o importante, pois o foco deve ser
no produto e preco

m D) Importante apenas para negdcios que
lidam com produtos de valor mais alto

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

A Figura 14, que representa os resultados da questdo numero 14, indica que 76% dos
participantes da pesquisa concordam que ¢ extremamente importante o bom atendimento ao
cliente no ambiente digital sendo o fator decisivo para a fidelizagao dos clientes. Ademais 21%
julgam importante, mas pensam que uma boa experiéncia no site ou plataforma substituem o a
importancia do atendimento. Observa-se ainda que 2% nao acham importante, e 1% consideram
importante apenas para negocios que lidam com produtos de valor mais alto.

Figura 15 - Qual a sua opinido sobre o futuro dos
negdcios virtuais em relacdo aos negdcios
tradicionais (com ponto fisico)?

2% %%
25% ‘

64%

m A) Os negdcios virtuais vdo dominar
completamente o mercado nos préximos anos

= B) Havera uma fusdo entre negdcios fisicos e
digitais para atingir diferentes publicos

C) O mercado vai se dividir, com alguns
negocios digitais dominando e outros

mantendo pontos fisicos N
m D) Negodcios tradicionais ainda ser3o a escolha

principal para a maioria das empresas

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Como demonstrado na Figura 15, referente a questdo 15 do questiondrio, ao serem
questionados sobre o futuro dos negdcios virtuais em relacao aos tradicionais 64% estimam que
havera uma fusdo entre esses dois modelos para atingir diferente publicos. E ainda 25%
consideram que o mercado se dividird com alguns negocios digitais dominando e outros
mantendo pontos fisicos, 9% disseram que os negbcios virtuais dominardo o mercado nos
proximos anos e 2% apenas ainda acreditam que negdcios tradicionais continuardo sendo a
escolha para a maioria das empresas.

ANALISE DOS DADOS

A presente analise tem como objetivo interpretar os dados obtidos por meio da pesquisa
realizada com os alunos da PUC-GO e compreender do ponto de vista dos estudantes como um



pequeno negdcio que utiliza plataformas online pode expandir suas atividades de maneira
efetiva.

Ao analisar as respostas revela-se que 43% dos participantes da pesquisa estdo cursando
0 7° e 8° periodos. Essa concentracdo de respondentes nas fases finais da graduagao confere aos
dados uma perspectiva valiosa, uma vez que estes alunos, por estarem em transi¢cao para o
mercado de trabalho, possuem um contato mais direto com as realidades e tendéncias que
moldam a atuagdo profissional, incluindo o uso estratégico das plataformas online. Ainda, 22%
dos estudantes possuem um negocio, € 49% pretende empreender futuramente refor¢ando-se,
portanto, a importancia de compreender suas percepgdes a respeitos das plataformas online que
poderdo ser ferramentas estratégicas em seus projetos futuros, além disso ha um reforgo a visao
de Chiavenato (2003) sobre o papel do administrador que inclui definicdo de estratégias,
diagnosticos situacionais dimensionamento de recursos, resolugdo de problemas e etc.

De maneira geral, os estudantes demonstraram ter uma percepcao positiva sobre o uso
de plataformas online por pequenos empreendimentos. A andlise das respostas revelou que 46%
dos participantes reconhecem esses ambientes digitais como uma oportunidade para maior
alcance de clientes, demonstrando dessa forma a importancia das plataformas como ferramentas
essenciais para a visibilidade e expansao de pequenos negocios.

Apesar dos beneficios reconhecidos, os estudantes também identificaram desafios
relevantes, como a dificuldade em gerar confianga nos clientes na auséncia de um ponto fisico
aspecto esse que 39% dos respondentes concordaram, e a falta de conhecimento técnico para
utilizar as plataformas de forma adequada, apontada por 28% dos participantes.

Observou-se que uma parcela significativa dos participantes, representando 60% dos
respondentes reconhece que pequenos negdcios que operam exclusivamente no ambiente
digital podem alcancar o mesmo nivel de sucesso que aqueles com ponto fisico, desde que
saibam utilizar bem as estratégias digitais. Esse dado evidencia uma mudanga na percepcao
tradicional do comércio, demonstrando que os estudantes enxergam o potencial competitivo
das plataformas digitais.

Outro ponto de destaque na andlise refere-se a percepc¢ao dos alunos sobre o futuro dos
negocios fisicos em um mundo cada vez mais digital. Dentre os participantes, 49% acreditam
que o fisico e o digital irdo coexistir, cada um cumprindo seu papel especifico. Ja 45% apontam
que o digital sera dominante, mas os negocios fisicos ainda terdo seu espago no mercado. Esse
dado de maior porcentagem reforca a teoria defendida por Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021),
que acreditam na coexisténcia e integracao de modelos de negdcios tradicionais e os modelos
digitais como tendéncia para adaptacao e competitividade no mercado.

Os dados também revelaram as principais estratégias que os estudantes adotariam para
promover o crescimento de um pequeno negocio no ambiente digital se fossem o empreendedor.
Entre os respondentes, 31% destacaram a construg¢do de uma marca solida e confidvel ao longo
do tempo como fator essencial para se destacar no mercado online. Outros 25% afirmaram que
priorizariam o fortalecimento do engajamento nas redes sociais, reconhecendo a importancia
da interagdo continua para fidelizag@o de clientes. Além disso, 24% dos participantes indicaram
que investiriam em trafego pago e antiincios segmentados, estratégia comumente utilizada para
alcangar publicos especificos e aumentar a visibilidade da marca. Por fim, 20% consideraram
fundamental estar presente em diversas plataformas digitais, como marketplaces e redes sociais,
ampliando assim o alcance e a possibilidade de atrair diferentes perfis de consumidores. Esses
dados evidenciam que os estudantes possuem uma visao estratégica sobre o uso das ferramentas
digitais, compreendendo que o crescimento no ambiente online exige planejamento e
consisténcia. Essa percepcdo alinha-se a tese defendida por Dornelas (2018) que os
empreendedores que estiverem atentos as mudangas nos meios digitais serdo bem-sucedidos.

A pesquisa realizada revelou que 53% dos estudantes entrevistados consideram que criar



conteudo de qualidade e relevante para o publico € o fator mais importante para que um pequeno
negocio se destaque nas plataformas digitais. Além disso, 38% afirmam que as taxas e
comissdes cobradas por essas plataformas sdo aceitaveis, tendo em vista os beneficios que elas
proporcionam aos empreendedores.

Outro dado significativo mostra que 84% dos respondentes acreditam que um bom
marketing ¢ essencial para alcangar clientes e gerar vendas. Esses resultados evidenciam a
consciéncia dos estudantes sobre a importancia da presenga digital estratégica e do uso eficiente
das ferramentas de marketing para o crescimento de pequenos negdcios no ambiente online.
Faustino (2019) aponta o marketing digital como o uso de estratégias de comunicagdo voltadas
para a divulgagao de produtos ou servigos por meio de plataformas e canais digitais.

Outro aspecto observado indicou que 40% dos alunos acreditam que as plataformas
digitais oferecem oportunidades iguais para todos, desde que se saiba utilizar adequadamente
as ferramentas disponiveis. Além disso, 29% dos entrevistados acreditam que o conhecimento
em marketing digital ¢ a principal habilidade necessaria para que o empreendedor utilize essas
plataformas de maneira eficaz. Outro dado relevante indica que 63% dos estudantes consideram
essencial a automatizacao de processos como o uso de email marketing e chatbots para a gestao
de pequenos negbcios, pois essa pratica facilita a comunicacdo com os clientes e aumenta a
eficiéncia operacional. Corroborando com a visdao de Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021) que
defendem o uso de tecnologias inovadoras para melhorar a experiéncia do cliente ofertando
além do basico. Os autores argumentam que a ado¢ao de canais de atendimento automatizados
reduz o uso de canais com custos significativos.

Por fim, 76% dos respondentes afirmam que um bom atendimento ao cliente no
ambiente digital ¢ um fator decisivo para a fidelizacdo. Além disso, 64% acreditam que a
tendéncia futura do mercado ¢ a integrag@o entre os negocios fisicos e digitais como forma de
alcancar diferentes publicos.

QUADRO SINTESE
Tabela 1 - Sintese das questdes

N Questao Alternativa mais escolhida %

(o]

1 Qual é o seu semestre no curso de D) 7° ao 8° 45%
Administracao?

2 | Vocé ja teve ou pretende ter um negdcio B) Sim, pretendo abrir um negdcio no 50%
proprio? futuro

3 | Na sua opinido, qual € o maior beneficio das | A) Maior alcance de clientes 50%
plataformas digitais para pequenos
negoécios?

4 | E qual é o maior desafio de vender através C) Dificuldade em gerar confianga nos | 40%
dessas plataformas? clientes sem um ponto fisico

5 | Vocé considera que os pequenos negocios A) Sim, desde que saibam usar bem 60%
que operam apenas no digital ttm a mesma as estratégias digitais
chance de sucesso que aqueles que
possuem um ponto fisico?

6 | Qual das alternativas abaixo melhor C) O digital e o fisico vao coexistir, 50%
representa sua visédo sobre o futuro dos cada um com seu papel
negocios fisicos em um mundo cada vez
mais digital?

7 | Se vocé tivesse um pequeno negdcio, qual D) Construir uma marca solida e 30%
seria sua estratégia principal para crescer no | confiavel ao longo do tempo
digital?




8 O que vocé considera mais importante para B) Criar conteudo de qualidade e 55%
um pequeno negdécio se destacar nas relevante para o publico
plataformas digitais?

9 Qual a sua opinido sobre os custos de A) Sao aceitaveis, considerando os 40%
operagdo em plataformas digitais (como beneficios que as plataformas
taxas, comissdes e anuncios)? oferecem

10 | Quando um pequeno negdcio decide usar A) Sim, um bom marketing é essencial | 85%
plataformas online para vender, vocé acha para alcangar clientes e gerar vendas
que ele precisa de estratégias de marketing
especificas?

11 | Vocé acredita que as plataformas digitais A) Elas oferecem oportunidades iguais | 40%
oferecem oportunidades iguais para todos os | para todos, basta saber usar
pequenos negdcios ou favorecem apenas
determinados tipos de empresas?

12 | Na sua opinido, quais sao as principais A) Conhecimento em marketing digital | 30%
habilidades que um empreendedor precisa (SEO, anuncios pagos,etc)
para usar as plataformas digitais de maneira
eficaz?

13 | Vocé acredita que a automatizacao de A) Sim, facilita a comunicagdo com os | 65%
processos (como e-mail marketing, boots no clientes e melhora a eficiéncia
whatsapp etc.) é essencial para a gestao de
um pequeno negocio digital?

14 | Qual é a sua percepgao sobre a importancia | A) Extremamente importante, é o fator | 75%
de um bom atendimento ao cliente no decisivo para a fidelizagao dos clientes
ambiente digital?

15 | Qual a sua opiniao sobre o futuro dos B) Havera uma fus&o entre negocios 65%
negocios virtuais em relagéo aos negocios fisicos e digitais para atingir diferentes
tradicionais (com ponto fisico)? publicos

FONTE: A AUTORA
CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou compreender a percep¢do dos estudantes do curso de
administracao sobre do papel das plataformas online na expansao de pequenos negocios. Os
resultados obtidos por meio da aplicagcdo do questionario revelaram um olhar atento e critico
dos alunos em relagdo as transformag¢des do mercado.

Com base nos resultados obtidos, € possivel sugerir algumas melhorias para as pequenas
empresas que atuam no ambiente digital. Primeiramente investir na criacdo de conteudo
relevante e investir em marketing estratégico para gerar vendas, alcangar clientes e fortalecer a
presenca da empresa na internet. Outro ponto importante ¢ a automatizag¢ao de processos, como
o uso de e-mail marketing, que contribuem para uma operac¢ao mais eficiente. Por fim, oferecer
um bom atendimento ao cliente no ambiente online se mostra essencial para a fidelizacao e o
crescimento do negocio.

De modo geral, observou-se que os estudantes reconhecem o potencial das plataformas
digitais como facilitadoras do crescimento de pequenos empreendimentos. A maioria dos
respondentes demonstrou compreender que o ambiente digital quando bem utilizado pode
oferecer oportunidades significativas de visibilidade, e fidelizagao de clientes até mesmo para
empresas que nao possuem ponto fisico.

Contudo, também foram apontados desafios relevantes, como a falta de conhecimento
técnico e a dificuldade de gerar confianga sem uma presenga fisica. Tais questdes demonstram
que, embora o ambiente digital seja promissor, € necessario planejamento, capacitagdo e gestao
eficiente para que o uso das plataformas seja realmente eficaz.

Por fim conclui-se que os alunos entrevistados tém consciéncia da necessidade de
adaptacdo dos negdcios as novas dinamicas do mercado digital valorizando a integragao entre



inovagdo, atendimento ao cliente e presenga estratégica nas plataformas. Esses insights
contribuem ndo apenas para a compreensao do comportamento académico diante das
transformagdes digitais, mas também fornece aos pequenos empreendedores um
direcionamento estratégico para garantir a sobrevivéncia de seu negdcio em um ambiente t3o
competitivo.
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