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RESUMO

Os objetivos desta monografia sdo identificar a relevancia dos investimentos em
inovacgao no setor industrial do ramo lacteo; verificar quais foram os principais
investimentos realizados pelo setor industrial brasileiro do ramo lacteo; e analisar
os impactos desses investimentos na receita do setor entre 2023 e 2024. Ela tem
como problema: quais sao os impactos dos investimentos em inovagao no setor
industrial do ramo lacteo brasileiro entre 2023 e 20247 A Hipotese considera que
os impactos dos investimentos em inovagao no setor industrial do ramo lacteo
estejam diretamente relacionados a melhoria continua dos processos produtivos
e a evolugao dos produtos ja existentes. Inicialmente, dispbe sobre investimento
e inovagao no setor lacteo brasileiro. Em seguida, trata da inovagéo no setor
lacteo brasileiro. E, finalmente, aborda os impactos no setor lacteo industrial

brasileiro.

Palvras-chaves: Industria Lactea; Investimento; Inovacao.
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INTRODUGAO

Analisar os impactos dos investimentos em inovagao na receita do setor
industrial do ramo lacteo entre os anos de 2014 a 2024 é fundamental para
compreender como as estratégias inovadoras influenciam o desempenho
econdmico desse setor. De maneira ampla, o estudo visa investigar quais tipos
de investimentos em inovacgao foram realizados no setor industrial do ramo lacteo
durante esse periodo, evidenciando seus impactos e analisando a relevancia
dessas iniciativas para a competitividade e sustentabilidade do setor.

Contudo, essa monografia se justifica pelo fato de que é relevante expor
que as transformacdes na industria lactea brasileira tém sido continuas e
expressivas, especialmente devido a crescente demanda do mercado
consumidor por produtos de maior qualidade e diversidade, o que exige uma
maior tecnificacdo e inovagao nos processos produtivos.

Diante disso, o tema desta monografia se torna importante uma vez que,
o estudo proposto busca ndo apenas analisar os resultados financeiros das
inovagdes implementadas, mas também oferecer uma visdo abrangente sobre o
papel da inovagao na adaptagao da industria lactea as tendéncias do mercado e
na criacdo de valor sustentavel para o setor.

Como objetivo geral, esta monografia consiste em analisar os impactos
dos investimentos em inovagao no setor industrial brasileiro do ramo lacteo entre
2023-2024.

Quanto aos objetivos especificos incluem: (1) identificar a relevancia dos
investimentos em inovagao no setor industrial do ramo lacteo; (2) verificar quais
foram os principais investimentos realizados pelo setor industrial brasileiro do
ramo lacteo; e (3) analisar os impactos desses investimentos na receita do setor
entre 2023 e 2024.

O problema desta monografia consiste na seguinte questao: Quais sao os
impactos dos investimentos em inovagdo no setor industrial do ramo lacteo
brasileiro entre 2023 e 20247

Como hipdétese, considera-se que os impactos dos investimentos em
inovagao no setor industrial do ramo lacteo brasileiro estejam diretamente

relacionados a melhoria continua dos processos produtivos e a evolucdo dos
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produtos ja existentes. Nesse contexto, os investimentos em inovagédo e
tecnologia tendem a ser primordiais no setor industrial lacteo Brasileiro, visto que
estes investimentos podem dar retornos positivos para a companhia, impactando
diretamente em sua receita bruta que podem ser vistos por meio de
demonstrativos financeiros.

A metodologia adotada nesta monografia baseia-se em uma reviséao
bibliografica, pratica reconhecida por sua capacidade de oferecer uma analise
cientifica critica, de carater qualitativa e quantitativa, aprofundada em materiais
ja publicados, como: livros, artigos cientificos, dissertacoes e outros documentos
relevantes para o tema estudado. Também serao utilizados os métodos dedutivo
e histarico.

Esta monografia contera 3 Capitulos. No Capitulo 1, sera realizada uma
analise conceitual, tipos e inovacao dos investimentos no setor industrial lacteo
brasileiro. No Capitulo 2, sera abordada especificamente sobre a inovagcao na
industria do setor lacteo brasileiro. Finalizando, no Capitulo 3, serdo analisados
os impactos no setor lacteo industrial brasileiro, bem como as oportunidades e

ameagas de negocio e as estratégias que fortalecem a Industria Lactea no Brasil.
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1 INVESTIMENTO E INOVAGCAO NO SETOR LACTEO BRASILEIRO.
1.1 Definigao de Investimento e Inovagao.

De acordo com Silva et al., (2019), o setor industrial € considerado um dos
setores de maior peso na economia, visto que € responsavel por efeitos de
transbordamento e externalidades, principalmente para os paises de baixos
niveis de renda. Além disso, as atividades econémicas nao tradicionais fornecem
valiosos efeitos de demonstracdo aos demais agentes econémicos, visto que
geram aprendizado tecnoldégico e fornecem insumos para os outros elos da
cadeia produtiva.

Para Lago (2011), sendo um dos principais setores da economia
brasileira, estes tendem a fazer investimentos que possam subsidiar o
crescimento de sua receita através da ampliagdo do negoécio como um todo.
Desta forma, caracteriza-se como investimento um determinado gasto nao
imediatamente, resultados consumidos cujos virao dos beneficios futuros desse
gasto, ou seja, € a aplicagao do dinheiro através de taxa de juro que trara um
retorno futuro superior.

Outro conceito de investimento, conforme Silva et al. (2019), ndo esta
ligado diretamente a visao financeira, que sdo aqueles em que as empresas
decidem investir em ampliagao de estrutura fisica ou melhoria de processos para
obter melhores resultados e retorno financeiros. Diante disso pode-se definir
como sendo a formacgao de capital, ou seja, aquisigdo ou criagdo de recursos a
serem usados na produgao, distribuicdo e comercializagdo de bens e servigos.

De acordo com o SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (2023), ao que se refere a inovagao, pode ser definida
como a criagdo de algo novo ou a melhoria de algo existente. Esse processo
envolve o desenvolvimento de novas ideias, produtos, servicos ou métodos que
oferecem valor ou solugdes para determinados problemas.

A definicdo de inovagédo é a implementacdo ou a
criacdo de um produto, ou um servigo novo, ou
mesmo uma melhoria no processo, ou mesmo um
processo ou um novo método de marketing ou um
novo método organizacional, assim tém-se os tipos
de inovagdo que sao: inovagbes de produto,

inovagdes de processo, inovagdes organizacionais
e inovagdes de marketing (SOUZA, 2023, p. 118).
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Diante do conceito acima, para o SESI — Servigco Social da Industria
(2023), pode-se compreender que as empresas inovam em modelos de
negdcios, processos, servigos ou produtos, que podem ser novos para empresa,
para seu mercado ou para o mundo. Empresas que inovam s&o mais
competitivas, tendem a pagar melhores salarios e empregar profissionais mais
qualificados.

Os investimentos em inovagao no setor industrial brasileiro desenpenham
um papel de suma relevancia para o setor, inclusive no ramo lacteo, podendo
impactar os processos ja existentes, no que se refere a melhorias e novos
desenvolvimentos de produtos, melhorias estas que impactam positivamente na
receita da companhia e na econdmia como um todo.

O investimento pode preceder a inovagéao; ou seja,
as firmas podem realizar um investimento em
maquinas, tendo em vista a realizagdo de uma
inovagao tecnoldgica de produto ou de processo.
Por sua vez, o investimento em maquinas pode
seguir uma inovagao bem-sucedida, tendo em vista
a possibilidade de ampliagdo do tamanho do

mercado de atuagéo da firma (ALVES, GOMES e
CALVALCANTE, 2014, p. 9).

Uma vez que investir se equipara a inovagao, Alves et al. (2017, p. 151),
compreendem que o investimento em inovagao é um direcionador fundamental
de crescimento de longo prazo, dado o seu poder de promover mudangas
tecnoldgicas significativas e alteragées nos padrdes de produtividade, visto que
inovacgao esta associada aos fatores internos relacionados a performance, as
estratégias competitivas e ao setor de atuacdo; e a fatores externos,
relacionados com a situagdo macroecondbmica e com o sistema de

desenvolvimento de inovagéao tecnoldgica.
1.2 Tipos de Investimento em Inovagao.

E fato que o futuro depende da inovacdo, uma vez que na grande maioria
dos paises em crescimento econdbmico e o0s ganhos de produtividade
necessarios para crescer mais aceleradamente estao fortemente associados a
ciéncia e ao desenvolvimento de novos produtos e processos, desta forma é

valido compreender sobre os tipos de investimentos em inovagao no Brasil
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De acordo com as ideias de Samuelson (1988), a inovacao tecnoldgica
cria uma ruptura no sistema econdmico, tirando-a do estado de equilibrio,
alterando, desta forma, padrées de producéo e criando diferenciacdo para as
empresas. Ela representa papel central na questdo do desenvolvimento

econdmico regional e de um pais.

O aumento do ritmo de inovagéao tecnolégica € uma
das principais condi¢cdes para o Brasil acelerar o
seu crescimento econdmico. O processo que
permitiria que isso acontecesse demanda foco e
investimentos. Fatores de conjuntura e de estrutura
reduzem os recursos disponiveis para tal e, ao
mesmo tempo, limitam a sua efetividade. Dois
problemas sao identificados: primeiro, o
investimento governamental precisa aumentar a
sua eficacia; e o investimento privado é pequeno,
estando muito circunscrito a algumas grandes
empresas (LEAL e FIGUEIREDO, 2021, p.514).

Levando em consideracgao o contexto de Leal e Figueiredo (2021) em que
a tecnologia € uma das principais condi¢gdes para que o crescimento econdmico
do Brasil acelere, € importante destacar que o principal setor econémico do pais,
o setor industrial esteja atrelado a isso, onde seus investimentos em tecnologia
possam retornar com melhorias de processos, melhoria e criagdo de novos
produtos que possam ser competitivos tanto no mercado interno, quanto no
mercado externo juntamente com outros tipos de inovagdo, como por exemplo
de produtos.

A partir das ideias de Castro (2017), tem-se também a inovagao de
produto que consiste na introducdo de um bem ou servico novo ou
significativamente melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos
previstos. Incluem-se melhoramentos significativos em especificagdes técnicas,
componentes e materiais, softwares incorporados, facilidade de uso ou outras

caracteristicas funcionais.

Ao se introduzir um produto inovador no mercado,
uma nova proposta de valor ao cliente/consumidor
sera entregue. Dessa forma, s&do partes
fundamentais do processo inovador a coleta e a
andlise de informacbes sobre a existéncia de
oportunidade de se colocar um elemento novo na
arena competitiva (STEFANOVTIZ e NAGANO,
2014, p. 463).
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Sendo assim, de acordo com Stefanovitz e Nagano (2014), quando se
aplica a inovacao de produto, a possibilidade de introduzirem-se inovagdes pode
partir de diversas dimensdes, como por exemplo de novas tecnologias que
podem trazer solugdes benéficas, novas realidades mercadoldgicas, novas
tendéncias de consumidores e formas de consumo, bem como novos
concorrentes que possibilitam novas estrangerias de mercado.

Neste contexto Campos, Santos e Danadon (2017) afirmam que investir
em inovacao consiste no processo de desenvolvimento da empresa, visando
resultados positivos e lucrativos. Estes investimentos em inovagao dentro do
setor industrial brasileiro estdo alocados em quatro dimensdes, sendo em:
inovagdes de produto, inovagdes de processo, inovagdes organizacionais,

inovagdes de marketing e P&D.

Quadro 1 - Evolugao das Taxas de Inovagao Total e de Incidéncia de P&D
Interno, das Empresas Industriais — 2000 a 2014

Evolucao das taxas de Inovacgao

45
40

1
35 333 —T T ——e—3s——— 364
30 =315 o7 ’ 3251 32,7

31,7
25 252 26,9 26,9
20 20,3 1975 =
1776 ’ ’ 17.3 18,3

15
10 10,3

5 5,9 5,5 42 5,0 5,0

0

2000 2003 2005 2008 2011 2014
=@==Total Produto Processo Incidéncia de P&D

Fonte: Castro (2019, p. 24).

O Quadro 1, apresenta a evolucido das taxas de inovagéo entre os anos
de 2000 a 2014. E possivel observar que a incidéncia em P&D houve uma
variagao entre neste periodo, onde o menor indice de evolugio foi no ano de
2008, fechando o ano de 2014 com a taxa fixa de 5,0 diferente dos demais que
sofreram elevacao na taxa em 2008 e praticamente se mantiveram entre 2011 a
2014.

Contudo o SEBRAE (2023) afirma que a inovagdo de processos €

qualquer mudanca ou melhoria realizada nos processos de producao e
15



desenvolvimento de produtos e servigos, tendo como exemplo classico, no meio
industrial, a compra de maquinario inovador, que pode garantir o aumento de
produtividade e qualidade do produto final.

E para Lizarelli, Toledo (2015), essa inovagao de processo também pode
ser entendida como melhoria continua, no qual se estende nas inovacdes
tecnolégicas e de produtos, visto que a melhoria continua pode ser
compreendida como um processo de mudanca incremental, continua,
abrangendo todas as areas da empresa e é de suma relevancia que as empresas
estejam atentas a essa inovagao em especifica, pois tem como objetivo manter
a governanca de ponta a ponta.

Assim, diante da ideia de Lizarelli, Toledo (2015) sobre o processo de
inovacao em se, pode-se destacar ainda o radar de inovagéao por tipo, conforme

estudos de Castro (2019) exposto no grafico abaixo.

Quadro 2 - Radar da Inovagao por Tipo

Radar da inovacao por tipo

Agregacdo de valor

Processos 2,93 Ambiéncia inovadora
3,34 2,97

Solu(;(%e% 4’76adeia de fornecimento

s

Clientes

s

Relacionamegtg2

Rede3 97

Presenca (praga) 3,76 284 3, 4©ferta
Plataforma 4,31 “Organizagio

Fonte: Castro (2019, p. 41).

O Quadro 2, evidencia por meio do radar da inovacao exposto por Castro
(2019), onde em meio aos tipos mostra quais sao os mais praticados no setor
industrial, sendo maior na cadeia de fornecimento, marca, organizagao,
plataforma entre outros. Deve-se ainda levar em consideracdo os tipos de
inovacao, o ramo industrial, que pode ser tanto uma industria lactea, alimentos

em geral, de tecnologia, de metal entre outros.
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1.3 O Setor Industrial Lacteo Brasileiro.

O setor lacteo brasileiro € um dos mais importantes para a economia do
pais devido a sua variada cadeia produtiva de derivados. De acordo com o
Ministério da Agricultura e Pecuaria — MAPA, Brasil (2024), o Brasil € o terceiro
maior produtor mundial de leite, com mais de 34 bilhdes de litros por ano, com
producdo em 98% dos municipios brasileiros, tendo a predominéncia de
pequenas e medias propriedades, empregando perto de 4 milhdes de pessoas.

Com base nos dados do MAPA, o pais conta com mais de 1 milhdo de
propriedades produtoras de leite, estima-se ainda que, até 2030, irdo
permanecer os produtores mais eficientes, que se adaptarem a nova realidade
de adogdo de tecnologia, melhorias na gestdo e maior eficiéncia técnica e
econdbmica, sendo este um desafio para a Industria Lactea cuja sua matéria
prima principal € o leite.

De modo geral, seqgundo a EMBRAPA (2024), a industria de derivados do
leite consiste em um setor que sofre bastante com os altos e baixos da economia
do pais, visto que o preco do leite sofre variagbes constantes e os custos para
produgao do leite UHT ou de derivados sao repassados ao consumidor, com
isso, o0 lucro costuma ficar apertado, por mais que tenha saida, os custos
costumam ser altos.

Considerando que o setor lacteo € um dos setores de maior relevancia
para a economia do pais, € importante destacar alguns numeros relevantes entre
2023 e 2024 conforme o Quadro 3:

Quadro 3 — Produgao Média Diaria de Leite (por Mil Litros) — 2023 e 2024

550

541

540
530
520

510 508 y

500

490
2023 2024

Fonte: Abraleite (2025).
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Em uma pesquisa realizada em 2024 pela Abraleite — Associagao
Brasileira dos Produtores de Leite apontou que das empresas que participaram
da pesquisa a produgao média diaria de leite em 2024 foi de 541 mil litros, um
aumento de 6,5% em relacdo ao ano passado, conforme demonstrado no
Quadro 3, sendo este um numero bastante satisfatério tendo em vista a escassez

de produtores em algumas regides do pais.

Quadro 4 — Numero de Produtores de Leite — 2023 e 2024

50.500 50.217
50.000
49.500
49.000 48.747
o,

48.500 Ws -
48.000

2023 2024

Fonte: Abraleite (2025).

Conforme o Quadro 4, a pesquisa da Abraleite ainda aponta uma queda
no numero de produtores em 2024 em 2,9% em relagcdo ao ano anterior. Essa
queda pode estar ligada na necessidade de investimento em novas tecnologias
que garantem a qualidade do leite desde o produtor até a industria que o
processa, assim estes investimentos costumam ser caros e 0s pequenos
produtores ndo possuem recursos suficientes, outro motivo também pode estar
ligado ao grande trabalho/despesas que o produtor tem com a criagao do gado

e entre outras.
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2 INOVAGAO NO SETOR LACTEO BRASILEIRO.

2.1 Investimento e Inovagao na Industria.

Quando se fala em investimento na industria, € possivel compreender que
estes investimentos estejam ligados a diversas areas da industria, sejam eles na
inovagao tecnoldgica, de equipamentos, de ampliagao de estrutura, de produtos,
servicos ou até mesmo de processos como ja debatido anteriormente, e vale
ressaltar que parte desses investimentos séo feitos por intermédio de recursos
préprios ou de terceiros, bancos especificos como o Banco Nacional de

Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES.

Os recursos proprios da empresa ou dos socios
continuam sendo a principal fonte de recursos para
os investimentos. A participagao no total aumentou
de 71%, em 2022, para 74%, em 2023. Ao mesmo
tempo, caiu de 12% para 9% o uso de bancos
comerciais privados, que, apesar disso, continua
sendo a segunda fonte mais utilizada para financiar
os investimentos. Apenas 8% dos recursos tiveram
como fonte bancos oficiais de desenvolvimento em
2023 (IEL, 2024, p. 1).

Tendo em vista a origem dos recursos utilizados nos investimentos
industriais conforme destacado anteriormente, é importante destacar também os
investimentos em inovagao ou P&D que séo de extrema relevancia na industria,
principalmente no setor de alimentos, esse tipo de investimento esta ligado ao

estudo ou langamento de um novo produto.

Em 2023, a taxa de inovagdao das empresas
industriais com 100 ou mais pessoas ocupadas no
Brasil foi de 64,6%. Esse percentual se refere
aquelas empresas que introduziram algum produto
novo ou substancialmente aprimorado e/ou
incorporaram algum processo de negdcios novo ou
aprimorado para uma ou mais de suas fungdes de
negocios (IBGE, 2025).

Diante disso, conforme BRASIL (2024), os setores mais inovadores em
produtos e processos foram: fabricacdo de produtos quimicos, fabricagdo de
maquinas e equipamentos, fabricacdo de equipamentos de informatica, produtos

eletrénicos e oOpticos e fabricagao de produtos farmoquimicos e farmacéuticos.
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Em se tratando de investimentos na industria, € importante destacar sobre

a Nova Industria Brasil (NIB) que consiste em um plano do governo federal que

tem como objetivo impulsionar a industria nacional com avangos expressivos em

investimentos, inovagao e geracdo de empregos, em uma parceria entre governo

federal, sociedade civil e setor produtivo.

De prioritarias para investimentos e um conjunto de agdes que envolvem

a unido acordo com o Quadro 5, para este plano de governo que consiste em

alavancar a economia industrial até 2033 foram definidas metas para cada uma

das seis missdes estabelecidas, foram definidas ainda areas dos integrantes do

Conselho Nacional de Desenvolvimento Industrial — CNDI:

Quadro 5 — Metas e Missoes - NIB 2033

MISSAO

METAS

Missao 1: Cadeias agroindustriais
sustentaveis e digitais para a segurancga
alimentar, nutricional e energética.

Para alcancar as metas dessa missdo, algumas das
prioridades sdo a fabricagcdo de equipamentos para
agricultura de precisdo, maquinas agricolas para a grande
produgédo, e a ampliacdo e a otimizagdo da capacidade
produtiva da agricultura familiar para a produgdo de
alimentos saudaveis.

Missdo 2: Complexo econdmico
industrial da saude resiliente para reduzir
as vulnerabilidades do SUS e ampliar o
acesso a saude.

A meta é ampliar a participagao da produgéo no pais de 42%
para 70% das necessidades nacionais em medicamentos,
vacinas, equipamentos e dispositivos médicos, entre outros,
contribuindo para o fortalecimento do SUS e a melhoria do
acesso da populagao a saude.

Missdo 3: Infraestrutura, saneamento,
moradia e mobilidade sustentaveis para a
integracao produtiva e bem-estar nas
cidades.

Uma das propostas é ampliar em 25 pontos percentuais a
participagao da producgao brasileira na cadeia da industria do
transporte publico sustentavel. Para se ter uma ideia, hoje
representa 59% da cadeia de 6nibus elétricos.

Missdo 4: Transformagdo digital da

industria para ampliar a produtividade.

Para que 90% do total das empresas industriais brasileiras
(hoje sé@o 23,5%) sejam digitalizadas e a participagdo da
produgéo nacional nos segmentos de novas tecnologias seja
triplicada, € preciso investir na industria 4.0, no
desenvolvimento de produtos digitais e na produgéo
nacional de semicondutores, entre outros.

Missao 5: Bioeconomia,
descarbonizacao e transicédo e seguranca
energéticas para garantir os recursos
para futuras geracoes.

Um dos objetivos para a transformagado ecolégica na
industria € aumentar o uso da biodiversidade pela industria
e, ainda, reduzir em 30% a emissao de carbono da industria
nacional, que tem 107 milhdes de toneladas de CO2 por
trilhao de ddlares produzido.

Missdo 6: Tecnologias de interesse para
a soberania e defesa nacionais.

A meta é conseguir autonomia na produgédo de 50% das
tecnologias criticas para fortalecer a soberania nacional.
Assim, a prioridade sera para acgbes voltadas ao
desenvolvimento de energia nuclear, sistemas de
comunicagdo e sensoriamento, sistemas de propulséo e
veiculos autbnomos e remotamente controlados.

Fonte: BRASIL, 2024, p. 1.
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Conforme Brasil (2024) enfatiza, os setores que receberdo atencéo da
NIB, a maior parte dos recursos, R$ 300 bilhdes, vira de financiamentos do
BNDES, da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e da Empresa Brasileira

de Pesquisa e Inovacgéao Industrial (Embrapii).

2.2 Investimento e Inovagao no Setor Lacteo.

O investimento em inovagéo tecnoldgica, processos e produtos no setor
lacteo é de extrema essencialidade, pois permite 0 aumento na produtividade,
podendo reduzir custos e melhorar a qualidade do leite e dos produtos derivados,
visto que é um setor que requer investimentos constantes devido as

necessidades dos consumidores, entre outros.

O segmento de alimentacdo vem passando por
profundas transformagdes, motivado por mudangas
sociais, culturais, tecnolégicas e econémicas que
vem redefinindo as preferéncias e prioridades dos
consumidores. E isso se reflete também no setor
lacteo. Essas alteragbes estdo diretamente ligadas
a tendéncias globais, como maior preocupacéo
com a saude, sustentabilidade, inovacao
tecnolégica e conveniéncia no consumo
(SIQUEIRA, 2024, p. 2).

Ainda de acordo com Siqueira (2024), as tais tendéncias citadas acima,
em que o setor lacteo esta inserido no que diz respeito aos investimentos em
inovagao, estdo relacionadas as demandas de novos produtos inovadores,
saudaveis e sustentaveis, sendo estes o principal direcionador de crescimento
de mercado para os proximos anos. Assim, as industrias lacteas deveréao investir
fortemente em P&D para atender esse novo cenario.

Ele continua citando que, as principias tendéncias para os proximos anos
na industria lactea séo:

e Saude e Bem-Estar em Foco;

e Sustentabilidade e Transparéncia;
e Inovacao Sensorial;

e Praticidade Refinada;

e Acessibilidade €;

¢ |Inteligéncia Artificial.
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Essas tendéncias fazem com que os setores industriais criem estratégias
de investimento mais precisas para o seu negécio, focando no bem-estar,
criando estratégias de sustentabilidade nos processos de produgdo, criando
produtos adequados a todos os paladares que possam ser consumidos de forma

pratica e que seja acessivel a todos.

2.3 Inovagoes e Impactos no Setor Lacteo Industrial.

Os principais impactos da inovagdo no setor lacteo € o aumento na
produtividade, redugdo de custos e melhoria na qualidade dos produtos
industrializados, que juntamente com o uso de novas tecnologias, todo o

processo se beneficia, desde a ordenha do leite até o consumidor final.

O setor de produgdo de leite € um dos mais
importantes na agropecuaria mundial, com uma
produgéo global de, aproximadamente, 550 milhdes
de toneladas de leite por ano. A producao de leite é
uma atividade que esta presente em todas as
regides do pais, com destaque para Sudeste e Sul,
e os estados de Minas Gerais, Parana e Rio Grande
do Sul sdo os maiores produtores (SEBRAE, 2024).

Ainda conforme o SEBRAE (2024), sendo umas das maiores € mais
importantes matéria-prima para outros produtos, o processo de captagao de leite
estd cada vez mais eficiente, tecnolégico e seguro, pois atras de processos
inovadores de ordenha e armazenamento, conseguem ter uma maior qualidade
no produto oferecido. Por meio destas automacdes pode-se reduzir a mao de
obra; aumentar a eficiéncia da ordenha; oferecer bem-estar ao animal; além de

garantir a segurancga alimentar.

A industria global estda passando por sua 42
revolugao, a chamada industria 4.0 trazendo
consigo avangos tecnologicos que estao
transformando os processos produtivos, tornando-
os mais eficientes, flexiveis e inteligentes (SILEMG,
204. p. 1).

De acordo com o Sindicato da Industria de Laticinios de Minas Gerais
Silimeg (2024), com esses avangos tecnologicos, ira impactar diretamente a

industria lactea tendo em vista que o setor lacteo tem grande potencial para
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aproveitar as tecnologias da Industria 4.0, otimizando desde a coleta do leite até
a distribuicao final dos produtos, além de impactar nos processos produtivos ja
existentes, demonstrando oportunidades e ameagas ao negoécio entre outros

impactos.
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3 IMPACTOS NO SETOR LACTEO INDUSTRIAL BRASILEIRO.

3.1 Processos e Produtos Existentes.

Conforme Torrezan (2021) do portal da Embrapa - Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria os processos por traz de producdo de alimentos,
inclusive lacteos passa por um extenso caminho até a chegada ao consumidor
final, processos estes relacionados operacdes de transformacdes fisicas,

quimicas ou enzimaticas entre outros, mas amparado a inovagao tecnologica.

A tecnologia de alimentos visa sempre a
conservagao, preocupando-se com a escala de
producao, operagbes e processos envolvidos. Ha
processos que sao realizados na preparagao da
matéria-prima e nao sao realizados
necessariamente na linha de fabrica, mas, afetam a
qualidade do produto final, e sdo conhecidos como
pré-tratamento: colheita, transporte, limpeza,
armazenamento, classificagéo, sele¢do, moagem e
separacdo. Os processos que sdo realizados nas
linhas de processamento propriamente ditas sao os
que utilizam frio, calor, radiagdes, alta pressao etc.
(TORREZAN, 2021, p. 1).

Com base no contexto do autor, a tecnologia € uma grande aliada nos
processos produtivos de alimentos do setor lacteo, garantindo a qualidade do
produto até o consumo final, sendo que esse tal processo esta ligado desde a
aquisicao da matéria-prima até o produto acabado e embalado. Como exemplo
deste processo, pode-se citar o leite, principal matéria-prima na industria lactea,
pois através dele, se cria produtos derivados e o referido “processo” se inicia la
no momento da ordenha na propriedade rural, ao que se refere a higienizagao,
ordenha, armazenamento e transporte até a fabrica, que ao chegar € novamente

testado a qualidade, conforme exemplificado na Figura 1:

24



Figura 1 — Processo do Leite até a Industria

Transporte

Ordenha Tanquede g, ;| eite e IndUstria de
refrigeragdo Laticinios

L

R © a-._,
Sy

Fonte: TORREZAN (2021, p. 2)

De acordo com a Figura 1, processo inicial da principal matéria-prima do
setor lacte, acontece nas propriedades rurais, nesta etapa é de suma importancia
que todos os cuidados com a higiene sejam tomados apara nao contaminar o
leite, esses cuidados se estendem aos animais, aos operadores/produtores, aos
equipamentos (tanques de resfriamento) e transporte, que ao chegar na préxima
etapa, passa por um novo processo de avaliacdo do leite e caso esteja
contaminado, o mesmo ¢é descartado.

Silva, Silva, Ferreira (2012) afirmam que leite apds ter passado pela
obtengao higiénica (ordenha), ter sido coletado na fazenda e transportado, enfim
chega ao laticinio. Logo ao ser recebido na plataforma de recepcgao, é submetido
a algumas analises preliminares antes de ser liberado para seguir no fluxo da
linha de producéo.

Ainda Silva, Silva, Ferreira (2012) ressaltam que os principais fluxos
iniciais do leite na industria € a recepcao do leite na plataforma, analises
laboratoriais de rotina, padronizagdo do leite até o processo de tratamento
térmico (homogeneizacgao/pasteurizagao), onde é feito a separagao do leite UHT
do leite que serao produzidos produtos de derivados lacteos.

Dentre as principais etapas ou processos iniciais do leite dentro da fabrica,

pode-se citar as principais analises a serem feitas incialmente:

. Determinacéo da acidez do leite;
° Prova do alizarol e do alcool;
o Determinacéo da densidade do leite.

Para melhor entendimento, o fluxo do leite dentro da industria, desenhado

pelos autores demonstra de forma clara o que ja foi dita anteriormente.
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Quadro 6 — Fluxo do leite na industria

Obtengéo higiénica (ordenha)

Transporte

Laticinio

Recepcéao do leite plataforma

Analises laboratoriais de rotina

\L

Padronizagao do leite

J

[ Tratamento térmico (homogeneizagao/pasteurizagao) ]

Leite consumo direto (fluido).

N

Setor de envaze.

Cémaras frias (armazenamento)

Comercializacgéo.

Ve

.

Setor de elaboragdo de

derivados lacteos.

~N

.

Queijos, requeijao, doce de
leite, iogurte, bebidas lacteas,

whey protein entre outros.

J

r

\L

Camaras frias (armazenamento)

~\

J

[

Comercializagéo.

Fonte: Ainda Silva, Silva, Pereira, 2012, p. 63.

A partir do Quadro 6, fica evidente todo o processo em que se obtém a

principal matéria-prima de uma industria lactea, é possivel observar todo o fluxo,

de forma clara, demonstrado todos os cuidados relevantes até o momento da

homogeneizagao/pasteurizagéo, processo esse de suma relevancia, pois a partir

dai, é separado o leite UHT do que servira para a industrializacdo de outros

produtos ou como matéria-prima para outros.
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Tendo em vista os derivados lacteos, os principais produtos existentes
no mercado sio:
o Leite UHT,
o Leite em po,
e Creme de leite,
e |Leite condensado,
e Manteiga,
e Requeijao,
¢ Queijo;
e Doce de leite
e Whey protein entre outros.

Vale lembrar que cada um destes produtos, possuem processos distintos
de produgao, como por exemplo o0 queijo que precisa devidamente de cuidados
especificos durante o processo de fabricagdo bem como no processo de
maturagao, outro exemplo € o Whey Protein, produto derivado do leite tendo
como principal matéria-prima o soro do leite onde se concentra boa parte da
proteina. Estes e outros produtos lacteos tem seu processo especifico bem como
testes de qualidade para que chegue até o consumidor final em perfeitas

condi¢cdes de consumo.

3.2 Oportunidades e Ameacgas de Negoécios.

Com base nas ideias de Silva et al (2020), as mudancas ao longo dos
anos no ambiente empresarial tém tornado cada vez maior a busca pelas
organizagbes em se manterem competitivas no mercado. Para isso, € preciso
procurar por alternativas que permitam uma adequada gestdo e adaptacédo aos
fatores internos e externos em que a empresa esta sujeita. Assim, a gestao
estratégica, se tratando de um conjunto de tomadas de decisédo que estabelecem
o desempenho da organizagdo a meédio e longo prazo, por meio do

planejamento, reformulagdo e monitoramento da estratégia competitiva.

27



Em se tratando de gestéo estratégica, assim como todos os outros setores
econdmicos do pais, o setor lacteo precisa estar a frente das oportunidades e
ameagas do negdcio, bem como suas forgas e riquezas precisam estar muito
bem definidas e alinhadas, que seria nada menos a estruturagado bem elaborada
de uma analise SWOT.

Assim, com a analise SWOT, os gestores podem
melhor compreender como os pontos fortes podem
ser potencializados, enquanto que as fraquezas
sejam amenizadas ou eliminadas. Em relacdo ao
ambiente externo, entender como as oportunidades
serdo aproveitadas e identificar maneiras de
proteger a empresa quanto as ameagas em que ela
esta acometida (SILVA et al, 2020, p. 3).

Sendo assim Amorim, Silva e Amim (2015), compreendem que é de suma
importancia que as empresas do ramo lacteo tenham oportunidades e ameacas
de negocio bem detalhada e nada melhor do que estruturar sua matriz SWOT
considerando, via de regra também, o ambiente interno, uma vez que este setor
tem como principal ameaca a possivel escassez de sua principal matéria-prima,

como mostra a Figura 2:

Figura 2 — Andlise Swot

FORCAS

= O que o nosso time faz melhor
do que qualquer outro?
= Que caracteristica do

produto/servico os clientes
enxergam mais valor?
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=« Em qual etapa nossos
prospects ficam mais
relutantes e fogem?

= Quando perdemos uma venda
e qual é o motivo?

O que os prospects procuram
que nao podemos oferecer?
Quais as objegdes mais

AMBIENTE INTERNO

comuns?

ONY3L1X3 FLINIIGNY

Fonte: Silva et al, 2020.

Trazendo este contexto de gestéo estratégica para dentro do setor lacteo,
as visbes sobre ameagas e oportunidades sao perceptiveis assim como em
qualquer outro negdcio, sustentadas pelo ambiente interno da empresa que

costumam ser suas forgas, exemplo, todo o time de colaboradores.
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Quadro 7 — Matriz SWOT de um Laticinio

Forgas

Oportunidades

- Processo produtivo

- Alta flexibilidade de volume
€ mix de produtos

- Diversidade de produtos

- Melhor qualidade de produto

- Demanda em alta
- Produgéo do leite tipo B

- Melhoria de habitos alimentares

Fraquezas

Ameacgas

- Alto custo de produgao

- Desperdicio de insumos

- Pequeno numero de habitantes

- Grandes quantidade de

. . concorrentes
- Marketing pouco agressivo

- Indefinigdo de objetivos gerais, - Leis desfavoraveis

- - Instabilidade econémica
metas e estratégias

- Diminuic¢&o de produtores de leite

Fonte: Silva et al, 2020, p. 6.

Levando em conta o objetivo deste topico, as ameacas e oportunidades
podem ser destacadas conforme a analise SWOT de um laticinio conforme o
Quadro 7, tendo em vista que, as principais oportunidades sdo: alta demanda de
produtos derivados do leite e do préprio leite, melhoria nos habitos alimentares
além de produtos que atendem publicos especificos, como zero lactose e
também dos produtos fithess como exemplo o Whey Protein.

Ja as ameagas que podem interferir no negocio, € a diminuicdo de
produtores de leite que caem a cada ano, instabilidade econémica do pois, leis
que limitem alguns processos, alto numero de concorrentes, sendo que o auto
custo além de ser uma fraqueza, pode ser considerada uma ameaga caso a
empresa nao tenha uma gestao estratégica bem elaborada e para que essas
ameagas nao se tornem grandes problemas é de fundamental importancia que

se tenha investimentos em melhorias de produtos e de processos produtivos.

3.3 Estratégias que fortalecem a Industria Lactea no Brasil.

Conforme o portal da Agéncia Gov (2024) afirma que o Governo Federal
tem planos para fortalecer a produgédo e o consumo de leite e de produtos

lacteos, ja a partir desta reta final de 2024. Uma das medidas para alcangar esse
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objetivo foi a publicacdo de uma portaria interministerial — assinada por
Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar, Agricultura e Pecuéria e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome — que institui a Estratégia de
Desenvolvimento da Produgao de Leite na Agricultura Familiar.

Afirma ainda a Agéncia Gov (2024) com base na portaria Interministerial
MDA/MDS/Mapa N° 5, DE 30 de agosto de 2024 que estabelece linhas gerais
para aumentar a produtividade da pecuaria de leite no Brasil e a qualidade do
produto. Chama a atencio o fato de que a portaria aponta a necessidade de
incentivar o consumo de leite no pais. A estratégia, segundo a portaria, deve
envolver o poder publico nas trés esferas de governo — Unido, estados e

municipios — e a iniciativa privada.

Para fortalecer a industria de laticinios, é essencial
adotar uma série de estratégias que abordem os
desafios e as oportunidades enfrentados pelo setor.
Um dos caminhos pode passar pela melhoria da
qualidade e pela diversificagdo de produtos. Essa
alternativa pode ajudar a atrair uma variedade maior
de consumidores. Isso inclui desenvolver produtos
com valor agregado e de qualidade diferenciada
(GONSALES, 2023, p. 1).

Tendo em vista o que pretende a portaria n° 5 de agosto de 2024 e com
base na afirmacao do autor acima, a industria lactea precisa de colaboragdes do
Governo de forma que possa contribuir juntamente com as estratégias dos
gestores visando o fortalecimento do setor que contribui para a economia do pais
nos trés entes Federativos.

Uma outra possivel alternativa estratégica € a producdo voltada a
sustentabilidade ambiental e bem-estar animal. Adotar praticas agricolas e de
producao sustentaveis para reduzir o impacto ambiental e melhorar as condigbes
de criagao das vacas, garantindo o bem-estar animal, € uma estratégia importante
para conquistar a confianca dos consumidores.

Por fim, o Art. 3°, inciso | da portaria n° 5 de agosto de 2024, tem como um
dos objetivos: | - promover o aumento da produtividade e da sustentabilidade da
producdo de leite e derivados, com base no manejo racional dos recursos
naturais, na redugao de custos e no fomento da producéo a base de pasto e as

boas praticas agropecuarias.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Ao concluir esta monografia que trouxe como tema para discussao a
analise dos impactos dos investimentos em inovagao no setor industrial brasileiro
do ramo lacteo entre 2023-2024 ¢é de fundamental relevancia fazer uma reflexao
a respeito dos objetivos propostos, bem como o problema de pesquisa e
verificagao da hipétese conforme com o conteudo de cada capitulo desenvolvido.

Todos os objetivos foram devidamente alcangados em conformidade com
o conteudo utilizado. Em primeiro lugar foi possivel identificar a relevancia dos
investimentos em inovagao no setor industrial do ramo lacteo, levando em
consideracao as definicdbes do que é inovacdo bem como os tipos de inovacao
mais comuns neste setor que normalmente sdo de produtos, processos e P&D.
Em segundo lugar verificou-se quais foram os principais investimentos
realizados pelo setor industrial brasileiro do ramo lacteo. Por fim, analisou-se os
impactos desses investimentos na receita do setor entre 2023 e 2024 levando
em conta as oportunidades e ameagas ao negocio bem como as estratégias que
fortalecem o negdcio.

O problema de pesquisa que questionava quais eram os impactos dos
investimentos em inovacao no setor industrial do ramo lacteo brasileiro entre
2023 e 2024 foram evidenciados de forma sucinta. As analises feitas a partir dos
materiais utilizados como referéncia apontaram que os principais impactos estao
relacionados ao aumento na produtividade, redugdo de custos e melhoria na
qualidade dos produtos industrializados, tudo isso atrelado ao uso de novas
tecnologias capazes de garantir maior rentabilidade nos processos produtivos.

Ja a hipotese de que os impactos dos investimentos em inovacao no setor
industrial do ramo lacteo brasileiro estariam diretamente relacionados a melhoria
continua dos processos produtivos e a evolugado dos produtos ja existentes, foi
confirmada. A pesquisa demonstrou através das afirmativas de diversos autores
que os investimentos em inovagao sao essenciais, tais investimentos podem ser
vistos em diversos setores econdmicos, inclusive o setor lacteo, investimentos
estes em tecnologias, inovagdo em processos, melhoria e criagdo de novos

produtos visando o mercado consumidor que esta cada vez mais exigente.
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No Capitulo 1, foi possivel discutir de forma tedrica baseada em ideias de
outros autores sobre investimento e inovacado no setor lacteo brasileiro, sendo
possivel definir o que é investimento e inovacédo, que nada mais € do que uma
tomada de decisao por parte da alta gestdo de uma empresa com a finalidade a
ampliar o negadcio visando qualidade nos produtos e rentabilidade. Neste capitulo
ainda se discutiu sobre os tipos de investimentos em inovagao que estao
associados a processos, produtos e P&D tendo como base o uso de tecnologias
que também se torna um investimento em inovagédo. Por fim, foi possivel
discorrer sobre o setor Industrial Lacteo Brasileiro, sendo este um dos mais
importantes para a economia do pais devido a sua variada cadeia produtiva de
derivados e alto consumo em todo o mundo.

Ja no Capitulo 2, mostrou que referente aos investimentos em industria é
possivel compreender que estes investimentos estejam ligados a diversas areas
da industria, sejam eles na inovagado tecnoldgica, de equipamentos, de
ampliacdo de estrutura, de produtos, servicos ou até mesmo de processos.
Mostrou ainda que além dos investimentos em novas tecnologias, melhoria de
processos e produtos, as principias tendéncias para os proximos anos na
industria lactea sdo: saude e Bem-Estar em foco; sustentabilidade e
transparéncia; inovagao sensorial; acessibilidade e; inteligéncia artificial. Sendo
que os principais impactos da inovacdo no setor lacteo € o aumento na
produtividade, reducdo de custos e melhoria na qualidade dos produtos
industrializados.

Por fim, no Capitulo 3, foi possivel evidenciar os processos produtivos
existentes no setor lacteo, tendo como exemplo a captura de leite na propriedade
rural, armazenamento e transporte até a unidade fabril. Dentro deste contexto
discutiu-se sobre as oportunidades e ameacas de negécio bem como as
estratégias que fortalecem a Industria Lactea no Brasil, como por exemplo os
investimentos em sustentabilidade bem-estar.

Sendo assim, conclui-se que o investimento em inovagao no setor lacteo
é fundamental uma vez que estes investimentos sejam eles em produtos,
processos ou de novas tecnologias tendem ser um diferencial no mercado,
saindo a frente dos concorrentes no quesito de qualidade, tornando-se uma

empresa com produtos competitivos além de contribuir no aumento das receitas.
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