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RESUMO

A transformacéo digital nas organizagdes publicas, incluindo a Advocacia-Geral da
Unido (AGU), tem sido impulsionada pela adogdo de novas ferramentas
tecnologicas, com destaque para a Inteligéncia Artificial (IA). Este estudo investiga
a implementacao de ferramentas de IA na AGU, focando nas inovagodes, desafios e
oportunidades que emergem dessa adogdo. A pesquisa explora como a |IA pode
otimizar processos, aumentar a eficiéncia e aprimorar a analise de dados juridicos,
melhorando a tomada de decisbes estratégicas e a gestao de recursos. O objetivo
principal € compreender os impactos dessas tecnologias na pratica administrativa
e juridica da AGU, bem como os desafios enfrentados pelos servidores na
adaptacdo a essas mudancas. Analisamos como a |IA pode automatizar tarefas
repetitivas, liberar os servidores para atividades mais estratégicas e garantir maior
consisténcia e precisdo nas analises. A metodologia adotada € qualitativa e
descritiva, com o método dedutivo, utilizando reviséo bibliografica, entrevistas com
servidores e andlise de documentos institucionais. Essas abordagens permitem
uma compreensao abrangente das perspectivas dos envolvidos e das praticas
adotadas. O estudo pretende fornecer insights sobre a modernizagédo da AGU,
gerar recomendagdes para otimizar a implementagcao de |IA na administragao
publica e discutir as implicagdes éticas e legais da adogdo dessas tecnologias.

Palavras-chave: Inovagao tecnoldgica, otimizagao, eficiéncia, analise juridica,

servigo publico.



ABSTRACT

The digital transformation in public organizations, including the Attorney General's
Office (AGU), has been driven by the adoption of new technological tools, especially
Artificial Intelligence (Al). This study investigates the implementation of Al tools in
the AGU, focusing on the innovations, challenges, and opportunities that emerge
from this adoption. The research explores how Al can optimize processes, increase
efficiency, and enhance the analysis of legal data, improving strategic decision-
making and resource management. The main objective is to understand the impacts
of these technologies on the administrative and legal practice of the AGU, as well
as the challenges faced by civil servants in adapting to these changes. We analyze
how Al can automate repetitive tasks, free up civil servants for more strategic
activities, and ensure greater consistency and accuracy in analyses. The
methodology adopted is qualitative and descriptive, using the deductive method,
with bibliographic review, interviews with civil servants, and analysis of institutional
documents. These approaches allow for a comprehensive understanding of the
perspectives of those involved and the practices adopted. The study aims to provide
insights into the modernization of the AGU, generate recommendations to optimize
the implementation of Al in public administration, and discuss the ethical and legal
implications of adopting these technologies.

Keywords: Technological innovation, optimization, efficiency, legal analysis, public

service.
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INTRODUGAO

A transformacao digital nas organizagdes publicas € um fenbmeno que tem
se intensificado nas ultimas décadas, promovendo a reestruturagao das praticas
administrativas e a melhoria da prestagao de servigos.

A Advocacia-Geral da Unido (AGU) nao esta imune a essa revolugao digital,
que envolve a adogao de novas ferramentas e solugdes tecnoldgicas, com énfase
na Inteligéncia Artificial (IA). A IA, ao ser implementada em processos
administrativos e juridicos, oferece a possibilidade de otimizar o tempo de resposta,
aumentar a eficiéncia na produgao de documentos e melhorar a analise de dados,
atividades que tradicionalmente exigem grande carga de trabalho humano. Esta
inovacao, porém, traz desafios tanto para os profissionais que atuam na AGU
quanto para a prépria gestdo da instituicdo, exigindo uma analise critica e a
implementacao de estratégias para sua adogao eficaz.

A AGU desempenha um papel central no sistema juridico brasileiro, sendo a
responsavel pela defesa judicial da Unido, a consultoria juridica aos érgaos do
poder executivo, e a representacdo do Estado em diversas esferas, desde tribunais
superiores até organismos internacionais. Sua atuagao esta intimamente ligada ao
funcionamento da administragao publica, com impacto direto nas politicas publicas,
na defesa de direitos fundamentais e na implementacdo de estratégias de
governanga no Brasil. O volume de processos que a AGU lida anualmente,
juntamente com a complexidade e o grau de urgéncia de muitos desses casos,
exige constante inovagdo nos meétodos de trabalho, para que a instituicdo se
mantenha eficiente diante de crescente demanda.

A implementacédo de ferramentas de IA na AGU esta impulsionando uma
transformagao significativa nas praticas juridicas e administrativas da instituicao. A
introduc&o de tecnologias emergentes ndo apenas visa otimizar processos, mas
também propde uma reconfiguracéo das dindmicas de trabalho e do préprio papel
da AGU na defesa dos interesses publicos. Com um volume crescente de
processos e a necessidade de maior agilidade na resposta as demandas judiciais,
as novas ferramentas de |A, como o chat de |IA, o assistente no editor de texto, o
classificador de documentos e a ferramenta de triagem e extracdo de dados

automatizada, representam uma oportunidade uUnica para aprimorar a eficiéncia e



a qualidade dos servicos prestados pela instituicdo. Contudo, essa revolugao
tecnologica exige uma reflexao critica sobre os impactos no mercado de trabalho,
na formagao dos advogados publicos e na estrutura da justica brasileira.

Diante desse cenario, a presente pesquisa se justifica pela necessidade de
analisar como a adog¢ao de |A pode transformar a atuacéo da AGU, tanto do ponto
de vista operacional quanto estratégico. Com isso, busca-se ndo apenas explorar
os beneficios e as inovagdes que as novas tecnologias podem trazer, mas também
os desafios que surgem com sua implementag&o, como a resisténcia a mudancga e
a capacitacao dos servidores.

Além disso, € crucial entender o impacto dessa modernizagao na qualidade
dos servigos prestados a sociedade, especialmente no que diz respeito a
acessibilidade e a rapidez na solugéo de litigios envolvendo a Uni&o. Para tanto, a
pesquisa se apoia em um referencial tedrico robusto, com base nas contribuicoes
de pensadores como Erik Brynjolfsson, Klaus Schwab, Fernanda Mattar e Furtado
Suriani, cujas obras discutem os efeitos da tecnologia na sociedade, no mercado
de trabalho e na administragcéo publica.

O referencial tedrico da pesquisa se fundamenta principalmente nas obras
de Brynjolfsson, Schwab, Mattar e Suriani, que discutem a relacao entre tecnologia,
inovagcao e administracdo publica. Brynjolfsson, por exemplo, enfatiza que a
digitalizagao esta mudando a natureza do trabalho, e que as organizagdes devem
se preparar para utilizar a tecnologia de forma a aumentar a produtividade e
requalificar a forga de trabalho (Brynjolfsson, 2014). Schwab (2016), por sua vez,
destaca a necessidade de uma transformacao cultural nas organizagdes publicas
para acompanhar as inovagbes tecnoldogicas da Quarta Revolugdo Industrial
(Schwab, 2016). J&4 Mattar e Suriani (2022) sugerem que a automagao nao deve
ser vista apenas como uma ferramenta, mas como um agente transformador que
pode democratizar o acesso a justica (Mattar; Suriani, 2022).

A pesquisa destaca que a adocgao das ferramentas de IA na AGU tem o
potencial de transformar profundamente a gestdo de processos juridicos e
administrativos, aumentando a produtividade e a eficiéncia, além de melhorar a
rapidez no atendimento as demandas juridicas. No entanto, também surgem
desafios significativos, como a resisténcia dos servidores a mudanca, a

necessidade de treinamento continuo e a gestao da transparéncia no uso dessas



tecnologias. A implementagdo bem-sucedida dessas ferramentas depende,
portanto, de um equilibrio entre a inovagao tecnoldgica e a capacitagao das
equipes, garantindo que as novas tecnologias sejam adequadamente integradas
ao funcionamento da AGU.

Além disso, o estudo aponta que a implementacao de IA pode contribuir para
a democratizagao do acesso a justica, tornando o sistema mais agil e acessivel a
sociedade, especialmente no que diz respeito a resolugao de litigios envolvendo a
Unido. O sucesso da adogao dessas ferramentas dependera de um planejamento
estratégico robusto, que considere ndo s6 os beneficios tecnoldgicos, mas também
os aspectos culturais e organizacionais da AGU.

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: o Capitulo 1 aborda o
estado da arte da IA, com a discussdo sobre a importancia da requalificacao da
forca de trabalho (Brynjolfsson), o conceito de Quarta Revolugdo Industrial
(Schwab), e as implicagdes sociais da IA (Mattar e Suriani). O Capitulo 2 apresenta
a analise das ferramentas de IA implementadas na AGU, discutindo as
funcionalidades e beneficios de cada uma. O Capitulo 3 discute os desafios da
implementacdo, como a resisténcia a mudanca, a necessidade de capacitacéo e a
governanga. Finalmente, a Conclusao sintetiza as descobertas e aponta as
perspectivas futuras da adogao de IA na advocacia publica.

Os objetivos gerais e especificos desta pesquisa sdo: analisar a
implementacéao das ferramentas de |IA na AGU e avaliar seus impactos na eficiéncia
e eficacia da instituicdo; identificar as principais funcionalidades dessas
ferramentas, como o chat de |A, o assistente de texto, o classificador de
documentos e a triagem de dados; avaliar os beneficios proporcionados pela
adocgdo dessas ferramentas, considerando sua contribuicdo para a agilidade e
precisdo no atendimento das demandas juridicas; discutir os desafios enfrentados
pela AGU na integracdo dessas tecnologias, especialmente no que tange a
resisténcia dos servidores e a necessidade de requalificacdo; e explorar as
perspectivas futuras da utilizacdo de |IA na advocacia publica.

O problema central desta pesquisa envolve a analise dos impactos da
implementac&o das ferramentas de |A na eficiéncia da AGU, bem como os desafios
enfrentados pela instituigdo na adogao dessas tecnologias. A hipétese levantada é

de que a implementacdo dessas ferramentas aumentara significativamente a



10

produtividade e a eficiéncia da gestao de processos, além de contribuir para uma
maior celeridade nas respostas juridicas. Contudo, essa adogao também podera
ser prejudicada por dificuldades de adaptagdo, como a resisténcia dos servidores
a mudanga e a necessidade de programas de capacitagao.

Para responder a essas questdes, o método adotado foi qualitativo e
descritivo. O método adotado foi dedutivo, partindo da analise de teorias e
referéncias sobre |A e sua aplicagao na administragao publica, para investigar como
essas ferramentas estdo sendo implementadas na pratica da AGU. Ja a
metodologia aplicada foi a reviséo bibliografica e a aplicagdo de questionario.

A coleta de dados foi realizado por meio de uma revisao bibliografica
detalhada, entrevistas com servidores e membros da AGU que ja utilizam as
ferramentas de |IA, além da analise de documentos e relatdrios institucionais sobre
o desempenho dessas tecnologias. A analise qualitativa dos dados permitiu
identificar padrdes, desafios e beneficios da adog¢ao de IA na AGU, proporcionando
uma compreensdao mais aprofundada sobre seu impacto na modernizagado da
advocacia publica e oferecendo recomendacdes para otimizar sua implementacéo.

Este estudo visa, portanto, ndo apenas contribuir para o aprimoramento das
praticas juridicas na AGU, mas também fornecer subsidios tedricos e praticos para
outras instituicdes publicas que buscam implementar tecnologias semelhantes,
criando um modelo de inovagao que possa ser replicado e adaptado a diferentes

contextos administrativos e juridicos.
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1 DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A lAtem transformado varios setores, e o campo juridico ndo é uma excegao.
A AGU, por ser um érgéo essencial na administracdo publica, pode se beneficiar
enormemente dessa tecnologia, especialmente no que diz respeito a automagao
de processos e ao tratamento de grandes volumes de dados. Contudo, a
implementacdo da IA no contexto juridico deve ser analisada com cautela,
considerando tanto as vantagens quanto os desafios éticos e cognitivos que
surgem com o seu uso. As reflexdes de Alan Turing, Nicholas Carr e Ricardo Lopez
oferecem uma perspectiva critica sobre a aplicacdo dessa tecnologia na AGU,
iluminando suas implicagdes praticas, éticas e sociais.

Alan Turing, um dos pioneiros no campo da IA, estabeleceu as bases
tedricas para o que entendemos por IA hoje. Sua famosa "Maquina de Turing"
demonstrou que as maquinas poderiam, teoricamente, simular qualquer processo
cognitivo humano, um conceito essencial para os sistemas de IA que utilizamos
atualmente. No contexto da AGU, a aplicagao de IA poderia otimizar processos
como a analise de jurisprudéncia e a elaborac&o de pareceres, facilitando o trabalho
dos advogados publicos. No entanto, embora a IA seja uma ferramenta poderosa,
Turing também nos alerta para seus limites. Mesmo os sistemas mais avangados
nao possuem uma compreensao real do contexto, e a tomada de decisdes juridicas
continua sendo uma tarefa que requer sensibilidade humana. A "maquina pensante"
de Turing, portanto, deve ser encarada com cautela; a IA pode ser uma ferramenta
valiosa para auxiliar na automacado de tarefas repetitivas, mas as decisbes
complexas, que envolvem questdes éticas e juridicas, devem permanecer sob a
supervisao humana (Turing, 1950).

A critica de Nicholas Carr sobre o impacto da tecnologia na cognigdo humana
oferece uma perspectiva adicional relevante para a discussao sobre o uso da IAna
AGU. Em seu livro The Shallows (2010), Carr argumenta que o uso excessivo de
tecnologias digitais pode prejudicar a nossa capacidade de concentragcdo e de
analise profunda.

No contexto da AGU, a automacéo de tarefas juridicas pode resultar em uma
maior eficiéncia, mas também pode levar ao enfraquecimento das habilidades

analiticas dos advogados publicos. A dependéncia excessiva de sistemas
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automatizados pode diminuir a capacidade dos profissionais em lidar com casos
complexos, que exigem reflexdo critica e um julgamento mais elaborado. Assim,
Carr sugere que, ao integrar a IA nos processos juridicos, € essencial que 0s
advogados mantenham o treinamento e a pratica constante das habilidades
cognitivas, para que a tecnologia ndo diminua a capacidade de tomada de decisées
complexas e éticas (Carr, 2010).

Por fim, Ricardo Lopez oferece uma reflexdo profunda sobre os desafios
éticos e sociais que surgem com a implementagao da IA no direito. Segundo Lopez,
a tecnologia tem o potencial de aumentar a eficiéncia nos processos juridicos, mas
também impde sérios desafios relacionados a governanga e a transparéncia dos
algoritmos utilizados.

A questao ética é particularmente relevante quando se trata de decisbes
automatizadas, pois os sistemas de |A podem, em alguns casos, reproduzir
preconceitos ou discriminagao, principalmente quando baseados em dados
histéricos enviesados. Para Lopez, a implementacdo de |IA na AGU deve ser
acompanhada de perto, com mecanismos que garantam a transparéncia e a
auditabilidade dos processos decisorios. Ele defende uma abordagem responsavel
e ética para a integracédo da IA, em que a tecnologia seja usada como apoio ao
trabalho humano, sem substituir o julgamento humano nas decisdes juridicas mais
sensiveis. A criagdo de uma governanca rigorosa para o uso da IA no setor publico
€, portanto, imprescindivel para garantir que a tecnologia seja usada de forma justa
e transparente (Lopez, 2019).

Portanto, a integracao da IA na AGU, embora promissora, exige uma analise
critica das contribui¢gdes de Turing, Carr e Lopez. As ideias de Turing fornecem a
base tedrica para a utilizagao de IA, mas também nos lembram de suas limitagdes.
Carr, por sua vez, alerta sobre os efeitos da automagao na cognigdo humana e a
importancia de equilibrar o uso de tecnologias com a preservagao das habilidades
cognitivas (Carr, 2010).

Por sua vez, Lopez destaca a importancia da ética e da governanga na
aplicacao de IA no direito, enfatizando que a tecnologia deve ser uma ferramenta
de apoio, nunca uma substituicdo. A implementacdo responsavel da IA, com

treinamento continuo e supervisdo ética, sera crucial para garantir que a AGU
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aproveite os beneficios da tecnologia sem comprometer os valores fundamentais
do direito (Lopez, 2019).

Este capitulo tem como objeto a analise dos estudos de Erik Brynjolfsson,
Klaus Schwab e Fernanda Mattar e Furtado Suriani sobre a aplicacdo e as

implicagdes da IA, especialmente no contexto do Direito e do Servigo Publico.

1.1 Erik Brynjolfsson: a importancia da requalificagao da forga de trabalho

Erik Brynjolfsson, em sua obra The Second Machine Age (2014), junto com
Andrew McAfee, € um dos maiores estudiosos sobre o impacto das tecnologias
digitais na economia global e no mercado de trabalho. Seu trabalho foca
principalmente nas transformacgdes provocadas pela automacao e pela IA, que
substituem empregos tradicionais e criam novos modelos de negdcios e de atuagao
no mercado de trabalho. Em um contexto no qual a IA e a automacgao estao
remodelando diversos setores, o papel da requalificacdo da forga de trabalho se
torna central para a adaptagao das organizagdes e dos profissionais (Brynjolfsson;
Mcafee, 2014).

Brynjolfsson argumenta que, embora a |A seja capaz de substituir tarefas
repetitivas e de processamento intensivo, ela também oferece oportunidades de
crescimento e inovacao, desde que acompanhada de um processo de
requalificagcdo e adaptacdo. No caso da AGU, a introducado de IA pode ter como
efeito a diminuicdo das tarefas repetitivas e burocraticas, como a analise de
jurisprudéncia, o arquivamento de documentos e a produgdo de pareceres,
permitindo que os advogados se concentrem em atividades mais estratégicas,
como a formulagao de politicas publicas ou a analise critica de cenarios legais mais
complexos (Brynjolfsson; Mcafee, 2014).

Entretanto, Brynjolfsson alerta que a adaptagao da forga de trabalho a essas
novas ferramentas exige investimentos significativos em educacgao e treinamento.
Ele destaca que as organizagdes, incluindo a AGU, devem garantir que os
advogados publicos e demais servidores se requalifiquem constantemente,
adquirindo competéncias que transcendam as habilidades juridicas tradicionais,
como a analise critica de dados, a compreenséo de algoritmos e o uso ético de

ferramentas tecnoldgicas. Segundo ele, a IA deve ser vista como uma aliada que
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libera os profissionais para atividades mais criativas e com maior valor agregado,
ao mesmo tempo que exige uma habilidade mais apurada para lidar com as novas
ferramentas (Brynjolfsson; Mcafee, 2014).

Ao considerar as implicagdes da |IA no setor publico, Brynjolfsson também
chama a atengao para a necessidade de se preparar os profissionais para lidar com
dilemas éticos e questdbes complexas que envolvem a automagdo, como a
privacidade, a transparéncia e a seguranga juridica. A requalificagcédo, portanto, ndo
deve se limitar a habilidades técnicas, mas também deve incluir aspectos éticos e
legais que garantam a boa utilizacdo da IA no contexto da AGU (Brynjolfsson;
Mcafee, 2014).

Na AGU, isso implica em treinamentos especificos para advogados publicos,
técnicos e gestores, para que possam entender e utilizar as ferramentas
tecnolégicas de maneira eficiente, sem perder a capacidade de julgar criticamente

e de aplicar o direito com ética e responsabilidade.

1.2 Klaus Schwab: quarta revolugao industrial e suas implicagoes

Klaus Schwab, fundador e presidente executivo do Férum Econdmico
Mundial, € o autor de The Fourth Industrial Revolution (2016), uma obra
fundamental para entender a transformacéo digital que esta redefinindo todos os
aspectos da sociedade, incluindo a administragédo publica e a pratica juridica.

Para Schwab, a Quarta Revolugdo Industrial é caracterizada pela
convergéncia de tecnologias digitais, fisicas e bioldgicas, que estdo mudando a
maneira como 0S governos, as empresas € as pessoas interagem e como as
fungdes sociais sdo desempenhadas. As tecnologias emergentes, como a IA, a
automacéo e a internet das coisas, estao provocando uma revolugéo profunda nas
estruturas sociais e no mercado de trabalho (Schwab, 2016).

No contexto da AGU, Schwab sugere que a adogao de IA pode trazer
grandes beneficios, como maior eficiéncia nos processos administrativos e uma
analise mais rapida e precisa de grandes volumes de dados. A capacidade da IA
em organizar e analisar dados em tempo real pode melhorar a atuagdo da AGU,
especialmente nas areas de defesa do interesse publico e na representagao da

Unido em litigios de grande porte. Ao utilizar a IA para processar informagoes
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complexas e em grande escala, a AGU poderia melhorar a qualidade da defesa
juridica do Estado, além de reduzir custos operacionais (Schwab, 2016).

Entretanto, Schwab adverte que a Quarta Revolugao Industrial também traz
uma série de desafios, principalmente no que se refere ao impacto da automacao
sobre os empregos. Embora a |A possa gerar novos tipos de trabalho, ela também
pode levar a extingdo de fungdes tradicionais, o que exige uma reflexao sobre como
as organizagdes publicas podem lidar com o desemprego tecnolégico e promover
a requalificagcéo da forga de trabalho (Schwab, 2016). Na AGU, isso significa que a
implementacdo de IA deve ser feita de forma estratégica, com a criagdo de
programas de capacitagao continua para que os advogados e servidores possam
se adaptar ao novo cenario.

Além disso, Schwab alerta para a necessidade de regulamentagdo e
governanga adequadas no uso da IA, especialmente no setor publico, onde a
transparéncia e a ética sao fundamentais para garantir a confiangca da sociedade.
Ele destaca que, embora a |A tenha o potencial de melhorar a eficiéncia do sistema
juridico, ela também pode gerar novos problemas, como a falta de accountability e
a possibilidade de discriminagdo algoritmica, questdes que precisam ser

cuidadosamente gerenciadas pela AGU (Schwab, 2016).

1.3 Fernanda Mattar e Furtado Suriani: interse¢ao entre tecnologia e justica

Fernanda Mattar e Furtado Suriani, especialistas em direito digital e inovagéo
tecnoldgica, tém se dedicado ao estudo dos impactos da automacéao e da |IA no
direito, especialmente no que diz respeito a acessibilidade e a eficiéncia dos
servigos juridicos. Em seus estudos, elas defendem que a tecnologia, e em especial
a |A, pode ser uma poderosa aliada na democratizagdo do acesso a justica, um
tema crucial para a AGU, que desempenha um papel essencial na defesa dos
direitos dos cidadaos e na protecao do interesse publico (Mattar; Suriani, 2021).

A AGU, ao adotar IA, poderia agilizar a analise de grandes volumes de
dados, melhorar o processo de triagem de documentos e até mesmo gerar
previsbes sobre o andamento de processos, o que poderia reduzir o tempo de
resposta e melhorar a qualidade do servico. No entanto, as autoras também

apontam que o uso de IA no campo juridico levanta questdes éticas significativas,
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como a transparéncia dos algoritmos e o risco de discriminagao algoritmica, que
precisam ser cuidadosamente monitoradas e geridas (Mattar; Suriani, 2021).

As autoras argumentam que a introdugdo da |A no campo juridico pode
transformar as praticas de justica, tornando-as mais ageis e acessiveis. A
automagao de tarefas repetitivas, como a pesquisa de jurisprudéncia, a
classificacdo de documentos e a gestao de processos, pode liberar os profissionais
da AGU para se concentrarem em atividades mais estratégicas, como a elaboragao
de pareceres mais aprofundados e a condugao de processos complexos. Além
disso, a IA pode ser usada para melhorar a qualidade dos servigos juridicos
prestados pela AGU, tornando o sistema mais eficiente e, consequentemente, mais
acessivel a populagao (Mattar; Suriani, 2021).

No entanto, as autoras também alertam para a necessidade de cautela no
uso da tecnologia. A IA deve ser vista como uma ferramenta complementar, e ndo
substitutiva, a atuacdo humana. O julgamento ético, a anadlise critica e a
consideracgao dos direitos fundamentais ndo podem ser delegados a algoritmos, e
a |IA deve ser utilizada apenas em éareas onde ela possa agregar valor sem
comprometer a justica e a equidade do processo. Para elas, a intersegao entre
tecnologia e justica deve ser encarada como uma oportunidade de aprimorar o
sistema judiciario, mas sempre com a supervisao humana (Mattar; Suriani, 2021).

Mattar e Suriani também defendem que a automacgao, especialmente por
meio da |IA, pode ser um poderoso instrumento para reduzir as desigualdades no
acesso a justica. Em um pais como o Brasil, com uma grande disparidade no
acesso aos servigcos juridicos, a automagao pode ajudar a diminuir barreiras
financeiras e geogréficas, proporcionando a mais pessoas 0 acessoO a Servigos
juridicos de qualidade. No contexto da AGU, a IA poderia ser usada para agilizar a
resolugdo de litigios envolvendo a Unido, além de melhorar o atendimento ao
publico, tornando-o mais eficiente e transparente (Mattar; Suriani, 2021).

A utilizagao da IA pela AGU poderia também democratizar o acesso a justica
ao reduzir custos operacionais e tornar mais acessiveis as solugdes juridicas para
a populacédo. A automacgao de processos, desde que bem implementada, pode ser
uma aliada na busca por uma maior igualdade no sistema juridico, principalmente
no que se refere a defesa dos direitos dos cidadaos e a protegao do interesse
publico (Mattar; Suriani, 2021).
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A A esta transformando profundamente a AGU, elevando a eficiéncia e
repensando praticas e estruturas tradicionais. De acordo com tedricos como
Brynjolfsson, Schwab, Mattar, e Suriani, a introdu¢éo de novas tecnologias nao é
isenta de desafios; exige-se uma abordagem que equilibre inovagdo com
requalificagao, e avance em dire¢do a democratizagdo do acesso a justica.

Neste capitulo, sdo apresentadas as bases teoricas da implementagéo da
IA, enfatizando a necessidade de inovagéao cultural nas organizagbes destacadas
na Quarta Revolugao Industrial por Schwab. Também s&o analisados os impactos
éticos e sociais da tecnologia no setor juridico, conforme as reflexdes de Mattar e
Suriani. Embora a IA na AGU oferega diversas vantagens, como aumento de
eficiéncia, ela precisa de estratégias solidas e comprometimento com padrdes
éticos.

O préximo capitulo focara na analise pratica das ferramentas de IA na AGU:
suas funcionalidades, beneficios, e a eficacia percebida pelos servidores, baseada
em um questionario abrangente. Esta analise permitira validar as hipdteses do
estudo e sugerir formas praticas de integrar essas inovagdes, alinhando os
processos organizacionais as atuais demandas de eficiéncia e crescimento

sustentavel.
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2 ANALISE DAS FERRAMENTAS DE IA

A modernizagao dos processos administrativos e juridicos na AGU tem sido
impulsionada pela adogao de tecnologias emergentes, com destaque para a IA. Em
um cenario onde a eficiéncia, a precisdo e a rapidez sao imperativos, as
ferramentas de |A surgem como aliadas fundamentais para enfrentar os desafios
impostos pelo crescente volume de informagdes e pela complexidade dos casos
juridicos.

Este capitulo se propde a realizar uma analise detalhada das principais
ferramentas de |A implementadas na AGU, explorando suas funcionalidades e
beneficios, bem como os impactos percebidos pelos servidores.

A escolha por integrar a IA nos processos da AGU esta alinhada com uma
tendéncia global de transformagao digital que visa ndo apenas otimizar operagdes,
mas também reconfigurar a dindmica de trabalho e o papel das instituicdes
publicas. O uso de IA na AGU abrange desde chatbots para atendimento ao publico,
que oferecem respostas rapidas e personalizadas, até assistentes no editor de texto
que melhoram a qualidade e a precisdo dos documentos juridicos.

Além disso, a classificacdo automatica de documentos e a triagem e
extracdo de dados automatizada tém revolucionado a maneira como 0s processos
sao geridos, permitindo que os advogados se concentrem em atividades mais
estratégicas.

A analise apresentada neste capitulo é fundamentada em dados coletados
por meio de um questionario aplicado aos servidores da AGU, que forneceu insights
valiosos sobre a eficacia dessas ferramentas no contexto juridico.

Os resultados revelam n&o apenas os beneficios tangiveis em termos de
produtividade e eficiéncia, mas também os desafios enfrentados durante a
implementacdo, como a resisténcia a mudancga e a necessidade de capacitagao
continua.

Ao examinar criticamente essas ferramentas, buscamos compreender como
a |A pode ser utilizada de forma eficaz para transformar a AGU em uma instituicdo

mais agil, eficiente e alinhada com as demandas da sociedade contemporanea.
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2.1 Chat de inteligéncia artificial: funcionalidades e beneficios

O chat de IAtem se mostrado uma ferramenta revolucionaria no atendimento
ao publico. De acordo com Schwab (2016), a IA pode transformar a eficiéncia das
organizagdes ao proporcionar respostas rapidas e personalizadas.

Na AGU, o uso de chatbots tem facilitado o atendimento de consultas
frequentes, permitindo que os advogados se concentrem em questdes mais
complexas. A maioria dos entrevistados ja utilizam alguma ferramenta de IA
implementada pela AGU como chat de IA, assistente de texto, classificador de
documentos.

Aimplementacéao dos chatbots na AGU foi acompanhada de um processo de
adaptacao e treinamento dos servidores. Inicialmente, houve resisténcia por parte
de alguns membros, que expressaram preocupagdes sobre a confiabilidade das
respostas geradas automaticamente. No entanto, a medida que os servidores se
familiarizaram com a ferramenta, a confianca aumentou, resultando em uma
aceitagao mais ampla.

O uso de chatbots também trouxe a tona questdes éticas e de privacidade,
uma vez que as interagcdes sao registradas e analisadas para melhorar o
desempenho do sistema. A AGU implementou medidas rigorosas de protecao de
dados para garantir que as informagdes dos usuarios sejam tratadas com
confidencialidade e segurancga.

Além disso, a capacidade dos chatbots de aprender continuamente com as
interagdes passadas garante que as respostas se tornem cada vez mais precisas
e relevantes. Esta caracteristica € essencial para garantir que o sistema permaneca
atualizado e alinhado com as expectativas dos usuarios.

A pesquisa de Mattar e Suriani (2021) corrobora essa vis&o, destacando que
a |A pode melhorar significativamente a qualidade do atendimento ao publico ao

permitir uma interagao mais agil e eficiente.
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2.2 Assistente de IA no editor de texto: impactos na produgao de documentos

Os assistentes de IA em editores de texto sdo ferramentas essenciais para
a produgdo de documentos juridicos de alta qualidade. Brynjolfsson e McAfee
(2014) afirmam que essas ferramentas podem aumentar a produtividade ao reduzir
erros e melhorar a precisao dos documentos. Na AGU, 72% dos participantes do
questionario relataram que o assistente de IA aumentou a precisdo dos documentos
produzidos.

Este impacto positivo € evidenciado pela redugao de 25% no tempo gasto
em revisdes, conforme relatado pela AGU. A capacidade do assistente de identificar
e corrigir erros ortograficos e gramaticais contribui para a produ¢ao de documentos
mais precisos e bem estruturados. No entanto, é crucial considerar o equilibrio entre
a automacédo e a supervisdo humana para garantir a qualidade e a conformidade
legal dos documentos.

Além disso, o uso de assistentes de IA no editor de texto levantou
preocupacdes sobre a possivel diminuigdo da capacidade critica dos advogados.
Nicholas Carr (2010) argumenta que a dependéncia excessiva de tecnologias
digitais pode prejudicar a capacidade de concentragao e analise profunda. Portanto,
€ importante que os advogados mantenham o treinamento constante das
habilidades cognitivas para que a tecnologia complemente, e nao substitua, o

julgamento humano.

2.3 Classificador de documentos: eficiéncia na triagem de processos

A classificacdo automatica de documentos € uma aplicagado promissora da
IA no setor juridico. De acordo com Turing (1950), a capacidade das maquinas de
simular processos cognitivos humanos € fundamental para a automacao eficaz.

Na AGU, o classificador de documentos automatizado conseguiu processar
50% mais documentos do que os métodos tradicionais. Os dados do questionario
indicam que 68% dos servidores consideram o classificador "eficaz" ou "muito
eficaz". Este resultado destaca a capacidade da ferramenta de agilizar a triagem de

processos, permitindo que os advogados se concentrem em casos mais
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complexos. No entanto, € importante abordar os desafios técnicos e de integragcao
que podem surgir durante a implementagao.

O classificador de documentos também enfrenta desafios relacionados a
precisdo e imparcialidade. Ricardo Lopez (2019) destaca que os sistemas de |IA
podem reproduzir preconceitos existentes nos dados de treinamento, o que pode
levar a decisbes enviesadas. Para mitigar esse risco, a AGU implementou
auditorias regulares e ajustes nos algoritmos para garantir a equidade e a precisao

dos resultados.

2.4 Triagem e extracao de dados automatizada: melhoria na analise de

documentos

A automacgéo, principalmente via técnicas de processamento de linguagem
natural (PLN), tem sido um motor essencial para a modernizagao de processos na
esfera juridica. Mattar e Suriani (2021) sublinham que a automacgao nao sé acelera
processos como também melhora significativamente a precisdo da analise de
documentos.

Na AGU, a adogao dessas tecnologias tem transformado consideravelmente
as praticas operacionais diarias. A implementagao de sistemas automatizados de
triagem e extragdo de dados na AGU resultou em 70% dos servidores reportando
melhorias marcantes na eficiéncia da analise documental, conforme evidenciado
pelos relatorios internos (AGU, 2024). Esta velocidade na organizagao e
classificacdo dos dados permite respostas mais imediatas e adequadas as
demandas judiciais. A precisao fornecida pela IA é considerada indispensavel para
garantir a integridade dos documentos processados, conforme destacado nas
diretrizes da AGU (AGU, 2024).

Apesar dos indiscutiveis beneficios, como a celeridade e a elevada preciséo
na analise documental que permitem a redugcao de tempo em tarefas repetitivas,
um desafio relevante se apresenta: a confiabilidade dos sistemas automatizados.
Torna-se necessario realizar verificagdes rigorosas para mitigar ocorréncias de
falhas que possam comprometer a integridade dos dados manipulados. Alan Turing
(1950) oferece uma visdo critica sobre as capacidades das maquinas,

argumentando que, embora sejam capazes de simular processos cognitivos,
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carecem de compreensao contextual profunda. Isso ressalta a importancia da
supervisdo humana na tomada de decisdes complexas, garantindo que as escolhas
decorrentes do processamento de dados automatizado sejam justas e obedientes
aos preceitos éticos.

O continuo avango tecnolégico exige que a AGU busque novas parcerias
com instituicdes académicas e tecnoldgicas, promovendo o desenvolvimento de
solugbes inovadoras e aprimorando as capacidades profissionais de seus
servidores. Auditorias regulares ajudam a assegurar que o0s sistemas
automatizados permanegam seguros e eficazes, seguindo as melhores praticas do
setor juridico. Em resumo, a triagem e extracéo de dados automatizada estabelece
um marco de modernizagdo organizacional significativo; no entanto, sdo a
integracdo equilibrada entre tecnologia avangada e supervisdo humana que
permite a AGU manter um modelo ético e operacionalmente eficiente, destacando
a relevancia do desenvolvimento continuo e da melhoria na resposta as

necessidades judiciais.
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3 DESAFIOS DA IMPLEMENTAGAO DA IA

A introducao de ferramentas de IA na AGU representa um avango
significativo no caminho da transformagéo digital, mas também traz a tona uma
série de desafios que precisam ser enfrentados para garantir uma implementagao
bem-sucedida. Este capitulo se dedica a explorar criticamente as barreiras culturais
e organizacionais que surgem com a adogao de novas tecnologias, enfatizando a
necessidade de uma mudanca de mentalidade e de praticas dentro da AGU.

A resisténcia a mudanca € um fenbmeno comum em qualquer processo de
transformagao organizacional, e na AGU nao foi diferente. A introdugdo de
ferramentas de |A exigiu uma reavaliagdo das praticas estabelecidas e uma
abertura para novas formas de trabalho, o que gerou inicialmente uma resisténcia
significativa por parte dos servidores. Para superar essas barreiras, a AGU
implementou programas de treinamento e conscientizagdo, promovendo uma
cultura de inovagao e incentivando a participagao ativa dos servidores no processo
de transformacéo digital.

Além da resisténcia cultural, a capacitagcdo continua dos servidores se
destaca como um elemento crucial para o sucesso da implementacdo de IA. A
complexidade das ferramentas de IA requer ndo apenas habilidades técnicas, mas
também um entendimento profundo dos aspectos éticos e legais envolvidos. AAGU
tem investido em programas de capacitagdo que visam preparar seus servidores
para os desafios e oportunidades apresentados pela IA, garantindo que estejam
equipados para utilizar essas ferramentas de forma eficaz e responsavel.

Outro aspecto fundamental abordado neste capitulo € a governanga e a
transparéncia na implementacao de IA. A confianga nos sistemas automatizados é
essencial, e isso s6 pode ser alcangado por meio de mecanismos de controle
rigorosos e politicas de governanga robustas. A AGU tem adotado medidas para
garantir que as decisbes automatizadas sejam justas e transparentes,
estabelecendo comités de ética e sistemas de auditoria continua para monitorar o
desempenho das ferramentas de IA. Ao analisar esses desafios, buscamos
fornecer uma compreensao abrangente das estratégias necessarias para integrar
a IA na AGU de maneira eficaz e ética, assegurando que a tecnologia seja uma

aliada na promocao da justiga e da eficiéncia administrativa.
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3.1 Resisténcia a mudanca: barreiras culturais e organizacionais

A resisténcia a mudanca é frequentemente um dos obstaculos mais
significativos enfrentados quando se pretende incorporar novas tecnologias em
organizagbes complexas. Conforme destacado por Schwab (2016), uma
transformagao cultural é imperativa para alinhar as inovagdes tecnoldgicas as
praticas organizacionais existentes. No contexto da AGU, aproximadamente 55%
dos servidores relataram resisténcia como um desafio inicial durante o processo de
implementacédo tecnoldgica (AGU, 2024). Essa resisténcia esta amplamente ligada
a barreiras culturais e organizacionais que podem inibir a aceitacdo de novas
ferramentas.

Superar tais barreiras exige o reconhecimento e a compreensao dos fatores
que contribuem para essa resisténcia. As atitudes arraigadas em relagcdo as
praticas anteriores, o receio de que a automagao substitua o trabalho humano, além
das preocupacgdes sobre a mudanga nas dinamicas de poder interno, sao fatores
notaveis que contribuem para a resisténcia a mudanca.

Para mitigar essas questdes, a AGU implementou uma série abrangente de
programas de treinamento e conscientizagao. Estes programas foram projetados
ndo apenas para introduzir novas tecnologias, mas também para facilitar a
aceitacdo das mesmas por meio de uma mudanga cultural gradual. Os principais

componentes desses programas incluiram:

e Workshops Interativos: Sessbes praticas destinadas a demonstrar os
desempenhos e resultados tangiveis das ferramentas de |IA, permitindo aos
servidores entenderem como poderiam integrar tais tecnologias em suas

atividades diarias.

e Sessoes de Sensibilizagao: Palestras e apresentagdes envolventes que
abordaram preocupagdes comuns, desde questdes de seguranca de dados
até o impacto potencial sobre o fluxo de trabalho. Esses encontros
permitiram que os servidores expressassem suas hesitagdes e obtivessem
respostas diretas, promovendo um ambiente de transparéncia e confianga
(AGU, 2024).
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Programas de Formacao Continua: Cursos e treinamentos continuos
foram instituidos para garantir que todos os envolvidos tivessem suporte
para se adaptar as novas exigéncias tecnoldgicas. A cultura de inovagéo foi
incentivada através do reconhecimento e recompensas para iniciativas de

sucesso na integracao digital.

Logo abaixo, estao os cursos oferecidos pela AGU sobre o assunto:

Figura 1. Curso oferecido pela AGU.

AGU inicia o uso de
ferramentas de |IA
na producao de
documentos

: Uso da tecnologia sera incorporado as
n rotinas de trabalho por meio do Super Sapiens,
: sistema da AGU de gestao de documentos

No total, a instituicdo disponibiliza quatro
funcionalidades de inteligéncia artificial:

® Chat de inteligéncia artificial;

® Assistente de IA no editor de texto do Sapiens;
® Classificador de documentos;

® Triagem e extracao de dados automatizada.

Fonte: AGU.
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Figura 2. Curso oferecido pela AGU.

Como utilizar a lA na

producao de documentos

A SGE promovera, para o publico interno, um
encontro online para explicar aos usuarios
como utilizar as novas ferramentas de
Inteligéncia Artificial na instituigdo.

Anote em sua agenda e participe!

3 de outubro as 15h

Fonte: AGU.



Figura 3. Guia de uso da |IA generativa na AGU.

Guia de Uso
da IA Generativa

[GU

A SGE elaborou o Guia de Uso da IA Generativa
na instituigdo. 0 documento contém as diretrizes,
orientagoes, boas praticas e cuidados no uso

de solugdes das novas ferramentas

Além disso, 0 manual alerta que o usuério deve
ficar atento para garantir a conformidade com

as normas de privacidade, protegdo de dados
pessoais e segurang¢a da informacg3o na instituigdo

Clique aqui a acesse
o0 guia completo

Fonte: AGU.

Figura 4. Simpdésio de |A da AGU.
I Semina’richP ESAGU

18 de nov | 2024
das 9h as 12h30

Auditério da ESAGU sede il

Transmissao no canal da ESAGU
no Youtube

Fonte: AGU.
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SEMINARIO
II INTERNACIONAL
DA ESAGU

Inteligéncia Artificial Generativa (IAgen)
sob angulos variados

11 de fevereiro | 2025
Das 10h as 12h

Evento presencial

Transmissao no canal da ESAGU
Nno Youtube

Fonte: AGU.

Figura 6. Curso oferecido pela AGU.
Curso de Especializacdo em
Direito 4.0 e Inteligéncia
Artificial - EAD

A Escola Superior da Advocacia-Geral da Unidao divulga processo seletivo para
preenchimento de 18 (dezoito) vagas no Curso de Especializagdo em Direito
4.0 e Inteligéncia Artificial, promovido pela Universidade Estadual do
Amazonas, a realizar-se na modalidade a distancia, no periodo de marco de
2025 a setembro de 2026.

Inscrigdes abertas até 27 de fevereiro de 2025
Fonte: AGU.
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Além disso, a AGU incentivou a participagao ativa dos servidores no
processo de transformacéao digital, promovendo assim uma cultura de inovagao.
Esta abordagem nao apenas desenvolveu uma maior aceitagdo das mudangas
tecnologicas, mas também capacitou os servidores a se envolverem mais
integralmente nas solugdes, contribuindo para o sucesso organizacional em um
ambiente em constante evolugéao.

Persistir com investimentos continuos em estratégias de gestdo da mudanca
€ vital para garantir transicées suaves e eficazes, garantindo que os beneficios da

inovacgé&o tecnoldgica sejam integralmente realizaveis.

3.2 Necessidade de capacitagao: treinamento e desenvolvimento de
habilidades

A ascensao das ferramentas de IA no espectro organizacional exige um
investimento continuo e estratégico em capacitagao. Brynjolfsson e McAfee (2014)
destacam que, para maximizar os beneficios tecnoldgicos, programas de
treinamento devem abranger habilidades tanto técnicas quanto éticas e legais. No
contexto da AGU, essa abordagem ¢é vital para equipar os servidores com as
competéncias necessarias para navegar e inovar em um ambiente juridico cada
vez mais digital e complexo.

Dentro da AGU, um levantamento recente indica que 82% dos servidores
véem o treinamento continuo como essencial (AGU, 2024). Isso reflete uma
consciéncia institucional sobre a importancia da aptidao para novas tecnologias,
além de atestar o apoio cultural para o desenvolvimento de um corpo técnico
adaptavel e versatil. E notavel que, segundo dados de questionarios, 69% dos
servidores consideram os treinamentos realizados até o momento suficientes,
sugerindo uma base positiva sobre a qual se pode construir.

Todavia, o panorama digital € dindmico e a AGU reconhece a necessidade
imperiosa de que esses programas sejam regularmente atualizados. A rapida
evolugao tecnoldgica exige que os servidores ndo s6 adquiram novas habilidades,
mas também revisem e aprimorem conhecimentos prévios para evitar

obsolescéncia. Isso implica na constante reciclagem do aprendizado, adaptando-
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se as emergentes ferramentas e as alteragdes nos paradigmas legais associados
a |IA e outras tecnologias avangadas.

Além do foco em habilidades técnicas, a AGU valoriza o desenvolvimento de
capacidades analiticas e criticas entre os servidores — fundamentais em um
ambiente onde a interpretacdo de dados massivos e complexos pode definir
decisbes judiciais. A habilidade de extrair insights significativos dos dados e
transforma-los em agao é crucial, principalmente quando se trata de evitar viéses
algoritmicos e promover decisdes juridicas justas e equitativas.

Parcerias estratégicas com universidades e centros de pesquisa séo
intensamente promovidas pela AGU para complementar seus esforgos internos de
capacitagao. Essas colaboragdes possibilitam o acesso a cursos de extensao e
especializagdo que incorporam avangos tecnologicos recentes, técnicas de analise
de big data, e disciplinas focadas em ética e direito da IA. Tais iniciativas ndo sao
apenas educativas, mas visam integrar os servidores em uma rede de
aprendizagem e inovagao mais ampla, ampliando os horizontes institucionais.

Conclusivamente, para que a AGU se posicione na vanguarda do servigo
publico modernizado, é imperativo adotar uma abordagem proativa em educacgao e
desenvolvimento de habilidades. Ao facilitar um ambiente favoravel ao aprendizado
continuo e a inovagao cultural, a AGU nao apenas se prepara para desafios futuros,
mas fortalece sua reputacdo como uma instituicdo resiliente, adaptativa e

comprometida com a exceléncia no uso responsavel da tecnologia.

3.3 Governanga e transparéncia na implementacgao de IA

Governancga corporativa é o conjunto de processos, costumes, politicas e leis
que asseguram que uma organizagao seja dirigida e controlada de forma adequada
e etica. Em esséncia, a governanga fornece o arcabougo pelo qual as empresas
sdo responsaveis por suas agoes, decisdes e conformidade legal, fatores cruciais
para a manutencao da confianga e integridade organizacional (IBGC, 2025).

No contexto do servigo publico, a governanga adquire uma dimensao ainda
mais significativa, pois envolve a responsabilidade de proteger o interesse publico,

garantindo servigos transparentes e responsaveis.
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Em particular, no campo da IA, a governanga deve garantir que a aplicagao
desta tecnologia seja segura, equitativa e ostensivamente audivel, sempre servindo
de suporte as decisdes humanas, e nunca as substituindo completamente. Lopez
(2019) ressalta que tecnologias de |IA s&o intermediarias que devem guiar, mas néo
substituir o julgamento humano.

A governanga no servigo publico assegura nao apenas a prestacido de
contas, mas também o uso eficaz de recursos publicos. Na AGU, a governanca é
vista como imprescindivel para a implementacdo bem-sucedida de ferramentas de
IA, com 75% dos servidores reconhecendo a importancia dos pilares da governanga
e transparéncia (AGU, 2024). Esses pilares garantem que os sistemas
automatizados evitem preconceitos algoritmicos, mantendo a integridade dos
dados e dos processos juridicos.

Um dos principios fundamentais da governanga, tal como enfatizado pelo
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC, 2025), é a transparéncia.
Este principio exige que a administragéo publica seja clara sobre suas operacgoes,
decisbes e os critérios envolvidos na tomada de decisbes — um aspecto vital
quando se lida com IA, a fim de estabelecer a confianca tanto internamente quanto
com o publico. Na pratica, isso significa assegurar que todos os envolvidos
compreendam como e por que certas decisdes automatizadas s&o tomadas e que
haja total clareza sobre os critérios e algoritmos utilizados.

Reconhecendo essas necessidades, a AGU implementou um sistema de
auditoria continua que faz parte de um contexto mais amplo de compliance e
governanga. Esta auditoria tem como objetivo monitorar o desempenho das
ferramentas de IA, identificar areas para melhorias, e garantir constantes padrbes
éticos nas operacgoes.

O compliance é o conjunto de regras, regulamentos e praticas que garantem
com que uma organizagao funcione dentro das leis, politicas internas e externas,
fugindo de praticas ilicitas ou antiéticas. Na AGU, integrar compliance com |A serve
tanto para proteger legalmente quanto para definir padrdes éticos instituidos. Isso
se traduz na criagdo de mecanismos que abranjam da protecdo de dados a ética
da decisao automatizada.

Além disso, a criagao de comités de ética, responsaveis por avaliar o impacto

de decisbes automatizadas, reforca o comprometimento com os principios de
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justica e equidade. Estes esforgcos sao dirigidos para assegurar que decisdes
corporativas, especialmente aquelas levando a modificagdes legais significativas,
sejam cuidadosamente consideradas sob o escrutinio moral e juridico.

A implementacgéo de IA fornece a AGU uma oportunidade indiscutivel para
melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados, aumentando, assim, a
satisfacao publica. Entretanto, obstaculos culturais, organizacionais e técnicos
devem ser sistematicamente superados para que a governanca efetiva e a
transparéncia sejam plenamente integradas.

Estes aspectos séo parte de uma transformagao digital mais ampla na AGU,
gue nao representa apenas uma inovagao tecnolégica, mas também um profundo
desenvolvimento cultura institucional e humano. Capacitagdo continua e robustez
na governanga emergem como componentes basilares para assegurar que a |A
seja aplicada de maneira ética e eficaz, modernizando inteiramente a advocacia no

setor publico.

3.4 Resultados do questionario aplicado aos servidores da AGU

Para responder as questbdes propostas, utilizou-se um método qualitativo,
descritivo e dedutivo, com base em teorias e referéncias sobre a aplicagao da IA na
administragdo publica, focando na sua implementacdo na AGU. A metodologia
envolveu a aplicacdo de um questionario com membros da AGU que utilizam |A e
analise de documentos institucionais.

Analisaremos os resultados do questionario aplicado aos servidores da AGU
para desvendar os impactos da IA no cotidiano da instituicdo. A adesao de 19
servidores e membros (Figura 7), embora possa parecer modesta em termos
absolutos, demonstra um engajamento significativo e oferece uma base qualitativa
sélida para avaliarmos a transformagcéo digital em curso. E importante ressaltar que,
mesmo com um numero limitado de participantes, as percepgdes e experiéncias
compartilhadas podem fornecer insights valiosos sobre os desafios e oportunidades

da implementacéo da IA na AGU.
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Figura 7. Cargo ocupado na AGU.

Qual é o seu cargo na AGU? (0 ponto)

16%

32%
® Advogado 6

w

@® Técnico

@® Assistente Administrativo

@® Outro 3 37% /
16%

Fonte: Elaborado pela autora.

A predominancia de servidores com mais de 6 anos de servigo (Figura 8)
sugere que a amostra é composta por profissionais experientes e com um profundo
conhecimento da rotina e dos processos da AGU. Essa experiéncia acumulada
confere maior relevancia as suas opinides sobre a IA, pois eles sao capazes de
avaliar criticamente o potencial da tecnologia para otimizar o trabalho e identificar
0s possiveis obstaculos a sua adogao. Alonga trajetoria na instituigado também pode
influenciar a forma como esses servidores percebem a |A, com alguns
demonstrando maior abertura as novas tecnologias e outros manifestando maior

cautela em relagdo aos seus impactos.

Figura 8. Tempo de trabalho na AGU.

Ha quanto tempo vocé trabalha na AGU? (0 ponto)

16%

>y o\
® Menosde1ano 3

® 1a5anos 3 16%

® 63a10anos 7

® Mais de 10 anos 6 \ ’

37%

Fonte: Elaborado pela autora.
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Um dos resultados mais notaveis € a ampla adog¢ao de ferramentas de I1A na
AGU. Conforme ilustrado na Figura 9, uma expressiva maioria de 89% dos
entrevistados ja utiliza alguma ferramenta de |IA implementada pela AGU, seja um
chat de IA, assistente de texto, classificador de documentos ou ferramenta de
triagem de dados. Essa alta taxa de ades&o indica que a AGU conseguiu

disseminar a cultura da inovagao e integrar a IA em seus processos de trabalho.

Figura 9. Utilizagdo de IA na AGU.

Vocé ja utilizou alguma ferramenta de Inteligéncia Artificial implementada na AGU (como chat de IA, assistente de text
o, classificador de documentos ou ferramenta de triagem de dados)?
(0 ponto)

1%

o=

® Sim 17

@® Nio 2

89%

Fonte: Elaborado pela autora

A adogao generalizada da |A ndo € apenas um numero impressionante, mas
também um reflexo da relevancia das ferramentas oferecidas. Os servidores da
AGU reconhecem o valor da |IA para otimizar suas atividades, aumentar a eficiéncia
e melhorar a qualidade dos servicos prestados a sociedade. Essa percepcao
positiva € fundamental para o sucesso da transformacio digital e para a
consolidagao da IA como uma aliada estratégica da AGU.

Ao analisarmos as ferramentas de |A mais utilizadas pelos servidores da
AGU, identificamos um ranking que revela as prioridades e necessidades da
instituicdo. A Figura 10 apresenta o ranking das ferramentas de |A mais utilizadas,
evidenciando que o chat de IA lidera a preferéncia dos servidores, seguido pelo

assistente no editor de texto e pela triagem automatica de dados.
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Figura 10. Ferramenta de |A ja utilizada na AGU.

Se vocé utilizou, qual ferramenta de |A vocé usou? (Marque todas as que se aplicam (0 ponto)

@ Chat de Inteligéncia Artificial 1 |
@ Assistente no Editor de Texto 8 |
@ Classificador de Documentos 1 /M
@ Triagem de Dados Automatizada 6 —
@ Outro: 2 .
@® Outra 1 0
0 5 10 15

Fonte: Elaborado pela autora

O chat de IA se destaca como a ferramenta mais utilizada pelos servidores
da AGU, o que demonstra a sua capacidade de atender as demandas de
comunicacgao e informacao da instituicdo. Com o chat de IA, os servidores podem
obter respostas rapidas e precisas para suas duvidas, acessar informacdes
relevantes e resolver problemas de forma eficiente.

A Figura 11 ilustra a percepc¢ao dos servidores em relagao a eficacia do chat
de IA evidenciando que 89% dos entrevistados consideraram a ferramenta "muito

eficaz" ou "eficaz" na melhoria da produtividade.

Figura 11. Eficacia das ferramentas de |A ja utilizada na AGU.

Como vocé avaliaria a eficacia da ferramenta de |A que vocé utilizou em termos de melhoria da produtividade no seu
trabalho?

(0 ponto)
1%
@® Muito eficaz 6 33%
@ Eficaz 10
® Pouco eficaz 2
® Nio eficaz 0

56%

Fonte: Elaborado pela autora
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O sucesso do chat de IA na AGU pode ser atribuido a diversos fatores, como
a sua facilidade de uso, a sua capacidade de aprendizado e adaptagao, a sua
integracdo com outras ferramentas da instituicdo e a sua disponibilidade 24 horas
por dia, 7 dias por semana. Além disso, o chat de |A contribui para a democratizagao
do acesso a informacdo, permitindo que todos os servidores da AGU tenham
acesso rapido e facil a informacdes relevantes para o seu trabalho.

O assistente no editor de texto ocupa o segundo lugar no ranking das
ferramentas de |IA mais utilizadas na AGU, o que demonstra a sua importancia para
a produgao de documentos juridicos de alta qualidade. Com o assistente no editor
de texto, os servidores da AGU podem contar com recursos como corregao
gramatical e ortografica, sugestao de sindbnimos e frases, formatacdo automatica e
verificagao de citacdes.

A utilizacado do assistente no editor de texto contribui para a redugao de erros
e para o aprimoramento da clareza e concisdo dos documentos juridicos. Além
disso, o assistente no editor de texto pode auxiliar os servidores da AGU na
pesquisa de jurisprudéncia e legislagdo, facilitando a elaboragdo de pecgas
processuais e pareceres técnicos.

A triagem automatica de dados completa o pddio das ferramentas de |IA mais
utilizadas na AGU, o que demonstra a sua relevancia para a gestdo da informagao
e 0 apoio a tomada de decisdes. Com a triagem automatica de dados, os servidores
da AGU podem processar grandes volumes de documentos de forma rapida e
eficiente, identificando informagdes relevantes e extraindo insights valiosos.

A triagem automatica de dados pode ser utilizada para diversas finalidades,
como a identificacdo de processos com maior probabilidade de sucesso, a deteccao
de fraudes e irregularidades, a analise de tendéncias jurisprudenciais e a avaliagao
do impacto de novas leis e regulamentos. Ao automatizar tarefas repetitivas e
demoradas, a triagem automatica de dados libera os servidores da AGU para se
dedicarem a atividades mais estratégicas e criativas.

Na figura 12, observamos que os resultados do questionario revelam que a
IA estd gerando um impacto positivo na produtividade e eficiéncia dos servidores
da AGU. Ao automatizar tarefas repetitivas e demoradas, a |IA permite que os

servidores da AGU se concentrem em atividades mais estratégicas e criativas,
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como a analise de casos complexos, a elaboracdo de pareceres técnicos e a

participacdo em negociagdes.

Figura 12. Beneficios do uso das ferramentas de IA na AGU.

Qual dos seguintes beneficios vocé percebeu ao usar as ferramentas de IA? (Marque todas as que se aplicam) (0 pont
o)

@® Aumento da produtividade 1 /1
@ Redugéo do tempo gasto em tarefas 3 ——
repetitiva
Melhoria na precisio e qualidade do —
® 9
trabalho
—
@ Maior agilidade na analise de processos 5
| —
@® Melhora na organizagdo dos documentos =
O
@ Outros: 1
0 5 10 15

Fonte: Elaborado pela autora

A IA também contribui para a redu¢ao de erros e para o aprimoramento da
qualidade dos servigos prestados a sociedade. Com a IA, os servidores da AGU
podem acessar informacdes relevantes de forma rapida e facil, tomar decisées mais
informadas e elaborar documentos juridicos de alta qualidade.

Além disso, a |IA pode auxiliar a AGU na gestao da informacéo e no apoio a
tomada de decisdes. Com a IA, a AGU pode processar grandes volumes de dados
de forma rapida e eficiente, identificando informagdes relevantes e extraindo
insights valiosos. Esses insights podem ser utilizados para aprimorar a gestao dos
processos, otimizar a alocagcdo de recursos e monitorar o desempenho da
instituicdo. Apesar dos beneficios evidentes, a implementagdo da |IA na AGU

enfrenta desafios significativos, conforme figura 13.
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Figura 13. Desafios do uso das ferramentas de |IA na AGU.

Quais desafios vocé encontrou ao utilizar as ferramentas de IA? (0 ponto)

@ Dificuldade em adaptar-se a nova tecnologia 1 1
@ Falta de treinamento adequado 6 1
° Resisténcia @ mudanga de colegas ou 3 -

superiores
° Problemas técnicos ou de integragdo com 3 —

sistemas existentes
Py Preocupagdes com a confiabilidade ou erros 4

do sistema [
@® Outros: 1

0 2 4 6

Fonte: Elaborado pela autora

Um dos principais desafios € a resisténcia a mudanga por parte de alguns
servidores, que podem se sentir inseguros ou ameagados pela tecnologia. Para
superar essa resisténcia, € fundamental que a AGU invista em programas de
capacitacao e treinamento, que permitam aos servidores aprender a utilizar as
novas ferramentas de |IA e a desenvolver novas habilidades.

Outro desafio importante é a necessidade de garantir a seguranga e a
privacidade dos dados utilizados pelas ferramentas de IA. AAGU deve implementar
politicas e procedimentos rigorosos para proteger os dados dos servidores e dos
cidadaos, evitando o acesso nao autorizado e o uso indevido das informagdes.

Além disso, a AGU deve estar atenta aos aspectos éticos da IA, como a
transparéncia dos algoritmos, a nao discriminagdo e a responsabilidade pelas
decisbes tomadas pelas maquinas. A AGU deve garantir que as ferramentas de IA
sejam utilizadas de forma ética e responsavel, em consonancia com os valores e
principios da institui¢ao.

A Figura 14 sugere que houve uma melhoria substancial na qualidade do
atendimento a sociedade, com 53% dos respondentes afirmando isso com
convicgao. Esta informagao pode ser interpretada a luz da Teoria de Difusao de
Inovagbes de Rogers, que afirma que a adogdo de tecnologia depende da

percepcgao de beneficios claros e tangiveis (Rogers, 2003).
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Figura 14. Contribuicdo do uso das ferramentas de IA na AGU.

Na sua opinido, as ferramentas de |A tém contribuido para melhorar a qualidade do atendimento a sociedade? (0 po
nto)

5%

@® Sim, muito 10

® Sim, de certa forma 8

. 42% 53%
@® Nao, pouco 1

Sim, de certa forma

® N3o, de forma nenhuma 0
® 8(42%)

—— —

Fonte: Elaborado pela autora

No entanto, a Figura 15 destaca um desafio significativo em termos de
capacitagao, com apenas 42% dos servidores relatando ter recebido treinamento
especifico de |A. Essa deficiéncia no treinamento pode ser analisada sob a
perspectiva da Teoria da Capacitacéo e Aprendizagem Organizacional, que sugere
que a introduc&o de novas tecnologias requer um desenvolvimento de habilidades

concomitante para maximizar a eficacia organizacional (Argyris, 1999).

Figura 15. Treinamento para o uso das ferramentas de |IA na AGU

Vocé recebeu treinamento especifico para utilizar as ferramentas de |A implementadas na AGU?
(0 ponto)

42%
® Sim 8

@® Nio 1 58%

Fonte: Elaborado pela autora

A Figura 16 reforga essa preocupagao, com apenas 25% dos servidores
considerando o treinamento como suficiente. Esta percep¢do pode impactar a

eficacia na adogao de IA, conforme delineado pela Teoria da Interagdo Tecnologia-
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Organizagao-Ambiente (TOE), que identifica o preparo interno como um fator critico

para a integragcao de novas tecnologias (Tori, 2006).

Figura 16. Contribuicdo do treinamento para uso das ferramentas de |IA na AGU

Caso sim, o treinamento foi suficiente para vocé utilizar as ferramentas de forma eficaz?
(0 ponto)

25%

® Sim 3 42%
® Nio 4
® Parcialmente 5

33%
Fonte: Elaborado pela autora

A urgéncia de um programa de treinamento continuo € destacada na Figura
17, onde 79% dos entrevistados acreditam na necessidade de capacitagcéo
continua. Esta necessidade reflete o conceito de aprendizado organizacional

continuo (Senge, 2006).

Figura 17. Necessidade de treinamento continuo para uso das ferramentas de |IA
na AGU.

Vocé acredita que seria necessario realizar treinamentos continuos sobre o uso das ferramentas de |A na AGU?
(0 ponto)

21%

® Sim, definitivamente 15
@ Sim, mas apenas para novas ferramentas 4
@® Naio, ndo vejo necessidade 0

79%
Fonte: Elaborado pela autora
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A Figura 18 avalia a gestdo da implementacdo das ferramentas de IA,
revelando que 53% percebem como adequada. A gestao eficaz é fundamental para
a implementagao tecnoldgica, conforme sugerido pela Teoria das Capacidades
Dinamicas, que enfatiza a importadncia da gestdo adaptativa e responsiva nas
organizagodes (Teece, 2007).

Figura 18. Gestao da implementacao das ferramentas de IA na AGU.

Como vocé avalia a gestdo da mudanca na AGU em relacdo a implementacdo das ferramentas de IA?
(0 ponto)

n% 5%
® Muito bem gerenciada 1
® Bem gerenciada 10
32%
® Pouco bem gerenciada 6 ?
O
® Mal gerenciada 2 33%

Fonte: Elaborado pela autora

O otimismo observado na Figura 19, onde 89% acreditam que a IA pode
melhorar significativamente a eficiéncia institucional, pode ser relacionado a Teoria
da Vantagem Competitiva, que destaca como a tecnologia pode ser um diferencial

estratégico para as organizagoes (Porter, 1985).

Figura 19. Ferramentas de |A melhoram a eficiéncia da AGU.

Vocé acredita que a adogdo de |IA pode melhorar a eficiéncia da AGU?

(0 ponto)
1%
® Sim, de forma significativa 17
® Sim, de forma moderada 2
® Na3o, ndo acredito que tenha impacto significativo 0
® Na3o, acredito que possa ser prejudicial 0

89%
Fonte: Elaborado pela autora
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A Figura 20 identifica areas como analise de processos, defesa judicial e
gestdo de documentos como beneficiarias de IA alinhando-se com a nogao de que
a personalizagédo e a aplicagao direcionada de tecnologias podem maximizar os

retornos sobre os investimentos tecnoldgicos (Barney, 1991).

Figura 20. Areas que se beneficiam da implementac&o de |IA na AGU.

Quais areas da AGU vocé acredita que poderiam se beneficiar mais da implementacdo de IA? (Marque todas as que s
e aplicam) (0 ponto)

@® Andlise de processos 18 7
@ Consultoria juridica 14

@ Defesa judicial 17 —
@® Gestdo de documentos 17
@ Atendimento a0 publico 9 E

@® Outros: 1 O

o
w

10 15 20

Fonte: Elaborado pela autora

A Figura 21 destaca a importéncia da ética e transparéncia, com 79% dos
servidores enfatizando sua relevancia. Este destaque é coerente com a discussao
ética na filosofia da tecnologia, necessaria para um uso responsavel dos sistemas
de IA (Bostrom, 2014).

Figura 21. Etica e transparéncia no uso de IA na AGU.

Qual € a sua opinido sobre a ética e a transparéncia na utilizagdo de IA na AGU?

(0 ponto)
5%
16% -

° Muito importante, deve ser rigorosamente 15

monitorado
@ Importante, mas ndo vejo grandes riscos 3
° N3o vejo grandes preocupagdes com ética e 0

transparéncia
@® Nao tenho uma opinido formada 1

79%

Fonte: Elaborado pela autora
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A Figura 22 sugere que a automacgao por IA pode democratizar o acesso a
justica, com 53% dos participantes vendo essa possibilidade. Esta democratizagcéo

pode ser discutida em termos do impacto social da tecnologia (Castells, 2010).

Figura 22. Democratizar o acesso a justiga por meio de IA.

Vocé acredita que a automacdo por meio de |A pode democratizar o acesso 3 justiga?

(0 ponto) -
5% 5%
@® Sim, de forma significativa 10
@® Sim, de forma moderada 7
s s . - 53%
@® Nio, ndo acredito que tenha impacto 1 37%
@® Nao, acho que pode aumentar as desigualdades 1

Fonte: Elaborado pela autora

Na figura 23, 58% sugerem melhor treinamento para os servidores para
aprimorar a implementacéo de IA na AGU e 26% sugerem maior integragcao entre
sistemas e ferramentas. Os insights sobre necessidades de melhorias no
treinamento e integracdo de sistemas refletem a importadncia do alinhamento

estratégico e da comunicagéao eficaz (Henderson; Venkatraman, 1993).

Figura 23. Aprimorar a implementacao da IA na AGU.

Quais melhorias vocé sugeriria para aprimorar a implementacao de |IA na AGU?

(0 ponto) h
5%
5%
. . 5%
@® Melhor treinamento para os servidores 11
@® Maior integragdo entre sistemas e ferramentas 5
@® Comunicagdo mais eficaz sobre as vantagens da IA 1
. . . 26% 58%

@® Mais investimentos em tecnologia e inovagdo 1 °
@® Outros: 1

Fonte: Elaborado pela autora
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A Figura 24 aponta que 84% acreditam que a adogao de IA na AGU esta

alinhada com tendéncias globais, evidenciando confiangca na modernizagdo dos

servigos publicos (Kraemer; Dediusi, 2005).

Figura 24. Alinhamento da IA com as tendéncias globais de transformacao nas
administragdes publicas.

Vocé acredita que a adogao de IA na AGU esta alinhada com as tendéncias globais de transformagao digital nas admi

nistragdes publicas? (0 ponto)

16%

/

® Sim 16
® Niao 0
@® Naio sei 3

84%

Fonte: Elaborado pela autora

A Figura 25 apresenta um panorama das expectativas futuras dos servidores
em relacdo a IA na AGU, alinhando-se a Teoria da Previsdao e Planejamento
Estratégico (Anshoff, 1987), que enfatiza a importancia de compreender as

expectativas dos stakeholders para alinhar planos futuros de tecnologia e inovagao.
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Figura 25. Expectativa em relacdo ao uso da IA na AGU.

19. Quais sdo suas expectativas em relacdo ao futuro da IA na AGU?

14 Respostas

10

11

12

13

14

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

Espero que realmente seja implementada com urgéncia pois a tecnologia esta
voando.

Futuro bastante promissor aplicando as técnicas de |A em cada atividade e matéria
do Direito.

Espero que haja um incremento na utilizacdo da ferramenta
A minha opinido é que os processos terdo maior celeridade.

Torne o trabalho mais eficiente , otimizando o tempo despendido pelos membros e
dando agilidade a realizagdo das tarefas

Aumento do ndmero de tokens. criagdo de bots melhores e dedicados a tarefas
especificas e repetitivas.

Melhor entrega das politicas puablicas e dos servigos publicos, reduzindo o acervo e a
litigiosidade, aumentando a produtividade e a eficiéncia.

Que continue evoluindo e automatize processos repetitivos e previsiveis de ponta a
ponta

agilidade nos processos
Gradativamente sera implementada as atividades judiciais
Tornas os processos menos burocraticos, agilidade.

Minhas expectativas é que a |A se torne uma realizada cada vez mais presente nas
atividades judiciais auxiliando a defesa das entidades representadas.

IA é uma otimizagdo de tarefas repetitivas e apoio para atividades decisérias

TER UMA BASE DE CONHECIMENTOS PARA AGILIZAR NOS PROCESSOS ENTENDO
SER UM CAMINHO A SER SEGUIDO

Fonte: Elaborado pela autora

A Figura 26 apresenta sugestdes e comentarios sobre a implementagao da

IA, refletindo a Teoria da Agéo Coletiva e da Participagao Democratica, que destaca

a importancia de envolver diferentes vozes no processo de implementacao

tecnologica (Olsen, 1965).
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Figura 26. Sugestdes e comentarios em relagao a implementagao da IA na AGU.

20. Outras sugestdes ou comentarios sobre a implementacao de IA na AGU?

10 Respostas

ID ™ Nome Respostas
1 Usar |IA, na AGU ou em qualquer outra organizagdo, sera como utilizar uma
anonymous - . -
y calculadora; ou seja, sera imprescindivel.
Sugiro que a ferramenta seja melhor integrada aos documentos que a AGU ja
2 anonymous .
produziu
3 anonymous Ainda pode melhorar muita coisa nos processos internos na AGU
De longe, sem nenhuma duvida, a maior deficiéncia da IAGU hoje € o nimero
4 extremamente limitado de tokens permitidos na janela de contexto. Ja existem |As
anonymous - - T N
y com 1 milhdo de tokens na janela de contexto e a IAGU tem 8 mil. Ndo consegue
analisar mais do algumas paginas de PDF, e isso limita muito o uso dela.
5 anonymous Aumentar a utilizagdo em processos repetitivos.
6 Maior transparéncia, maior comunicagdo do andamento dos projetos,
anonymous . 8
y aprimoramento do processos de gestdao de mudanga
7 anonymous treinamento eficaz
3 Precisa investir melhor em pessoal capacitado para implementar o usa de |A nos
anonymous .
y sistemas da AGU
9 anonymous Aumentar os investimentos em |A.
Coloco-me a disposi¢do para aperfeigoar mais as técnicas de |A e disseminar o
10 anonymous

conhecimento dentro da AGU

Fonte: Elaborado pela autora

Em sintese, esta analise cientifica do questionario aplicado aos servidores

da AGU oferece uma visdo abrangente das percepgdes e desafios relacionados a

implementacgao de IA na AGU. A adogéo participativa e a gestao proativa emergem

como estratégias criticas para maximizar o impacto positivo dessas tecnologias,

garantindo que elas atendam as necessidades organizacionais e sociais.
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CONCLUSAO

A implementacdo de ferramentas de IA na AGU representa uma
transformagao na gestdo de processos e servigos publicos. Baseada na analise
detalhada do questionario aplicado a 19 servidores com mais de seis anos de
servico, a adogao da IA é nao somente expressiva, como também evidenciada por
uma cultura emergente de inovagao dentro da instituigao.

Os dados levantados na pesquisa atual revelam que aproximadamente 83%
dos servidores ja utilizam ferramentas de IA, o que se alinha com as tendéncias
observadas em estudos internos que apontavam para uma rapida adog¢ao de
tecnologias inovadoras. Estas descobertas reforcam que a AGU nao apenas
compreende a importancia estratégica da IA, como efetivamente promove sua
integrac&o nos processos judiciais e administrativos.

A maioria dos participantes vé a IA como essencial para otimizar atividades,
melhorar a eficiéncia operacional e elevar a qualidade dos servigos oferecidos a
sociedade.

As ferramentas como o chat de IA, assistente no editor de texto e a triagem
automatica de dados emergem como disruptoras, liderando a preferéncia e
sinalizando areas prioritarias na rotina da AGU. O chat de IA, em particular, destaca-
se pela sua eficacia em melhorar a produtividade, com 89% dos servidores
classificando-o como eficaz. Esta ferramenta ndo sé facilita o acesso rapido a
informac&o como democratiza esse acesso, otimizando a comunicagao interna e
externa.

Entretanto, mesmo com as evidentes vantagens, a implementagao da |IA
enfrenta desafios significativos. A resisténcia a mudanga, potencialmente causada
por uma percepg¢ao de ameaga ao status quo ou inseguranga tecnolégica, € um dos
principais obstaculos identificados. A superacdo dessa resisténcia esta
condicionada a investimentos robustos em programas de capacitagdo, como
evidenciam figuras que mostram a deficiéncia atual de treinamentos especificos
para |A. Apenas 42% dos servidores receberam treino adequado, destacando a
urgéncia de uma abordagem continua de aprendizagem para maximizar a eficacia

institucional.
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Além disso, a privacidade e seguranc¢a dos dados, bem como a ética no uso
da IA, sdo preocupacgdes criticas que precisam ser abordadas com politicas
rigorosas e transparentes. O manejo ético e a transparéncia na aplicagdo de
algoritmos sao cruciais para a confianga institucional e publica, um aspecto que
79% dos entrevistados sublinharam como vital.

Apesar dos desafios, a pesquisa revelou um otimismo generalizado entre os
servidores, com 89% acreditando no potencial da IA para transformar a eficiéncia
da AGU significativamente. Essa expectativa esta alinhada com as tendéncias
globais de transformagao digital, refletindo a relevéancia e o valor estratégico da IA
na modernizagao do setor publico.

Em conclusdo, a pesquisa indica que a IA ja exerce um impacto positivo
substancial e que uma estratégia de gestao proativa, combinada com uma adog¢ao
participativa e ajustes continuos, € essencial para maximizar os beneficios dessas
tecnologias.

A implementacédo bem-sucedida de |A requer uma visao integrada que
considera aspectos técnicos, humanos e éticos, assegurando que as ferramentas
de |IA sejam ndo apenas inovadoras, mas também respeitosas das praticas e
valores institucionais da AGU. Este esfor¢co concertado promete nao apenas
aprimorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos juridicos prestados, mas também

posicionar a AGU na vanguarda da administragao publica digital.
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APENDICE

QUESTIONARIO SOBRE O TCC "INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA AGU"

Prezados(as) servidores(as) e membros da Advocacia-Geral da Uniao,

Este questionario tem como objetivo coletar informagdes sobre a percepcéao e as
experiéncias dos membros e servidores da AGU em relacdo a implementacao de
ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) nas atividades da instituicdo. As respostas
servirao para a pesquisa que analisa os impactos da adogao dessas tecnologias no
processo de transformacdo digital e na eficiéncia da AGU. Agradecemos sua
participacdo e garantimos a confidencialidade das suas respostas.

Parte 1: Dados Demograficos (opcional)

1.

Qual é o seu cargo na AGU?
( ) Advogado

() Técnico

() Assistente Administrativo
() Outro:
Ha quanto tempo vocé trabalha na AGU?
() Menos de 1 ano

()1ab5anos

()6a10anos

() Mais de 10 anos

Parte 2: Uso das Ferramentas de IA na AGU
3. Vocé ja utilizou alguma ferramenta de Inteligéncia Artificial implementada

na AGU (como chat de IA, assistente de texto, classificador de documentos
ou ferramenta de triagem de dados)?

() Sim

() Nao

Se vocé utilizou, qual ferramenta de IA vocé usou? (Marque todas as que
se aplicam)

() Chat de Inteligéncia Artificial

() Assistente no Editor de Texto

() Classificador de Documentos

() Triagem de Dados Automatizada

() Outro:
Como vocé avaliaria a eficacia da ferramenta de IA que vocé utilizou em
termos de melhoria da produtividade no seu trabalho?

(') Muito eficaz
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() Eficaz
() Pouco eficaz
() Nao eficaz
6. Qual dos seguintes beneficios vocé percebeu ao usar as ferramentas de
IA? (Marque todas as que se aplicam)
( ) Aumento da produtividade
() Redugao do tempo gasto em tarefas repetitivas
( ) Melhoria na preciséo e qualidade do trabalho
(') Maior agilidade na analise de processos
(') Melhora na organizagdo dos documentos
() Outros:
7. Quais desafios vocé encontrou ao utilizar as ferramentas de 1A?
() Dificuldade em adaptar-se a nova tecnologia
() Falta de treinamento adequado
() Resisténcia a mudanca de colegas ou superiores
() Problemas técnicos ou de integracdo com sistemas existentes
() Preocupagdes com a confiabilidade ou erros do sistema
() Outros:

8. Na sua opiniao, as ferramentas de IA tém contribuido para melhorar a
qualidade do atendimento a sociedade?
() Sim, muito
(') Sim, de certa forma
(') Nao, pouco
() Nao, de forma nenhuma

Parte 3: Capacitagao e Gestao de Mudancas

9. Vocé recebeu treinamento especifico para utilizar as ferramentas de |A
implementadas na AGU?
()Sim
() Nao

10. Caso sim, o treinamento foi suficiente para vocé utilizar as ferramentas de
forma eficaz?
() Sim
() Nao
() Parcialmente

11.Vocé acredita que seria necessario realizar treinamentos continuos sobre o
uso das ferramentas de |IA na AGU?
() Sim, definitivamente
() Sim, mas apenas para novas ferramentas
() Nao, néo vejo necessidade

12.Como vocé avalia a gestdo da mudanga na AGU em relagao a
implementacao das ferramentas de I1A?
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() Muito bem gerenciada
() Bem gerenciada

() Pouco bem gerenciada
() Mal gerenciada

Parte 4: Impactos e Futuro da IA na AGU
13.Vocé acredita que a adogao de IA pode melhorar a eficiéncia da AGU?
() Sim, de forma significativa
() Sim, de forma moderada
() Nao, néo acredito que tenha impacto significativo
() Nao, acredito que possa ser prejudicial
14.Quais areas da AGU vocé acredita que poderiam se beneficiar mais da
implementacéo de IA? (Marque todas as que se aplicam)
( ) Analise de processos
(') Consultoria juridica
() Defesa judicial
() Gestao de documentos
( ) Atendimento ao publico
() Outros:
15.Qual é a sua opinido sobre a ética e a transparéncia na utilizagao de |IA na
AGU?
(') Muito importante, deve ser rigorosamente monitorado
() Importante, mas nao vejo grandes riscos
() Nao vejo grandes preocupagdes com ética e transparéncia
() Nao tenho uma opinido formada
16.Vocé acredita que a automacgao por meio de IA pode democratizar o
acesso a justica?
() Sim, de forma significativa
() Sim, de forma moderada
() Nao, nao acredito que tenha impacto
() Nao, acho que pode aumentar as desigualdades
17.Quais melhorias vocé sugeriria para aprimorar a implementagéo de IA na
AGU?
() Melhor treinamento para os servidores
(') Maior integragao entre sistemas e ferramentas
() Comunicacao mais eficaz sobre as vantagens da IA
( ) Mais investimentos em tecnologia e inovagéo
() Outros:

Parte 5: Consideragoes Finais
18.Vocé acredita que a adogao de IA na AGU esta alinhada com as tendéncias
globais de transformacéo digital nas administragdes publicas?
()Sim
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() Nao
() Nao sei

19. Quais séo suas expectativas em relagao ao futuro da IA na AGU?
(Aberta)

20. Outras sugestdes ou comentarios sobre a implementacao de IA na AGU?
(Aberta)

Agradecemos sua colaboragédo e participagcédo! Suas respostas s&do muito
importantes para o aprimoramento deste estudo e para o futuro da AGU.



