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A VIGILANCIA SANITARIA E O DIREITO A SEGURANGA ALIMENTAR NO
SETOR DA CONFEITARIA: ANALISE DE RISCOS E PROTEGAO AO
CONSUMIDOR

Isadora Rodarte Moreira’

RESUMO

A seguranga alimentar € um direito fundamental do consumidor,
diretamente ligado a atuagao da vigilancia sanitaria na fiscalizagdo da produgao
e comercializacao de alimentos. No setor da confeitaria, onde ha um alto risco
de contaminagdo devido a manipulacdo de ingredientes pereciveis, a
regulamentagédo sanitdria desempenha um papel essencial na protecédo da
saude publica. Este trabalho tem como objetivo analisar a atuag&o da vigilancia
sanitaria na garantia da seguranca alimentar no setor da confeitaria, destacando
0s principais riscos sanitarios, a legislagcao aplicavel e a responsabilidade dos
estabelecimentos. A pesquisa baseia-se em uma revisdo bibliografica e
documental, com a analise de normas juridicas, doutrinas e jurisprudéncias
sobre o tema. Conclui-se que a fiscalizagao eficiente e o cumprimento das boas
praticas de fabricagdo s&o essenciais para minimizar riscos e garantir a
qualidade dos produtos ofertados ao consumidor.

Palavras-chave: Vigilancia Sanitaria, Seguranca Alimentar, Direito do
Consumidor, Confeitaria, Fiscalizagao.

1 Graduanda em Direito na Pontificia Universidade Catdlica, email: rodarteisadora@gmail.com



INTRODUCAO

A segurancga alimentar € um direito essencial garantido ao consumidor
e diretamente relacionado a qualidade dos alimentos comercializados. No setor
da confeitaria, a manipulagdo de ingredientes pereciveis, como ovos, leite e
cremes, torna o cumprimento das normas sanitarias fundamental para evitar
riscos a saude publica. A vigilancia sanitaria, por meio de legislagdes especificas
e fiscalizagdo, desempenha um papel crucial na protecdo do consumidor contra
praticas inadequadas que possam resultar em contaminagdes, intoxicagdes ou
outros danos a saude.

Diante desse contexto, esta pesquisa busca analisar a atuacdo da
vigilancia sanitaria no setor da confeitaria, com foco na seguranga alimentar e na
protecdo do consumidor. Para isso, investiga-se a legislagdo vigente, os
principais riscos sanitarios inerentes a produgao de confeitos e doces, bem como
a responsabilidade dos estabelecimentos na adocdo de boas praticas de
fabricagao.

A relevéncia deste estudo se justifica pela necessidade de garantir
que os produtos comercializados no setor da confeitaria estejam em
conformidade com as normas sanitarias, prevenindo danos a saude dos
consumidores. Além disso, compreender a fiscalizacdo e os desafios
enfrentados pelos érgaos responsaveis possibilita um debate mais amplo sobre
a efetividade das regulamentag¢des no Brasil.

Para alcangar os objetivos propostos, a pesquisa adota uma
abordagem qualitativa, baseada na revisdo bibliografica e documental, com
analise de legislagdes, doutrinas e jurisprudéncias pertinentes ao tema. Dessa
forma, busca-se contribuir para o entendimento sobre a importancia da vigilancia
sanitaria no setor alimenticio, especialmente na confeitaria, e seus reflexos na

garantia da seguranga alimentar.



1. SEGURANCA ALIMENTAR E O DIREITO DO CONSUMIDOR

A seguranca alimentar é um conceito que envolve o direito de todos
os individuos a ter acesso a alimentos seguros, nutritivos e de qualidade,
garantindo uma alimentacdo adequada para uma vida saudavel. Segundo a
Organizacao das Nagbes Unidas para a Alimentacdo e a Agricultura (FAO),
seguranca alimentar ocorre quando todas as pessoas tém acesso fisico, social
e econdmico a alimentos em quantidade e qualidade suficientes para atender as
suas necessidades nutricionais.

No Brasil, a seguranca alimentar esta diretamente relacionada a
atuacdo da vigilancia sanitaria, que regula a produgdo, comercializagdo e
consumo de alimentos. Isso inclui o controle de riscos microbioldgicos, quimicos
e fisicos que possam comprometer a qualidade dos produtos alimenticios,
especialmente em setores como a confeitaria, onde ha grande manipulagao de
ingredientes pereciveis.

A alimentacao segura é reconhecida como um direito fundamental e
esta prevista na Constituicio Federal de 1988, no artigo 6°, que inclui a
alimentagcdo como um dos direitos sociais. Além disso, a Lei Nacional que trata
de segurancga alimentar e nutricional reforga esse direito, estabelecendo que o
Estado deve garantir politicas publicas para assegurar alimentos seguros e de
qualidade a populagao. (Brasil, 2006)

A seguranca alimentar também se relaciona ao Codigo de Defesa do
Consumidor, que protege os consumidores contra produtos improprios para o
consumo e determina que os fornecedores sao responsaveis pela qualidade dos
alimentos comercializados. No setor da confeitaria, isso significa que
estabelecimentos devem seguir normas rigorosas de higiene, armazenamento e

manipulagéo dos produtos para evitar riscos a saude dos consumidores.



1.1 PRINCIPIOS DO DIREITO DO CONSUMIDOR APLICADOS A
SEGURANCA ALIMENTAR

O direito do consumidor estd diretamente ligado a seguranga

alimentar, pois garante que os produtos alimenticios oferecidos ao publico sejam

seguros e estejam dentro dos padrdes exigidos pelas autoridades sanitarias.

Alguns principios do direito do consumidor aplicaveis a seguranga alimentar

incluem:

- Principio da Vulnerabilidade do Consumidor: O consumidor é
a parte mais fragil na relagado de consumo e deve ser protegido
contra riscos a sua saude, especialmente no caso de alimentos
mal manipulados ou contaminados.

- Principio da Informacgéo: Os fornecedores devem garantir que
os consumidores tenham informacgdes claras e precisas sobre
a composigéo, validade, ingredientes e riscos do alimento
consumido. Rotulagem inadequada ou auséncia de
informacdes essenciais violam esse principio.

-Principio da Boa-fé e Equilibrio: Os fornecedores devem agir
com transparéncia e lealdade na produgdo e comercializacéo
de alimentos, evitando praticas que coloquem em risco a saude
do consumidor.

-Principio da Responsabilidade Objetiva: O fornecedor é
responsavel pelos danos causados ao consumidor
independentemente de culpa. Ou seja, se um alimento
contaminado causar dano a saude, o estabelecimento pode ser
responsabilizado, mesmo sem intencao de prejudicar o cliente.
(BRASIL, 1990)

A aplicagdo desses principios fortalece a protecdo do consumidor e

exige que o setor alimenticio, incluindo o ramo da confeitaria, adote medidas

rigorosas de controle sanitario. A atuagao da vigilancia sanitaria e o cumprimento

das normas de seguranga alimentar sdo essenciais para garantir a saude publica

e prevenir infragdes que possam gerar riscos aos consumidores.

1.2 O DIREITO A ALIMENTACAO SEGURA COMO DIREITO FUNDAMENTAL
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O direito a alimentagao segura € um desdobramento do direito a vida, a
saude e a dignidade da pessoa humana, sendo reconhecido como um direito
fundamental no ordenamento juridico brasileiro e no plano internacional. No
Brasil, a Constituicdo Federal de 1988, por meio da Emenda Constitucional n°
64/2010, passou a incluir expressamente a alimentagcdo como direito social no
art. 6°, reforcando o dever do Estado de assegurar condigbes para o acesso
regular e permanente a alimentos de qualidade. Além disso, o art. 1° da
Constituicdo consagra a dignidade da pessoa humana como fundamento da
Republica, e o art. 5° garante direitos fundamentais que sustentam a protecao
da vida e da saude, diretamente relacionados a alimentacgao.

No plano internacional, o direito a alimentacdo é reconhecido em
instrumentos como a Declaragao Universal dos Direitos Humanos (art. 25) e o
Pacto Internacional dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (art. 11), dos
quais o Brasil € signatario, assumindo, portanto, 0 compromisso de promové-lo.

A alimentagdo segura, por sua vez, refere-se a garantia de que os
alimentos consumidos estejam livres de contaminantes fisicos, quimicos ou
bioldgicos, sendo produzidos e manipulados em conformidade com as normas
sanitarias. Esse conceito se integra a ideia de seguranga alimentar e nutricional
que define como direito de todos o0 acesso a alimentos em quantidade suficiente
e com qualidade adequada, de forma permanente. Nesse contexto, a Vigilancia
Sanitaria desempenha papel essencial na fiscalizacdo e normatizacdo das
praticas de producdo, armazenamento e comercializagdo de alimentos, que
estrutura o Sistema Unico de Saude (SUS).

Normas técnicas da ANVISA, como a Resolugao da Diretoria Colegiada
(RDC) n° 275/2002, estabelecem parametros para as boas praticas de
fabricacdo (BPF) em servicos de alimentagdo, sendo fundamentais para
assegurar a saude do consumidor. Paralelamente, o setor privado,
especialmente empresas e pequenos empreendedores alimenticios, possui
responsabilidade solidaria na garantia desse direito, devendo adotar sistemas
como o APPCC (Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle) e respeitar
as exigéncias legais. O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990),

em seus arts. 6° e 12, também garante a protegéo do consumidor contra produtos
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alimenticios improprios ao consumo, assegurando o direito a informacao, a
prevencao de riscos e a reparacao de danos. No entanto, a efetivacdo plena
desse direito enfrenta desafios como a informalidade no setor de alimentos, a
fiscalizagao limitada e a desigualdade no acesso a alimentos seguros. Assim,
garantir a alimentagédo segura como direito fundamental requer politicas publicas
integradas, fiscalizagao eficiente e conscientizagdo da sociedade, a fim de
concretizar um dos pilares da dignidade da pessoa humana.
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2. VIGILANCIA SANITARIA NO BRASIL

A Vigilancia Sanitaria € um dos pilares do Sistema Unico de Saude
(SUS) e exerce uma funcédo estratégica na protegao da saude da populagao,
por meio da regulagdo, controle e fiscalizacdo de produtos, servigos e

ambientes que possam representar risco a saude publica.

Na Lei Organica da Saude n° 8.080/1990, que
regulamenta sobre o conceito da Vigildncia Sanitaria, na
seguinte redacao em seu artigo 6° e inciso I:

Vigilancia Sanitaria € um conjunto de a¢des capaz de eliminar,
diminuir ou prevenir riscos a saude e de intervir nos problemas
sanitarios decorrentes do meio ambiente, da producdo e
circulagdo de bens e da prestacdo de servigos de interesse da
saude. ( BRASIL,1990)

O papel da Vigilancia Sanitaria é assegurar a qualidade, seguranga e
eficacia dos produtos e servigos submetidos ao seu controle, como alimentos,
medicamentos, cosméticos, produtos de limpeza, servicos de saude e
ambientes publicos.

No setor de alimentos e confeitaria, a vigilancia sanitaria atua na
inspecao de estabelecimentos de producéo e comercializagdo de alimentos; na
fiscalizagdo de condigdes higiénico-sanitarias; na avaliacdo de riscos
microbiolégicos e quimicos; na regulagcdo de rotulagem, conservagéo e

manipulagéo de alimentos.

2.1 ANVISA E OS ORGAOS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DE FISCALIZACAO

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) é uma autarquia
vinculada ao Ministério da Saude, com competéncia nacional para normatizar,

fiscalizar e controlar produtos e servigos que envolvam risco a saude.

A ANVISA atua na formulacdo de normas sanitarias e na regulagao
técnica, sendo referéncia para os 6rgéos estaduais € municipais, que possuem

competéncia executiva.
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O Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS) é composto pela
ANVISA e pelas Vigilancias Sanitarias Estaduais, Municipais e do Distrito

Federal, funcionando de forma descentralizada:

o ANVISA (nivel federal): regula normas técnicas, autoriza
registros e atua em portos, aeroportos e fronteiras.

o« ANVISA Estaduais: coordenam acbes regionais,
capacitam municipios e exercem fiscalizagdo em
estabelecimentos de maior porte.

e ANVISA Municipais: realizam a fiscalizagdo de
estabelecimentos locais, como padarias, confeitarias,
supermercados e feiras.

Essa estrutura busca garantir uma atuagao mais proxima da realidade sanitaria

local, promovendo eficacia na prevencao de riscos a saude publica.

PRINCIPAIS NORMAS APLICAVEIS AO SETOR DE ALIMENTOS E
CONFEITARIA

A legislacao brasileira no setor de alimentos é extensa, e diversas normas
técnicas e legais se aplicam ao setor de confeitaria e produgao artesanal ou

industrial de alimentos. Abaixo, destaco as principais:
Resolugdes da ANVISA:

e RDCn°275
Dispbe sobre o Regulamento Técnico de Boas Praticas para
Servigos de Alimentacdo. Estabelece critérios de higiene e
controle sanitario em estabelecimentos que manipulam
alimentos, como confeitarias, restaurantes e padarias.
(BRASIL, 2002)

e RDCn°216

Regulamento técnico de boas praticas para servigos de
alimentacdo. Define procedimentos higiénico-sanitarios que
devem ser adotados por servigos de alimentacao para garantir
a qualidade dos alimentos. (BRASIL, 2004)

e RDCn°331

Estabelece os requisitos de rotulagem nutricional de alimentos
embalados. Impacta diretamente confeitarias que vendem
produtos industrializados ou pré-embalados. (BRASIL,2019)
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e RDCn%72
Dispde sobre o controle sanitario da produgao artesanal de
alimentos de origem animal, o que é relevante para confeitarias
artesanais que usam ingredientes como leite e ovos.
(BRASIL,2021)
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3. RISCOS SANITARIOS NA CONFEITARIA

A seguranga dos alimentos € um aspecto essencial da saude publica,
especialmente no setor da confeitaria, onde os produtos sédo frequentemente
manipulados manualmente, expostos ao ambiente e possuem ingredientes
de origem animal pereciveis. O controle sanitario busca prevenir os
chamados riscos sanitarios, que podem ser classificados como bioldgicos,
fisicos e quimicos.

Riscos bioldgicos incluem a presenga de microrganismos
patogénicos, como Salmonella spp., Listeria monocytogenes,
Escherichia coli e fungos, que podem proliferar em ambientes

com higiene deficiente, temperaturas inadequadas e manuseio
incorreto dos alimentos. (BRASIL, 2013)

Riscos quimicos envolvem a contaminagdo por substancias
téxicas, como residuos de pesticidas, produtos de limpeza,
aditivos alimentares fora dos padrdoes permitidos ou mesmo
migrantes de embalagens plasticas n&o regulamentadas.
(BRASIL, 2019)

Riscos fisicos referem-se a presencga de objetos estranhos no
alimento, como pedagos de vidro, metais, plasticos ou
fragmentos de utensilios de cozinha, representando perigo a
integridade fisica do consumidor. (BRASIL, 2022)

A legislacdo sanitaria exige a implementacado de controles rigorosos para
evitar esses riscos, como destaca a RDC n° 275/2002 da ANVISA, que
estabelece normas para as Boas Praticas de Fabricagéo (BPF) em servigos de

alimentacao.

3.1 ARMAZENAMENTO E MANIPULACAO INADEQUADA DE INGREDIENTES

No ambiente da confeitaria, o armazenamento incorreto de ingredientes
como farinha, ovos, leite condensado e frutas, pode causar deterioragao dos
produtos e favorecer a proliferagdo de microrganismos. A temperatura
inadequada, a auséncia de controle de umidade e o armazenamento de
ingredientes crus junto com prontos para consumo sao fatores que

aumentam o risco sanitario.
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Segundo a RDC n° 216/2004, os estabelecimentos devem garantir que
todos os insumos estejam armazenados em condigdes que evitem a
contaminagao, em locais limpos, ventilados e organizados, com controle
rigoroso de validade, rotulagem e integridade da embalagem.

A manipulagao de ingredientes também é ponto critico. A falta de higiene
das maos, o uso de utensilios contaminados, a manipulacdo de alimentos
sem luvas ou toucas, além da auséncia de treinamento sanitario dos
funcionarios, comprometem a seguranca dos produtos e sao frequentemente

apontados em autos de infragdo pelas vigilancias sanitarias municipais.

3.2 BOAS PRATICAS DE FABRICAGAO (BPF) NA CONFEITARIA

As Boas Praticas de Fabricagado constituem um conjunto de medidas
higiénico-sanitarias adotadas para garantir a qualidade sanitaria e a
conformidade dos alimentos com a legislagdo vigente. Essas praticas sao
obrigatérias em confeitarias, padarias e servigos de alimentagao, conforme
preveem as RDCs n° 275/2002 e n°® 216/2004.

Dentre os principais pontos das BPF aplicaveis ao setor de confeitaria,
destacam-se:

“Controle higiénico de instalagbes e equipamentos;

Capacitacao periédica dos manipuladores de alimentos;

Controle de pragas e vetores urbanos; Elaboragdao de Manual

de BPF e Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs);

Acompanhamento e registro de temperaturas em
equipamentos de refrigeracao e cocgao”. (BRASIL, 2004)

Conforme afirma a especialista Sonia de Azevedo, “as BPF sao a base
para qualquer sistema de controle de qualidade em alimentos, sendo
condi¢do minima para a implantagdo de sistemas como o APPCC (Analise
de Perigos e Pontos Criticos de Controle)”.

No contexto da confeitaria, onde ha grande uso de cremes, massas

frescas, frutas e coberturas, o cumprimento rigoroso das BPF ¢ indispensavel
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para garantir a inocuidade dos produtos, proteger a saude do consumidor e

evitar sangdes legais e administrativas.
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4. RESPONSABILIDADE DOS ESTABELECIMENTOS E PROFISSIONAIS NO
CUMPRIMENTO DAS NORMAS SANITARIAS

O dever de garantir a seguranga dos alimentos € atribuido a todos os
estabelecimentos que produzem, manipulam ou comercializam alimentos, bem
como aos profissionais responsaveis por esses servi¢os. Essa obrigacéo decorre
de dispositivos legais e principios constitucionais, como o direito a saude e o
principio da dignidade da pessoa humana.

Segundo a RDC n° 275/2002 da ANVISA, os estabelecimentos devem
implantar as Boas Praticas de Fabricagcédo (BPF) para assegurar que os produtos
estejam livres de contaminagdo e seguros para o0 consumo. Essa
responsabilidade é objetiva e continua.

Além disso, o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) estabelece que o
fornecedor € responsavel pela qualidade e seguranga dos produtos oferecidos
ao publico. No Cdodigo de Defesa do Consumidor, dispde-se no art. 8°:

“Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo
ndo acarretardo riscos a saude ou seguranga dos
consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis
em decorréncia de sua natureza e fruicao”. (BRASIL, 1990)

Assim, o dever de prevenir danos esta presente em todas as etapas da
cadeia produtiva, desde o recebimento da matéria-prima até a exposi¢cao do

produto final.

4.1 PENALIDADES PARA ESTABELECIMENTOS QUE DESCUMPREM
NORMAS SANITARIAS

Os estabelecimentos que descumprem normas sanitarias estao sujeitos a
sang¢des administrativas, civis e, eventualmente, criminais. Na Lei n® 6.437, de
20 de agosto de 1977, dispbde sobre infragbes a legislacdo sanitaria federal,

prevé as seguintes penalidades:
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Adverténcia; Multa (que pode variar entre R$ 2.000,00 a R$
1.500.000,00, dependendo da gravidade da infragao);
Interdicdo parcial ou total do estabelecimento; Cancelamento
de autorizagéo de funcionamento; Apreensao e inutilizagao dos
produtos. (BRASIL, 1977)

Além das penalidades administrativas, o descumprimento pode ensejar
responsabilizagdo civii e até penal, nos casos mais graves, como

envenenamento coletivo ou morte causada por alimentos contaminados.

4.2 RESPONSABILIDADE CIVIL E PENAL POR DANOS AO CONSUMIDOR

A responsabilidade civil dos estabelecimentos alimenticios no Brasil é
objetiva, conforme art. 12 do CDC. Isso significa que ndo € necessario comprovar
culpa, bastando que haja o dano e 0 nexo causal entre o alimento defeituoso e

o prejuizo sofrido pelo consumidor.

Art.12 O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, e o importador respondem, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagao dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagao,
construgado, montagem, férmulas, manipulagao, apresentagao
ou acondicionamento de seus produtos (BRASIL,1990).

A jurisprudéncia do STJ tem reforgcado essa tese, em que foi confirmada
a condenacao de um supermercado por vender alimento improprio ao consumo.
Além da esfera civil, condutas que colocam em risco a saude publica
podem configurar crimes contra a saude publica, previstos no Cédigo Penal. O
art. 272 do CP trata do crime de falsificagdo, corrup¢ao, adulteragio ou alteracao

de substancia alimenticia:

Art.272 Corromper ou falsificar, dolosamente ou culposamente,
substancia alimenticia destinada a consumo, de forma que se
torne nociva a saude (BRASIL, 1998).

A pena pode chegar a 15 anos de reclusdo, nos casos em que o produto
adulterado causar lesdo grave ou morte. Ha também previsdo de

responsabilidade penal da pessoa juridica.
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Profissionais como nutricionistas, responsaveis técnicos e manipuladores
de alimentos também possuem responsabilidade técnica e ética. A omissao em
praticas basicas de higiene e segurancga pode gerar sangoes aplicadas pelos
conselhos profissionais, além de responsabilizagdo nas esferas civil e criminal.
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5. FISCALIZAGAO E PROTEGAO AO CONSUMIDOR

A fiscalizagao sanitaria € um dos principais instrumentos de garantia do
direito a seguranga alimentar e a saude do consumidor. No setor de confeitaria,
essa fiscalizagdo visa assegurar que os estabelecimentos cumpram as
exigéncias sanitarias e operem dentro dos padroes definidos pelas legislagdes
vigentes.

A fiscalizagdo € exercida em ambito municipal, estadual e federal,
coordenada principalmente pelos 6rgaos de vigilancia sanitaria locais e pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), conforme estabelecido na
Lei n® 9.782/1999.

Os fiscais sanitarios realizam vistorias periddicas ou agdes por denuncia,

inspecionando aspectos como:

Condigbes de higiene das instalacdes, equipamentos e
utensilios; Armazenamento e validade de ingredientes;
Controle de pragas; Boas Praticas de Fabricagdo; Presenga de
responsavel técnico e documentagao sanitaria. (BRASIL,2002)

Essas inspeg¢des seguem critérios técnicos estabelecidos por normas
como a RDC n° 275/2002 (Boas Praticas de Fabricacdo) e a RDC n° 216/2004,
voltada para estabelecimentos de alimentagéo em geral.

Além da inspecgao visual, podem ser realizados coletados de amostras de
alimentos para andlise laboratorial, a fim de identificar contaminagdes

microbioldgicas ou fisico-quimicas.

5.1 PRINCIPAIS DIFICULDADES NA FISCALIZACAO

Apesar do papel fundamental da vigilancia sanitaria, ha inameros desafios

que dificultam a fiscalizacao eficaz no setor da confeitaria:



22

e A escassez de recursos humanos e infraestrutura em
municipios de menor porte compromete a regularidade das

inspecoes sanitarias (BRASIL, 2021).

e Afalta de capacitagdo dos empreendedores contribui para
0 nao cumprimento das exigéncias sanitarias (SILVA;
PEREIRA, 2018).

e A comercializacdo de alimentos por meio de redes sociais,
muitas vezes sem fiscalizagdo adequada, tem se intensificado
nos ultimos anos (ABRASEL, 2023).

e Muitos comerciantes demonstram resisténcia em
implementar as mudangas exigidas pelas normas sanitarias,
como adaptacdes estruturais e contratacido de responsaveis
técnicos (BRASIL, 2024).

De acordo com Moraes (2020), “a informalidade no setor da alimentagao,
notadamente em microempreendimentos como confeitarias e docerias

artesanais, é um desafio constante a atuagéo da vigilancia sanitaria municipal”.

5.2 ESTUDOS DE CASOS DE AUTUACOES E INTERDICOES NO SETOR DE
CONFEITARIA

Diversos casos reais mostram como a atuagdo da vigilancia sanitaria é

essencial para a prote¢ao do consumidor. Abaixo, alguns exemplos:

. Em Sao Paulo, uma confeitaria foi interditada apds inspecgao
da vigilancia sanitaria constatar infestacdo de baratas e
produtos vencidos (TV FOCO, 2022).

. Em Recife, uma doceria artesanal foi multada apds causar
intoxicagao alimentar em quatro pessoas, operando sem alvara
sanitario (TV FOCO, 2021).

. Em Curitiba, a fiscalizagdo preventiva em confeitarias antes
da Pascoa resultou na interdi¢cdo de trés estabelecimentos (TV
FOCO, 2023)

Esses casos ilustram que, embora existam mecanismos de fiscalizagao
atuantes, a prevencgao e a educacgio sanitaria ainda sao os meios mais eficazes

de garantir a seguranga alimentar nesse setor.

O Cédigo de Etica do Nutricionista (Resolugdo CFN n° 599/2018), por
exemplo, obriga o profissional a denunciar condigdes sanitarias inadequadas e
recusar-se a trabalhar em locais que comprometam a segurancga alimentar.
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6. DIREITOS DO CONSUMIDOR EM CASOS DE INFRAGAO SANITARIA

A ocorréncia de infragdes sanitarias, especialmente aquelas que resultam
em intoxicagdes alimentares ou danos a saude, ativa um conjunto de direitos
assegurados ao consumidor pela legislagéao brasileira. O Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), aliado a Constituicdo Federal, ao Cdédigo Civil e a
jurisprudéncia consolidada, garante reparacgao integral aos danos sofridos.

A Lei n° 8.078/1990 assegura ao consumidor o direito a vida, saude e
seguranga ao utilizar produtos e servigos colocados no mercado. No art. 6°,
prevé como direitos basicos:

Art.6 a protecdo da vida, saude e seguranga contra os riscos

provocados por praticas no fornecimento de produtos e
servigos considerados perigosos ou nocivos. (BRASIL, 1990)

Em casos de intoxicacdo alimentar causada por alimento contaminado,
vencido, mal armazenado ou manipulado de forma indevida, o consumidor tem
direito a:

O consumidor tem direito ao tratamento médico e reembolso
de despesas, a indenizagdo por danos morais e materiais, a
substituicdo ou reembolso de produtos contaminados e a

informacao clara sobre os riscos e a composi¢ao dos alimentos
(BRASIL, 1990).

Além disso, o fornecedor responde objetivamente pelos danos,
independentemente de culpa, conforme o art. 12 do CDC:

Art.12 O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou

estrangeiro, e o importador respondem, independentemente da

existéncia de culpa, pela reparagao dos danos causados aos

consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagéo,

féormulas, apresentacdo ou acondicionamento de seus
produtos. (BRASIL, 1990)

6.1 ACOES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVAS CABIVEIS

O consumidor lesado por infragdes sanitarias pode buscar ressarcimento
e punicao dos responsaveis por vias:
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Administrativas — como denudncias a Vigilancia Sanitaria,
registros no Procon ou uso da plataforma Consumidor.gov.br
— ou por vias judiciais, como ag¢des indenizatérias e agdes
coletivas, com base no Cdédigo de Defesa do Consumidor
(BRASIL, 1990).

Como observa Nunes (2022), “o sistema de prote¢do do consumidor no
Brasil é eficiente, permitindo ao ofendido buscar vias céleres para sua reparacéo,
inclusive de forma gratuita e com presungéo de veracidade dos fatos alegados”.

Diversos tribunais ja se manifestaram reconhecendo os direitos dos
consumidores em situa¢des de dano a saude por infragdes sanitarias no setor

alimenticio.

A jurisprudéncia brasileira tem reconhecido o direito a
indenizacdo por danos morais mesmo sem a ingestdo do
produto contaminado, como no caso julgado pelo STJ
(BRASIL, 2021), ou ainda aplicando a responsabilidade
objetiva em decisdes dos tribunais estaduais (BRASIL, 2021)

Esses julgados demonstram que o risco potencial a saude, mesmo
sem a concretizacdo do dano, pode gerar direito a indenizacéo, consolidando o
entendimento de que o consumidor deve ser protegido de forma ampla.
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CONCLUSAO

A presente monografia teve como objetivo principal analisar o papel da
vigilancia sanitaria na garantia do direito a seguranga alimentar no setor da
confeitaria, sob a otica juridica, sanitaria e de protegdo ao consumidor. A
pesquisa revelou que, apesar da crescente profissionalizacdo do setor
confeiteiro, ainda persistem riscos significativos a saude publica, muitas vezes
agravados pela informalidade, pela falta de conhecimento técnico e pela
deficiéncia na fiscalizacao.

Inicialmente, discutiu-se o direito a alimentagdo segura como um direito
fundamental, garantido constitucionalmente e reforgado por normas
infraconstitucionais, como o Cddigo de Defesa do Consumidor e as resolugbes
da ANVISA. Em seguida, abordou-se a estrutura da vigilancia sanitaria no Brasil,
seu papel de fiscalizagdo e orientagdo, bem como as principais normas
aplicaveis ao setor alimenticio, especialmente as boas praticas de fabricacdo
(BPF).

O estudo detalhou os principais riscos sanitarios na confeitaria, incluindo
a contaminagao fisica, quimica e biolégica, causadas por manipulagao
inadequada, armazenamento improprio de ingredientes e ambientes insalubres.
Também foram expostos os deveres legais e éticos dos estabelecimentos e
profissionais, os quais respondem civil e penalmente por danos causados aos
consumidores.

A analise dos mecanismos de fiscalizagao revelou fragilidades estruturais
e desafios operacionais enfrentados pelos 6rgaos sanitarios, tais como escassez
de pessoal, informalidade e resisténcia dos empreendedores as normas. Casos
reais de autuacao e interdigao ilustraram a importadncia da atuacéo firme e
continua da vigilancia sanitaria como forma de prevencgao de riscos e protegao

efetiva a saude coletiva.

No aspecto juridico, foram destacados os direitos dos consumidores em

casos de infragbdes sanitarias, como a responsabilizacdo objetiva dos



26

fornecedores e o0 acesso a reparacdo por danos morais e materiais. A

jurisprudéncia analisada evidenciou o posicionamento firme dos tribunais em

defesa da saude publica e da dignidade do consumidor.

Diante dos achados, é possivel afirmar que a vigilancia sanitaria exerce

papel essencial na protegdo do consumidor, funcionando como barreira de

contengéo contra praticas negligentes que podem causar sérios danos a saude.

Sua atuacgao vai além da fiscalizacdo: inclui educagao sanitaria, orientacao

técnica e, sobretudo, promog¢ao da cidadania alimentar.

Entretanto, para que essa protecao seja mais eficaz, algumas melhorias

Sa0 necessarias:

Reforco institucional e capacitagcdo continua das equipes de
fiscalizacdo nos ambitos municipal e estadual;

Maior integracdo entre os o6rgdos de vigilancia, Procon,
Ministério Publico e Poder Judiciario, especialmente em casos
de reincidéncia e dano coletivo;

Estimulo a regularizagdo dos pequenos produtores e
confeitarias artesanais, por meio de programas de capacitagao
e linhas de crédito para adequacéao sanitaria;

Campanhas educativas voltadas aos consumidores, para que
reconhegcam seus direitos e saibam identificar sinais de

produtos ou locais inadequados.

Por fim, destaca-se que garantir alimentos seguros e de qualidade € um

dever do Estado, dos produtores e da sociedade, sendo essencial que todos os

elos da cadeia produtiva da alimentagao estejam comprometidos com a ética, a

legalidade e o respeito a vida humana.
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