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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo tracar de que forma as fraudes ou perdas ndo técnicas de energia
elétrica podem impactar nas perdas financeiras dos consumidores e das concessionarias
distribuidoras de energia elétrica. O foco desta monografia é sobre 0 quanto as perdas comerciais
ou perdas néo técnicas refletem nas perdas financeiras de consumidores e distribuidoras de energia
elétrica. A metodologia utilizada na monografia foi através de pesquisas bibliogréaficas,
principalmente por meio dos dados disponibilizados pela ANEEL. Para isto buscou-se emprego dos
conhecimentos a respeito das atitudes de gestdo de empresas quanto as formas de recuperacéo do
consumo ndo faturado, além do papel da Agéncia Reguladora. Também se conclui que as
distribuidoras de energia elétrica sdo bastante heterogéneas em termos de formas de procura de
mecanismos de combate a&s perdas, apesar das exigéncias impostas pela legislagdo vigente.
Registram-se os inimeros problemas levantados quanto as consequéncias que perdas estas podem
gerar para 0s consumidores que pagam suas contas de forma regular, sem a manipulagdo em seu
medidor, e ainda arca com fraude realizada por terceiros na sua tarifa de energia elétrica, em geral.
A par da expansdo da capacidade do sistema de distribuicdo e apesar do aumento de energia
elétrica injetada, identifica-se que ndo houve acompanhamento por parte dos investimentos da
expansao da capacidade do sistema elétrico de distribuicéo.

Palavras-chave: Distribuicdo de energia elétrica; perdas ndo técnicas; estado de Goias.
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INTRODUCAO

Pretende-se analisar de que forma as fraudes ou perdas ndo técnicas de energia elétrica
podem impactar nas perdas financeiras dos consumidores e das distribuidoras de energia
elétrica. Especificamente quer-se identificar como decorrem as fraudes ou perdas ndo técnicas
de energia elétrica; identificar os principais problemas causados aos consumidores e a
empresa de distribuicdo de energia elétrica em decorréncias das perdas nao técnicas, e por fim
apresentar as atitudes da empresa responsavel pela distribuicdo de energia elétrica e de que
forma recupera o consumo ndo faturado em sua receita.

O questionamento contribui para que a busca das explicagdes seja eficaz. Desta forma
procura identificar a questdo de como as fraudes ou perdas ndo técnicas de energia elétrica
podem influenciar nas perdas financeiras dos consumidores finais. Para tanto foi levantados
0s problemas sobre que tipo de consequéncia a perda ndo técnica de energia elétrica pode
gerar para os consumidores em geral no setor de distribuicdo de energia elétrica como
distribuidora pode recuperar o consumo ndo faturado dessas perdas ndo técnicas?

Como solucdo aos problemas levantados tomou-se por hipoteses o conhecimento da
evolucdo das perdas comerciais ou ndo técnicas, que caracteriza a fraude de energia elétrica
diretamente inserida na tarifa do consumidor, cujo custo é rateado para os demais clientes da
concessao, conforme o Procedimento de Distribuicdo de Energia Elétrica do Sistema Elétrico
Nacional em que parte do valor das perdas, técnicas ou ndo técnicas sdo repassados ao
consumidor.

Da mesma forma, a distribuidora de energia elétrica deve realizar inspe¢des de forma
periddica com a finalidade de fiscalizar e identificar medicGes irregulares. Ao final o processo
com as comprovagfes via documentos ou registros serd encaminhado para cobranga em
conformidade com a legislacdo vigente no setor de energia elétrica.

O presente trabalho se justifica pela necessidade da importancia de se conhecer em
nivel do setor de energia elétrica a questdo que envolve as distribuidoras, a partir do momento
da geracdo e o seu transporte nas linhas de transmissao e redes de distribuicdo de determinada
concesséo, cuja parcela ndo e faturada, em decorréncia de motivos técnicos e comerciais. Esta
parcela se refere as chamadas perdas técnicas ou nao técnicas.

Por fim, observa-se que o processo de reducgéo dessas perdas contribui para a reducéo
da tarifa de energia elétrica, resultando em beneficios tanto para o consumidor, quanto para a
empresa de distribuicdo, além de incorporar novos clientes para rateio de outros custos e

melhorar a qualidade do fornecimento de energia elétrica.
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A metodologia utilizada na monografia foi através de pesquisas bibliogréaficas por
meio de dados disponibilizados no site da ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica,
além de literaturas a partir de bibliotecas virtuais, com o objetivo de analisar o problema das
fraudes de energia elétrica no estado de Goias e suas consequéncias para consumidores.

Pesquisou-se, também sobre a quantidade real das irregularidades na medigdo
presentes no setor de distribuigdo de energia de Goiés.

Por fim, ainda sobre a metodologia foi imprescindivel a analise documental da
legislacdo e normativa, principalmente por meio da Resolucdo Normativa n°® 414/2010 da
ANEEL, levando em consideracdo 0s artigos que preveem sobre os instrumentos de
recuperacdo financeira das perdas ndo técnicas das concessionarias de energia.

Este trabalho estd estruturado em trés capitulos, a saber: No primeiro capitulo
procurou-se adotar informacGes de carater tedrico e historico, com a finalidade de ater aos
aspectos voltados a aplicagdo dos conhecimentos em economia, em especial dados da
economia de regulacdo, ao tratar-se do modelo institucional do Setor de energia elétrica; dos
aspectos conceituais sobre as perdas técnicas e ndo técnicas; bem como sobre eficiéncia
econdmica e sua aplicacdo no setor de energia elétrica.

O segundo capitulo, voltado aos objetivos da pesquisa, tratou-se dos reflexos das
perdas nas tarifas de energia elétrica; das perdas ndo técnicas e suas relacbes com aspectos
comportamentais e socioeconémicos; dos reflexos financeiros para consumidores finais e
concessionarios de distribuicdo de energia elétrica.

No terceiro e ultimo capitulo, este voltado para as problematicas levantadas e dos
resultados da analise de suas consequéncias, destacaram-se 0s itens sobre o tratamento
regulatorio das perdas comerciais e a recuperacdo do consumo ndo faturado; Conflitos,
regulacéo e os direitos dos consumidores; medidas de recuperagdo do consumo nédo faturado
devido as perdas ndo técnicas e econdmicas; e por fim quanto as perdas ndo técnicas ou

comerciais: 0 caso da area de concessdo do Estado de Goias.
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1 PRINCIPIOS DE REGULACAO

A regulacdo parte do principio da necessidade do governo em ordenar a esfera
econémica para melhor funcionamento dos mercados. Assim, 0 governo esta responsavel pela
regulagdo da atividade econOmica, sendo a alocagao dos recursos econdmicos (bens e servicos
escassos) através de trocas entre agentes (compradores e vendedores).

As variaveis reguladas da atividade econdmica sdo precos, tarifas, quantidades,
qualidade, especificacOes técnicas, métodos de producéo, etc. Para que a atividade econémica
seja 0 mais eficiente possivel, é indispensavel a ordenacdo do preco das quantidades de
ofertantes e de bens ofertados. Além disso, existem mecanismos mais eficientes para a
ordenacdo das atividades econémicas exercidos pelo Estado, sendo por meio de fiscalizacéo,
controle, normatizacdo, estimulos, imposicdo de sancdo, arbitragem, e outros (Lei n.
8631/93).

A partir da metade da década de 90, o Estado Brasileiro iniciou um processo de
modernizacdo, dentre outras se criou um grupo especial de autarquias denominadas de
Agéncias reguladoras. A meta era reduzir a estrutura do Estado e torna-lo mais eficiente e
menos burocréatico. Diante das falhas de mercado, é indispensavel a atuacdo da regulacédo
pelas Agéncias reguladoras.

No caso do setor de distribuicdo de energia elétrica, a Agéncia reguladora responsavel
pela garantia que esse servico pudesse operar com qualidade é a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica, ANEEL. Essa Agéncia Reguladora fornece as condi¢cfes para que o sistema elétrico

brasileiro trabalhe de forma adequada.

1.1 O Modelo institucional do Setor de e Energia Elétrica

Partindo de uma analise historica, para chegar no novo modelo institucional do Setor
Elétrico atual, o desenvolvimento desse setor passou por varias mudancgas. Doravante, segue
breve histdrico de evolugdo do setor elétrico brasileiro, para melhor compreender a escolha
das decisdes que culminou a criagéo do atual modelo institucional.

A eletricidade no Brasil iniciou-se quando em 1879, Dom Pedro Il convocou Thomas
Edison, inventor da lampada, para implantar as suas tecnologias no Brasil. Assim,
rapidamente comecaram 0s primeiros experimentos dessa implantagdo na cidade do Rio de
Janeiro, que na época era capital do Brasil.
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Logo apo6s a virada do século, o crescimento urbano no Rio de Janeiro e S&o Paulo
atrairam investidores Canadenses e Americanos, e conseguiram direito para oferecer o0s
principais servigos urbanos no Rio. A expansdo do setor elétrico nesse periodo foi feita com
dinheiro privado de origem internacional.

No comeco do século XX, o processo de desenvolvimento do setor elétrico acelerou
ainda mais, devido ao crescimento acentuado da populacéo e inddstrias. Considerando que 0
Governo Federal praticamente ndo regulava o setor elétrico, era relativamente acessivel para
0s investidores internacionais construir uma usina.

Com isso, & importante destacar que com esse ambiente aberto, as empresas
internacionais foram atraidas ainda mais, fato que se elevou o nimero de hidrelétricas no pais.
Autorizada a funcionar no Brasil pelo Decreto n° 3.349, de 17 de julho de 1899, a empresa
canadense Light foi a concessionaria pioneira a dominar o setor elétrico no pais. Em 1927,
uma empresa americana chamada ANFORP, adquiriu dezenas de concessionarias nacionais e,
juntamente com a Light, controlavam 80% da distribuicéo de energia elétrica no Brasil.

Em 1929 ocorreu a crise da bolsa de Nova York, que culminou o esgotamento do
modelo agroexportador brasileiro, dificultando o setor estrangeiro a continuar investindo no
Brasil. Na década de 30, no governo de Getalio Vargas, o Estado tomou a iniciativa de
controlar o setor elétrico, ja que ndo havia regulacdo e fiscalizacdo. Em 1934 foi promulgado
0 Codigo de Aguas, pelo Decreto n® 26.234, que centralizou no Estado as autorizacbes para
exploracdo de energia hidraulica e outras atividades do setor. Além disso, estabeleceu
critérios para a cobranca de tarifas desses servicos.

Outro periodo importante iniciou-se no pds-guerra e durou até o final da década de
1970. Caracterizou-se por uma forte e direta atuacdo do governo da época no setor elétrico,
com énfase na abertura de empresas estatais em todos os setores da industria.

Na década de 80, chamada de década perdida, o setor elétrico do Brasil entra em crise.
Em 1982 ocorreu a primeira crise do petroleo, provocando uma elevacdo da taxa e juros.
Como o Brasil precisava de financiamento externo para financiar os empreendimentos do
setor elétrico, aquela divida em dolar passou a ter um custo muito alto, fazendo com o que a
taxa de juros internacional suba de maneira e provoque o inicio da crise econébmica da década
de 80.

Dessa forma, para combater a crise econdmica no setor elétrico, na década de 90 viu-
se a necessidade da abertura ao empreendimento privado, diminuindo progressivamente o
monopolio das etapas de distribuicdo, primeiramente, seguida da transmissdo e geracdo da

energia elétrica; além de uma desverticalizacdo do setor. Esta Ultima nota-se através de uma
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menor intervencdo direta do Estado no fornecimento de energia, focando em uma fungdo mais
politica-institucional criando o MME — Ministério de Minas e Energia delegando funcdes de
fiscalizacdo, regulacdo, operacdo, comercializacdo e fornecimento de energia elétrica para
outras instancias/orgaos.

Assim, atual estrutura do setor elétrico resultou pela onda de reformas iniciadas na
década de 90. Essas reformas foram motivadas pela ineficiéncia do modelo institucional
existente a época, que colocava em risco a oferta e expansao do sistema de transmissao e
distribuicdo de energia elétrica, sendo necessaria a criacdo de um sistema de regulacdo mais
eficiente e que pudesse permitir a oferta a precos madicos.

A partir da publicacdo da Lei n° 8631/93, e sua regulamentacdo, permitiram o inicio
do processo de privatizacdes e desverticalizacdo das empresas do setor elétrico nacional, ou
seja, as empresas deveriam escolher entre as atividades de geracdo, transmissao e distribuicdo
de energia, ndo sendo possivel o monopodlio dessas 3 atividades. Com isso, acabou
estimulando uma maior competitividade entre as empresas do setor privado e publico,
promovendo também a melhoria das tecnologias utilizadas em todo setor elétrico.

As atividades de governo responsaveis pela elaboracdo e implementacdo da politica
energética do setor, sdo efetuadas pelo Conselho Nacional de Politica Energética (CNPE),
Mistério de Minas e Energia (MME), e pelo Comité de monitoramento do setor energético
(CMSE).

De acordo com a Lei 9.427 de 26 de Dezembro de 1996, que instituiu a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, disciplinando, assim, o regime das concessbes de
servigos publicos de energia elétrica. A ANEEL € uma autarquia, em regime especial
vinculada ao Ministério de Minas e Energia, que tem por atribuicdo regular e fiscalizar a
geragdo, a transmissao, a distribuigdo e a comercializacdo da energia elétrica.

Ainda, de acordo com 0 mesmo dispositivo legal, tem nas suas atribui¢des o obrigagéo
de atender reclamacdes de agentes e consumidores, observando o equilibrio entre as partes e
em beneficio da sociedade; mediar os conflitos de interesses entre os agentes do setor elétrico
e entre estes e 0s consumidores; conceder, permitir e autorizar instalagcbes e servigos de
energia; garantir tarifas justas; zelar pela qualidade do servigo; exigir investimentos; estimular
a competicdo entre os operadores e assegurar a universalizacdo dos servicos.

Em 1998, atraves da Resolucdo 351/98 do Ministério das Minas e Energia, em
conformidade com a Lei 9.678/98 e o Decreto 2.655/98, foi criado o Sistema Interligado
Nacional (SIN), permitindo o crescimento da malha que compde o sistema que atingiu

100.000 km de linhas, e centenas de usinas.
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Nesse sentido, para operar o SIN, foi criado em 1998 o Operador Nacional do Sistema
(ONS), que é uma organizacao privada de direito civil sem fins lucrativos. Assim, o papel da
ONS é controlar e coordenar a operacao das instalacdes de geracdo e transmissdo de energia
elétrica, mantendo a continuidade, seguranca, e despacho econémico na operacdo das
instalacOes.

Segundo a ANEEL (2019) o modelo institucional esta constituido da seguinte forma:

Figura 1 - Estrutura institucional do setor elétrico

Estrutura institucional do setor elétrico

Politicas Presidéncia da
Republica
CNPE | MME

Congresso Nacional

Regulagio e Fiscalizagao Agéncias Estaduais

Mercado

SDE/ MJ CADE - SEAE

SNRH, MMA, ANA e CONAMA

Agentes
institucionais

Fonte: ANEEL (2019)

A Agéncia Reguladora apresenta em seu atlas que:

Em 2004, com a implantacdo do Novo Modelo do Setor
Elétrico, 0 Governo Federal, por meio das leis no 10.847/2004
e no 10.848/2004, manteve a formulacdo de politicas para o
setor de energia elétrica como atribuicdo do Poder Executivo
federal, por meio do Ministério de Minas e Energia (MME) e
com assessoramento do Conselho Nacional de Politica
Energética (CNPE) e do Congresso Nacional. Os instrumentos
legais criaram novos agentes. Um deles Empresa de Pesquisa
Energética (EPE), é a vinculada ao MME e cuja funcdo é
realizar os estudos necessarios ao planejamento da expansdo do
sistema elétrico. Outro ¢ a Camara de Comercializacdo de
Energia Elétrica (CCEE), que abriga a negociacdo da energia
no mercado livre. (ANEEL, 2019)

O Novo Modelo do Setor Elétrico preservou a ANEEL,
Agéncia Reguladora, e 0 Operador Nacional do Sistema
Elétrico (ONS), responsavel por coordenar e supervisionar a
operacdo centralizada do sistema interligado brasileiro. Para
acompanhar e avaliar permanentemente a continuidade e a
seguranga do suprimento eletroenergético em todo o territério
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nacional, além de sugerir das acfes necessarias, foi instituido o
Comité de Monitoramento do Setor Elétrico (CMSE), também
ligado ao MME. (ANEEL, 2019)

1.2 Perdas técnicas e perdas néo técnicas

Durante o processo de transmissdo e distribuicdo de energia elétrica, ocorre um evento
chamado de perdas de energia elétrica, recorrente da diferenca de energia fornecida pela
distribuidora e o que ¢ efetivamente faturado.

Desta forma, pode-se evidenciar que as perdas regulatérias de energia elétrica séo

composta pelas perdas técnicas e perdas nao técnicas.

As perdas técnicas de energia elétrica sdo as parcelas nao
faturadas de energia elétrica, inerentes ao processo de
distribuicdo de energia. Essas perdas de energia ocorrem nos
equipamentos e elementos instalados ao longo da rede de
distribuicdo, tais como cabos, transformadores, chaves,
medidores, dentre outros. J& as perdas comerciais (perdas ndo —
técnicas) sdo as parcelas de energia elétrica ndo faturadas,
ocasionadas por procedimentos irregulares, auséncia de
medic&o ou divergéncia cadastral. (LIMA, 2018, p. 7).

Para melhor entendimento, pode-se considerar como exemplo as etapas para o calculo
das perdas de energia apresentadas na Figura 2.

Figura 2 — Exemplo do calculo de perdas de energia elétrica no setor elétrico

Geragao
Entrou 100MWh
Foi gerado 100MWh Nama
m
A Transmissao
Perdas da Rede Bisic
Perdas Niio Técnicas: incertezas de medigio, energia f A 1 100 Mwh - 96 MWh = 4
estimada nos casos previstos pela legislagio & (4% de perdas)
(iluminago pablica, ligag3o proviséria, etc) e fia
furtos de energia Ratejo:
2% para a geragdo
lam 2% para o consumo
\ A
. = i
%ﬁ"m’ o i N
LE o
Saiu 96MWh
da Rede Basica
Distribuigdo
Perdas da Rede de Distribuicio
96 Mwh - 83 MWh = 13 Mwh
Faturamento de (13,5% de perdas sobre a Entrou 96MWh
83 Mwh pelo enersia inietada na redel nos Sistemas de

Ao considerar o exemplo apresentado, observa-se que apos a geragdo de 100 MWh,
essa energia foi injetada na rede basica de transmissdo. Ocorre que, no sistema de
transmissdo, houve perda de 4 MWh causado por motivos técnicos, representado 4% de

perdas, a qual sdo rateados entre os agentes de geragdo e os consumidores. No sistema de
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distribuicéo foi injetado 96 MWh, sendo que houve 13,5% de perda, a qual representa 7,5%
de perdas técnicas e 6% de perdas ndo técnicas, causada por motivos de irregularidades na
medicdo. Assim, tem-se que dos 100 MWh gerados somente 83 MWh foi efetivamente
faturado pela concessionaria.

Um dos maiores desafios para as distribuidoras de energia elétrica e para a ANEEL
(Agéncia Nacional de Energia Elétrica) € o combate de forma eficaz dessas perdas ndo
técnicas, com o intuito de reduzir os problemas enfrentados pelas concessionarias, como
aumento do consumo de energia ndo remunerada pelas empresas, e 0 aumento da conta de
energia aos consumidores finais que pagam a energia de forma regular.

O gréfico 1 apresenta a evolucdo das perdas totais, perdas técnicas e ndo técnicas

sobre a energia injetada na rede de distribuicao.

Gréafico 1 — Perdas Totais no Brasil (2008 a 2018)

; 0L o
6,4% 66% 2% 7% 6% 62% 62% 0% 63% 66%

i e Perda TECNICE == Perda N30 TEICa Real w=bw Perdz Tota

Fonte: ANEEL (2019)

Observa-se que nesse periodo de 2008 a 2018, a variagdo das perdas totais foi minima,
além das préprias perdas técnicas e ndo técnicas. Segundo a ANEEL, as perdas totais
representaram 14% do mercado consumidor em 2018. Essas perdas equivalem ao consumo de
energia elétrica das regides Norte e Centro-Oeste em 2016.

Os determinantes das perdas ndo técnicas estdo associados as variaveis
socioecondmicas; condigdes de infraestrutura; e qualidade da governanca das areas de
concessdo. Entre as principais variaveis socioecondmicas, pode-se destacar o grau de
escolaridade e educacdo; nivel de emprego e renda; indicadores de desigualdade social; nivel

de violéncia, urbanizacao e precariedade habitacional, etc.
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Desta forma, a ANEEL destaca que as perdas ndo técnicas regulatérias consideradas
desde o Primeiro Ciclo de Revisfes Tariféarias, que se iniciou em 2003, tém sofrido mudangas

substanciais, conforme o aperfeicoamento metodoldgico de calculo da ANEEL.

“como as concessiondrias atuam em areas de concessdo com
especificidades diversas, tais como caracteristicas do mercado
e variaveis socioecondmicas, a comparacao entre elas somente
seria possivel caso essas diferencas fossem consideradas.
Assim, partindo-se da premissa de que as variaveis
socioecondmicas exercem grande influéncia sobre os niveis de
perdas ndo técnicas, foi desenvolvido um ranking de
complexidade socioecondmica, elaborado a partir de modelos
economeétricos, que permitiu a comparacdo do desempenho das
perdas ndo técnicas das distribuidoras, conforme o porte e a

) posi¢do.” (ANEEL, 2019).

E importante destacar que as perdas de energia elétrica impactam nas tarifas dos

consumidores finais. De acordo com a ANEEL, o consumidor regular arca de forma parcial
pelas fraudes de outros consumidores, tendo em vista que a Agéncia Reguladora reconhece
valores regulatorios eficazes. Desta forma, caso a concessionaria de energia elétrica recupera
0 consumo irregular, os valores faturados sdo incluidos no mercado, de forma que 0s custos

sejam rateados com os demais consumidores de energia elétrica, reduzindo assim a tarifa.

1.3 Eficiéncia Econémica aplicada ao segmento de distribuicéo de energia elétrica

De acordo com a Lei da escassez, numa economia deve-se produzir o maximo de bens
e servicos a partir dos recursos escassos disponiveis, sendo que 0s recursos de producdo sao
escassos e as necessidades humanas s@o ilimitadas. Partindo dessa premissa, pode-se
conceituar que a eficiéncia econdmica ocorre quando todos os recursos sdo utilizados de
forma mais que todos os fatores de producdo sdo alocados de forma eficiente, ou seja, a
capacidade de aperfeicoar o uso de recursos para alcancar as metas definidas.

O desenvolvimento econémico e a expansao das atividades econdmicas de um pais sao
aspectos fundamentais para entender como funciona sua economia. Desta forma, entra o

Estado e suas funcGes primordiais para que a economia possa funcionar normalmente.

[...] é a instituicdo que organiza a agdo coletiva dos cidaddos de
cada Estado Nagdo, através da constituicdo nacional, e de todas
as demais institui¢des legais ou juridicas que cria ou legitima, e
que fazem parte constitutiva dele préprio. E nessa qualidade
que o Estado moderno desempenha o papel econbmico
fundamental de institucionalizar os mercados, e, mais
amplamente, de promover o desenvolvimento econdmico do

pais e a seguranga econdmica de cada um de seus cidadaos.
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Estado Nacdo € a instituicdo soberana que serve de base para o
sistema global em que vivemos. E o ente politico soberano no
concerto das demais nacdes, o Estado é a organizacdo dentro

desse pais com poder de legislar e tributar a respectiva

sociedade. (BRESSER-PEREIRA, 2004, P. 3)

Na maioria dos casos, 0 mercado é considerado a melhor maneira de alocar recursos
escassos. Contudo, as vezes, ocorre falha no processo de alocagdo de forma eficiente dos
recursos e na distribuicdo seus produtos de forma justa. Quando isso acontece, 0 governo
precisa intervir na economia.

Nesse sentido, a intervencdo do governo ocorre quando 0s mercados nao estdo
alcancando a eficiéncia econdmica e a equidade na distribuicdo de renda. Assim, percebe-se,
portanto, que o mercado falha nas suas funcBes bésicas: na alocacdo de recursos, na
distribuicdo deles e na estabilidade de variaveis fundamentais na economia.

Levando em consideracao que o setor elétrico € um mercado monopolista, e em casos
de ineficiéncia econdmica pode-se destacar que “o monopolista produz menos do que a
quantidade de produto socialmente eficiente”. (MANKIW, 2001, p. 328).

A meta de atuagdo regulatéria ndo é a concorréncia em si, mas
a eficiéncia econdmica, tradicionalmente identificada com
eficiéncia alocativa. Dada a inviabilidade operacional, e em
muitos casos inclusive técnica, de alterar a estrutura de
mercado numa dire¢cdo mais competitiva, ambos os enfoques
regulatorios em geral dispensam-na como objetivo central,
satisfazendo-se quer com a presenca de concorréncia potencial
numa estrutura concentrada (ameaca de entrada), no caso da

regulagdo reativa, quer com a administragdo dos pregos.
(POSSAS, PONDES & FAGUNDES, 1997, p. 87-89)

Segundo Possas, Ponde e Fagundes (1997, p.4), os conceitos basicos de eficiéncia sdo:
(i) produtiva consiste na utilizagdo maxima da planta produtiva instalada e respectiva
tecnologia, com maximo de rendimento e minimo custo; (ii) distributiva, referente a
capacidade de eliminacdo, por meio da concorréncia ou outro dispositivo, de rendas
monopolisticas ou outros ganhos temporarios por parte de agentes individuais; e (iii)
alocativa, é considerada a que realiza o maior volume de transagdes econdmicas, gerando uma
maior renda e leva os agentes a alcancarem um grau Otimo de satisfacdo, por essa razéo
tornou-se sindnimo de eficiéncia econdmica.

Diante disso, € importante destacar que o objetivo principal da regulacdo nao é

promover a competicdo para alcancar a eficiéncia econdmica nos mercados.
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“[...] o objetivo principal da regulagdo ndo é promover a competi¢ao
para alcancar a eficiéncia econbémica nos mercados. No que diz
respeito ao papel da agéncia reguladora, propoe-se que 0Orgao
regulador que facam uma intervencdo de forma a considerar o trade-
off entre a concorréncia e a eficiéncia econdbmica. Avalia-se que essa
conclusédo se deve ao fato de que em determinados segmentos ndo ha
espaco para concorréncia por se tratar de monopélios naturais, nesse
caso, 0 objetivo ndo devera ser o de gerar maior concorréncia entre
empresas, mas garantir o fornecimento do servico a um prego que
permita o acesso dos consumidores e, a0 mesmo tempo, garanta o
retorno do investimento, permitindo assim a continuidade dos
investimentos a ponto de dar sustentabilidade ao negodcio.”
(ALEXANDRE, 2005, p. 21)

Assim, a razdo para a incidéncia da regulacdo em determinado setor reside na
existéncia de falhas de mercado. Os mercados apresentam falhas devido a quatro razdes:

poder de mercado, informacgdes incompletas, externalidades e bens publicos.
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2 REFLEXOS DAS PERDAS NAS TARIFAS DE ENERGIA ELETRICA

A prética de procedimentos irregulares na medicdo de energia elétrica impacta de
forma significativa em relacdo aos prejuizos causados para concessionarias e consumidores.
Por isso, a ANEEL estabelece um limite regulatorio de perdas que caso seja ultrapassado, as
empresas de distribuicdo deverdo arcar com o excedente, gerando perdas financeiras. Além
disso, pode-se destacar que as perdas ndo técnicas sao refletidas nas tarifas de energia elétrica,

em que todos os consumidores pagam pelos que praticam fraudes nos medidores.

2.1 As Perdas N&o Técnicas e suas Relacdes com Aspectos Comportamentais e
Socioecondmicos

Pode-se destacar que as variaveis socioecondmicas como Vvioléncia, renda, aspectos
culturais e a organizacdo da empresa estdo ligados as perdas de energia elétrica.

A renda é a varidvel socioeconémica que mais se destaca em relacdo as perdas ndo
técnicas de energia, isso ocorre porque em regifes em que existe uma populacdo com baixa
renda, € comum a pratica do procedimento irregular nos medidores com o intuito de reduzir o
valor da conta de energia. Além disso, a inadimpléncia ¢ também uns dos motivos para
praticas irregulares na medicdo, pois o0 consumidor que precisa da energia em sua residéncia,
mas ndo consegue pagar, realiza fraudes no medidor para evitar a suspensdo do fornecimento.

A violéncia é um dos fatores relacionados ao problema de perdas nao técnicas, tendo
em vista que em cidades que apresentam altos indices de violéncia também constam maiores
indices de perdas. Para corrigir essa deficiéncia, muitas empresas brasileiras de energia
firmaram acordos com suas respectivas Secretarias de Seguranca Publica, capaz de fiscalizar
certas areas através da autoridade policial.

Outra variavel socioecondmica que influencia nas perdas ndo técnicas se trata dos
aspectos culturais. Desta forma, pode-se destacar a importancia das concessionarias em
realizar campanhas educativas de conscientizagdo aos consumidores relacionados aos
maleficios dos furtos, além de estabelecer um canal de comunica¢do maior com os clientes.

Com intuito de reduzir o impacto das perdas ndo técnicas no mercado do setor de
energia elétrica, a ANEEL estabeleceu limites regulatorios dessas perdas por meio das regras
estabelecidas no Submédulo 2.6 do PRORET (Procedimentos de Regulacdo Tariféria). Desta
forma, a ANEEL calcula o valor regulatério das perdas ndo técnicas comparando o

desempenho das distribuidoras, atendendo aos padrdes de eficiéncia e as caracteristicas
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socioecondmicas das areas de concessdo. Caso as perdas de cada distribuidora ultrapasse o
limite regulatério definido pela Agéncia reguladora, esta terd que arcar com o excedente,
levando assim, perdas financeiras para as concessionarias.

Entretanto, os determinantes dessas perdas em geral sdo associados a variaveis
socioecondmicas, condi¢cdes de infraestrutura e qualidade da governanca das &reas de

concessdo, ndo sendo gerenciaveis as distribuidoras de energia.

Portanto, o ideal é definir quais fatores socioecondmicos estdo
associados ao problema das perdas comerciais, pois dessa
forma pode-se definir qual a melhor politica para reducédo de
perdas e quais agentes serdo responsaveis por aplica-las. A
medida que o nivel de perdas for reduzido, os ganhos podem
ser repassados para as tarifas, trazendo-as a valores mais
condizentes com a realidade financeira da populacéo brasileira,
criando, assim, um circulo virtuoso. (CRUZ, Karlos E. A;;
RAMOS, Francisco S., 2014, p. 33).

Entre as principais varidveis socioecondmicas temos como determinantes das perdas
ndo técnicas o grau de escolaridade e educacdo, nivel de emprego e renda, indicadores de
desigualdade social, niveis de violéncia, urbanizacdo e precariedade habitacional,

vulnerabilidade social e capacidade financeira dos governos locais e morosidade do judiciario.

Os indicadores de perdas de energia tendem a ser piores em
areas mais violentas e com indices de desenvolvimento
humano mais baixos, visto que a inseguranca gerada por
conflitos armados pode proporcionar severas restricdes a
operacdo da distribuidora. Diferentemente de manutengdo, o
problema das perdas é uma preocupagdo apenas da
concessionaria, pois ndo ha interesse dos consumidores, 0s
quais acabam por incentivar e dissimular praticas ilegais. Por
conta disso, muitas acGes de combate as perdas geram
resisténcia nas comunidades e acabam em manifestaces
violentas contra as equipes de campo das empresas.
(HUBACK, 2018, p. 2).

Levando em consideracdo a essas dificuldades, é importante destacar que o indice de
complexidade socioecondmica € essencial para a comparagao entre as concessionarias, pois
visa capturar a dificuldade com a qual a distribuidora se depara no combate as perdas de
energia e a inadimpléncia em sua area de concessao (ANEEL, 2015).

Conforme Nota Técnica 106/2015-SGT/SRM/ANEEL que prevé sobre a metodologia
de tratamento regulatdrio para perdas ndo técnicas de energia elétrica, a definicdo dos limites
de perdas ndo técnicas é realizada com base na comparagéo entre distribuidoras com area de

concessdo com maior grau de semelhanca socioecondmica.

Tal comparacdo se da, essencialmente, a partir da construcdo
de um ranking de complexidade no combate as perdas nao
técnicas. Por se tratar de um problema que é, em alguma
medida, impactado por aspectos socioeconémicos, a
comparacdo envolve a identificacdo dos principais fatores que
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diferenciam as empresas. O resultado da comparagdo, quando
controlada para essas heterogeneidades, é que a eficiéncia no
combate as perdas passa a ser o principal fator explicativo para
as perdas praticadas. (ANEEL, 2015).

Tal comparacdo se da, essencialmente, a partir da construcdo de um ranking de
complexidade no combate as perdas ndo técnicas. Por se tratar de um problema que €, em
alguma medida, impactado por aspectos socioeconémicos, a comparacdo envolve a
identificacdo dos principais fatores que diferenciam as empresas.

De acordo com o Grafico 1 abaixo, podemos identificar como estdo colocadas as

concessionarias pelo Ranking de Complexidade das Distribuidoras:

Grafico 2 - Ranking de Complexidade das Distribuidoras em 2019
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Fonte: ANEEL (2019).

A partir da interpretacdo da definicdo de perdas ndo técnicas regulatorias, € importante
destacar que este indice ndo estd associado as particularidades de cada distribuidora, tendo
gue em vista a auséncia de permissao para realizar tratamento regulatorio diferenciado de

regides que apresentam fortes restricGes a operacao.

2.2 Reflexos Financeiros para Consumidores Finais e Concessionarias de Distribuicdo
de Energia Eleétrica

A industria brasileira ha muito sofre o impacto econémico do aumento dos custos de
energia elétrica devido a devirsos fatores. Desta forma, as fraudes de energia agrava ainda
mais essa situagdo porque ndo sO, causa graves acidentes para as pessoas, mas também onera
os consumidores finais, pois esse desvio é transferido para a tarifa de energia.

Levando em consideracdo que o servico de distribui¢do de energia elétrica constitui-se

num monopdlio natural, ou seja, 0s custos ndo sdo reduzidos por meio da concorréncia nesse
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segmento. Com isso, é imprescindivel a presenca de dérgdo regulador, a fim de regular o
servigo e a tarifa imposta pela distribuidora aos consumidores finais, que deve ser justa e o
servico eficiente (PINDICK & RUBINFELD, 2013).

O método utilizado pela ANEEL para definir o percentual regulatorio de perdas e
repassar as tarifas cria incentivos para as concessionarias reduzirem as perdas ndo técnicas.
Isso porque quando as perdas ndo técnicas reais forem maiores que as perdas regulatorias, a
concessionaria tera que arcar com recursos proprios.

Além disso, mesmo que a concessionaria esteja experimentando atualmente um nivel
de perda compativel com o valor regulatério, a comparacdo com outras distribuidoras a
incentiva a reduzir permanentemente seu nivel de perda. Caso a distribuidora ndo consiga
reduzir o prejuizo, seus acionistas pagam parte do custo de compra da energia, reduzindo
assim seus lucros.

Portanto, 0 método atual utilizado pela ANEEL para definir o nivel de perdas
regulatdrias é a principal medida para forcar as concessionarias de distribuicdo a reduzir suas
perdas ndo técnicas.

Durante o processo de aprovacdo da revisdo tarifaria das concessionarias, sdo
estabelecidos custos regulatérios com aquisicdo de energia elétrica. A ANEEL é responsavel
por definir a cada revisdo tarifaria um referencial regulatério de perdas, levando em
consideracdo o desempenho da concessionaria nos segmentos de perdas que tenha maior
gestao.

De acordo com o Decreto n® 4.562 de 2002, na tarifa de energia elétrica sdo
consideradas as partes relacionadas a custos de conexao e de uso do sistema de transmisséo ou
de distribuicdo. Segundo CINTRA (2007) uma das razfes da tarifa de energia elétrica estar
entre as mais altas do mundo consiste no alto nivel de perdas, embora a alta carga tributaria

seja a principal causa.
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3 TRATAMENTO REGULATORIO DAS PERDAS COMERCIAISE A
RECUPERACAO DO CONSUMO NAO FATURADO
O tratamento regulatorio das perdas comerciais ou nao técnicas no setor de energia
elétrica é imprescindivel para o processo de recuperacdo de perdas com consumo nao

faturado.

3.1 Conflitos, Regulacéo e os Direitos dos Consumidores

Além de regular e fiscalizar o setor elétrico brasileiro, a ANEEL é responsavel
também por dirimir conflitos entre os agentes do setor e a relagdo desses agentes com seus
clientes. Com isso, de acordo com o Decreto 2.3351%, de 1997 o 6rgdo regulador tem a
atribuicdo realizar a mediacdo das concessionarias e 0s consumidores de sua consessdo,
solucionando as divergéncias entre eles, por meio da figura de um Diretor-Ouvidor,
responsavel pela cobranca da correta aplicagdo de medidas pelos agentes no processo de
andlise as reclamac@es dos consumidores.

Em complemento ao Decreto, o Regimento Interno da ANEEL, aprovado pela Portaria

MME n° 349, de 28 de novembro de 1997 prevé sobre as atribui¢des do Diretor-Ouvidor.

Art. 17. Ao Diretor-Ouvidor, apoiado pela Superintendéncia de
Mediacdo Administrativa Setorial, sem prejuizo das atribuicdes
comuns aos membros da Diretoria, incumbe:

I - zelar, diretamente ou por meio dos oOrgdos estaduais
descentralizados e conveniados, pela qualidade do servigo publico de
energia elétrica e supervisionar o acompanhamento da satisfacdo dos
agentes e dos consumidores, segundo os padrdes regionais;

Il - receber, apurar e solucionar, diretamente ou por intermédio dos
Orgdos estaduais descentralizados e conveniados, as reclamacdes dos
usuarios de energia elétrica, por meio de processos de trabalho e
decisdo apropriados;

! Decreto 2.335, de 06 de outubro de 1997.

[-]

Art. 3° A ANEEL orientard a execucdo de suas atividades finalisticas de forma a proporcionar condigGes
favoraveis para que o desenvolvimento do mercado de energia elétrica ocorra com equilibrio entre os agentes e
em beneficio da sociedade, observando as seguintes diretrizes: | - preven¢do de potenciais conflitos, por meio de
acOes e canais que estabelecam adequado relacionamento entre agentes do setor de energia elétrica e demais
agentes da sociedade;

(-]

Art. 18. A atuacdo da ANEEL para a finalidade prevista no inciso V do art. 3° da Lei n® 9.427, de 1996, sera
exercida direta ou indiretamente, de forma a:

I - dirimir as divergéncias entre concessionarios, permissionarios, autorizados, produtores independentes e
autoprodutores, bem como entre esses agentes e 0s consumidores, inclusive ouvindo diretamente as partes
envolvidas;

Il - resolver os conflitos decorrentes da ag8o reguladora e fiscalizadora no &mbito dos servigos de energia
elétrica, nos termos da legislacdo em vigor;

111 - prevenir a ocorréncia de divergéncias;

IV - proferir a decisdo final, com forca determinativa, em caso de ndo entendimento entre as partes envolvidas;
V - utilizar os casos mediados como subsidios para regulamentagao.
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Il - coordenar as acOes de protecdo e defesa dos consumidores de
energia elétrica, de incumbéncia da ANEEL;

IV - coordenar o processo de antecipacdo e encaminhamento das
necessidades e anseios de todos os agentes envolvidos;

V - contribuir para a implementacdo de mecanismos de
compartilhamento com a sociedade, nos processos organizacionais
ligados a regulacao.

Paragrafo Unico. O Diretor-Ouvidor sera o responsavel final pela
cobranca da correta aplicacdo de medidas estabelecidas para cada
agente, no atendimento as reclamacgdes de consumidores e demais
envolvidos.

Para que essas atribuicdes possam ser executadas, foi instituida a Superintendéncia de
Mediacdo Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participacdo Publica — SMA, que de acordo
com o regimento Interno atribui a SMA a responsabilidade em realizar a mediacdo entre 0s
agentes econdmicos do setor elétrico e entre esses e seus consumidores; ouvidoria setorial e
atendimento a reclamacdes; participacdo da sociedade, mediante os mecanismos de audiéncia
e consulta publica; e apoio e orientacdo aos conselhos de consumidores de energia elétrica;

Grande parte dos conflitos do setor elétrico é resolvida pela SMA por meio da
ouvidoria setorial. Partindo desse principio, caso a concessionaria identifique a pratica de
fraude na medicdo, causando perdas ndo técnicas, o consumidor tem o direito de recorrer a
ANEEL por meio de registro de reclamacdo no Sistema de Gestdo de Ouvidoria — SGO,
alegando que a cobranca retroativa é indevida, apresentando argumentos cabiveis.

Por meio do SGO, a Agéncia envia a reclamacdo do cliente & concessionaria
reclamada para andlise a fim de solicitar maiores informacGes sobre a cobranca ou
identificacdo de erros no processo instaurado para recuperacdo do consumo. Apds obter o
retorno da distribuidora, a SMA analisa a resposta, observando o cumprimento da legislacéo
de acordo com a Resolugdo Normativa n® 414/2010 da ANEEL. Caso seja constatada alguma
falha no procedimento adotado pela distribuidora para recupera¢do do consumo, a Agéncia
solicita a adequacdo do processo ou cancelamento da cobranga. Apo6s sanar a divergéncia
entre concessionarias e consumidores, observando os direitos e obrigacGes de cada parte, a
ANEEL encerra a solicitagdo, informando o parecer final ao reclamante.

Além disso, o cliente pode ser resguardado atraves do Codigo de Defesa do

Consumidor, em seu Art. 6 inciso VIII que prevé:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:
VIII - a facilitacio da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo
do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do
juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordinarias de experiéncias;
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Segundo Puppe (2017) compete a concessionaria de energia provar a irregularidade

realizada no medidor do consumidor para justificar a cobranga do consumo retroativo.

Portanto, pode-se afirmar que incumbe a concessionaria de
energia produzir toda a prova acerca da ocorréncia de
irregularidade na medicdo de energia na residéncia ou empresa
do consumidor, pela pratica de fraude, através da alteracdo do
medidor, ou por outra irregularidade, bem como comprovar a
exigibilidade de eventual débito fixado sob a denominagéo de
recuperacdo de consumo e cobrado em detrimento do
consumidor, sob pena de caracterizacdo de tentativa de
enriquecimento sem causa. (PUPPE, 2017).

Para o Poder Judiciario, a distribuidora ndo pode realizar a suspensdo do fornecimento
de energia elétrica, pois trata-se de um servico essencial, de forma que ndo pode ser
livremente interrompido pela concessionaria, de acordo com o Art. 22 do Cddigo de Defesa

do Consumidor.

Art. 22. Os 6drgdos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma
de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou
parcial, das obrigacdes referidas neste artigo, serdo as pessoas
juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar 0s danos
causados, na forma prevista neste codigo.

Portanto, mesmo que a concessionaria identifique a fraude no medidor, ela ndo pode
promover a suspensao do fornecimento de energia, a menos haja a substituicdo do medidor

por outro sem avaria, 0 que deve acontecer imediatamente.

3.2 Medidas de recuperacdo do consumo nao faturado devido as perdas nao técnicas e
econdmicas

O processo de recuperacdo de consumo ndo faturado motivado pelas perdas nédo
técnicas é realizado pela distribuidora, apos a constatacdo da irregularidade na medicdo por
meio de comprovagdes, observando os critérios estabelecidos na Resolucdo Normativa
414/2010 da ANEEL.

As ocorréncias de irregularidades na medicéo feitas pelos clientes sdo identificadas
por meio de inspecdes em campo pela distribuidora. Quando o consumo de determinada
unidade consumidora reduz de forma significativa, a concessionaria consegue identificar
atraveés de softwares especificos, onde é enviada uma equipe técnica de fiscalizacdo a fim de
verificar o funcionamento do medidor, e caso haja indicios de irregularidade, o equipamento é

retirado e acondicionado em involucro especifico, lacrado e encaminhado para aferi¢do
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técnica em laboratdrio certificado pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (INMETRO).

A Figura 3 apresenta como se da o processo de recuperacdo de energia, em que se
inicia na analise e selecdo das possiveis unidades consumidoras que apresentam indicios de
praticas irregularidades na medicdo de energia, e que apos fiscalizagcdo em campo e aferi¢do
técnica no medidor em laboratério, tem-se o calculo de revisdo de faturamento para

recuperacdo do consumo néo faturado.

Figura 3 - Processo de Recuperacdo de Energia

Andlise e Selecio
das UIC's

Geracho das 05's de
Fiscalizagio

Fiscalizagio
em Campo

Encerra Nao A UC possui Sim Emissao Awvaliagio Técnica g::-?:;?: z‘;

iscalizags Irregularidade? i
Fiscalizagao reguiaridade de TOI e s Faturamento

Fonte: LIMA, 2018
Nota: UC: Unidade Consumidora; OS: Ordem de Servigo; TOI: Termo de Ocorréncia de Inspecéo.

Todo o processo de recuperacao de receita devido as perdas ndo técnicas é definido e
regulado pela ANEEL, por meio da Resolucdo Normativa 414/2010, principalmente em seu

Art. 129 atribuido a caracterizacdo do procedimento.

Art. 129. Na ocorréncia de indicio de procedimento irregular,
a distribuidora deve adotar as providéncias necessérias para sua fiel
caracterizacdo e apuracdo do consumo ndo faturado ou faturado a
menor.
8§ 1o A distribuidora deve compor conjunto de evidéncias para a
caracterizacdo de eventual irregularidade por meio dos seguintes
procedimentos:
I — emitir o Termo de Ocorréncia e Inspegdo — TOI, em formulario
préprio, elaborado conforme Anexo V desta Resolucéo;
Il — solicitar pericia técnica, a seu critério, ou quando requerida pelo
consumidor ou por seu representante legal;
Il — elaborar relatério de avaliacdo técnica, quando constatada a
violacdo do medidor ou demais equipamentos de medicdo, exceto
quando for solicitada a pericia técnica de que trata o inciso Il;
IV — efetuar a avaliacdo do histérico de consumo e grandezas
elétricas; e
V - implementar, quando julgar necessdrio, 0s seguintes
procedimentos:
a) medigdo fiscalizadora, com registros de fornecimento em meméria
de massa de, no minimo, 15 (quinze) dias consecutivos; e
b) recursos visuais, tais como fotografias e videos
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Apo0s a aferi¢do técnica no equipamento de medicdo, é possivel comprovar se houve

fraude ou defeito no medidor. Caso constatado defeito no medidor, sem a responsabilide do

cliente, a distribuidora ainda por cobrar o consumo ndo faturado, limitado a 3 meses, de
acordo com os critérios estabelecidos pelo Art. 115 da REN 414/2010.

Art. 115. Comprovada deficiéncia no medidor ou em demais
equipamentos de medicdo, a distribuidora deve proceder a
compensacdo do faturamento de consumo de energia elétrica e de
demanda de poténcia ativa e reativa excedentes com base nos
seguintes critérios:

| — aplicar o fator de correcdo, determinado por meio de avaliacdo
técnica em laboratdrio, do erro de medicao;

Il — na impossibilidade de determinar os montantes faturaveis pelo
critério anterior, utilizar as respectivas médias aritméticas dos valores
faturados nos 12 (doze) ultimos ciclos de faturamento de medicdo
normal, proporcionalizados em 30 (trinta) dias, observado o disposto
no 8§ 1o do art. 89; ou

Il — no caso de inviabilidade de ambos os critérios, utilizar o
faturamento imediatamente posterior a regularizagdo da medicdo,
observada a aplicacdo do custo de disponibilidade, conforme disposto
no art. 98.

Caso seja constada fraude na medicdo de responsabilidade do cliente, a cobranca é
calculada de acordo com o Art. 130 da REN 414/2020, podendo ser cobrado até 36 meses de

consumo nao faturado.

Art. 130. Comprovado o procedimento irregular, para proceder a
recuperacdo da receita, a distribuidora deve apurar as diferengas entre
os valores efetivamente faturados e aqueles apurados por meio de um
dos critérios descritos nos incisos a seguir, aplicaveis de forma
sucessiva, sem prejuizo do disposto nos arts. 131 e 170:

I — utilizacdo do consumo apurado por medicdo fiscalizadora,
proporcionalizado em 30 dias, desde que utilizada para caracterizagéo
da irregularidade, segundo a alinea “a” do inciso V do § lo do art.
129;

Il — aplicacéo do fator de corregdo obtido por meio de aferigdo do erro
de medicdo causado pelo emprego de procedimentos irregulares,
desde que os selos e lacres, a tampa e a base do medidor estejam
intactos;

Il — utilizacdo da média dos 3 (trés) maiores valores disponiveis de
consumo de energia elétrica, proporcionalizados em 30 dias, e de
demanda de poténcias ativas e reativas excedentes, ocorridos em até
12 (doze) ciclos completos de medigdo regular, imediatamente
anteriores ao inicio da irregularidade;

IV — determinagdo dos consumos de energia elétrica e das demandas
de poténcias ativas e reativas excedentes, por meio da carga desviada,
quando identificada, ou por meio da carga instalada, verificada no
momento da constatacdo da irregularidade, aplicando-se para a classe
residencial o tempo médio e a frequéncia de utilizacdo de cada carga;
e, para as demais classes, os fatores de carga e de demanda, obtidos a
partir de outras unidades consumidoras com atividades similares; ou

V — utilizacdo dos valores méximos de consumo de energia elétrica,
proporcionalizado em 30 (trinta) dias, e das demandas de poténcia
ativa e reativa excedentes, dentre os ocorridos nos 3 (trés) ciclos
imediatamente posteriores a regularizagdo da medicéo.

Paragrafo Unico. Se o histérico de consumo ou demanda de poténcia
ativa da unidade consumidora variar, a cada 12 (doze) ciclos
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completos de faturamento, em valor igual ou inferior a 40% (quarenta
por cento) para a relacdo entre a soma dos 4 (quatro) menores e a
soma dos 4 (quatro) maiores consumos de energia elétrica ativa, nos
36 (trinta e seis) ciclos completos de faturamento anteriores a data do
inicio da irregularidade, a utilizacdo dos critérios de apuracdo para
recuperacdo da receita deve levar em consideracdo tal condicao.

Com isso, a distribuidora consegue recuperar o consumo ndo faturado, evitando

maiores perdas financeiro.

3.3 Perdas nao técnicas ou comerciais: 0 caso da area de concessao do Estado de Goias

A fim de melhor explanar as perdas ndo técnicas ocorridas na aréa de concessao do
Estado de Goias, foi extraida uma base de dados no website da ANEEL, a qual apresenta uma
visdo detalhada de perdas de energia elétrica (técnicas e ndo técnicas) nos Gltimos 11 anos —
2009 a 2019. Tais dados sdo exibidos na Tabela 1 e 2.

Tabela 1. Energia injetada e suas perdas em Goiés (2009 a 2019)

MWh
. PTecReg - Perda PNTERE,_E )
Ano El - Energia BT -Mercado PTot- Perda Técnica PNTec - Perda Perda Nao
Injetada sem A1l| Baixa Tensdo Total Regulatéria Mdo Técnica Técnic':al

Regulatadria
2009 10.637.688 5.283.147 1.278.659 988.219 2950.440 1584.640
2010 11.540.769 5.800.860 1.358.437 1.074.891 283.546 225.291
2011 12.204.420 6.065.652 1.480.483 1.135.701 340.782 235.575
2012 13.111.641 6.524.097 1.615.521 1.227.643 387.878 253.380
2013 13.875.061 6.843.335 1.731.199 1.301.453 429,746 265.688
2014 14.734.747 7.268.443 1.955.438 1.384.565 570.872 282.016
2015 14.868.584 7.623.070 1.770.333 1.399.639 370.654 295.775
2016 15.010.001 7.562.189 1.931.487 1.415.473 516.013 293.413
2017 15.273.124 7.750.862 1.784.005 1.442 852 341.153 300.733
2018 15.717.134 8.001.063 1.818.532 1.434.798 333.735 321.491
2019 16.370.002 8.382.941 2.021.463 1.546.474 474,989 369.017

Fonte: ANEEL (2019)

A Tabela 1 em sua segunda coluna tem-se os dados de Energia Injetada (EI) nas
linhas de distribuicdo que atendem as unidades consumidoras dos grupos A e B, com
excessao do subgrupo Al (UC’s atendidas com tensdo de fornecimento igual ou superior a
230 kV). Na terceira coluna observa-se que a energia injetada na Baixa Tensdo (BT)
representa cerca de 50% de EI.

Nas Ultimas colunas tém-se os dados de perdas totais, ndo tecnicas, técnicas e ndo

técnicas regulatérias. A Perda Total (PTot) representa o somatério da Perda Técnica
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Regulatéria (PTecReg) e Perda N&o Técnica (PNTec), isto é, PTecReg + PNTec = PTot.
Nota-se que a perda ndo técnica (PNTec) tem representado uma média de 23% da perda total
(PTot).

Levando em consideracdo a base de dados representados na Tabela 1, temos os
calculos desses numeros apresentados em porcentagem em relacdo a Energia Injetada e ao
Mercado BT, representados na Tabela 2.

Tabela 2 - Perdas em relagdo a Energia Injetada e mercado de Baixa Tensdo em Goias (2009 a
2019)

Ano PTecReg/ PNTec/ PNTecReg/ PTot/ PTotReg/ PNTec/ PMNTecReg/
El El El El El BT BT
2009 9,29% 2,73% 1,74% 12,02% 11,03% 5,50% 3,49%
2010 9,31% 2,46% 1,95% 11,77% 11,27% 4,89% 3,88%
2011 9,34% 2,79% 1,93% 12,13% 11,27% 5,62% 3,88%
2012 9,36% 2,96% 1,93% 12,32% 11,30% 5,95% 3,88%
2013 9,38% 3,10% 1,91% 12,48% 11,29% 6,28% 3,88%
2014 9,40% 3,87% 1,91% 13,27% 11,31% 7,85% 3,88%
2015 9,41% 2,49% 1,99% 11,91% 11,40% 4,86% 3,88%
2016 9,43% 3,44% 1,95% 12,87% 11,38% 6,82% 3,88%
2017 9,45% 2,23% 1,97% 11,68% 11,42% 4,40% 3,88%
2018 9,45% 2,12% 2,05% 11,57% 11,45% 4,17% 4,02%
2013 9,45% 2,90% 2,25% 12,35% 11,70% 5,67% 4,40%

Fonte: ANEEL (2019)

Através da Tabela 2, percebe-se que perdas ndo técnicas sobre a energia injetada teve
pequenas variagcdes percentuais ao longo dos anos, ou seja, a medida que houve um aumento
de energia injetada devido a expansdo do sistema de distribui¢do, ao mesmo tempo houve um
aumento das perdas ndo técnicas de energia. 1sso significa que os investimentos na gestdo de
perdas ndo acompanhou os investimentos da expansdo da capacidade do sistema elétrico de
distribuicéo, caso contrario, o cenario seria mais favoravel tendo menores indices de perdas.

No Grafico 3 pode-se observar que 2014 foi 0 ano com resultado mais expressivo em
perdas ndo técnicas atingindo cerca de 30% da perda total, em constraste com os anos de 2017

e 2018 que apresentaram um percentual menor que 20%.
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Gréafico 3 — Perdas de energia no Estado de Goias durante 2009 a 2019.

M PerdaTécnica Perda Mdo Técnica

13.27% 12,87%
12,02% 11,77% 12.13% 12.32% 12.48% 11,91% 11,68% 11,57%

12,35%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 201e 2017 2018 2019

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados fornecidos pela ANEEL

Essa evolucdo de perdas ndo técnicas é representado com mais énfase por meio do
Gréafico 4, em que € apresentado um aumento em 2014, e uma queda significativa no ano
seguinte, voltando a reduzir ainda mais em 2017 e 2018. Além disso, pode-se verificar que o

ano de 2019 apresentou um aumento logo apés a reducdo que ocorreu em 2018.

Gréfico 4 — Perdas N&o Técnicas em Goias (2009 a 2019)

Perdas Nao Técnicas em Goias (2009 a 2019)

3,87%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados fornecidos pela ANEEL

Ao considerar a reducdo de 35,65% perdas ndo técnicas entre os anos de 2014 e 2015,
¢ importante destacar que conforme apresentado em Relatério da Administracdo CELG

Distribuicdo S.A. de 2015, foram realizadas vérias a¢des a fim de diminuir as ocorréncias de
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perdas de energia elétrica no Estado de Goias. Partindo desse principio, pode-se destacar

algumas dessas agoes:

A partir de acles de treinamento das equipes de campo e
implementacdo de procedimentos de triagem dos servigos a
serem executados, verificou-se elevacdo da média anual do
indice de assertividade de inspegdes, passando para 34,22%.
Tal assertividade permitiu recuperar mais energia utilizando-se
dos mesmos recursos operacionais, elevando a eficiéncia na
execucdo desses servicos. Em 2015 foram executadas
aproximadamente  10.000  inspecbes em  Unidades
Consumidoras dos grupos A e B e 3.100 negociacBes de
processos de irregularidade.

Foi iniciada a implantacdo de supervisdo remota em 1.000
UC’s do Grupo A e 2450 do Grupo B, reduzindo-se a
necessidade de intrusbes nos sistemas de medicdo e, por
consequéncia, as ocorréncias de fraudes, pois sdo monitorados
constantemente, inclusive quanto a abertura das caixas de
medicdo.

Foram promovidas verificagbes minuciosas nos sistemas de
medicdo de fronteira, buscando identificar e eliminar quaisquer
divergéncias cadastrais ou deficiéncias elétricas, pois, mesmo
que verificando anomalias em situagdes isoladas e muito pouco
frequentes, estas podem provocar grandes alteragdes no volume
de energia ndo contabilizada no balanco energético, cujos
reflexos sdo verificados diretamente nas perdas ndo técnicas.
(CELG, 2015, p. 23).

Nesse sentido, com o resultado dessas acdes, houve uma melhora no indicador de

perdas ndo técnicas em 2015, sendo a empresa CELG Distribuicdo apresentou os seguintes

resultados:

o Energia recuperada de aproximadamente 75 GWh, no valor de R$ 20 milhdes;

e Energia agregada de aproximadamente 82 GWh, no valor de R$ 21 milhdes;

¢ Reducdo de energia requerida de aproximadamente 2 GWh, no valor de R$ 880

mil.

Com isso, a distribuidora € responsavel por elaborar procedimentos e planos de agdes

para diminuir as ocorréncias de fraude de energia elétrica, que refletem tanto na tarifa do

consumidor, como nas perdas financeiras da empresa, caso ultrapasse o limite regulatério.
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CONCLUSAO

Pode-se concluir que as perdas nao técnicas podem impactar na economia, pois
apresenta-se perdas financeiras para os consumidores pela tarifa de energia elétrica, além de
causar perdas financeiras para as concessionarias.

A fim de se analisar os impactos nos consumidores e na distribuidora advindos das
perdas ndo técnicas, foi realizada uma analise para levantar os principais motivos de tais
perdas e o que ja tem sido feito para minimiza-las.

E sabido que as perdas néo técnicas reverberam no equilibrio econdmico-financeiro de
uma distribuidora de energia elétrica, uma vez que repercute em aumento de tarifa, qualidade
do servico prestado (faturamento incorreto, por exemplo), dispéndio maior de recursos
energéticos e operacionais, entre outros.

Uma alternativa tecnolGgica para contornar as perdas econdmicas associadas as
irregularidades nas medicdes € a instalacdo de equipamentos com medi¢do remota. Tal acéo,
ja iniciada na area de concessdo de Goias, permite melhor controle e gerenciamento de
energia elétrica e, consequentemente, elimina custos operacionais nas acdes comerciais.

Além do mais, atenua as possibilidades de faturamento a menor, visto que trata-se de
uma medida de combate as medicBes irregulares, mas também reduz a possibilidade de
faturamento a maior, uma vez que os dados de leitura da medicdo sdo obtidos remotamente.

Ao se concluir, pode-se destacar que as perdas ndo técnicas afetam diretamente parte
da tarifa de energia elétrica, conhecida como Parcela B, portanto, € evidente a conclusdo de
que os gastos com tais perdas sdo levados em conta em toda Revisdo Tarifaria Periddica
realizada pela Aneel com cada distribuidora.

As perdas comerciais influenciam o aumento da tarifa de energia elétrica. Isso é
benéfico para a distribuidora do ponto de vista de recuperacéo de receita. Porém, ndo o é para
os consumidores. E, para evitar um pedido de reajuste tarifario descabido por parte das
distribuidoras, a Aneel adotou medidas para calcular o valor regulatorio das perdas comerciais
e limites regulatérios, os quais, se ultrapassados, 0 excedente € atribuido a distribuidora. Por
viés administrativo, pode-se dizer que esta praxe provoca as distribuidoras a obterem uma

melhor gestao de perdas.
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