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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso compreende o uso das midias sociais pela
Cimed para comunicar a esséncia da marca, reforgcar o branding e engajar o publico.
Focando na plataforma Instagram, a pesquisa identifica, filtra e analisa postagens
que refletem a identidade e os valores da marca, para a construgao dos conceitos
de Ana Couto em seu livro "A (R)evolugao do Branding", que propde que a marca €,
faz e fala, sendo analisadas postagens do perfil @cimedco, no periodo de maio de
2023 a setembro de 2024. Dado que o setor farmacéutico explora pouco o potencial
do branding, este estudo busca preencher essa lacuna, oferecendo insights

estratégicos que podem servir como diferenciais no mercado competitivo.

Palavras-chave: Setor farmacéutico; Cimed; Marketing Digital; Branding;

Posicionamento; Comunicagao Digital; Ana Couto; Midias Sociais.



ABSTRACT

This Graduation Thesis explores the use of social media by Cimed to communicate
the brand's essence, reinforce its branding, and engage its audience. Focusing on
the Instagram platform, the research identifies, filters, and analyzes posts that reflect
the brand's identity and values, applying the concepts from Ana Couto's book The
(R)evolution of Branding, which proposes that a brand is, does and speaks. Posts
from the @cimedco profile, spanning from May 2023 to September 2024, are
examined. Given that the pharmaceutical sector underutilizes the potential of
branding, this study aims to bridge that gap, offering strategic insights that could

serve as competitive differentiators in the market.

Key-words: Pharmaceutical sector; Cimed; Digital Marketing; Branding; Positioning;

Digital Communication; Ana Couto; Social Media.
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1. INTRODUGAO

Este estudo consiste no trabalho de conclusdo de curso elaborado na
graduagcdo em Publicidade e Propaganda, da Pontificia Universidade Catdlica de
Goias, no contexto dos estudos do grupo de pesquisa Comdigivisual, dedicado as
investigagcbes e estudos em comunicagédo, cultura digital e visualidades, buscando a
investigacdo e analise a partir da apresentacdo de procedimentos metodoldgicos,
revisdo de literatura, resultado das analises e consideracdes finais.

De acordo com Gil (2010, p. 1), a pesquisa € definida como um processo
racional e sistematico, cujo principal objetivo é fornecer respostas as perguntas
formuladas. De modo geral, a pesquisa visa alcangar um conhecimento especifico
por meio de atividades conduzidas de maneira organizada e metodoldgica.

Assim, a escolha do tema de pesquisa foi fundamentada na identificacao de
uma questdo relevante para investigacdo e producdo cientifica sobre gestdo de
marcas, sendo essa questdo formulada a partir de estudos e experiéncias pessoais
que foram pertinentes sobre o assunto.

No contexto histérico da economia brasileira, a industria farmacéutica se
destaca como uma das areas mais essenciais e economicamente robustas no pais,
movimentando bilhdes de reais anualmente. De acordo com dados da IQVIA", lider
global em informacao, tecnologia e analises avangadas na area da saude, avenda
de medicamentos no Brasil gerou um faturamento de R$199,1 bilhdes em 2023,
representando um aumento de 8,15% em relagdo ao ano anterior, sendo importante
destacar que a industria farmacéutica, diferentemente de outros setores, € menos
suscetivel as oscilacbes econémicas, devido a essencialidade de seus produtos.

Dentro deste contexto, o branding entra como ferramenta estratégica para as
empresas que buscam diferenciar-se em um ambiente altamente competitivo.
Tradicionalmente, o setor tem priorizado esforgos de marketing voltados para
produtos especificos, deixando em segundo plano o desenvolvimento e a
comunicacado da marca-méae.

No entanto, a Cimed destaca-se como um caso peculiar e evidencia a

necessidade de um estudo, dada a sua aposta na construcao e no fortalecimento de

text A%20aud|tora%20do%20vare|o%20farmac%C3%AAut|co,199%201%20b||h%C3%B5es%20d.
€%20Reais. Acesso em 23 de margo de 2024.


https://febrafar.com.br/varejo-farmaceutico-cresce-815-em-2023-febrafar-e-destaque-crescendo-12/#:~:text=A%20auditora%20do%20varejo%20farmac%C3%AAutico,199%2C1%20bilh%C3%B5es%20de%20Reais.
https://febrafar.com.br/varejo-farmaceutico-cresce-815-em-2023-febrafar-e-destaque-crescendo-12/#:~:text=A%20auditora%20do%20varejo%20farmac%C3%AAutico,199%2C1%20bilh%C3%B5es%20de%20Reais.
https://febrafar.com.br/varejo-farmaceutico-cresce-815-em-2023-febrafar-e-destaque-crescendo-12/#:~:text=A%20auditora%20do%20varejo%20farmac%C3%AAutico,199%2C1%20bilh%C3%B5es%20de%20Reais.
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seu branding através das midias sociais € na promog¢do de uma cultura interna
unica entre a equipe.

Para fomentar esse estudo, foi escolhido o livro "A (R)evolug¢ao do Branding",
de Ana Couto, como base tedrica, pois reflete o impacto da marca ser, fazer e falar.
Isso significa que a esséncia da marca (o que ela ¢é), suas acdes (0 que ela faz) e
sua narrativa ou comunicagao (o que ela fala) devem estar alinhadas e reforgar uma
a outra, criando uma imagem coesa que se destaque no mercado. Ana Couto,
sendo mulher, brasileira, designer, antropologa e empresaria, oferece insights
valiosos sobre branding e sua aplicabilidade no Brasil, se destacando pela
profundidade da analise e por ser um exemplo emblematico da contribuicao
brasileira para o campo mundial, reforcando a relevancia de estudos e marcas
genuinamente nacionais.

Assim, com essas contribuigdes, delimita-se como tema o estudo de caso da
abordagem do branding e posicionamento de marca da Cimed nas midias sociais
para a construgao do que propde Ana Couto, de que a marca é, faz e fala, em seu
livro “A (R)evolugao do Branding’.

E fato que o setor farmacéutico possui rigidas regras estabelecidas pela
ANVISA em relagdo a promogao, o que pode dificultar o trabalho de profissionais de
marketing e publicidade que estdo envolvidos nesse tipo de mercado. Porém, nos
ultimos anos, o marketing digital tem se mostrado uma solu¢gao muito efetiva e pode
se tornar uma aliada. Diferentemente de propagandas na televisdo e anuncios
estaticos, o marketing digital permite uma interatividade natural entre marca e
consumidor nunca antes vista. E uma area como a da saude, que requer uma
sensibilidade humana, necessita muito dessa interatividade. Visto isso, a
questao-problema da pesquisa é: como a Cimed utiliza as midias sociais e o
marketing digital para comunicar sua esséncia, destacar seu branding, compartilhar
suas agdes e engajar o seu publico?

Além disso, esta pesquisa € motivada a partir da observacao de que ha uma
lacuna significativa nos estudos académicos relacionados a esse assunto,
especialmente no que destaca a utilizagdo de midias sociais no ramo farmacéutico.
Esse vacuo de estudo na graduacdo torna a pesquisa ainda mais relevante,
destacando a necessidade de compreender melhor como esses investimentos em
marketing e branding sao feitos para a construgdo de uma marca. Assim, como

objetivo geral, o trabalho busca compreender como a Cimed utiliza as midias sociais
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para comunicar sua esséncia, destacar seu branding, compartilhar suas agdes e
engajar o seu publico.

Dessa forma, foram tragados como objetivos especificos deste trabalho
compreender as postagens de branding e posicionamento de marca publicado pela
Cimed no Instagram, identificando seu DNA, suas a¢des e a narrativa da marca que
sdo comunicados para que, apds essa compreensio e por consequéncia do estudo
escolhido, o trabalho construa e fomente uma plataforma de branding, a partir do
estudo evidenciado no livro "A (R)evolugdo do Branding", de Ana Couto, de que a
marca &, faz e fala.

O desenvolvimento e transformacido desse contexto criaram a necessidade
de levantar a hipotese inicial deste trabalho: a forma como a Cimed comunica seu
DNA, suas agdes e narrativas nas midias digitais estdo evidentes nos posts
filtrados, mas nao em sua totalidade, ou seja, nao sendo percebido esses pontos em
todos os posts filtrados.

A Cimed chamou a atencdo da autora apos o lancamento do Carmed Fini,
produto da linha de hidratantes labiais, que exemplifica o sucesso de collabs entre
marcas, mostrando a importdncia de abordagens criativas no marketing
farmacéutico e no uso das midias sociais para atingir um novo publico. O produto,
langado em maio de 2023 e disponivel nos “sabores” Beijos, Bananas e Dentaduras,
foi enviado a diversos influenciadores digitais e publicado nas redes dos executivos
da Cimed antes mesmo do langamento. A escolha por influenciadores digitais para
promover o produto ajudou a criar uma grande expectativa e desejo de compra
entre os consumidores, especialmente entre a Geragédo Z (nascidos entre 1997 e
2010) e Alfa (nascidos a partir de 2010), conhecidos por sua presenga ativa e
influéncia nas redes sociais. O impacto dessa estratégia na marca foi significativo,
com o Carmed atingindo um market share? de 73,6% e as vendas da farmacéutica
crescendo 2000% em relagdo ao ano anterior, atingindo um faturamento de R$ 400
milhnbes em 2023 somente com o produto Carmed®, sendo impulsionado

principalmente pelo sucesso da parceria, que viralizou nas redes sociais e que se

2 E a porcentagem de vendas pela qual uma empresa é responsavel dentro do seu nicho.
3

https://forbes.com.br/forbes-money/2024/03/cimed-faturou-r-400-milhoes-em-2023-com-hidratante-la

bial-carmed/ Acesso em 28 de margo de 2024.


https://forbes.com.br/forbes-money/2024/03/cimed-faturou-r-400-milhoes-em-2023-com-hidratante-labial-carmed/
https://forbes.com.br/forbes-money/2024/03/cimed-faturou-r-400-milhoes-em-2023-com-hidratante-labial-carmed/
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repetiu em agosto de 2024, com os “sabores” Amora, Amora Intenso e Minhoca*. A
procura pelo hidratante labial foi tanta que encontra-lo se tornou uma tarefa quase
impossivel ao longo das primeiras semanas apos o langamento de 2023. Houve até
venda do produto em marketplaces® pelo triplo do valor praticado em farmacias.

ApOs esse sucesso, o interesse da autora pela marca cresceu e as pesquisas
também, onde a participagcdo do presidente e vice-presidente, Jodo Adibe e Karla
Marques, Erich Shibata (Chief Creative Officer®) e Henrique Mendonga (estrategista
de marca) em podcasts colaborou com a propagacédo do branding da marca e o
ecossistema amarelo’ construido ao longo dos anos.

Este estudo € uma pesquisa descritiva que tem como objetivo compreender
como a Cimed utiliza as midias sociais para comunicar sua esséncia, destacar seu
branding, compartilhar suas agdes e engajar o seu publico. Como o que se busca é
compreender a presenga do branding da marca nas midias sociais e suas acgdes, a
abordagem utilizada nesta pesquisa sera qualitativa, a partir de um estudo de caso.
Para responder a questao-problema, aos objetivos e a hipétese da monografia, sera
realizado uma série de analises das postagens da Cimed nas midias sociais, com
foco no Instagram, processo que incluiu a identificagao das estratégias de branding
utilizadas pela empresa, além da observacdo de como a esséncia da marca, suas
acdes e narrativas estdo alinhadas com os principios teéricos de Ana Couto.

Nesse caso, um filtro sera aplicado para a coleta dessas postagens,
diferenciando tais postagens dos conteudos que comunicam apenas um produto ou
marcas presentes na sua arquitetura de marca®. Definida a composigdo do trabalho,
iniciou-se o estudo dos temas: Grupo Cimed, Branding, Ana Couto - E, Faz e Fala, e

Midias Sociais para nortear esta pesquisa.

4

https://www.cnnbrasil.com.br/lifestyle/carmed-lanca-tres-novas-versoes-em-parceria-com-a-fini-sabia-
quais/ Acesso em 17 de outubro de 2024.

5 Canal em que vocé pode comprar ou vender produtos. Em linhas gerais, pode-se dizer que é um
site que reune variados vendedores e lojas, com diferentes ofertas e diferentes produtos disponiveis,
para oferecer mais variedade (de sortimento e também de pregos) para o consumidor final.

® E uma funcao de nivel executivo que lidera o departamento criativo e supervisiona a estratégia e a
execucgao de atividades criativas, como campanhas publicitarias e iniciativas de design de marca.

" O Ecossistema Amarelo da Cimed ¢ a unido dos colaboradores em prol da marca, onde cada
individuo, com suas habilidades e dedicagao, contribui para a construgdo de um ambiente de
trabalho colaborativo e inovador.

8 A arquitetura de marca é um sistema organizado que define como as marcas de uma empresa
estdo relacionadas entre si e como elas se diferenciam uma das outras.



https://www.cnnbrasil.com.br/lifestyle/carmed-lanca-tres-novas-versoes-em-parceria-com-a-fini-sabia-quais/
https://www.cnnbrasil.com.br/lifestyle/carmed-lanca-tres-novas-versoes-em-parceria-com-a-fini-sabia-quais/
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Grupo Cimed

A Cimed, industria farmacéutica 100% brasileira, tem sua sede localizada no
prédio do Google na Avenida Brigadeiro Faria Lima, em S&do Paulo. Fundada em
1977 por Joao de Castro Marques, a empresa destaca-se por sua gestao familiar,
envolvendo inicialmente a participacédo de sua esposa e filhos e, mais tarde, de seus
netos. Em 2012, Jodo Adibe Marques, filho do fundador, assumiu a presidéncia,
com sua irma Karla Marques ocupando o cargo de vice-presidente.

Atualmente, a empresa conta com mais de 5.000 colaboradores e 26 centros
de distribuicdo, consolidando sua posicdo no mercado como uma das poucas
farmacéuticas brasileiras ainda totalmente independentes.®

No sul de Minas Gerais, a Cimed possui um complexo industrial, com duas
instalagdes em Pouso Alegre e uma unidade grafica de embalagens em Sao
Sebastiao da Bela Vista. Posicionando-se como a terceira maior farmacéutica do
Brasil e a segunda maior em termos de volume de vendas de medicamentos', a
empresa é reconhecida por sua abordagem vertical, unica no mercado. Esta
estratégia permite o controle direto de todas as fases, desde a producéo até a

distribuicdo no varejo, sem a necessidade de intermediarios. "

Figura 1 - Fabrica da Cimed em Pouso Alegre (MG)

Acesso em 09 de margo de 2024
" https://cimedremedios.com.br/quem-somos/ Acesso em 09 de margo de 2024.


https://cimedremedios.com.br/quem-somos/
https://cimedremedios.com.br/quem-somos/
https://www.abradilan.com.br/mercado/das-20-maiores-farmaceuticas-do-brasil-17-sao-nacionais/
https://cimedremedios.com.br/vem-ser-cimed/#:~:text=Somos%20mais%20de%205%20mil,uma%20empresa%20feita%20de%20gente.
https://cimedremedios.com.br/vem-ser-cimed/#:~:text=Somos%20mais%20de%205%20mil,uma%20empresa%20feita%20de%20gente.
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Em dez anos, a marca saiu da 36% posicdo para a 32 entre os maiores
fabricantes do setor em numero de caixas vendidas, vendendo cerca de 400
milhdes de caixas anualmente, atras da lider Hypera Pharma (670 milhdes) e do
Grupo NC Farma (650 milhdes). Em 2022, a receita liquida foi de R$ 1 bilhdo, R$ 3
bilhdes, em 2023, e R$ 5 bilhdes projetados para 2024 e 2025. 2

A Cimed se destaca no setor farmacéutico pelo seu compromisso com a alta
qualidade e a acessibilidade de seus produtos, contribuindo para que se torne uma
das empresas de maior crescimento na area nos ultimos dez anos. Quebrando
paradigmas de mercado, a empresa afirma apostar continuamente em inovacgao e
criatividade, resultando em um portfolio que ja soma mais de 600 produtos. Além
disso, diz possuir uma ampla rede de distribuicdo que alcanca 98% das farmacias
em todo o territorio nacional.

A qualidade da Cimed é amplamente reconhecida, tanto pelas autoridades
regulatorias brasileiras quanto por concorrentes, que frequentemente solicitam os
servigos do Instituto Claudia Marques de Pesquisa e Desenvolvimento (ICM P&D)
para testar seus produtos. A empresa afirma dispor de um centro de bioequivaléncia
proprio, totalmente equipado para conduzir todos os estudos necessarios para o
registro de medicamentos genéricos e similares.

Por ano, a marca afirma investir mais de R$90 milhdes para desenvolver os
produtos, em busca de féormulas mais eficazes e seguras. Além disso, sdo a
primeira farmacéutica brasileira a fazer experimentos no espaco, por meio do
projeto Cimed X, feito em parceria com a companhia de logistica Airvantis e o
Centro Nacional de Pesquisa em Energia e Materiais (CNPEM). O projeto conduz
experimentos de cristalizagado de proteinas na Estagao Espacial Internacional (ISS),
focando em estudos relacionados a imunologia, ao envelhecimento e a absorg¢ao de
vitaminas. '°

O portfélio da Cimed engloba uma gama completa de medicamentos OTC,
sigla em inglés para over the counter, indicando produtos vendidos sem prescrigao

médica (MARQUES, 2022, p. 13), genéricos, vitaminas e suplementos, além de

12
https://sindusfarma.org.br/noticias/destaques-imprensa/exibir/18380-cimed-aumenta-a-dose-de-cresci
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produtos de higiene e beleza. Desde a sua fundacéo, a empresa sustenta a crenca
de que medicamento nao tem classe social. Eles dizem reconhecer que todos os
brasileiros, em qualquer parte do pais, tém o direito a produtos de alta qualidade a
precos justos para cuidar da propria saude e do bem-estar de suas familias. Por
meio de um modelo de negdcio verticalizado e unico, que engloba desde a obtengao
da matéria-prima até a distribuicdo nas farmacias, a Cimed afirma realizar seu
principal objetivo: garantir que produtos de excelente qualidade estejam acessiveis

a toda a populagao. '®

2.1.1. Joao Adibe Marques

Aos 51 anos, Jodo Adibe Marques é uma personalidade que se destaca no
cenario empresarial brasileiro. Como CEO da Cimed desde 2012, uma das
principais empresas farmacéuticas do Brasil, ele é reconhecido pelos resultados
notaveis de sua companhia e também pela sua abordagem inovadora e influente
nas redes sociais."”

Originario de uma familia com longa tradicdo no setor farmacéutico, Joao
Adibe foi introduzido ao ambiente empresarial desde muito jovem. Sua familia
entrou nesse setor em 1940 e a quarta geragao dessa linhagem, incluindo seus
préprios filhos, ja participa ativamente dos negdcios, demonstrando um forte
compromisso com a continuidade e a valorizagao do legado familiar.

Embora Jodo Adibe Marques ndo tenha seguido o caminho académico
tradicional, ele adquiriu uma experiéncia significativa desde cedo. Ele comegou no
departamento de expedicdo da empresa, uma posi¢cao que lhe proporcionou um
profundo entendimento operacional e uma perspectiva abrangente sobre os
processos internos da organizagao. A decisao de nao frequentar a universidade nao
limitou sua busca por conhecimento. Naquele tempo, a escolha era entre estudar ou
trabalhar, e ele escolheu mergulhar diretamente no mundo dos negdcios. Essa
escolha foi reforcada por um curso técnico em contabilidade, recomendado por seu
pai, que se provou essencial para sua formagcao empreendedora, destacando a
importancia da educacgao e preparagao para 0 sucesso nos negocios.

Em 2022, Jodo Adibe langou seu livro "Meu Sangue Amarelo - O Sucesso

Nao Aceita Preguica" pela editora Agir. Nele, Jodo discorre sobre a carreira de

'8 https://cimedremedios.com.br/proposito/ Acesso em 09 de margo de 2024.
"7 https://v4company.com/blog/biografia/joac-adibe-margues Acesso em 26 de abril de 2024.
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vendedor e relata sua jornada até se tornar um dos principais executivos do pais.
No entanto, ele ndo se limita a contar sua histéria. Também compartilha com o
publico as valiosas ligdes aprendidas ao longo de sua trajetéria, oferecendo dicas

para manter a mente agugada e produtiva. '@

Figura 2 - Livro "Meu Sangue Amarelo - O Sucesso Nao Aceita Preguica"
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Fonte: Amazon. Disponivel em:
https://www.amazon.com.br/Meu-sangue-amarelo-sucesso-prequi%C3%A7a/dp/6558371219

Com o tempo, Jodo Adibe se destacou por sua capacidade de identificar
oportunidades de inovagdo no mercado e por desenvolver estratégias disruptivas,
como a colaboracdo com a Fini para o langamento do hidratante labial Carmed. Se
destaca no cenario profissional e também possui uma presenga expressiva nas
redes sociais, principalmente no Instagram e no TikTok. Nessas plataformas, ele
compartilha detalhes sobre sua rotina diaria, viagens, langamentos da Cimed, além
de outros aspectos de sua vida pessoal e profissional. Com 3,8 milhdes de
seguidores no Instagram e 754 mil no TikTok'®, ele se consolidou como uma figura

influente e inspiradora para muitos.

ento- de emgreendedorlsm Acesso em 26 de abril de 2024
'® Dados do dia 09 de novembro de 2024.
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Figura 3 - Perfil do Instagram do presidente Jodo Adibe em novembro de 2024.

joaocadibemarques Seguindo v Enviar mensagem +9

2.235 publicagdes 3,8 mi seguidores 430 seguindo

Jodo Adibe

Empreendedor(a)

Pai, brasileiro e CEO da @cimedco
#SucessoN3doAceitaPreguica %/
@ joaoflynow.com.br

Fonte: Instagram. Disponivel em: https://www.instagram.com/joacadibemarques/

Figura 4 - Perfil do TikTok do presidente Jodo Adibe em novembro de 2024.

joaoadibecimed @ Joio Adibe Marques

Seguir Mensagem 3

10 Seguindo 754.1K Seguidores 10.2M Curtidas

Pai, brasileiro, vendedor e CEO da
@Cimed #FlyNows#

Fonte: TikTok. Disponivel em: https://www.tiktok.com/@joaoadibecimed

A ativa participacdo de Joao nas redes sociais também desempenha um
papel crucial na promog¢ao dos produtos da Cimed e no engajamento com os
consumidores, oferecendo um canal eficaz para receber feedback. Essa abordagem
de marketing digital tem sido essencial para o crescimento da empresa e para

fortalecer sua conexao com o publico-alvo.

2.1.2. Karla Marques Felmanas

Karla Marques Felmanas tem 50 anos, € uma executiva, empreendedora e
mae de trés filhos, que atualmente ocupa o cargo de vice-presidente no Grupo
Cimed. Sua trajetdria profissional ganhou destaque em 2021, ano em que foi
reconhecida como uma das Mulheres de Sucesso pela revista Forbes. Além disso,
Karla decidiu explorar o mundo da produc¢do de conteudo digital, expandindo sua
influéncia e presenca no ambiente online. %°

Com formagdo em moda, Karla deixou para tras a confeccdo que havia
fundado para assumir a vice-presidéncia da Cimed, empresa fundada por seu pai,

Jodo de Castro Marques, em 1977. Com 29 anos de atuagdo na companhia, ela

20 hitps://topview.com.br/poder/personalidades/ela-faz-e-acontece-karla-cimed/ Acesso em 26 de abril
de 2024.
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compartilha as decisdes estratégicas com seu irmao, Jodao Adibe, e esta a frente
dos preparativos para integrar a nova geragao na gestédo da empresa. ?'
Entusiasmada com sua carreira, a executiva inicialmente mantinha uma
presenca discreta na internet, com um perfil privado no Instagram, que era acessivel
apenas a familiares e amigos. Porém, o reconhecimento como uma das Mulheres
de Sucesso pela Forbes a motivou a adotar uma postura mais aberta. Influenciada
também pela forte presenca digital de seu irméo e presidente do Grupo Cimed, Jodo
Adibes, Karla decidiu expandir sua visibilidade online. Rapidamente, ela atraiu mais

de 1,4 milhdo de seguidores no Instagram e 1,3 milhdo no TikTok. 22

Figura 5 - Perfil do Instagram da vice-presidente Karla Marques em novembro de 2024.

1.288 publicagdes 1,4 mi seguidores 350 seguindo

Karla Marques Felmanas
@ karlacimed

Oi, tchurma!
€ VP da @cimedco

Executiva, empreendedora e mae de trés
4/ Eleita “Mulheres de Sucesso” pela Forbes
Ll Com... mais
& oitchurma.com.br

Fonte: Instagram. Disponivel em: https://www.instagram.com/karlacimed/

Figura 6 - Perfil do TikTok da vice-presidente Karla Marques em novembro de 2024.

karlacimed @ Karla Felmanas
Seguir Mensagem 2>

30 Seguindo 1.3M Seguidores 26.2M Curtidas

™ VP da Cimed
¥ Mie de trés
Criadora do Carmed Fini

& oitchurma.com.br

Fonte: TikTok. Disponivel em: https://www.tiktok.com/@karlacimed

Em 2024, Karla langou seu livro "Oi, Tchurmal!", que conta sobre suas

memorias e pensamentos a respeito da maternidade, carreira, familia, sexo, fé e

21
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amizade. O livro acompanha um Carmed exclusivo, item que virou desejo para os

colecionadores.

Figura 7 - Livro "Oi, Tchurma"

Fonte: Amazon. Disponivel em:
https://www.amazon.com.br/Oi-Tchurma-Carmed-cereja-exclusivo/dp/655881191X

No livro, Karla relata momentos sensiveis vivenciados com sua mae, 0s
preciosos conselhos que recebeu de seu pai, a coragem necessaria para tomar
decisdes e implementar mudangas em busca de uma vida harmoniosa. Ela também
aborda sua progressao profissional, as interagbes com sua familia, e destaca a
importancia da autonomia e independéncia financeira feminina.

Apos mais de 10 anos a frente da presidéncia e vice-presidéncia da empresa,
Karla e Jodo Adibe, vendo um movimento onde as industrias promovem mais seus
produtos do que sua prépria marca, fizeram o oposto. Como a marca ndo possuia
budget? para investir nos mais de 600 produtos de seu portfolio, decidiram investir
na marca-mae %, movimento pouco visto no ramo. Dessa forma, a marca-méae traria
reconhecimento para seus produtos e assim nasceu a coligagdo entre marca e
saude. Por tanto, comunicar valores e a¢cdes da marca-mae significa levar em
consideragao recursos como o0 branding para posicionamento de marca no

mercado.
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2.2. Branding

O conceito de "brand" deriva do termo nordico antigo "brand", que significa
"marcar”, conforme diz Keller (2003). As primeiras manifestagcdes desse conceito
envolviam a marcagao de gado e produtos de ceramica, como tijolos e telhas, que ja
eram identificados na Mesopotamia e no Egito, seja com o nome do monarca do
reino onde foram produzidos ou com simbolos especificos para os projetos aos
quais eram destinados. Uma das formas que mais se assemelham as marcas
modernas pode ser vista nos sinais gravados em lampadas a 6leo da Antiguidade
classica. Essas lampadas, que eram um dos principais produtos de exportagcado da
Roma antiga, traziam o nome "Fortis", considerado a principal marca da época,
representando também um dos primeiros casos conhecidos de possivel falsificagao,
segundo Melo Filho (2020, p. 08).

O termo evoluiu ao longo do tempo até chegar a palavra inglesa "brand", que
em portugués se traduz como "marca", dando origem ao termo "branding". O
conceito de branding, tal como o entendemos hoje, emergiu da necessidade de
desenvolver estratégias e praticas destinadas a gerenciar e promover marcas de
forma eficiente no mercado (COUTO, 2024).

Melo Filho (2020, p. 57) enfatiza que branding € um esfor¢go multidisciplinar
voltado para a gestao eficaz de uma marca. Esta atividade integra os principios do
marketing, do design e da comunicagao para desenvolver um logo e uma identidade
visual que, através de um planejamento estratégico cuidadoso, tem como objetivo
posicionar uma empresa de maneira efetiva no mercado, atribuindo valor aos
produtos e servigos oferecidos, fomentando a acdo de compra. Dessa forma, o
branding busca consistentemente estabelecer confianga nos processos de troca
entre a empresa e seus clientes.

Branding envolve um conjunto de agbes dedicadas a gestdo de marcas.
Segundo Martins (2006), essas agdes, quando executadas com conhecimento e
habilidade, elevam as marcas além de seu aspecto econdmico, integrando-as a
cultura e exercendo influéncia na vida das pessoas. Couto (2024, p. 95)
complementa que é uma palavra no gerundio, o que indica a sua verdadeira
esséncia: o seu carater continuo, uma jornada de criar e gerir valor que exige

constantes correcdes de rota.
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Isso significa atrair novos consumidores, mesmo que
seja  dispendioso. Significa  conquistar  novos
compradores, objetivando criar na mente do consumidor
uma imagem de conhecimento do produto, que envolve:
qualidade, suprimento da necessidade, o desejo de "ter",
o status, entre outros desejos, gerando assim, seguranca
na marca e finalizando a conquista da compra
satisfatéria. A intencdo ¢é manter os antigos
consumidores, fazendo o mesmo trabalho de sempre,
mostrando que seu produto sempre tem a qualidade, a
seguranga, a saude, a economia, entre outros, que o
consumidor precisa. (MELO FILHO, 2020, p. 60)

A partir disso, inserido no contexto do branding, Ana Couto desenvolve um
estudo a respeito da marca ser, fazer e falar, se destacando nao apenas pela
profundidade da analise, mas também por ser um exemplo emblematico da
contribuigdo brasileira para o campo global, reforgando a relevancia de destacar

estudos e marcas genuinamente nacionais.

2.3. Ana Couto - E, faz e fala

Ana Couto, designer graduada pela PUC-Rio, aprimorou seus estudos em
Visual Communication no Pratt Institute de Nova York. Especializou-se em branding
na Kellogg School of Management em 2008 e, em 2015, concluiu o curso OPM
(Owner/President Management Program) em Harvard. Em 1993, fundou a agéncia
que leva seu nome, com o objetivo de utilizar o design como uma ferramenta
estratégica para a construgcdo de marcas fortes. Desde a fundacéo, a agéncia
ampliou suas atividades para oferecer servigos integrados que cobrem desde a
estratégia de marca até a propaganda. Ana Couto se dedica a atender os desafios
de negdcios de seus clientes, integrando marcas e negocios na criagédo de valor
efetivo para os projetos. Para isso, conta com uma equipe de mais de 80
profissionais multidisciplinares de variados backgrounds.

Apos completar trinta anos da criagdo de sua agéncia, Ana Couto langa o
livro “A (R)evolugcdo do Branding”, pela editora Gente, sugerindo um aprendizado
com exemplos de sucesso e de fracasso, recorrendo a cases tanto globais quanto
nacionais como fontes ricas de aprendizado. Além de utilizar estudos de caso e
aplicar seu método comprovadamente eficaz, a autora também motiva os leitores ao

enfatizar a cultura brasileira em toda a sua diversidade e riqueza, destacando o

% https://web.anacouto.com.br/author/ana-couto/ Acesso em 06 de abril de 2024.


https://web.anacouto.com.br/author/ana-couto/

24

grande potencial do pais. Aborda a evolugado do conceito de marcas e como elas
devem se adaptar e responder as mudangas no comportamento do consumidor e
nas dindmicas de mercado. A autora propde uma reflexdo sobre a necessidade de
inovagao constante no branding e como isso pode ser alcangado através de uma
abordagem que integra design, estratégia e comunicacdo de forma coerente e,
claro, eficaz.

Figura 8 - Livro "A (R)evolugao do Branding"

Fonte: Laje. Disponivel em: https://laje-ac.com.br/livro-copy/

A agéncia Ana Couto adota um mantra central para a criagdo de valor das
marcas: "a marca E, o negécio FAZ e a comunicagéo FALA". Esse principio, que é
detalhadamente explicado em seu livro, busca evidenciar a proposta de valor da

marca € como sua narrativa mantém consisténcia através da comunicagao.

Marcas sdo como pessoas que precisam ser, fazer e
falar, ou seja, ndo se trata apenas de uma marca, ou de
apenas um produto e muito menos de somente uma
campanha. E a orquestracdo de todos esses aspectos ao
longo do tempo e das agbes que constroem um branding
marcante. (COUTO, 2024, p. 136-137)

Para isso, Couto (2024, p. 140-144) baseia seus estudos e também serve

como base para essa pesquisa os significados de:

e A MARCA E: este conceito refere-se aos tragcos de personalidade que
definem como a marca é reconhecida. Estabelecer uma personalidade
marcante ajuda a criar uma ligagao mais intensa com o publico. Isso implica
especificar as qualidades e os valores que norteiam a marca, 0os quais sao
expressos através de uma linguagem e estética visual,

e O NEGOCIO FAZ: trata-se das acdes concretas que tornam cada interagdo

de uso ou compra distinta e marcante. A proposta de valor é orientada ao


https://laje-ac.com.br/livro-copy/
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cliente, visando oferecer produtos e servicos que se destaquem e sejam
lembrados em todas as etapas de interacdo, desde o momento anterior a
compra até a conquista de sua lealdade;

e A COMUNICACAO FALA: narrativa que a empresa cria para solidificar seu
branding. Inclui um discurso de posicionamento que mostra a personalidade
da marca e como ela se relaciona com seu publico, enfatizando os pontos

fortes que a diferenciam no mercado. Alinha a marca com o contexto atual.

Numa era dominada pela interatividade digital, a visdo de que uma marca &,
faz e fala assume uma posicao crucial nas midias sociais. Nestas plataformas, as
marcas deixam de ser estaticas e se tornam entidades vivas que interagem
constantemente com seu publico. Ao "fazer", elas executam agdes que refletem
seus valores e objetivos, enquanto que ao "falar", criam uma narrativa envolvente

que transmite sua esséncia e significado.

2.4. Midias Sociais

E crucial entender que muitos termos sdo usados atualmente de maneira
genérica para descrever a conexao € o relacionamento em varias plataformas
ligadas as tecnologias da informagdo e comunicacdo. De forma mais direta, o
mercado frequentemente usa expressdes como redes sociais, midias sociais ou
simplesmente redes para se referir as interagdes facilitadas por computadores e
tecnologia, mas ambas podem servir como plataformas para que mantenhamos
nossas redes de relacionamento. No entanto, redes sociais tém esse
relacionamento como sua principal caracteristica, e estdo dentro do que
classificamos como midias sociais.?” Por outro lado, o meio académico busca criar
uma base teodrica que aborda adequadamente esses novos conceitos.

Neste presente trabalho, sera usado o termo "midias sociais" para se referir
as ferramentas utilizadas para compartilhar conteudo que também facilitam a
interacdo entre as pessoas, mesmo quando a divulgacado do conteudo ocorre antes
do estabelecimento de relagdes (TELLES, 2010). Enquanto as redes sociais se

referem a individuos que se conectam com base em interesses compartilhados, as

77 https://rockcontent.com/br/blog/tudo-sobre-redes-sociais/ Acesso em 21 de abril de 2024.
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midias sociais estao relacionadas aos conteudos (textos, imagens, videos, etc.) que
séo criados e distribuidos pelos usuarios nesses espagos (GABRIEL, 2023, p. 241).

Com o surgimento deste novo ambiente digital, as empresas comegaram a
reconhecer que ter uma presenga marcante online € vantajoso tanto para as
interagcbes comerciais com 0s consumidores quanto para a imagem corporativa,
proporcionando um reconhecimento de marca que se prova valioso quando os
consumidores precisam de seus produtos ou servigos no futuro.

Na era digital, as empresas se depararam com um novo método de
marketing: o marketing de midia social ou digital. Torres (2009, p.74) explica que as
midias sociais s&o plataformas online projetadas para a criagdo colaborativa de
conteudo, interacdo social e compartihamento de informacdées em diversos
formatos. Essas plataformas incluem blogs, redes sociais e sites de conteudo
colaborativo, cobrindo areas como comunicagdo, relacionamento, multimidia e
entretenimento. Torres (2009, p.113) acrescenta que esses sites possibilitam que os
usuarios criem e compartilhem informacées e conteudos, atuando simultaneamente
como produtores e consumidores da informagédo. Recebem o nome de "sociais" por
serem espacos abertos e interativos, e de "midia" porque funcionam como canais de
transmissao de informacdes e conteudos. Devido ao seu carater social, essas
plataformas oferecem diversas ferramentas de relacionamento que facilitam o
conhecimento mutuo entre usuarios, permitindo a organizagdo de grupos com
interesses comuns, onde € possivel ler, ouvir ou ver conteudos e interagir com

aqueles que os criaram.

As midias sociais tém enorme visibilidade, uma forte
rede de comunicagdo baseada em relacionamentos, um
conteudo poderoso e em grande volume. Ou vocé
participa e se envolve ou sera envolvido. Nao ha
escolha: a unica coisa certa é que estao falando e vao
continuar falando sobre sua empresa e seus produtos e
servigos, queira vocé ou ndo. (TORRES, 2009, p. 116)

Podemos afirmar, até certo ponto, que as marcas tém presencga nas midias
sociais. No entanto, € crucial reconhecer que a marca, em ultima analise, pertence
tanto ao consumidor quanto a empresa. Este principio é tdo valido que o
posicionamento da marca depende diretamente dessa realidade (MELO, 2016).
Enquanto publicitarios, é importante focar em ver como as pessoas interagem com

marcas e empresas, além de seus comportamentos gerais nesses espacos. E



27

fundamental entender os motivos pelos quais as pessoas decidem seguir, curtir ou
se tornarem fas de marcas online, para que possam criar estratégias mais
eficientes. Os especialistas em marketing aproveitam as midias sociais para elevar
a visibilidade das marcas e fomentar novas oportunidades comerciais. No ambiente
digital, tornam uma empresa mais visivel para potenciais clientes e mais familiar
para os clientes atuais, além de facilitarem a divulgagcdo da voz e do conteudo da
marca (GABRIEL, 2023, p. 233).

Portanto, embora o processo de construcado de marcas no ambiente digital
seja diferente, uma marca que ja esteja solidamente estabelecida no mundo fisico
tera mais facilidade para se desenvolver no espaco digital (MORAIS, 2015, p. 44).

As midias sociais transformaram-se em ferramentas essenciais para a
construcdo de marcas no ambiente digital, notavelmente através do uso de
influenciadores digitais e/ou figuras corporativas. Essas pessoas surgiram como
uma consequéncia direta da popularidade das midias sociais e da crescente

necessidade de humanizacido das marcas.

2.4.1. Humanizagao das marcas no ambiente digital

Aaker (1997) e Fournier (1998) foram os pioneiros em trazer a discusséo
sobre a personalidade de marca para o campo cientifico, introduzindo os conceitos
de “brand personality®®, “anthropomorphism?®” e “animism>”. Eles se basearam em
teorias da psicologia, argumentando que a personalizagdo de uma marca esta
ligada a fatores cognitivos do consumidor, que influenciam tanto sua percepcéo
emocional quanto racional em relagdo a marca.

A antropomorfizagao fortalece a relagdo dos consumidores com produtos e
marcas (Chandler; Schwarz, 2010), pois permite que eles criem um vinculo com
algo inanimado. Isso, por sua vez, contribui para o aumento da fidelidade ao
consumo (Hart; Jones, 2011). A medida que o consumidor percebe a marca como
tendo uma personalidade imponente e positiva, ele passa a identifica-la como uma
escolha mais amigavel. Como resultado, a marca se torna mais memoravel e
reforca a lealdade do consumidor (Freling; Forbes, 2005).

De acordo com Epley (2008), a sensacdo de solidao esta relacionada ao

aumento da antropomorfizagdo, pois, quando os individuos se sentem solitarios,

% Personalidade de marca
2 Antropomorfismo.
30 Animismo.
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tratar objetos como se fossem humanos gera uma sensagao de contato social. Por
outro lado, pessoas extrovertidas, que buscam maior interacdo social, utilizam a
antropomorfizagdo como uma forma de criar conexdes humanas no ambiente digital.
Assim, ao aplicar estratégias de personificacdo, a marca constréoi uma
personalidade que atende as expectativas dos consumidores. A personificagao,
portanto, € um conjunto de estratégias que contribui para a criagdo da "brand
personality". Segundo Cohen (2014), personificar uma marca significa utilizar uma
figura com caracteristicas humanas para promover e comunicar, atribuindo a marca
tracos como aparéncia e personalidade. O objetivo é facilitar o reconhecimento, a
lembranca e a lealdade a marca, além de promover a identificacdo e a sensacao de
construgcao de um relacionamento.

Para que a personificacdo seja bem-sucedida, € essencial que haja
alinhamento entre a identidade da marca, a personificagcdo que a representa e a
percepcdo do consumidor sobre a personalidade dessa marca. Quando essa
compatibilidade nao ocorre, o consumidor pode perceber uma discrepancia entre o
que a marca deseja comunicar como sua identidade e o que ela realmente
transmite, podendo resultar na necessidade de um gerenciamento de crise.

A personificacdo de marcas tem se mostrado uma estratégia poderosa para
criar conexdes emocionais mais profundas com os consumidores, e diversos
exemplos ilustram como essa abordagem tem sido utilizada de forma eficaz.

A Lu da Magalu € um dos casos mais emblematicos no Brasil, uma
inteligéncia artificial que personifica a marca Magazine Luiza, oferecendo suporte
digital e interagindo de forma humanizada com os consumidores nas redes sociais.
Inicialmente criada como apenas mais um personagem, semelhante a tantos outros
de marcas no mercado, hoje ela se destaca como o rosto da marca, com um
posicionamento consistente na sociedade. Além disso, sua presenca em diversos
eventos reflete a concepgéo de Allen e Olson (1995, p. 06), que afirmam que, para
construir a personalidade da marca, “a mesma deve performar comportamentos
intencionais, parecendo viva, ou seja, a marca e seus personagens devem ser
vistos fazendo coisas, incluidos em propagandas como integrantes de uma historia”.

Agora em uma perspectiva regionalizada, o Flamboyant Shopping, em
Goiania, consolida-se como porta de entrada do mercado de luxo no Centro-Oeste
brasileiro, conectando a identidade local as tendéncias globais. Representado por

Emmanuele Louza, CEO do Grupo Flamboyant, o shopping ganha visibilidade em
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eventos de prestigio internacional, como as semanas de moda de Milado e Paris. Por
meio de videos espontaneos, registros dos bastidores e relatos pessoais, o
Flamboyant cria uma narrativa estratégica que vai além dos produtos e servigos,
conectando-se emocionalmente ao publico, reforcando valores da marca,
destacando o shopping como um espago que entende e valoriza as pessoas. No
meio digital, essa humanizacdo € fundamental para gerar identificacédo e
engajamento, especialmente em um mercado competitivo onde a autenticidade se
tornou um diferencial estratégico.

No caso da Cimed, a personificagdo ocorre de maneira mais estratégica e
personalizada. Karla e Jodo Adibe sao figuras-chave na comunicagdo da marca.
Jodo Adibe frequentemente compartilha em entrevistas, eventos, redes sociais e
televisdo a visao inovadora e acessivel da Cimed, destacando o compromisso da
empresa com a saude acessivel para todos os brasileiros, enquanto Karla fez a
marca Cimed ser reconhecida entre as geragdes mais novas. Essa proximidade
com o publico ajuda a construir uma imagem de transparéncia e de lideranga ativa,
reforgando os valores da marca, criando uma relagdo de confianga e proximidade,
aumentando o engajamento do publico e, principalmente, gerando identificagdo com

a marca, o que é fator estimulante nas vendas.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
E a parte do projeto de pesquisa que descreve os procedimentos necessarios
para estudar o objeto e responder as perguntas feitas no objetivo. Um estudo
metodoldgico discute as vantagens e limites de um método empregado em uma
pesquisa, mostrando as razdes de sua utilizagdo (MARTINO, 2018). Neste processo
foram definidos os processos e caminhos utilizados para encontrar a resposta para

a indagacéao que origina a pesquisa.

3.1. Tipo de pesquisa

Este estudo € uma pesquisa descritiva que tem como objetivo compreender
como a Cimed utiliza as midias sociais para comunicar sua esséncia, destacar seu
branding, compartilhar suas agdes e engajar o seu publico. Como o que se busca &
compreender a presenga do branding da marca nas midias sociais e suas agodes, a
abordagem utilizada nesta pesquisa sera qualitativa, a partir de um estudo de caso.

Martino (2018, p. 151) destaca que, em um estudo de caso, o objetivo de
pesquisa € uma situagédo concreta que ja esta delimitada. Ele conta que um caso é
representativo quando muitos outros poderiam ser analisados, com resultados

semelhantes.

3.2. Método de abordagem

Relacionado a analise, o0 método de abordagem sobre os dados coletados
indica a forma como as informacdes serao apresentadas e analisadas. Dessa forma,
o presente estudo usara o método de abordagem qualitativo, uma vez que os
objetivos da pesquisa sdo os estudos tedricos quanto a marca, branding e presencga
digital no Instagram para compreender o cenario em que o case a ser analisado
esta inserido e sera construido.

Foram avaliadas as postagens relacionadas a branding e posicionamento de
marca, de maio de 2023 a setembro de 2024, no perfil da Cimed no Instagram®'
(@cimedco), com o intuito de conhecer mais sobre a marca, compreendendo seu
DNA, ac¢des e narrativa, tendo como consequéncia da revisado de bibliografia base
“A (R)evolucéo do Branding” a constru¢cado de uma plataforma de branding, baseada

no que Ana Couto diz de que a marca é, faz e fala.

31 Disponivel em: https://www.instagram.com/cim


https://www.instagram.com/cimedco/
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Nesse caso, um filtro foi aplicado para a coleta dessas postagens,
diferenciando tais postagens dos conteudos que comunicam apenas um produto ou
marcas presentes na sua arquitetura de marca*. Esse conteldo pode estar
presente em imagens, layouts, legendas, videos e textos, podendo conter, em
determinados casos, a presenga de termos proprietarios da marca, por exemplo,

que estdo definidos na imagem abaixo:

Figura 9 — Valores da empresa e termos proprietarios

NOSSOS VALORES CIMED &

SUCESSO
FLY

Nés somos corajosos,
novadores, dgeise
ousados. Acreditamos
que podemosrealizar
oqgue nuncafoifeito.

Somos determinados e
tomamos sempre @
iniciativana busca pelos
nossos objetivos.

SANGUE RITMO

O espirito de equipe nos
fortalece, nos energizae
norteia nossasatitudes

Planejomento, organizagioe
disciplina sGo fundamentais para
tomar decises e agir de
forma répida e eficiente.

D

Fonte: Gupy - Cimed. Disponivel em: https://cimed.gupy.io

Além da identificacdo dessas postagens, as mesmas tiveram uma
compreensao da coeréncia de seu branding no contexto inserido, a partir de uma
tabela criada pela pesquisadora para compreender o DNA e posicionamento, as

acdes e a narrativa do post, que sera detalhada no préximo topico.

3.3. Forma de coleta de dados

O primeiro procedimento utilizado para execugao deste trabalho é a revisao
bibliografica e documental, um método onde a coleta de dados é feita a partir de
revistas cientificas, livros, artigos, teses e dissertagdes, trazendo opinides sobre o
tema, para entdo ser efetuada a compreenséo a respeito da marca, a construgcao do

que propde a obra principal e as conclusdes finais.

%2 A arquitetura de marca € um sistema organizado que define como as marcas de uma empresa
estdo relacionadas entre si e como elas se diferenciam uma das outras. Ela é importante para
garantir que o consumidor entenda a oferta de produtos e servicos de uma empresa de maneira clara
e coesa.


https://cimed.gupy.io
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Para essa pesquisa, entende-se como conteudo de branding uma publicagéo

criada para construir ou fortalecer a imagem, nesse caso da marca-mae, perante

seu publico. Esse tipo de postagem tem como objetivo principal transmitir os

valores, a missdo e o0 seu posicionamento, buscando criar uma conexao emocional

com os seguidores e aumentar seu reconhecimento.

A analise sera feita usando como base a seguinte tabela, que contribuira para

a organizagao e definicdo de cada conceito:

Tabela 1 — Quadro de compreensao da postagem

DATA/LINK O QUE FOI TEMATICA DNA/POSICIONAMENTO AGAO/PRATICA NARRATIVA DO
ANALISADO? POST
Neste item serd | Neste item | Neste item serd | Neste item sera descrito o | Neste item serad | Neste item sera
descrito a data | sera descrito | descrito o tema | que é visto da esséncia | descrito o que é | descrito como a
da publicacdo e o | sua tipologia | do post, seu | da marca, a partir do seu | visto de agdes | marca comunica sua
link do post, além | (imagens, assunto central. | DNA e posicionamento | praticas que | esséncia e agdes no
da imagem que o | layouts, proposto no post. fomentam os pontos | post, de forma que o
caracteriza. legendas, levantados. seguidor
videos ou compreendera.
textos).

Fonte: a autora.

Apos a anadlise dos posts filtrados no periodo delimitado e sendo

consequéncia do estudo, com as informagdes coletadas nas colunas para

compreensao da marca, sera construido uma plataforma de branding baseado nos

conceitos de Ana Couto, criado na seguinte tabela, que sera construida a partir do

recorte das redes sociais:

Tabela 2 — Quadro de construgao da plataforma de branding - é, faz e fala

personalidade que
definem como a marca é
reconhecida. Isso implica
especificar as qualidades
e os valores que
norteiam a marca, os

quais s&0 expressos

praticas que a empresa
realiza para entregar
valor ao cliente e tornar discursos de
cada interagdo Unica e
memoravel. Sera
analisado como a da marca e seu

proposta de valor é

constroi para fortalecer seu

branding, incluindo os

posicionamento que

refletem a personalidade

A MARCAE O NEGOCIO FAZ A COMUNICAGAO FALA | PROPOSITO
Este conceito refere-se Neste item, serdo Neste item, sera analisada | Identificar qual o
aos tragos de descritas as agdes e a narrativa que a empresa | talento que esta no

envolve

ecossistema.

DNA da organizagéo,

que guia as pessoas e

(0]
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através de uma implementada na pratica | relacionamento com o
linguagem verbal e e como ela impacta a publico.
estética visual; experiéncia do cliente.

Qual é a mensagem

Se a marca fosse uma Quais séo as acbes central que a empresa

pessoa, como VOcé a especificas que deseja transmitir ao seu

descreveria? diferenciam a empresa publico? Como essa
dos concorrentes? mensagem reflete os

valores e a personalidade

da marca?

Fonte: Ana Couto

A partir dessa definicdo da forma de coleta de dados, a constituicdo do

corpus esta pronta para ser descrita.

3.4. Constituicao do corpus

O corpus desta pesquisa é constituido por postagens realizadas no perfil
oficial da Cimed no Instagram (@cimedco) no periodo de maio de 2023 a setembro
de 2024. As publicagcbes selecionadas tém como foco o branding e o
posicionamento da marca-méae, e foram filtradas de acordo com o critério de
apresentarem elementos que comunicam a esséncia da Cimed, seus valores,
narrativa e praticas. Postagens que se limitam a promover produtos ou outras
marcas do portfolio da empresa foram excluidas.

Para a coleta e andlise, foram observadas publicagdes que abrangem
diferentes formatos, como imagens, videos, legendas e textos, identificando tanto os
aspectos visuais quanto verbais que refletem o DNA e o posicionamento da marca.
O conteudo filtrado visa compreender como a Cimed transmite sua identidade e
engaja seu publico por meio das redes sociais, permitindo a compreensao de seu
posicionamento e a constru¢cdo de uma plataforma de branding nos moldes
propostos por Ana Couto, fundamentada nos conceitos de "¢, faz e fala."

Com base nas postagens selecionadas, serdo analisados fatores como a
coeréncia da comunicacdo com os valores da marca, as agoes praticas observadas
em cada publicacdo e a narrativa construida para fortalecer o relacionamento com

0s seguidores.
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Como descrito no corpus, foram filtrados, por més, a seguinte quantidade de

posts:
Tabela 3 — Quadro que relaciona a quantidade de posts de branding por més

MES E ANO QUANTIDADES DE POSTS

Maio de 2023 Nesse més foram feitas 21 publicagdes, sendo 2
voltadas para o branding da empresa.

Junho de 2023 Nesse més foram feitas 16 publicagdes, sendo 2
voltadas para o branding da empresa.

Julho de 2023 Nesse més foram feitas 12 publicagbes, sendo 2
voltadas para o branding da empresa.

Agosto de 2023 Nesse més foram feitas 20 publicagdes, sendo 1
voltada para o branding da empresa.

Setembro de 2023 Nesse més foram feitas 17 publicagbes, sendo 3
voltadas para o branding da empresa.

Outubro de 2023 Nesse més foram feitas 17 publicacdes, sendo 1
voltada para o branding da empresa.

Novembro de 2023 Nesse més foram feitas 6 publicagdes, sendo 1
voltada para o branding da empresa.

Dezembro de 2023 Nesse més foram feitas 13 publicagdes, sendo 1

voltada para o branding da empresa.

Janeiro de 2024

Nesse més foram feitas 20 publicagbes, sendo

nenhuma voltada para o branding da empresa.

voltadas para o branding da empresa.

Fevereiro de 2024 Nesse més foram feitas 14 publicacdes, sendo 1
voltada para o branding da empresa.

Marco de 2024 Nesse més foram feitas 22 publicagdes, sendo 2
voltadas para o branding da empresa.

Abril de 2024 Nesse més foram feitas 11 publicagbes, sendo 2
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Maio de 2024 Nesse més foram feitas 27 publicagdes, sendo 3

voltadas para o branding da empresa.

Junho de 2024 Nesse més foram feitas 26 publicagbes, sendo 1
voltada para o branding da empresa.

Julho de 2024 Nesse més foram feitas 16 publicagdes, sendo

nenhuma voltada para o branding da empresa.

Agosto de 2024 Nesse més foram feitas 21 publicagbes, sendo 2

voltadas para o branding da empresa.

Setembro de 2024 Nesse més foram feitas 25 publicacdes, sendo 1

voltada para o branding da empresa.

Fonte: a autora

A analise completa das postagens filtradas, a partir do que foi descrito na
tabela 3, esta presente no apéndice deste trabalho, sendo separado por més e em

17 tabelas, que detalha cada um dos quadros e analisa cada topico.

4.2. Compreensao da esséncia, agoes e narrativa

A Cimed utiliza as midias sociais como uma ferramenta estratégica para
comunicar sua esséncia, destacar seu branding, compartilhar suas agdes e engajar
seu publico, de maneira impactante e que esteja consistente com sua proposta de
marca. Por meio de postagens cuidadosamente elaboradas, a marca reforga seus
pilares fundamentais: acessibilidade, inovagao, inclusdo e conexdo com a cultura
brasileira, por meio de conteudos visuais e textuais cuidadosamente elaborados.

Seu DNA reflete esses valores de forma consistente, posicionando-se como
uma empresa que busca transformar a vida dos brasileiros por meio do acesso
democratizado a saude, do compromisso com a sustentabilidade e da valorizacéo
de suas raizes culturais. A marca se diz acessivel, e esse conceito se reflete em sua
preocupagao constante em garantir que seus produtos, especialmente os

medicamentos genéricos, estejam ao alcance de todas as classes sociais.
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Figura 10 - Post da Cimed

CIMED

O GENERICO
QUE CABE NO
SEU BOLSO

Fonte: @cimedco. Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CsO5p4jOICQ/

A marca também se destaca por sua abordagem inovadora. A Cimed tem em
seu DNA a busca por solucbes que rompem com o tradicional no setor
farmacéutico, como a criacdo de campanhas que alinham saude com novas
tecnologias e tendéncias. Isso € visto em agbes como o langamento de
colaboragdes disruptivas, como a parceria com a Overcome®®, que trouxe a moda
streetwear como uma forma de promover a cultura dos medicamentos genéricos,
combinando saude e o estilo de vida jovem, em video publicado com a tendéncia
FOOH?**. Esse espirito inovador também se manifesta na implementagido de
processos internos avangados, como o uso de tecnologias de ponta em suas
fabricas e o investimento em sustentabilidade com praticas como o uso de energia

renovavel e a certificagdo ambiental ISO 14.001%.

33 A Overcome Clothing comegou em 2014 com a ideia de trazer os produtos mais exclusivos do
mundo para os clientes mais exigentes de Sao Paulo. No inicio, faziam a divulgagédo dos produtos
nas redes sociais e as vendas eram feitas nas catracas das estagbes de metrd. Porém, em pouco
tempo, o que parecia ser simples ja tinha se tornado em uma equipe de entregadores correndo de
estagdo para estagao nos metrés de Sdo Paulo e arredores. Focados no street wear conceitual e em
marcas de expressao mundial, firmaram parcerias com as marcas e também com artistas que estao
envolvidos nesse meio, seja na musica, na arte ou na moda, realizando eventos que proporcionem
uma experiéncia além das lojas aos clientes.

% Com a expanséo dos recursos tecnologicos na publicidade, as marcas ampliaram as possibilidades
de geracao de conteudo e imagens. Nos ultimos meses, empresas nacionais e internacionais
comecaram a veicular pecas que acabaram ficando conhecidas como fake out of home (FOOH):
gerados por meio de técnicas de computagao grafica (CGl), imagens e videos (geralmente
veiculados nas redes sociais dos anunciantes) simulam ativagdes de OOH hiper-realistas. Disponivel
em:
https://www.meioemensagem.com.br/comunicacao/com-computacao-grafica-marcas-apostam-em-foo
h Acesso em 25 de novembro de 2024.

35 A ABNT NBR ISO 14001 especifica os requisitos de um Sistema de Gestdo Ambiental e permite a
uma organizagéo desenvolver uma estrutura para a prote¢cdo do meio ambiente e rapida resposta as


https://www.instagram.com/p/CsO5p4jOICQ/
https://www.meioemensagem.com.br/comunicacao/com-computacao-grafica-marcas-apostam-em-fooh
https://www.meioemensagem.com.br/comunicacao/com-computacao-grafica-marcas-apostam-em-fooh
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Figura 11 - Post da Cimed

A Cimed aposta fortemente em medicamentos genéricos devido ao grande
potencial desse segmento no Brasil, impulsionado pela Lei n® 9.787/99%, que altera
a Lei n°6.360/76, que dispde sobre a vigilancia sanitaria, estabelece o medicamento
genérico, dispde sobre a utilizagdo de nomes genéricos em produtos farmacéuticos
e da outras providéncias, regulamentando os medicamentos no pais. Essa
legislagao estabeleceu critérios para que medicamentos com o mesmo principio
ativo, concentragao e formula farmacéutica pudessem ser vendidos a pregos mais
acessiveis, sem comprometer a eficacia e segurancga. A lei garantiu acesso a saude
a milhdées de brasileiros, promovendo concorréncia no mercado farmacéutico e
incentivando empresas como a Cimed a priorizarem essa categoria, alinhando-se ao

proposito de oferecer solugdes acessiveis e de qualidade para a populagéo.

mudangas das condi¢gdes ambientais. A norma leva em conta aspectos ambientais influenciados pela
organizagao e outros passiveis de serem controlados por ela.
% Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil leis/I9787 .htm


https://www.instagram.com/reel/C04Mkr4uAq0/?igsh=MTZqNzduMjB5cXIzeQ%3D%3D
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9787.htm
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Figura 12 - Post da Cimed

Fonte: @cimedco. Disponivel em:
https://www.instagram.com/reel/C6gUTg6uNC6/?igsh=dzk20GYxZmNvZTZI

Além disso, a Cimed diz valorizar profundamente a cultura brasileira, o que
se reflete em diversas de suas iniciativas e patrocinios. A marca se conecta com as
raizes culturais do pais, patrocinando eventos importantes como o Prémio da
Musica Brasileira e apoiando instituigbes como o MASP e a Pinacoteca de Sao
Paulo, além de ser uma das principais patrocinadoras da Selecao Brasileira de
Futebol Masculino e Feminino. Ao associar sua imagem a esses projetos culturais e
esportivos, a Cimed demonstra que seu compromisso vai além da saude fisica,

estendendo-se ao bem-estar cultural e social da populagao.

Figura 13 - Post da Cimed

CIMED

A CIMED EUMADAS
APOIADORAS DO PREMIO
DA MUSICA BRASILEIRA

UMA DAS MAIORES CELEBRACGES
DA MUSICA EM NOSSO PAIS.

Fonte: @cimedco. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/C8H31RwuYPx/?igsh=NHdnajk3ZW1lYmVi&img_index=1



https://www.instagram.com/reel/C6gUTg6uNC6/?igsh=dzk2OGYxZmNvZTZl
https://www.instagram.com/p/C8H31RwuYPx/?igsh=NHdnajk3ZW1lYmVi&img_index=1
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As acoes praticas da Cimed sdo coerentes com sua promessa de marca. A
empresa oferece produtos e implementa solugdes que melhoram a vida das
pessoas. Um exemplo disso é a adogdao de embalagens de medicamentos
genéricos com letras maiores e informag¢des mais claras, facilitando o uso por parte
de pessoas com dificuldades de leitura. Isso reflete o compromisso da marca com a
inclusdo e acessibilidade em todos os detalhes, mostrando que pequenas

mudangas podem ter um impacto significativo na vida de seus consumidores.

Figura 14 - Caixinha de genérico Cimed

genérico

~ Posalogia Intervala

d3nn

Fonte: Cimed. Disponivel em:

https://cimedremedios.com.br/noticias/institucional/leitura-acessivel-agora-a-caixinha-do-gen
erico-ganhou-letras-maiores/

Outro ponto forte sdo suas acdes voltadas para o bem-estar dos
colaboradores, como a criagdo do programa "DiverCimed"’, que promove a
inclusdo dentro da empresa, garantindo um ambiente de trabalho onde pessoas de
todas as ragas, géneros, idades e orientagbes sexuais se sintam respeitadas e

ouvidas.

37 O Divercimed chega para promover ainda mais o respeito as diferengas, o senso de pertencimento
e a igualdade de oportunidades, reforgando nosso valor Gente no coragao. Disponivel em:

https://www.linkedin.com/posts/grupocimed somos-diversos-somos-divercimed-o-divercimed-activity-
724 2292844957 -irkJ?utm rce=shar tm_medium=member kt
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Figura 15 - Post da Cimed

—
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Fonte: @cimedco. Disponivel em: https://www.instagram.com/p/C_0b7-nuyoG/

Apds conhecer a marca da forma que ela se apresenta, a narrativa da Cimed
€ centrada em trés aspectos principais: acessibilidade, inovagao e pertencimento. A
marca comunica de forma clara que seus valores estao profundamente enraizados
no compromisso com o povo brasileiro, oferecendo qualidade a pregos acessiveis,
inovando em todas as suas frentes e dizendo promover um ambiente inclusivo para
seus colaboradores. Termos proprietarios, como “Sangue Amarelo” e “Sucesso Nao
Aceita Preguica”, reforcam essa identidade de forca e paixdo, conectando
colaboradores e consumidores em uma narrativa que exalta o trabalho arduo, a
disciplina e 0 compromisso com O sucesso, com uma linguagem assertiva,
transmitindo uma mensagem de orgulho, seja ao celebrar conquistas como a
expansao de sua fabrica ou ao destacar o reconhecimento internacional de suas
praticas, como a participagdo em eventos de prestigio, incluindo Harvard.

Assim, respondendo a questdo-problema desta pesquisa, a Cimed
transforma suas midias sociais em um ambiente vivo, onde cada agdo comunicada
contribui para consolidar sua posi¢cao entre umas das principais marcas no mercado
farmacéutico, enquanto fortalece uma conexédo genuina e duradoura com seus

consumidores.


https://www.instagram.com/p/C_0b7-nuyoG/
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4.3. Construcao da plataforma de branding, a partir do que propée Ana Couto

Tomando como medida o livro proposto para entender como seria uma
plataforma de branding pensada e parametrizada para o posicionamento de marca
da Cimed, quando conversado com seus clientes nas redes sociais, Ana Couto
(2024) sugere que, ao definir seus atributos de personalidade em "a marca é", é
importante fugir de obviedades como qualidade, solidez e ética - consideradas
credenciais para estar no jogo, mas néao diferenciais de marca. Ao construir uma
personalidade forte e marcante, criamos uma conexao mais profunda com o
publico-alvo.

Em "o negdcio faz", a autora do livro diz que a dica aqui é pensar que toda
experiéncia de consumo que a organizagao proporciona pode virar proprietaria e
memoravel, expandindo sua receita.

Quando afirma que "a comunicacédo fala", refere-se a narrativa que a
organizagdo constroi para dar consisténcia ao processo de branding. Mas essa
necessidade de consisténcia da narrativa nada tem a ver com padronizacdo de
discurso. A consisténcia indica a importancia de estar sempre em didlogo com o
contexto no qual a marca esta inserida. Nessa troca, porém, o branding precisa
escolher um ponto de vista, sob pena de a marca virar aquela que fala de tudo e
nao diz nada.

Assim, apds serem feitas as analises e compreendido mais sobre a marca
Cimed, a partir de seu DNA, acbes e narrativa propostas em cada uma das
postagens, foi construido uma plataforma de branding, como consequéncia do que

Ana Couto propde de que a marca €, faz e fala, descrito na tabela abaixo:

Tabela 4 — Proposta de plataforma de Branding, a partir do que propde Ana Couto

Fortalece seu
compromisso em
garantir que a saude
esteja ao alcance de
todos,
independentemente de
classe social. E para
todas as pessoas,
democratizando o
acesso a medicamentos
essenciais.

TRANSFORMA VIDAS:
Desde o inicio, a Cimed
fortalece seu
compromisso em
garantir que a saude
esteja ao alcance de
todos,
independentemente de
classe social.
Democratizam o acesso
a medicamentos
essenciais, levando

para todos os brasileiros
sempre foi o meu
propdsito. Desde o
comego, sabia que, para
fazer a diferenga, era
preciso coragem e
ousadia para buscar o
novo. Por isso, Fly Now
€ 0 meu jeito de existir,
sempre em movimento,
desbravando o futuro
com inovagéo. Tenho

A MARCA E O NEGOCIO FAZ A COMUNICAGAO PROPOSITO
FALA
Acessivel ACESSIBILIDADE QUE | Levar saude e bem-estar | Transformando o

presente com a coragem
do futuro.
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Nao é: exclusiva.

Visionaria

Sempre buscando
maneiras de antecipar as
necessidades do setor
farmacéutico e as
necessidades dos
consumidores.

Nao é: preguicosa.

Estratégica

Sempre adotando uma
visdo de longo prazo,
planejando suas agbes
com foco em
crescimento sustentavel
e inovagéo continua.

N&o é: impensada.

Vibrante

Uma empresa moderna,
conectada com o publico
e pronta para enfrentar
desafios com energia.

N&o é: sem graga.

Disruptiva

Inova em sua forma de
operar e se comunicar.
Quebra paradigmas e
traz novidades ao
mercado, que nunca
foram vistas antes.

Nao é: mais do mesmo.

Inclusiva

Refletida em suas agbes
de apoio a diversidade e
a acessibilidade, tanto
no desenvolvimento de
produtos quanto no
relacionamento com
seus colaboradores e
consumidores.

N&o é: desrespeitosa.

bem-estar para quem
mais precisa. Saude é
para todos.

VISAO QUE ANTECIPA
O FUTURO:

Ser visionaria é o que os
move. Estdo sempre a
frente, buscando inovar
e antecipar as
necessidades do setor
farmaceéutico e dos
consumidores. A Cimed
nunca se acomoda,
sempre explorando
novas oportunidades
com coragem e
determinacéo.

VIBRANTE E
MODERNA:

A Cimed é uma empresa
jovem, conectada e
dindmica, pronta para
enfrentar os desafios
com energia e
entusiasmo. A marca
vibra com o ritmo do
tempo, trazendo
solugdes inovadoras e
impactantes para a vida
de todos.

GESTAO
DISCIPLINADA COM
FOCO NA
EXCELENCIA:

A disciplina e o foco
constante em
aprimoramento os guiam
para atingir a exceléncia
em cada ag&do. Com uma
gestao eficiente,
garantem que cada
processo seja executado
com perfeigdo, sempre
buscando os melhores
resultados.

INOVAGAO QUE
QUEBRA
PARADIGMAS:

A Cimed é disruptiva por
natureza. Inovam na
forma de operar, de
comunicar e de trazer ao
mercado produtos e
solugdes que nunca
foram vistas antes.
Qusadia e inovagao
fazem parte do DNA.

Sangue Amarelo, uma
energia que me
impulsiona a ir mais
longe, a estar presente
onde muitos ndo
chegam. Porque sei que
Sucesso Nao Aceita
Preguica, e é com
ritmo, rotina e ritual
que fabrico, vendo e
entrego cada produto,
garantindo
acessibilidade e
competitividade. No
centro de tudo o que
fago, estéo as pessoas.
Tenho Gente no
Coracgao, € essa
conexao profunda me
inspira a seguir, com
disciplina e
determinagéo, sempre
com os olhos no futuro e
0 compromisso de ser a
maior e melhor no que
fago, em prol de quem
mais importa: vocé.

Fonte: a autora
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Essa proposta de plataforma de branding para a Cimed foi construida através
do que se observou das marcas nas redes sociais, podendo supor que reflete uma
visdo integrada entre o que a marca €, o que o negécio faz, o que a comunicagao
fala e o propdsito que a guia. Cada elemento foi estrategicamente elaborado para
reforcar a identidade da marca como acessivel, inovadora e inclusiva,
conectando-se emocionalmente com o publico e destacando seu compromisso com
a democratizagdo da saude, transformando o presente com coragem e
determinagao, construindo uma relagdo de confianga e impacto positivo na vida das
pessoas.

Com essa proposta, a Cimed pode reafirmar seu papel no setor farmacéutico
e se destacar como uma marca que vai além do funcional, criando um vinculo
emocional e profundo com seus consumidores. Ao alinhar suas acbes e
comunicagdo a um proposito claro, a empresa consolida sua posigdo como uma
referéncia em saude acessivel, transformando desafios em oportunidades e

fortalecendo sua relevancia no mercado e na sociedade.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Seguindo os propositos e objetivos da pesquisa, este trabalho reforca a ideia
de que o branding de uma marca vai muito além do que é visivel nas midias sociais,
porém, neste caso, observamos apenas o que ali se manifesta. Embora o perfil da
Cimed ofereca uma amostra significativa de seus esforgos estratégicos, ele
representa apenas uma fracdo de um ecossistema muito mais amplo. E nesse
universo maior que a esséncia, as agdes e a comunicagido da marca se conectam,
criando um impacto que vai além do ambiente digital.

O caminho tragado para compreender a tematica envolvida foi estruturado
em etapas que buscaram integrar teoria e pratica. Para a parte pratica da pesquisa,
partimos do referencial teérico proposto por Ana Couto, que estabelece o "é, faz e
fala", como base para a compreensdao das postagens. Esse modelo permitiu
observar como os pilares de uma marca — sua esséncia, agdes e comunicagao —
se inter-relacionam para construir uma identidade sélida, coerente e que faca
sentido.

Este trabalho foi realizado durante os dois semestres de 2024, na modalidade
de TCC | e TCC Il. No primeiro momento, a ideia era construir um “é, faz e fala” para
cada postagem filtrada. Porém, apds experiéncias da pesquisadora com plataformas
de branding produzidas pela Agéncia Ana Couto, foi visto que o conceito criado por
ela € unico para a marca. Assim, no segundo momento da pesquisa, a ideia evoluiu
para as duas tabelas, onde a tabela que filtra as postagens guiou a construgédo da
tabela de Ana Couto, que sintetizou tudo o que foi compreendido sobre a marca e
transformado em apenas um conceito, o que € o correto para a autora do livro.

Considera-se, a partir da analise dos dados coletados, que foi possivel
responder a questao-problema, visto que a forma como a Cimed utiliza as midias
sociais e o marketing digital para comunicar sua esséncia, destacar seu branding,
compartilhar suas agdes e engajar o seu publico ultrapassa o tradicionalismo da
industria farmacéutica, revelando consisténcia e reforco de posicionamento. Além
disso, a Cimed consegue engajar seu publico de maneira efetiva, mantendo uma
comunicagao alinhada com os valores e a identidade da marca, o que contribui para
consolidar sua imagem no mercado e estabelecer uma conexdo solida com os
consumidores, além do engajamento também gerado no perfil do presidente e da

vice-presidente, que alcanga um publico que a marca sozinha n&o alcangaria.
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Durante o desenvolvimento, este trabalho cumpriu os objetivos especificos
propostos. Foi possivel compreender as postagens de branding e posicionamento
de marca publicadas pela Cimed no Instagram, identificando com clareza os
elementos que compdem o DNA da marca, suas agdes estratégicas e a narrativa
que permeia sua comunicagao. A partir dessa analise, foi elaborada uma plataforma
de branding baseada no modelo apresentado por Ana Couto em “A (R)evolugao do
Branding”, permitindo estruturar e evidenciar como a esséncia da Cimed é
transmitida por meio de sua identidade visual e mensagens, de suas acdes
concretas e dialogos com o publico, reforcando seu posicionamento no mercado de
forma impactante. A seguranga da pesquisadora para falar com propriedade a
esséncia da marca, suas agoes e sua narrativa decorre diretamente do conteudo
publicado no Instagram e do alinhamento consistente entre sua identidade, suas
iniciativas e sua comunicacdo em todos os pontos de contato.

Este processo permitiu a confirmagao da hipotese proposta neste trabalho,
uma vez que a filtragem e compreenséao revelou que, embora a Cimed comunique
consistentemente seu DNA, suas agdes e sua narrativa em diversos posts filtrados,
esses trés elementos ndo estdo presentes de maneira explicita em todos eles. A
pesquisa evidenciou que, em alguns casos, determinados posts priorizam dois
desses pilares, como ¢é descrito nas tabelas de apéndice.

Conclui-se que este estudo oferece uma base consistente que pode ser
utilizada no aprimoramento estratégico da marca. Com base em uma metodologia
reconhecida, apresentada por Ana Couto, cujos servigos frequentemente atendem
empresas de grande porte e elevado investimento, este trabalho comprova que é
possivel aplicar esses mesmos principios para fortalecer o branding e o
posicionamento de marcas de diversos segmentos. A pesquisadora se orgulha do
que foi construido ao longo deste estudo e espera que os insights gerados possam
chegar até a marca, contribuindo diretamente para o seu fortalecimento, além de
esperar que este trabalho inspire os leitores a enxergar o branding como um
processo continuo, capaz de transformar marcas em entidades vivas, dinamicas e
apaixonantes. Que cada post, cada agdo e cada iniciativa de marcas sejam
percebidos como partes de um grande quebra-cabega, no qual cada pega tem sua
importancia para fortalecer a conexdo com o publico e consolidar a marca no

mercado. Afinal, o branding, quando bem executado, encanta e transforma.
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APENDICE
@cimedco - Maio de 2023
DATA/LINK O QUE FOI TEMATICA DNA/POSICIONAMENTO AGAO/PRATICA NARRATIVA DO
ANALISADO? POST
10 de maio de Copy dos Apoio das Se posiciona como uma Demonstra seu Comunica que esta
2023 frames do post | principais marca que valoriza e compromisso em ir atenta ao contexto
carrossel iniciativas apoia a cultura. Se além do setor social e cultural, e
https://www.insta culturais do preocupa com a saude farmacéutico. A que seus valores
gram.com/p/CsE Brasil. fisica e também com o marca se envolve incluem apoiar a
8pJDON0Y/?img bem-estar social e cultural | ativamente em arte, a cultura e
index=1 da comunidade. causas que iniciativas que
impactam enriguecem a vida
positivamente a das pessoas, sendo
a sociedade, clara e consistente
VOCE promovendo a com seus valores.
SAB’A cultura como parte
q‘%.:‘:}:.ﬁ:‘;‘:m essencial do
_ desenvolvimento
humano, apoiando a
Pinacoteca de SP e
o MASP.
14 de maio de Copy do O genérico que | Afirma ser uma marca Disponibilizar Reforga a
2023 layout e cabe no seu que valoriza a medicamentos mensagem de
legenda bolso. acessibilidade e a genéricos que sao acessibilidade,
https://www.insta democratizagdo do financeiramente destacando o valor
gram.com/p/CsO LEGENDA: acesso a salde. Se acessiveis, e a importancia dos
S5p4j01CcQ/ Proporcionar preocupa com o permitindo que mais | medicamentos
saude e bem-estar dos brasileiros, | pessoas possam genéricos como
ameD bem-estar para | oferecendo solugdes de cuidar da saude sem | uma opg¢ao viavel
e TODOS os salde que sejam eficazes | comprometer suas para a populagé&o. O
LI brasileiros é a e acessiveis. finangas. discurso é direto e
) nossa missao. centrado na ideia de
que a Cimed
oferece qualidade a
um prego que todos
podem pagar,
alinhando-se com a
missao de tornar a
saude mais
acessivel e que
medicamento ndo
tem classe social.
@cimedco - Junho de 2023
DATA/LINK O QUE FOI TEMATICA DNA/POSICIONAMENTO AGAO/PRATICA NARRATIVA DO
ANALISADO? POST
05 de junho de Copy dos Sustentabilidad | Se posiciona como uma Adogéo de politicas Destaca essas
2023 frames do post | ee marca ambientalmente e praticas iniciativas
carrossel Compromissos responsavel, sustentaveis, como sustentaveis,

https://www.insta
gram.com/p/CtHO
edyuAjV/?img in
dex=1

sustentaveis. O
que fazem para
um planeta
melhor?

comprometida com a
sustentabilidade e a
preservagao do meio
ambiente. Sua identidade
esta ligada a ética
ambiental, buscando o
bem-estar das pessoas e
também do planeta.

o uso de energia
renovavel, a
implementacéo de
um sistema de
aterro zero, a
obtengéo da
certificagédo ISO
14.001 e o0

reforcando a
imagem da Cimed
como uma empresa
que fala sobre
sustentabilidade e
age ativamente para
minimizar seu
impacto ambiental.



https://www.instagram.com/p/CsE8pJDOno9/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CsE8pJDOno9/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CsE8pJDOno9/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CsE8pJDOno9/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CsO5p4jOICQ/
https://www.instagram.com/p/CsO5p4jOICQ/
https://www.instagram.com/p/CsO5p4jOICQ/
https://www.instagram.com/p/CtH0edyuAjV/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CtH0edyuAjV/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CtH0edyuAjV/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CtH0edyuAjV/?img_index=1
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cmep.

SUSTENTA
BILIDADE

n&o & openas uma
parte donosso negocio. N8

X,
Estano centrode tudo 1"

tratamento
adequado de
residuos quimicos.

A narrativa do post é
clara e alinhada com
os valores da
marca, enfatizando
o orgulho de ser
uma empresa que
se preocupa com o
futuro do planeta e
ambiente, que
consequentemente
afeta a saude das
pessoas.

07 de junho de
2024

https://www.insta

gram.com/p/CtM
06c¢StA1S/

A QUALIDADE
CIMED E
RECONHECIDA
PELAS
AUTORIDADES

Lettering do
video

Compromisso
coma
qualidade,
sendo uma das
raras empresas
do setor a
manter um
centro de
bioequivaléncia
préprio, que &
reconhecido
pelas
autoridades
brasileiras e
capacitado para

Valoriza a exceléncia e a
confiabilidade. Esta
fortemente associada a
qualidade dos produtos e
servigos que oferece, o
que a posiciona como
uma referéncia no setor
farmacéutico.

Manter um
laboratério de
bioequivaléncia
préprio, que é
reconhecido na
industria atendendo
as suas proprias
necessidades e
também sendo
confiado por outras
industrias. Esse fato
demonstra a
seriedade e a
competéncia técnica
da empresa,

Reforga essa
mensagem de
qualidade e
confianga,
destacando o
prestigio do
laboratério de
bioequivaléncia da
Cimed. O post
transmite a ideia de
que a marca se
dedica a manter a
qualidade de seus
produtos e é um
pilar de exceléncia

BRASILEIRAS
realizar todos garantindo que seus | na industria
os estudos, medicamentos farmacéutica, o que
sendo também sejam seguros, fortalece ainda mais

° usado por eficazes e estejam sua credibilidade
outras em conformidade junto ao publico e ao
empresas do com os altos mercado.
setor. padrdes.
@cimedco - Julho de 2023
DATA/LINK O QUE FOI TEMATICA DNA/POSICIONAMENTO AGAO/PRATICA NARRATIVA DO
ANALISADO? POST

04 de julho de Legenda LEGENDA: Se apresenta como uma Coloca em pratica Utiliza a narrativa do

2023 Temos marca que valoriza sua essa valorizagdo da | #SangueAmarelo
#SangueAmarel | equipe e cultiva um equipe ao promover | para enfatizar o

https://www.insta 0, SOomos ambiente de trabalho e celebrar o quanto a Cimed

gram.com/p/CuR apaixonados positivo. A identidade da #SangueAmarelo, aprecia e reconhece

2rFAp7Ed/ pelo que marca & fortemente ligada | que reforga o a importancia de
fazemos e ao sentimento de engajamento dos cada membro da

L buscamos pertencimento e orgulho colaboradores € a equipe. O post

pessoas que dos seus colaboradores, conexao emocional reforca a ideia de
demonstram evidenciando uma cultura | deles com a que trabalhar na

para o seu
programa de
ESTAGIO DE
FERIAS!

D

sua paixao pela
nossa empresa,
antes mesmo
de comegar a
trabalhar.

organizacional baseada
em valores humanos e no
COMpromisso.

empresa. Essa
iniciativa demonstra
0 compromisso da
marca em criar um
ambiente onde os
funcionarios se
sentem valorizados,
motivados e
orgulhosos de
pertencer.

Cimed é fazer parte
de uma familia, de
algo maior que traz
orgulho e satisfagdo.



https://www.instagram.com/p/CtM06cStA1S/
https://www.instagram.com/p/CtM06cStA1S/
https://www.instagram.com/p/CtM06cStA1S/
https://www.instagram.com/p/CuR2rFAp7Ed/
https://www.instagram.com/p/CuR2rFAp7Ed/
https://www.instagram.com/p/CuR2rFAp7Ed/
https://www.instagram.com/explore/tags/sangueamarelo/
https://www.instagram.com/explore/tags/sangueamarelo/
https://www.instagram.com/explore/tags/sangueamarelo/
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,

25 de julho de Layout "A CIMED Se apresenta como uma (ndo ha uma acgéao Ao compartilhar
2023 aposta em marca visionaria e concreta descrita essa entrevista,
acesso e estrategicamente no post que possa | comunica
https://www.insta rentabilidade, orientada, comprometida ser analisada aqui) | transparéncia,
com uma com o crescimento confianga e uma
gPyuuWT/ agenda de econdmico sustentavel. A postura ativa em
crescimento marca se posiciona como contribuir para a
= organico no um player importante na economia, além de
ACIMEZcpono Brasil." industria farmaceéutica, fortalecer sua
o2 focado em ampliar o imagem como uma
e oo Joso Adibe, acesso a seus produtos empresa solida e
CEO da Cimed, | enquanto mantém a bem-sucedida.
para o Valor rentabilidade e fortalece
P~ Econbmico sua presenga no
mercado.
@cimedco - Agosto de 2023
DATA/LINK O QUE FOI TEMATICA DNA/POSICIONAMENTO AGAO/PRATICA NARRATIVA DO
ANALISADO? POST
01 de agosto de Reels - Erich Por que a cor Se define como uma Selecéo estratégica Explica a escolha do
2023 Shibata amarela? marca vibrante, alegre e da cor amarela amarelo como uma
distinta, simbolizada pela | como parte decisdo estratégica.
https://www.insta cor amarela. Essa essencial de sua A narrativa reforca
gram.com/p/Cvah escolha de cor reflete identidade visual. como a cor
-5PapKp/ uma identidade que é Essa decisao vai escolhida é parte
enérgica e otimista, além da estética, essencial da
conectando-se com o impactando identidade da
espirito brasileiro. A cor diretamente como a | Cimed, que
amarela se torna um marca é percebida comunica energia,
elemento-chave na no mercado. alegria e uma
diferenciagéo da marca conexao emocional
dentro de uma industria com o publico
muitas vezes associada a brasileiro.
tons mais neutros.
@cimedco - Setembro de 2023
DATA/LINK O QUE FOI TEMATICA DNA/POSICIONAMENTO AGAO/PRATICA NARRATIVA DO
ANALISADO? POST
05 de setembro Legenda LEGENDA: Se posiciona como uma Concretiza esse Enfatiza a
de 2023 O crescimento marca em constante compromisso ao importancia desse
é infinito %’ crescimento e inovagéao, inaugurar a nova marco, utilizando
https://www.insta comprometida com a unidade industrial uma linguagem que
gram.com/p/Cw0 Hoje, expansao e o Joéo de Castro transmite
xK1GO7_ W/?img inauguramos a fortalecimento de sua Marques, uma das entusiasmo e
index=1 unidade capacidade produtiva mais modernas da orgulho, destacando
industrial Joao para melhor atender os América Latina. o impacto positivo
CI E de Castro brasileiros. A identidade Essa acado reforca a | que essa expansao
# Marques, nossa | da marca esta associada | capacidade da tera na misséo da
q . segunda fabrica | a progresséo e ao empresa de produzir | Cimed de cuidar da
R ~y - uma das mais | compromisso com a em maior escala e saude dos
T “’ S ,;J modernas da saude e o bem-estar, evidencia seu brasileiros. A

/4

R

Ameérica Latina.

refletindo uma visao de
futuro e desenvolvimento
continuo.

compromisso com a
exceléncia
operacional e a

narrativa reforga o
crescimento
continuo da marca e



https://www.instagram.com/p/CvImgPyuuWT/
https://www.instagram.com/p/CvImgPyuuWT/
https://www.instagram.com/p/CvImgPyuuWT/
https://www.instagram.com/p/Cvah-5PgpKp/
https://www.instagram.com/p/Cvah-5PgpKp/
https://www.instagram.com/p/Cvah-5PgpKp/
https://www.instagram.com/p/Cw0xK1GO7_W/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/Cw0xK1GO7_W/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/Cw0xK1GO7_W/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/Cw0xK1GO7_W/?img_index=1
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Ao cortarmos
essa fita,
reforcamos
nossa missao
em
proporcionar
saude e
bem-estar para
todos os
brasileiros por
meio deste
projeto que vai
dobrar nossa
capacidade de
produgao.

melhoria continua
para proporcionar
saude e bem-estar a
todos os brasileiros.

o alinhamento de
suas agbes com a
promessa de
proporcionar
qualidade e
acessibilidade em
seus produtos.

13 de setembro
de 2023

hitps://www.insta
gram.com/reel/Cx
19tHu3IV/?igsh=

Nm1yMXBOcGVy

ajuo

Locugéo do
video

Conta sobre o
inicio da marca,
em 1977, sobre
no inicio terem
apenas 20
colaboradores,
6 produtos e se
chamavam
Honorterapica.

Se apresenta como uma
marca com uma historia
de humildade e
crescimento. Desde suas
origens modestas, a
marca demonstra
resiliéncia e
determinacao, refletindo
uma identidade de
perseveranga e evolugao
continua ao longo dos
anos.

(ndo ha uma acao
concreta descrita
no post que possa
ser analisada aqui)

Mostra as origens
da marca,
destacando o
progresso
significativo desde
1977. Ao
compartilhar essa
histéria, a Cimed
reforgca seu legado e
a trajetéria de
crescimento,
conectando-se
emocionalmente
com o publico ao
mostrar como uma
pequena empresa
se transformou em
um player relevante
na industria
farmacéutica. Essa
narrativa celebra as
conquistas e a
evolugéo da marca,
transmitindo uma
mensagem de
orgulho e
continuidade.

13 de setembro
de 2023

https://www.insta

P3Dus4a/?igsh=

dmU3cjlhdmZ6d
mbv

fza

%
CIMED

SOMOS
A MAIOR
E MELHOR.

uactumea comszs

@

Layout e
legenda

Somos a maior
e melhor.
Farmacéutica e
beleza.

LEGENDA:
Somos a maior
e melhor.

Ser a maior e
melhor industria
farmacéutica do
Brasil é algo
que esta
presente na
nossa visao.
Receber esse
titulo pela
Exame é motivo
de grande
orgulho.

Se apresenta como uma
marca de exceléncia, lider
e referéncia no setor
farmacéutico brasileiro. A
identidade da marca esta
fortemente associada a
qualidade, inovagéo, e ao
compromisso com a
salide e o bem-estar da
populagéo, destacando-se
por sua visdo ambiciosa e
sua capacidade de
transformar essa visao
em realidade.

(ndo ha uma acéo
concreta descrita
no post que possa
ser analisada aqui)

Enfatiza o orgulho
da marca em ser
reconhecida pela
Revista Exame e
agradece a todos
que contribuiram
para essa conquista.
A narrativa reforga a
visdo da Cimed de
ser a maior e
melhor, ao mesmo
tempo que celebra o
esforgo coletivo de
seus colaboradores
€ parceiros,
mostrando que a
marca almeja a
lideranga e a
concretiza em agbes
diarias.



https://www.instagram.com/reel/CxJl9tHu3lV/?igsh=Nm1yMXB0cGVyajU0
https://www.instagram.com/reel/CxJl9tHu3lV/?igsh=Nm1yMXB0cGVyajU0
https://www.instagram.com/reel/CxJl9tHu3lV/?igsh=Nm1yMXB0cGVyajU0
https://www.instagram.com/reel/CxJl9tHu3lV/?igsh=Nm1yMXB0cGVyajU0
https://www.instagram.com/reel/CxJl9tHu3lV/?igsh=Nm1yMXB0cGVyajU0
https://www.instagram.com/p/CxJnP3Dus4a/?igsh=dmU3cjlhdmZ6dm5v
https://www.instagram.com/p/CxJnP3Dus4a/?igsh=dmU3cjlhdmZ6dm5v
https://www.instagram.com/p/CxJnP3Dus4a/?igsh=dmU3cjlhdmZ6dm5v
https://www.instagram.com/p/CxJnP3Dus4a/?igsh=dmU3cjlhdmZ6dm5v
https://www.instagram.com/p/CxJnP3Dus4a/?igsh=dmU3cjlhdmZ6dm5v
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Especialmente
quando
pensamos no
alto nivel do
setor
farmacéutico no
Brasil, que néo
deixa nada a
desejar a
nenhum outro
pais no mundo.
Nos nossos
mais de 46
anos de historia
fazemos
diferente para
fazer a
diferencal!
Todos os dias
trabalhamos
pelo proposito
de levar saude
e bem-estar
para toda a
populacéo
brasileira.

Gostariamos de
agradecer
especialmente
0S NOSSOs mais
de 5 mil
colaboradores,
clientes,
farmacéuticos,
balconistas e
tantos outros
profissionais
que estdo na
linha de frente
diariamente
para que isso
seja possivel.
Continuaremos
mergulhando de
cabeca nesse
Brasil profundo
e lutando por
mais
acessibilidade.

Transformando
a nossa visao
em realidade.

@cimedco - Outubro de 2023

DATA/LINK O QUE FOI TEMATICA DNA/POSICIONAMENTO AGAO/PRATICA NARRATIVA DO
ANALISADO? POST
02 de outubro de | Lettering do Missao 3BI. Se define como uma (ndo ha uma acgao Utiliza esses termos
2023 video - uso Video que marca dinamica, concreta descrita proprietarios para
dos termos mostra o dia a disciplinada e motivada no post que possa | criar uma conexao
hitps://www.insta | proprietarios dia da empresa, | pelo sucesso. A utilizacdo | ser analisada aqui) | emocional e cultural



https://www.instagram.com/reel/Cx5891CucNs/?igsh=MXZvMHQ5dHdwY2dkeg%3D%3D
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gram.com/reel/Cx | da marca com os termos | desses termos com o publico.

1 Ns/?igsh proprietarios da | proprietarios constroi uma Termos como
=MXZvMHQ5dH marca no identidade de marca forte "SANGUE
dwY2dkeq%3D% lettering. e reconhecivel, que AMARELQ"
3D enfatiza a importancia do reforcam o

trabalho arduo, da sentimento de
consisténcia, e do espirito pertencimento e
de equipe. A marca se orgulho dentro da
posiciona como uma lider equipe, enquanto
que inspira e movimenta "SUCESSO NAO
seu publico interno e ACEITA
S Solh externo com esses PREGUICA" e
g e valores. "FLYNOW"
4 enfatizam uma
cultura de alta
performance e
inovagéo. A
narrativa é clara e
assertiva,
comunicando os
valores que guiam a
marca e engajando
tanto colaboradores
quanto
consumidores com
uma mensagem de
motivagao e
COMpPromisso.
@cimedco - Novembro de 2023
DATA/LINK O QUE FOI TEMATICA DNA/POSICIONAMENTO AGAO/PRATICA NARRATIVA DO
ANALISADO? POST
10 de novembro Copy dos Para a Cimed, Afirma ser uma marca Disponibilizar Reforca a
de 2023 frames do post | remédio ndo que valoriza a medicamentos mensagem de
carrossel tem classe acessibilidade e a genéricos que sao acessibilidade,
https://www.insta social. Fala democratizagdo do financeiramente destacando o valor
gram.com/p/Czed sobre o acesso | acesso a saude. Se acessiveis, e a importancia dos
GKPu6bUV/?igsh= ao preocupa com o permitindo que mais | medicamentos
MTJ1cmp4eTNkc medicamento, a | bem-estar dos brasileiros, | pessoas possam genéricos como
2w5Ng%3D%3D partir da sua oferecendo solucdes de cuidar da saude sem | uma opgao viavel
cadeia saude que sejam eficazes | comprometer suas para a populagéo. O
S verticalizada. e acessiveis. finangas. Esse € um | discurso é direto e
(b exemplo claro de centradq na ideia de
CLASSE SOCIAL como a marca que a Cimed
[Fan ‘ coloca suas oferece qualidade a
f promessas em um prego que todos
pratica, oferecendo podem pagar,
produtos que alinhando-se com a
atendem as miss&o de tornar a
necessidades reais saude mais
do publico. acessivel e que
medicamento nao
tem classe social.
@cimedco - Dezembro de 2023
DATA/LINK O QUE FOI TEMATICA DNA/POSICIONAMENTO AGAO/PRATICA NARRATIVA DO

ANALISADO?

POST



https://www.instagram.com/reel/Cx5891CucNs/?igsh=MXZvMHQ5dHdwY2dkeg%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/Cx5891CucNs/?igsh=MXZvMHQ5dHdwY2dkeg%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/Cx5891CucNs/?igsh=MXZvMHQ5dHdwY2dkeg%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/Cx5891CucNs/?igsh=MXZvMHQ5dHdwY2dkeg%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/Cx5891CucNs/?igsh=MXZvMHQ5dHdwY2dkeg%3D%3D
https://www.instagram.com/p/CzedGKPu6UV/?igsh=MTJ1cmp4eTNkc2w5Ng%3D%3D
https://www.instagram.com/p/CzedGKPu6UV/?igsh=MTJ1cmp4eTNkc2w5Ng%3D%3D
https://www.instagram.com/p/CzedGKPu6UV/?igsh=MTJ1cmp4eTNkc2w5Ng%3D%3D
https://www.instagram.com/p/CzedGKPu6UV/?igsh=MTJ1cmp4eTNkc2w5Ng%3D%3D
https://www.instagram.com/p/CzedGKPu6UV/?igsh=MTJ1cmp4eTNkc2w5Ng%3D%3D
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15 de dezembro
de 2023

https://www.insta

gram.com/reel/C
04Mkr4uAg0/?igs
h=MTZgNzduMjB
D

Video e
legenda

Lancamento da
colab de roupas
com a
Overcome

Video com
FOOH (faux out
of home), a
falsa ativagao
outdoor — uma
forma de midia
que combina
realidade e
manipulagao
digital.
INOVACAO E
DISRUPTIVA

LEGENDA:
Mais uma
inovacao pra
conta: nos
juntamos a
@overcomeco
em uma
colaboragéo
inovadora para
promover a
conscientizagao
sobre
medicamentos
genéricos
através da
moda
streetwear.

)

Os itens
exclusivos e
limitados
estarao
disponiveis
para compra no
e-commerce da
Overcome, a
partir do dia 18
(segunda-feira
que vem).

Essa
abordagem
conjunta busca
trazer inovagao
a uma industria
tradicional,
alinhando-se ao
nosso proposito
de promover
saude e
bem-estar para
todos os
brasileiros. %’

A Cimed se posiciona
como uma marca
inovadora e disruptiva,
sempre conectada as
novas tendéncias e
tecnologias,
especialmente no que diz
respeito a comunicagao e
as colaboragdes com
marcas jovens e
contemporaneas, como a
Overcome.

A Cimed realiza uma
acao concreta ao
langar uma linha de
camisetas em
colaboragdao com a
Overcome, uma
marca voltada para
o publico jovem.
Essa parceria
demonstra o
compromisso da
Cimed em se
conectar com um
publico mais jovem,
associando-se a
marcas que
compartilham de
uma visdo moderna
e inovadora, ao
mesmo tempo que
amplia seu alcance
e reforga seu
engajamento com
novos publicos.

A comunicagéo no
post, utilizando
FOOH, destaca
essa inovagao e a
colaboragao
disruptiva com a
Overcome. O uso
criativo do recurso
digital reforca a
mensagem de que a
Cimed esta a frente
nas tendéncias de
comunicagao e no
langamento de
produtos que
dialogam com um
publico jovem,
sempre com uma
abordagem visual
impactante e
inovadora.



https://www.instagram.com/reel/C04Mkr4uAq0/?igsh=MTZqNzduMjB5cXIzeQ%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C04Mkr4uAq0/?igsh=MTZqNzduMjB5cXIzeQ%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C04Mkr4uAq0/?igsh=MTZqNzduMjB5cXIzeQ%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C04Mkr4uAq0/?igsh=MTZqNzduMjB5cXIzeQ%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C04Mkr4uAq0/?igsh=MTZqNzduMjB5cXIzeQ%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C04Mkr4uAq0/?igsh=MTZqNzduMjB5cXIzeQ%3D%3D

@cimedco - Janeiro de 2024 (nao foi filtrado postagens)
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DATA/LINK O QUE FOI TEMATICA DNA/POSICIONAMENTO AGAO/PRATICA NARRATIVA DO
ANALISADO? POST
@cimedco - Fevereiro de 2024
DATA/LINK O QUE FOI TEMATICA DNA/POSICIONAMENTO AGAO/PRATICA NARRATIVA DO
ANALISADO? POST

16 de fevereiro
de 2024

https://www.insta
gram.com/reel/C

3bBKkEIvgoC/?igs
h=dHF20G1kdG
50Y3B

Falas do video

Como surgiu o
MSA?

A Cimed se define como
uma marca inovadora,
corajosa e disruptiva. Ao
abrir as portas de sua
convencgao de vendas
para o publico externo e
até para concorrentes, a
Cimed demonstra sua
lideranga no setor
farmacéutico e seu
espirito pioneiro. A marca
constréi uma identidade
de transparéncia e
ousadia, sempre disposta
a compartilhar
conhecimento e
surpreender o mercado.

A Cimed transforma
essa visao ao criar o
MSA Regional e o
primeiro summit do
setor farmacéutico
em alto mar, o MSA
Al Mare. Essas
iniciativas mostram
a capacidade da
empresa de reunir
os melhores do
mercado para
discutir o presente e
o futuro do varejo
farmacéutico no
Brasil, fortalecendo
o relacionamento
com parceiros e
consolidando sua
posicao de lideranca
no setor.

A comunicagéo no
post transmite o
impacto dessas
iniciativas de
maneira clara e
envolvente,
mostrando como o
MSA é mais do que
um evento interno,
mas um movimento
que transcende o
mercado e cria
novas formas de
engajamento. A
narrativa reforga o
carater pioneiro da
Cimed, ao
posicionar o summit
como algo inédito no
setor, além de
conectar a marca
aos valores de
inovagao e
cooperagao.

@cimedco - Marco de 2024

DATA/LINK O QUE FOI TEMATICA DNA/POSICIONAMENTO AGAO/PRATICA NARRATIVA DO
ANALISADO? POST
12 de margo de Video e Tour de drone Ao mostrar os bastidores Concretiza sua A comunicagao no
2024 legenda pela fabrica em | de sua fabrica, a marca proposta de post enfatiza a

https://www.insta
gram.com/p/C4b
azHdusPS/

plano
sequéncia.

LEGENDA:

Por dentro da
maior e melhor!
Oferecemos
uma imersao
Unica na fabrica
de uma das
principais
farmacéuticas
do Brasil.
Prepare-se para
uma jornada
fascinante pelo
coragao da

reforga sua posigédo de
lideranga na industria
farmacéutica,
destacando-se pelo
cuidado em todos os
processos e pela busca
continua por exceléncia.
Essa abertura ao publico
demonstra confianga e
solidez, fortalecendo a
percepgao de uma
empresa moderna e
comprometida com o
bem-estar dos brasileiros.

transparéncia e
inovagao ao realizar
um tour completo
pela fabrica,
utilizando drone
para mostrar de
forma detalhada
seus processos de
armazenamento,
manipulagao e
embalagem de
produtos. Essa acao
oferece ao publico
uma vis&o unica dos
bastidores,
demonstrando seu
compromisso com a

experiéncia imersiva
e o orgulho da
Cimed em ser uma
das maiores e
melhores
farmacéuticas do
Brasil. A narrativa
visual é poderosa,
utilizando um
plano-sequéncia
que leva o
espectador
diretamente para o
coragao da
producgao,
reforcando a
mensagem de que a



https://www.instagram.com/reel/C3bBkEIvqoC/?igsh=dHF2OG1kdG5oY3Bq
https://www.instagram.com/reel/C3bBkEIvqoC/?igsh=dHF2OG1kdG5oY3Bq
https://www.instagram.com/reel/C3bBkEIvqoC/?igsh=dHF2OG1kdG5oY3Bq
https://www.instagram.com/reel/C3bBkEIvqoC/?igsh=dHF2OG1kdG5oY3Bq
https://www.instagram.com/reel/C3bBkEIvqoC/?igsh=dHF2OG1kdG5oY3Bq
https://www.instagram.com/p/C4bazHdusPS/
https://www.instagram.com/p/C4bazHdusPS/
https://www.instagram.com/p/C4bazHdusPS/
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inovagéo e eficiéncia, qualidade | Cimed é sindnimo
qualidade. «” e a inovagao em de qualidade e
cada etapa de inovacgao.
producgao.
21 de margo de Legenda LEGENDA: A Cimed se apresenta A Cimed utiliza o O post reforga a
2024 Nosso amarelo como uma marca ousada, | amarelo de forma ideia de que a cor
€ muito mais do | inovadora e cheia de estratégica em seus | amarela é parte
https://www.insta que uma cor; é personalidade. O produtos e fundamental da
gram.com/reel/C uma cultura! amarelo, que vai além de | comunicacéo, cultura da empresa,
2i Um simbolo de | uma cor, reflete a reforgando sua refletindo seus
sh=dTB0eG84dD nossa esséncia vibrante e identidade visual. valores e
IwMHZ2 abordagem enérgica da marca, Essa escolha ajuda diferenciais.
ousada e conectando-se a uma a consolidar a
inovadora. cultura que valoriza a presenga da marca
inovagao e a e garantir que ela se
diferenciagao no destaque em um
mercado. setor
tradicionalmente
mais neutro e
conservador, como a
industria
farmacéutica.
@cimedco - Abril de 2024
DATA/LINK O QUE FOI TEMATICA DNA/POSICIONAMENTO AGAO/PRATICA NARRATIVA DO
ANALISADO? POST
05 de abril de Copy dos Cimed em Se posiciona como uma Concretiza sua A comunicagéo no
2024 frames do post | Harvard marca de prestigio e proposta de post destaca o
carrossel inovagao, reconhecida em | inovagao ao levar orgulho da Cimed
https://www.insta um dos palcos mais sua visao e em ter sua visdo e
gram.com/p/C5Z respeitados do mundo experiéncias para inovagao
M72BOjBt/?igsh= académico. A participagdo | Harvard, reconhecidas em
Ym4wZXNkdG02 em Harvard reforga sua compartilhando suas | uma instituigao
cG1x&img_index identidade como uma praticas e como Harvard.
=1 empresa com uma Vvisao abordagens com o
global e capacidade de se | cenario académico
destacar em ambientes internacional. Esse
de alta relevancia ato eleva o status da
intelectual. marca e reafirma
Seu compromisso
com a exceléncia e
© GUE A CIMED VAl a Inoyagao’
FAZER EM HARVARD? refletindo a
5 seriedade com que
a empresa aborda
sua misséo de
promover saude e
bem-estar de forma
global.
18 de abril de Locugédo do Uso de termos A Cimed se define como A Cimed concretiza A comunicagao no
2024 video e proprietérios da | uma marca corajosa, seu propdsito ao post reforga a
legenda locugéo. inovadora e investir em cultura da Cimed
https://www.insta comprometida com as tecnologia e utilizando termos
gram.com/reel/C PARTE DA pessoas. Os termos inovagéo para proprietarios que
563-QbupY5/?igs LEGENDA: proprietarios como aumentar a conectam os valores
h=NTE3ZWE2cjV O alto padrao "SANGUE AMARELO" e eficiéncia e internos da marca
yY2hk de qualidade, "GENTE NO CORACAQ" | acessibilidade de com seu publico. Ao



https://www.instagram.com/reel/C4yZLNQumv_/?igsh=dTB0eG84dDIwMHZ2
https://www.instagram.com/reel/C4yZLNQumv_/?igsh=dTB0eG84dDIwMHZ2
https://www.instagram.com/reel/C4yZLNQumv_/?igsh=dTB0eG84dDIwMHZ2
https://www.instagram.com/reel/C4yZLNQumv_/?igsh=dTB0eG84dDIwMHZ2
https://www.instagram.com/reel/C4yZLNQumv_/?igsh=dTB0eG84dDIwMHZ2
https://www.instagram.com/p/C5ZM72BOjBt/?igsh=Ym4wZXNkdG02cG1x&img_index=1
https://www.instagram.com/p/C5ZM72BOjBt/?igsh=Ym4wZXNkdG02cG1x&img_index=1
https://www.instagram.com/p/C5ZM72BOjBt/?igsh=Ym4wZXNkdG02cG1x&img_index=1
https://www.instagram.com/p/C5ZM72BOjBt/?igsh=Ym4wZXNkdG02cG1x&img_index=1
https://www.instagram.com/p/C5ZM72BOjBt/?igsh=Ym4wZXNkdG02cG1x&img_index=1
https://www.instagram.com/p/C5ZM72BOjBt/?igsh=Ym4wZXNkdG02cG1x&img_index=1
https://www.instagram.com/reel/C563-QbupY5/?igsh=NTE3ZWE2cjVyY2hk
https://www.instagram.com/reel/C563-QbupY5/?igsh=NTE3ZWE2cjVyY2hk
https://www.instagram.com/reel/C563-QbupY5/?igsh=NTE3ZWE2cjVyY2hk
https://www.instagram.com/reel/C563-QbupY5/?igsh=NTE3ZWE2cjVyY2hk
https://www.instagram.com/reel/C563-QbupY5/?igsh=NTE3ZWE2cjVyY2hk
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alinhado a
acessibilidade
dos nossos
produtos, tem
feito da Cimed
uma das
empresas do
setor de maior
crescimento na
ultima década.
Rompendo os
paradigmas do
mercado e
investindo em
inovacao
constante, ja
acumulamos
um portfélio de
mais de 600
produtos e uma
distribuigao
nacional para
98% das
farmacias no
Brasil. . %’

reforcam sua identidade
centrada na paixao pelo
trabalho em equipe e no
foco nas pessoas,
enquanto "FLY NOW" e
"SUCESSO NAO ACEITA
PREGUICA" simbolizam
sua cultura de inovagéo e
disciplina. A marca
transmite uma imagem de
lideranga, determinacéo e
COmpromisso com o
bem-estar dos brasileiros.

seus produtos. Ao
fabricar, vender e
distribuir seus
préprios produtos de
forma independente,
a marca garante
competitividade e
precos acessiveis,
ampliando seu
alcance para 98%
das farmacias no
Brasil. Essas acoes
demonstram como a
Cimed atua para
romper paradigmas
e levar saude a
todos os brasileiros.

destacar o
"SANGUE
AMARELQ" e a
disciplina por tras do
"SUCESSO NAO
ACEITA
PREGUICA," a
narrativa transmite
uma mensagem
clara de
compromisso com a
exceléncia,
inovagao e foco em
pessoas. A Cimed
comunica sua
lideranca e
crescimento de
maneira inspiradora,
consolidando sua
imagem como uma
das maiores e mais
bem-sucedidas
farmacéuticas do
Brasil.

@cimedco - Maio de 2024

DATA/LINK O QUE FOI TEMATICA DNA/POSICIONAMENTO AGAO/PRATICA NARRATIVA DO
ANALISADO? POST

03 de maio de Video e Inovar faz parte | A Cimed se posiciona A Cimed transforma | A comunicagéo no
2024 legenda do nosso DNA. | como uma marca sua viséo ao post é clara e

inovadora e visionaria. A

reinventar a forma

assertiva,

https://www.insta A Cimed vai afirmacgéo de que a como os genéricos transmitindo uma
gram.com/reel/C mudar a forma inovacdo estd no DNA da | s&o percebidos. Isso | mensagem de
6gUTg6uNC6/?ig como vocé empresa reforga sua demonstra um transformacgao. Ao
sh=dzk20GYxZ enxerga os identidade de estar esforgo concreto da | dizer que vai "mudar
mNvZTZ| geneéricos. sempre a frente no marca para nao a forma como vocé
mercado farmacéutico, apenas melhorar a enxerga os
buscando novas maneiras | qualidade e genéricos," a Cimed
de impactar positivamente | acessibilidade dos cria expectativa e
- a salde dos brasileiros. medicamentos, mas | curiosidade no
" R também mudar a publico, reforgando
: mentalidade do seu papel como
Ci consumidor em lider inovadora no
relacéo a esses setor e
- = produtos, conectando-se com
- tornando-os mais aqueles que buscam
» confiaveis e produtos de alta
atraentes. qualidade e
acessibilidade.
20 de maio de Fala do Jodo LEGENDA: A Cimed se posiciona A Cimed realiza A comunicagao no

2024

https://www.insta
gram.com/reel/C

ZNDX-_v6lU/?igs
h=MXM4c2F|Z221
maDkyNA%3D%

3D

Adibe no
video.

Nosso modelo
de negécio é
Unico e é isso
que nos
diferencial

X 4
Respeita o
genérico.

como uma marca
orgulhosamente
brasileira, que valoriza a
eficiéncia, a qualidade e a
acessibilidade. Ao
destacar a estrutura
verticalizada — desde a
fabricagdo da prépria
embalagem até o produto

acgoOes concretas ao
controlar toda a
cadeia de produgéo
de seus
medicamentos
genéricos, o que
garante maior
qualidade e
competitividade de

post é forte e
assertiva, utilizando
a hashtag "respeite
0 genérico" para
elevar a percepgao
dos medicamentos
genéricos e valorizar
seu impacto no
mercado de saude.



https://www.instagram.com/reel/C6gUTg6uNC6/?igsh=dzk2OGYxZmNvZTZl
https://www.instagram.com/reel/C6gUTg6uNC6/?igsh=dzk2OGYxZmNvZTZl
https://www.instagram.com/reel/C6gUTg6uNC6/?igsh=dzk2OGYxZmNvZTZl
https://www.instagram.com/reel/C6gUTg6uNC6/?igsh=dzk2OGYxZmNvZTZl
https://www.instagram.com/reel/C6gUTg6uNC6/?igsh=dzk2OGYxZmNvZTZl
https://www.instagram.com/reel/C7NDX-_v6lU/?igsh=MXM4c2FlZ21maDkyNA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C7NDX-_v6lU/?igsh=MXM4c2FlZ21maDkyNA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C7NDX-_v6lU/?igsh=MXM4c2FlZ21maDkyNA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C7NDX-_v6lU/?igsh=MXM4c2FlZ21maDkyNA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C7NDX-_v6lU/?igsh=MXM4c2FlZ21maDkyNA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C7NDX-_v6lU/?igsh=MXM4c2FlZ21maDkyNA%3D%3D
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final —, a marca reforga
sua identidade como lider
inovadora e confiavel no
mercado de genéricos.

precos. Essa
abordagem unica no
setor farmacéutico
brasileiro permite
que a empresa
oferega produtos
acessiveis e de alta
qualidade,
destacando seu
compromisso com a
saude de todos os
brasileiros.

O discurso do CEO
reforca a
importancia da
acessibilidade e da
qualidade,
conectando-se
emocionalmente
com o publico ao
apresentar a Cimed
como uma marca
nacional que se
orgulha de fabricar
genéricos.

22 de maio de

Fala do Joao

Inovar faz parte

A Cimed se posiciona

A Cimed concretiza

A comunicagao no

2024 Adibe no do nosso DNA. | como uma marca atenta essa inovagao ao post reforgca a
video. as necessidades dos lancar embalagens narrativa de que a
https://www.insta consumidores, de medicamentos inovacéo pode estar
gram.com/reel/C destacando sua geneéricos com letras | em pequenos
20 sensibilidade para ouvir o | maiores, detalhes que fazem
sh=MTFkMnFrcG publico e inovar com base | melhorando a uma grande
16ZzIiMw%3D9 em feedback real. A acessibilidade para diferenga na vida
D marca ¢ identificada como | pessoas com das pessoas. Ao
acessivel e inclusiva, dificuldade de contar a historia por
comprometida com leitura. Essa agéo tras dessa
solugdes que realmente mostra a capacidade | mudanga, a Cimed
melhoram a experiéncia da marca de adaptar | humaniza o
do consumidor. suas solugdes a processo de
partir de insights inovagao,
praticos, mostrando como
proporcionando suas decisdes sao
beneficios reais aos | influenciadas por
consumidores, interagdes reais com
especialmente os o0s consumidores, o
mais vulneraveis. que reforga sua
conex&o com o
publico.
@cimedco - Junho de 2024
DATA/LINK O QUE FOI TEMATICA DNA/POSICIONAMENTO ACAO/PRATICA NARRATIVA DO
ANALISADO? POST
12 de junho de Copy dos A Cimed é uma | Valoriza e apoia a cultura | Apoiou ativamente o | A comunicagéo no
2024 frames do post | das apoiadoras | nacional, celebrando a Prémio da Musica post destaca o
carrossel do Prémio da diversidade e a riqueza Brasileira, orgulho da Cimed

https://www.insta

gram.com/p/C8H
31RwuYPx/?igsh
=NHdnajk3ZW1I
YmVigima. |

cMED

ACIMEDEUMADAS
APOIADORAS DO PREMIO
DAMUSICA BRASILEIRA

UMA DAS MAIORES CELEBRAGOES
DA MUSICA EMNOSSO PAIS.

Musica
Brasileira

das expressoes culturais
do Brasil. Ao associar-se
ao Prémio da Musica
Brasileira, demonstra seu
compromisso com a
identidade cultural do pais
e sua valorizagédo das
multiplas faces da musica
brasileira.

contribuindo para a
valorizagéo e o
reconhecimento dos
talentos nacionais e
reforcando sua
conexao com a
cultura do Brasil.
Esse patrocinio
demonstra como a
marca vai além do
setor farmacéutico,
engajando-se em
iniciativas que
promovem a arte e a
cultura.

em apoiar uma
celebragao tao
importante para a
identidade cultural
do Brasil. A marca
se posiciona como
uma promotora da
cultura nacional,
utilizando uma
linguagem que
exalta a diversidade
e a riqueza cultural
dos "dez Brasis",
reforcando seu
compromisso com a
representatividade e
a pluralidade.



https://www.instagram.com/reel/C7R265vumrG/?igsh=MTFkMnFrcG16ZzljMw%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C7R265vumrG/?igsh=MTFkMnFrcG16ZzljMw%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C7R265vumrG/?igsh=MTFkMnFrcG16ZzljMw%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C7R265vumrG/?igsh=MTFkMnFrcG16ZzljMw%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C7R265vumrG/?igsh=MTFkMnFrcG16ZzljMw%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C7R265vumrG/?igsh=MTFkMnFrcG16ZzljMw%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C8H31RwuYPx/?igsh=NHdnajk3ZW1lYmVi&img_index=1
https://www.instagram.com/p/C8H31RwuYPx/?igsh=NHdnajk3ZW1lYmVi&img_index=1
https://www.instagram.com/p/C8H31RwuYPx/?igsh=NHdnajk3ZW1lYmVi&img_index=1
https://www.instagram.com/p/C8H31RwuYPx/?igsh=NHdnajk3ZW1lYmVi&img_index=1
https://www.instagram.com/p/C8H31RwuYPx/?igsh=NHdnajk3ZW1lYmVi&img_index=1
https://www.instagram.com/p/C8H31RwuYPx/?igsh=NHdnajk3ZW1lYmVi&img_index=1

@cimedco - Julho de 2024 (nao foi filtrado postagens)
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DATA/LINK O QUE FOI TEMATICA DNA/POSICIONAMENTO AGAO/PRATICA NARRATIVA DO
ANALISADO? POST
@cimedco - Agosto de 2024
DATA/LINK O QUE FOI TEMATICA DNA/POSICIONAMENTO AGAO/PRATICA NARRATIVA DO
ANALISADO? POST
17 de agosto de Copy dos Acessibilidade Se posiciona como uma A Cimed coloca em A comunicagéo no
2024 frames do post | nas novas marca acessivel e pratica essa post destaca as
carrossel caixinhas de comprometida com a preocupacgédo com o | mudangas como
https://www.insta genéricos. inclusdo. Ao adaptar o consumidor ao uma inovagao
ram.com -n4 design de suas introduzir voltada para o
pF8PsAG/?img i embalagens com letras embalagens de bem-estar do
ndex=1 maiores e informacdes geneéricos com letras | consumidor,
mais claras, a marca maiores e posologia | ressaltando a
2 refor¢a sua identidade simplificada. Isso praticidade e
cmeD COmo uma empresa que facilita o acesso a acessibilidade do
o =D se preocupa com a informacéo e genérico da
Voct Buranas usabilidade e melhora a "caixinha amarela"
acessibilidade de seus experiéncia do que é
produtos para todos os usuario, economicamente
consumidores. especialmente para | acessivel. A
pessoas com narrativa reforga o
dificuldades de compromisso da
leitura, garantindo Cimed em facilitar a
que a medicagao rotina do
seja compreendida e | consumidor com
utilizada de forma solugbes simples e
segura e eficaz. eficazes.
20 de agosto de Locugéo do 3 coisas que A Cimed se apresenta A Cimed concretiza A comunicagao no
2024 video vocé so como uma marca essa viséo ao post ressalta os

https://www.insta

gram.com/p/C-5w
or PrEw/

encontra na
nossa fabrica!

inovadora, comprometida
com o avango tecnolégico
e a acessibilidade. Sua
identidade esta ligada a
modernidade, tanto no
campo da pesquisa e
desenvolvimento quanto
na produgéo de
medicamentos genéricos
de alta qualidade e
acessiveis para todos.

manter um instituto
proprio de pesquisa
e desenvolvimento,
além de uma fabrica
equipada com
tecnologia de ultima
geragéo. Essas
infraestruturas
permitem a marca
produzir
medicamentos
eficientes e
acessiveis,
demonstrando seu
compromisso com a
saude e o bem-estar
de todos os
brasileiros. A
implementacao de
embalagens com
letras maiores e
espago para anotar
a posologia também

diferenciais
exclusivos da
Cimed, destacando
Como esses
elementos
contribuem para
oferecer
medicamentos de
qualidade,
acessiveis e faceis
de usar. Ao
mencionar a
caixinha amarela e
suas inovagdes, a
marca reforga sua
mensagem de
acessibilidade e
cuidado com o
consumidor,
conectando-se
diretamente com o
publico que valoriza
praticidade e saude.



https://www.instagram.com/p/C-n4pF8PsAG/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C-n4pF8PsAG/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C-n4pF8PsAG/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C-n4pF8PsAG/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C-5wor_PrFw/
https://www.instagram.com/p/C-5wor_PrFw/
https://www.instagram.com/p/C-5wor_PrFw/

58

reforca a
preocupacao da
marca com a
acessibilidade e
usabilidade de seus
produtos.

@cimedco - Setembro de 2024

DATA/LINK O QUE FOI TEMATICA DNA/POSICIONAMENTO AGAO/PRATICA NARRATIVA DO
ANALISADO? POST
12 de setembro Locugéo do video sobre A Cimed se posiciona A Cimed concretiza A comunicagao no
de 2024 video. promoverem como uma marca Seu compromisso post reforca a
um ambiente de | inclusiva e socialmente com a inclusédo ao importancia da
https://www.insta trabalho consciente, comprometida | implementar o diversidade e
gram.com/p/C 0 inclusivo, em com a valorizagéo da "DiverCimed", uma inclusdo no
b7-nuyoG/ que todos os diversidade e a criagdo de | iniciativa que ambiente de
colaboradores um ambiente de trabalho promove a trabalho,
se sintam seguro e respeitoso para diversidade e transmitindo a
representados e | todos. A marca promove garante que mensagem de que a
respeitados, igualdade e aceitagao, colaboradores de Cimed é um lugar
ouvidos e vistos | reforgando sua identidade | diferentes ragas, onde todos podem
e da mesma como uma empresa que geragdes, géneros, se sentir vistos e
" maneira. Um valoriza cada individuo, orientagdes sexuais | ouvidos. O termo
\: DUSCLEICRED ambiente independentemente de e pessoas com "DiverCimed"
= DiverCimed, sua identidade ou origem. | deficiéncia se sintam | encapsula essa
formado por representados, visdo, conectando a
pessoas respeitados e marca a um
diversas, cada ouvidos. Ao discurso
o ° uma com a sua promover um contemporaneo
identidade, ambiente de sobre incluséo e
conectados trabalho onde todos | igualdade,

pelos mesmos
interesses e
valores. Uma
Cimed segura
em que as
pessoas com
deficiéncia,
LGBTQIAP+,
de diferentes
ragas, geragoes
e géneros,
possam
compartilhar
livremente.

possam compartilhar
livremente, a Cimed
demonstra seu
compromisso em
construir uma
cultura corporativa
que reflete seus
valores de equidade
e respeito.

reforcando seu
papel como lider no
desenvolvimento de
uma cultura
corporativa
inclusiva.



https://www.instagram.com/p/C_0b7-nuyoG/
https://www.instagram.com/p/C_0b7-nuyoG/
https://www.instagram.com/p/C_0b7-nuyoG/
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