PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS
ESCOLA POLITECNICA E DE ARTES
GRADUAGAO EM ENGENHARIA DE COMPUTACAO

& 2 + i
i e 3
(* . 4
L, = e
VERITAS

GERENCIA DE REQUISITOS: ESTUDO DE APLICAGAO DA FERRAMENTA

CLICKUP

OCTAVIO DE COUTO SOARES

GOIANIA
2024



OCTAVIO DE COUTO SOARES

GERENCIA DE REQUISITOS: ESTUDO DE APLICAGAO DA FERRAMENTA
CLICKUP

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
a Escola Politécnica e de Artes, da Pontificia
Universidade Catélica de Goias, como parte
dos requisitos para a obtencdo do titulo de
Bacharel em Engenharia de Computagéo.
Orientador (a):

Prof. Me. Rafael Leal Martins
Banca examinadora:

Prof. Me. Fabricio Schlag

Prof. Me. Fernando Gongalves Abadia

GOIANIA
2024



OCTAVIO DE COUTO SOARES

GERENCIA DE REQUISITOS: ESTUDO DE APLICAGAO DA FERRAMENTA
CLICKUP

Trabalho de Conclusédo de Curso aprovado em sua forma final pela Escola

Politécnica e de Artes, da Pontificia Universidade Catdlica de Goias, para obtencao

do titulo de Bacharel em Engenharia de Computacao, em
/ /

Orientador: Prof. Me. Rafael Leal Martins

Prof. Me. Fabricio Schlag

Prof. Me. Fernando Gongalves Abadia

GOIANIA
2024



RESUMO

O estudo apresentado a seguir se trata da demonstragdao de um exemplo de
modelo para que se possa utilizar a ferramenta de gestdo de projetos ClickUp, para
a realizagao da gestao dos requisitos de um projeto, na forma de tarefas rastreaveis.
Baseando-se nos principios da Engenharia de Software, um caso ficticio foi montado
e especificado, entao, através do estudo das funcionalidades da ClickUp, esse caso
foi transcrito em uma lista de tarefas, que podera ser observada e gerenciada por
um gestor de projetos, seguindo as instrugdes de utilizagdo do modelo para tal.
Apesar da proposta da ClickUp ser a de uma ferramenta plural, que pode ser
aplicada genericamente para qualquer projeto, ela apresenta funcionalidades uteis
para o desenvolvimento de software e gestdo de equipes, mesmo em sua versao
gratuita, se apresentando uma candidata interessante para a implementagao durante

todo o processo de software.

Palavras-Chave: ClickUp. Engenharia de Software. Engenharia de Requisitos.
Gestdo de Projetos. Gestdo de Requisitos. Sistemas para Gerenciamento de

Processo de Negdcio.



ABSTRACT

The study presented below demonstrates an example of a model for utilizing the
ClickUp project management tool to manage project requirements in the form of
fraceable tasks. Based on Software Engineering principles, a fictional case was
created and specified. Then, through the study of ClickUp's functionalities, this case
was ftranslated into a task list, which can be observed and managed by a project
manager, following the instructions for using the proposed model. Although ClickUp
is designed as a versatile tool applicable to any project, it offers useful features for
software development and team management, even in its free version, positioning

itself as an interesting candidate for implementation throughout the software process.

Keywords: ClickUp. Software Engineering. Requirements Engineering. Project

Management. Requirements Management. Business Process Management Systems.
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1.INTRODUGAO

Assim como demonstrado no Software Engineering Body of Knowledge
(SWEBOK), garantir a qualidade em cada uma das etapas do desenvolvimento de
um projeto de software tem um impacto direto na qualidade do produto
desenvolvido. Métodos bem definidos e aplicados com rigor podem reduzir
significativamente a ocorréncia de erros, aumentar a eficiéncia do processo de
desenvolvimento e garantir que o software entregue seja confiavel e de alta
qualidade (SWEBOK, 2014).

Neste contexto, a adog¢ao de ferramentas que auxiliem na implementacao de
boas praticas pode ser um diferencial crucial para o sucesso dos projetos. Diante
disso, ferramentas de gestdo de projetos desempenham um papel fundamental, pois
permitem uma melhor organizagdo das tarefas, facilitam a colaboragdo entre
equipes e oferecem mecanismos para monitorar o progresso do trabalho (Schwalbe,
2019).

O termo Boas Praticas é uma traducéo do termo em inglés Best Practices, ou
melhores praticas, que significa um conjunto de métodos e praticas de trabalho
aceitos amplamente, e muitas vezes de forma oficial, como sendo o melhor a ser
usado em determinado negdcio ou area da industria, podendo ou ndo ser descrito de
formalmente. (Cambridge Dictionary, 2024).

No desenvolvimento de software, boas praticas englobam um conjunto de
principios, técnicas e métodos que visam melhorar a qualidade do software, reduzir
riscos, aumentar a produtividade e facilitar a manutencao e a evolugao dos sistemas.
A implementacdo dessas praticas contribui para a criagdo de um ambiente de
trabalho mais colaborativo e produtivo, além de promover a entrega de software de
alta qualidade (Fernandez, 2024).

O desenvolvimento agil € uma abordagem iterativa e incremental para o
desenvolvimento de software que enfatiza a flexibilidade, a colaboracgao, e a entrega
continua de valor. Metodologias ageis, priorizam a comunicagao constante entre as
equipes e os clientes, a adaptagéo rapida as mudangas e a entrega de pequenas
partes funcionais do software em curtos periodos de tempo, conhecidos como
sprints ou iteragdes. O desenvolvimento agil surgiu como uma resposta as limitagoes

dos métodos tradicionais de desenvolvimento, que frequentemente resultam em



atrasos, custos excessivos e produtos finais que ndo atendiam as expectativas dos
clientes (The Agile Manifesto, 2001).

E importante destacar que ndo existe um método de desenvolvimento de
software universalmente aplicavel; cada projeto possui suas proprias caracteristicas
e desafios. Portanto, a escolha e a adaptagdo das metodologias e ferramentas
devem ser feitas considerando o contexto especifico de cada projeto. No entanto,
apesar dessa pluralidade de abordagens, o processo de desenvolvimento de
software pode ser genericamente dividido nas seguintes etapas universais:
especificacdo, desenvolvimento, validacido e evolugao. Através dessas etapas, €
possivel identificar pontos comuns entre multiplos projetos em que boas praticas
podem atuar (Sommerville, 2018).

Dentre as diversas opgdes disponiveis no mercado para gestao de projetos, a
ClickUp se vende como uma solug¢do robusta e versatil para a gestdo de qualquer
tipo de projeto. A ClickUp busca integrar diversas funcionalidades em uma unica
interface, cobrindo desde a gestdo de tarefas até a comunicagao entre equipes,
automatizagdes e métricas de performance. Com uma abordagem personalizavel e
adaptavel a diferentes tipos de projetos, a ferramenta vem ganhando espaco e se
consolidando como uma escolha popular entre empresas de diferentes portes e
setores (Poyar, 2024).

Justifica-se estudar esse tema pois a escolha adequada de ferramentas pode
significar a diferenga entre o sucesso e o fracasso de um projeto. Ferramentas que
suportam e fortalecem as boas praticas contribuem nao apenas para a qualidade do
software, mas também para a eficiéncia do processo de desenvolvimento e para a
satisfacao dos clientes e usuarios finais. Portanto, entender quais ferramentas sao
mais eficazes e como elas podem ser aplicadas no contexto do desenvolvimento agil
€ essencial para qualquer organizagdo que busca melhorar seus processos e
resultados na area de desenvolvimento de software. (Ahmed, Ali, Shafi, 2018).

Diante do contexto, este projeto visa responder a questao de pesquisa: Como

a ClickUp pode ser utilizada em um cenario de gestao de requisitos?

1.1. OBJETIVO GERAL

e Identificar as principais funcionalidades que a ClickUp oferece voltadas a

Gestao de Requisitos e demonstra-las através de um estudo de caso.



1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Apresentar uma visao geral da ferramenta;

e I|dentificar quais as funcionalidades disponiveis para se utilizar em um cenario
de gestao de requisitos;

e Criar e apresentar um Caso de Uso para demonstrar como a ferramenta pode

ser utilizada em um cenario de gestéo de requisitos.

2.REFERENCIAL TEORICO

Esse capitulo traz as definicdes dos principais temas utilizados para
fundamentar o trabalho: O que é Engenharia de Requisitos, € o que sao Sistemas

para o Gerenciamento de Processo de Negdcio.

2.1. ENGENHARIA DE REQUISITOS

A engenharia de requisitos é o processo de compreender, definir e
documentar 0s servigos necessarios para um sistema, bem como as restrigdes
relacionadas ao seu desenvolvimento e operagao. Durante essa fase, os analistas
de requisitos interagem com os stakeholders para identificar ndo apenas os
requisitos funcionais (0 que o sistema deve fazer), mas também os requisitos
nao-funcionais (como desempenho, seguranga e usabilidade) e regras de negdcio
(que determinam restricdes que se aplicam a alguma fungéo de negdcio) que sao
igualmente importantes para o sucesso do projeto (Sommerville, 2018).

Este processo é critico no ciclo de vida do software, pois erros cometidos, por
exemplo, na fase de licitacdo de requisitos, ou durante o registro dos mesmos,
podem gerar problemas nas etapas subsequentes, por isso, junto do inicio do
processo, estudos de viabilidade também s&o iniciados para determinar a demanda,
a viabilidade técnica e os custos do projeto, orientando a decisdo de prosseguir ou

nao (Sommerville, 2018).

O processo de engenharia de requisitos inclui trés atividades principais:

1. Elicitagao e analise de requisitos: Envolve coletar informagbes das fontes

disponiveis para aquele projeto de software;



2. Especificagao de requisitos: Traduz as informagdes coletadas em
documentos que detalham requisitos, geralmente com uma visdo simplificada
para o usuario final, e outra detalhada de rigor técnico;

3. Validacao de requisitos: Verificar os requisitos quanto a consisténcia,

integridade e viabilidade, corrigindo erros identificados no documento.

Nos métodos ageis, a especificagado de requisitos é integrada ao desenvolvimento e

priorizada incrementalmente (Sommerville, 2018).

2.2. SISTEMAS PARA O GERENCIAMENTO DE PROCESSO DE NEGOCIO

Definido por Wil M. P. van der Aalst, Business Process Management (BPM),
ou Gerenciamento de Processo de Negocio, se trata de uma disciplina que funde os
conhecimentos da area de tecnologia da informagao e gestao, visando aplicagdo em
processos negociais reais, utilizando técnicas, métodos e softwares para alcancar
melhores niveis de gestdo de fluxo de trabalho. Business Process Management
Systems (BPM System), ou Sistemas para o Gerenciamento de Processo de
Negdcio, sdo solugdes de software utilizadas para garantir boas praticas de BPM;
elas sdo capazes de parametrizar os componentes do projeto e os colaboradores
envolvidos nele; a ClickUp € um exemplo de uma ferramenta que possui
funcionalidades de um BPM System (Aalst, 2013).

O maior beneficio do uso do BPMS é o aumento da produtividade e melhoria
da qualidade de gestdo dos colaboradores, que é atingida gracas a macro
visualizagdo do projeto criada a partir da parametrizacdo de seus componentes.
Desta forma, a capacidade que esses sistemas possuem de mostrar essas
informacgdes de forma inteligivel para analise humana é tdo importante quanto sua
capacidade de coletar e processar informacgdes, e Aalst nos mostra que realmente
essa € a tendéncia dos BPM Systems modernos, criando um nicho a parte de
sistemas como aqueles utilizados para gestdo de banco de dados, por exemplo
(Aalst, 2013).

2.3 DESENVOLVIMENTO AGIL E SCRUM

A introducdo do desenvolvimento agil de software surgiu como resposta a

insatisfagdo com as abordagens tradicionais dirigidas por planos, amplamente
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utilizadas nas décadas de 1980 e 1990. Essas abordagens eram adequadas para
sistemas grandes e criticos, como os do setor aeroespacial e governamental, que
envolviam equipes numerosas, distribuidas geograficamente e que trabalhavam em
projetos de longa duragdo. No entanto, exigiam uma alta sobrecarga de
planejamento, desenvolvimento e documentagdo, o que tornava o processo
inadequado para sistemas de pequeno e médio porte, especialmente quando
mudancas nos requisitos demandam retrabalho significativo (Sommerville, 2018).

Os meétodos ageis, introduzidos no final dos anos 1990, foram concebidos
para priorizar o software funcional em vez de processos burocraticos e
documentacado extensa. Eles se mostraram mais eficazes para aplicacdes onde os
requisitos mudam rapidamente, permitindo entregas frequentes de versdes
funcionais e a inclusao de novos requisitos nas iteragdes seguintes. Dessa forma, os
métodos ageis reduziram a burocracia e o esforgo em atividades com pouco valor
agregado, focando no desenvolvimento agil e adaptavel as necessidades do cliente
(Sommerville, 2018).

O principio do desenvolvimento agil estd exemplificado no Manifesto Agil,
publicado em 2001 pelo grupo que entdo se tornaria Agile Alliance. O Manifesto

anuncia o seguinte:

We are uncovering better ways of developing software by doing it and helping
others do it. Through this work we have come to value:

Individuals and interactions over processes and tools

Working software over comprehensive documentation

Customer collaboration over contract negotiation

Responding to change over following a plan
That is, while there is value in the items on the right, we value the items on
the left more (The Agile Manifesto, 2001).

Apesar do desenvolvimento agil tomar formas plurais, este trabalho sera
voltado para a utilizagcdo do Scrum, de forma modificada. O Scrum € um framework
projetado para ajudar pessoas, equipes e organizagdes a gerar valor por meio de
solugdes adaptativas para problemas complexos. Nele, um gestor de projetos com o
titulo de Scrum Master tem o papel de criar um ambiente onde (Scrum Guide, 2020):

1. Um Product Owner ordena o trabalho necessario para a abordagem de um

problema complexo em uma lista de pendéncias do produto.
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2. O Time Scrum transforma uma sele¢ao do trabalho em um incremento que
possui valor e pode ser apresentado, isso ocorre durante uma Sprint.

3. O Time Scrum e seus Stakeholders inspecionam os resultados e ajustam para
a proxima Sprint.

4. Entado esse ciclo se repete continuamente.

O framework é intencionalmente incompleto, definindo apenas os elementos
essenciais para implementar sua teoria, incentivando os usuarios a adaptar e evoluir
suas praticas com base na experiéncia. O Scrum promove decisdes baseadas em
observagbes e tenta eliminar esforgos de desenvolvimento desperdigados, ja que
gargalos e design erréneo sao rapidamente descartados. Ele se baseia em um ciclo
iterativo e incremental, orientado por trés pilares: transparéncia, inspecao e
adaptacao. Isso € possivel gragas a utilizagdo de eventos formais para promover
inspecao e adaptacgao, integrados na Sprint. Essa estrutura permite uma abordagem
flexivel para lidar com a complexidade, promovendo melhorias continuas e
otimizando o valor entregue com base nos pilares empiricos de Transparéncia,
Inspecéo e Adaptagao (Scrum Guide, 2020):

e Transparéncia: o trabalho e os processos devem ser visiveis para todos os
envolvidos, garantindo que decisdes sejam baseadas em informacdes claras.

e Inspecdo: os artefatos e o progresso sédo frequentemente avaliados para
identificar variagdes indesejadas.

e Adaptacao: ajustes sao feitos rapidamente quando desvios ou problemas

sao detectados, minimizando impactos negativos.

3. DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo, serdo apresentados os métodos utilizados para a construgao
do trabalho, além de uma apresentacédo da ferramenta abordada e da realizagao do
caso de uso para exemplificar um cenario de gestao de requisitos.

Esta pesquisa, segundo sua natureza, € de Resumo de Assunto. Isso
significa que o trabalho busca sintetizar e compilar informagdes relevantes sobre o
tema em questdo, a partir de diversas fontes, oferecendo uma visdo abrangente
sobre o processo de engenharia de requisitos, voltado para a gestdo dos requisitos
(Wazlawick, 2014).
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Quanto aos seus objetivos, essa é uma pesquisa exploratéria. A pesquisa
exploratéria € apropriada quando se deseja aprofundar o conhecimento sobre um
tema especifico, identificar novas perspectivas e levantar questdes que possam ser
investigadas mais detalhadamente em estudos futuros. No contexto deste trabalho,
0 objetivo é explorar e identificar como uma ferramenta, amplamente utilizada no
mercado, pode ser implementada para a fungédo de gestao de requisitos (Wazlawick,
2014).

E segundo seus procedimentos técnicos, essa pesquisa € bibliografica e
documental, envolvendo o estudo de artigos, teses, livros e outras publicagdes na
area de engenharia de software e o estudo de documentos, dados e ferramentas
disponibilizados tanto para a compreensdao do sistema abordado, quanto para
auxiliar no entendimento do processo de adesao desses sistemas a realidade de

desenvolvimento de software (Wazlawick, 2014).

3.1. ESCOLHA DA FERRAMENTA UTILIZADA

Nesta etapa do projeto, foram analisadas ferramentas de software voltadas
para o gerenciamento de requisitos e para a documentacdo de projetos para
aplicacao no contexto do trabalho. Analisadas, uma matriz de prés e contras foi
montada, conforme demonstrada na Tabela 1, onde entdo uma ferramenta se
apresentou mais interessante para sua abordagem: A ClickUp.

Vale ressaltar que essa matriz de pros e contras ndo € uma descrigao plena
das funcionalidades de cada ferramenta, ela na verdade rastreia quais aspectos de
suas funcionalidades cada ferramenta apresenta como sendo um ponto chave de
sua adogao, ou seja, pela perspectiva de um novo usuario, o que cada ferramenta
destaca como atrativo.

As ferramentas abordadas s&o as seguintes:

e HELIX ALM

Desenvolvido pela Perforce Software inc.; uma ferramenta para ALM, ou seja,

Gerenciamento de Ciclo de Vida de Aplicagao.

Oferece a capacidade de criar, gerenciar e vincular artefatos desde o
inicio até o final de um projeto, proporcionando rastreabilidade completa de
todos os artefatos de desenvolvimento e dando aos gerentes um melhor

controle sobre os requisitos em constante mudanca.
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VISURE REQUIREMENTS

Desenvolvido pela Visure Solutions. E reconhecido como uma solucdo
robusta para o gerenciamento de requisitos, especialmente em industrias que
necessitam de alta conformidade regulatéria, como os setores aeroespacial,
automotivo, e de dispositivos médicos. A ferramenta é valorizada por sua
capacidade de integrar-se a diferentes ambientes de desenvolvimento e por

oferecer suporte a normas internacionais.

CLICKUP
Desenvolvido pela Mango Technologies, Inc.; diferente das demais, se trata
de uma ferramenta de gerenciamento de projeto.

O ClickUp é uma plataforma versatil de gestao de tarefas e projetos
que centraliza ferramentas necessarias para produtividade e colaboracdo em

um unico lugar.

GOOGLE DOCS
Desenvolvido pela Google; € uma suite de aplicativos online que faz parte do
Google Workspace.

Inclui ferramentas para processamento de texto, criagdo de planilhas,
apresentagoes, e formularios, todas acessiveis via navegador e integradas

com o armazenamento em nuvem do Google Drive.

DOCUMENT360

Desenvolvido pela Kovai.co. E uma solucdo para armazenamento, edicéo e
compartilhamento de documentos, com énfase na criagdo e gerenciamento
de bases de conhecimento (wikis) uteis para empresas que buscam

documentar processos, procedimentos e fornecer suporte ao cliente.

AZURE DEVOPS

Desenvolvido pela Microsoft. E uma plataforma de desenvolvimento integrada
que oferece um conjunto completo de ferramentas para o gerenciamento de
todo o ciclo de vida do desenvolvimento de software. Ele combina repositorios

de codigo, pipelines de CI/CD (Integragcdo Continua e Entrega Continua),
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ferramentas de planejamento &gil, testes, e monitoramento em um unico

ambiente unificado.
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Tabela 1 - Matriz de Prés e Contras das Ferramentas

Ferramenta Helix ALM Visure Requirements Clickup
Gerenciamento Completo de Especializagao profunda em Controle granular de permissoes
Ciclo de Vida. requisitos. de acesso e edicao.
Personalizagao individual e por . Desenvolvimento e suporte ativo
. Ferramentas de compliance.
equipes. e constante
Prés Rastreabilidade Total. Recursos lde colabo.ragao entre ExtremamenFe ’versat|l e
equipes e projetos. customizavel
Vasto leque de integragdes Facilidade de uso.
Preco acessivel.
Vasto leque de integracdes
Curva de aprendizado Curva de aprendizado ey
acentuada. acentuada.
Talvez muito generalista (€ um
Nao possui ferramentas para . sistema de gerenciamento de
o A - Integracdes limitadas. . .
Contras auxiliar a experiéncia de usuario projeto antes de um sistema de

gerenciamento de requisitos).

Preco elevado e acesso restrito.

Nao possui ferramentas para
auxiliar a experiéncia de usuario

Preco elevado e acesso restrito.

Ferramenta Google Docs Document360 Azure DevOps
Colaboragdo em Tempo Real Especializado em ~ .
o ~ Controle de verséo nativo.
facilitada. documentagéo.
Facilidade de Uso e Funcionalidades Avancadas de | Controle granular de permissoes
Acessibilidade. Busca e Navegacgao. de acesso e edig¢ao.
Prés Integragcdo com o Google Interface intuitiva. Documentagao mtegrgda ao ciclo
Workspace. de vida do projeto.
. Possibilidade de criagdo de . ~
Prego extremamente acessivel. . . Vasto leque de integracdes
relatérios nativo.
Preco acessivel. Wiki integrado.
FepErRnea o e Curva de aprendizado Curva de aprendizado
acentuada. acentuada.
Foco em desenvolvimento e ndo
Contras Funcionalidades Limitadas para necessariamente em

Documentagao Avangada.

Escopo limitado.

documentacgao, apesar de
recursos interessantes.

Integracées Limitadas

Integrac6es Limitadas

Preco elevado e acesso restrito.

Fonte: Autoria propria.

Apos montada a matriz, é possivel

observar quais qualidades cada

ferramenta oferece aos seus usuarios como sendo seu principal ponto de interesse,

mas também quais dificuldades ficam

rapidamente evidentes ao utilizar a

ferramenta. Diante disso, esse trabalho tera a ClickUp como ferramenta abordada, ja
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que, além de demonstrar a melhor razdo entre prés e contras dentre as ferramentas,
apresenta uma abordagem interessante de utilizagdo de uma ferramenta genérica

para uma funcionalidade especifica.

3.2. APRESENTAGAO DA CLICKUP

Como descrito no proprio site do produto, a ClickUp € uma plataforma de
gerenciamento de projetos que visa aumentar a produtividade e a colaboragéo das
equipes. Ela oferece uma variedade de funcionalidades, como listas de tarefas,
graficos, calendarios e relatérios personalizados, permitindo que as equipes
organizem suas atividades de maneira eficiente. Sua interface personalizavel
possibilita que os usuarios adaptem o espaco de trabalho as suas necessidades
especificas. Além disso, a ClickUp integra automagdes e campos personalizados,
facilitando a gestdo de tarefas e a comunicagdo entre os membros da equipe
(CLICKUP, 2024).

3.2.1. ACESSO E VERSOES

Apesar da versdao mais popular da ClickUp ser a versao de aplicativo web,
que pode ser acessada por qualquer navegador através do link

https://app.clickup.com; um aplicativo desktop também pode ser baixado para

sistemas operacionais Windows, MacOS ou Linux. Além dessas duas opgoes,
ClickUp também oferece uma versao mobile, tanto para Android quanto iOS, com
recursos limitados comparados as versoes web e desktop, como indicado na Tabela
2. As versbes de aplicativos podem ser adquiridos através do endereco

https://clickup.com/download, com o aplicativo mobile também disponivel nas lojas

de aplicativos do respectivo sistema operacional de seu aparelho mobile (INTRO TO
MOBILE APP, 2021).

Tabela 2 - Comparagéao de funcionalidades ClickUp mobile e aplicativo web ou desktop

Use ClickUp no celular Use o navegador ou aplicativo desktop
Criar e editar tarefas. Use Whiteboards.

Criar lembretes. Use a visualizagdo Gantt.

Comentar em tarefas e atribuir trabalho. Criar e editar Dashboards.



https://app.clickup.com
https://clickup.com/download
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Registrar o tempo em tarefas.

Definir estimativas de tempo nas tarefas.

Verificar e limpar notificagoes.

Alterar configuragdes de cobranca e conta.

Criar e editar notas no Bloco de Notas.

Usar Metas.

Criar e editar Relacionamentos.

Criar, editar ou aplicar modelos.

Alterar status, descrigdes ou localizagbes de

tarefas dentro da Hierarquia.

Adicionar novos Campos Personalizados.

Editar Campos Personalizados existentes.

Convidar convidados para o seu Espaco de
Trabalho.

Ver dados do Dashboard.

Convidar membros para o seu Espaco de
Trabalho.

Usar o Chat para se comunicar com sua

equipe.

Retirada e

traduzida de

https://help.clickup.com/hc/en-us/articles/15145935126679-Intro-to-the-mobile-app

Este trabalho tera como foco a versao da ClickUp como aplicativo web.

Independente da forma como se pretende utilizar a ClickUp, é preciso

cadastrar uma conta para garantir seu acesso as funcionalidades da ferramenta.

Nesse quesito, ao acessar o endereco

https://app.clickup.com/login ou ao abrir o

aplicativo baixado, o usuario é levado para uma tela de login, como indicado na

figura 1, onde possui algumas opg¢des para seguir com seu cadastro:


https://help.clickup.com/hc/en-us/articles/15145935126679-Intro-to-the-mobile-app
https://app.clickup.com/login
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Figura 1 - Tela de login ClickUp

Z ClickUp o tem uma conta? [ R

0 aplicativo completo para o trabalho,

Bem-vindo de volta!

G Continuar com o Google

E-mail profissionsl

Fonte: Retirada de https://app.clickup.com/login

A primeira delas €& cadastrar uma nova conta, que pode ser realizada ao
selecionar o botdo “Criar uma conta” no canto superior direito da pagina, ou no texto
sublinhado no centro inferior da tela “Ndo tem uma conta? Criar uma conta”. Apés
selecionar uma dessas opgdes, chega-se a uma tela de cadastro, conforme indicado
pela figura 2, nessa tela, o usuario pode prosseguir com uma conta google (mais
sobre isso no proximo ponto), ou colocar suas informagbes pessoais que irdo
compor seu cadastro (nome completo, e-mail, senha). Apds preencher os campos
requisitados e selecionar o botdo “Explorar a ClickUp”, um e-mail sera enviado ao
enderegco cadastrado com um codigo de validacdo de 4 digitos que devera ser
inserido no espaco dedicado, conforme indica a figura 3. Entrando com o cddigo,
seu cadastro é finalizado e o usuario € imediatamente levado para dentro da
aplicagao, onde se inicia o processo automatizado de criagcdo do primeiro Espacgo de

Trabalho do usuario.


https://app.clickup.com/login
https://app.clickup.com/signup
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Figura 2 - Tela de Cadastro ClickUp

£ ClickUp 15 a5t explorando a CliktUp? m

0 aplicativo completo para o trabalho.

Vocé pode criar uma
conta em segundos!

@
o

inuar com o Google

Fonte: Retirada de https.//app.clickup.com/signup
Figura 3 - Confirmagéo de email

Z ClickUp Jsestd explorando a CickUp? m

0 aplicativo completo para o trabalho.

Vocé pode criar uma
conta em segundos!

<~ ©
PaaN

Acabamos de enviar um e-mail

para voce.

Fonte: Retirada de httpos://app.clickup.com/signup/validate-email

Alternativamente, o usuario pode acessar a ClickUp através de uma conta
google que possua e que ja esteja cadastrada. Ao selecionar a opgao “Continuar
com o Google” na tela de login (figura 1), o usuario pode adicionar a conta do google
que deseja usar, apos confirmar suas credenciais, 0 acesso é permitido. De qualquer
forma, € necessario cadastrar a conta google que sera utilizada, seguindo os passos

de cadastros normalmentel, mas selecionando a opgao “Continuar com o Google” na


https://app.clickup.com/signup
https://app.clickup.com/signup/validate-email
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tela de cadastro, conforme indicado pela figura 2. Realizar esse vinculo ignora a
validacado de email por codigo, e permite login futuro direto pela conta do google.

Por ultimo, é possivel acessar a ClickUp através de um Login Unico, ou
Single Sign-On (SSO), configurado pelo Administrador ou Dono de um Espaco de
Trabalho, como indicado na figura 4. Vale ressaltar que a configuragdo de acesso
por SSO s6 esta disponivel para planos avangados, tendo acesso ao SSO Google a
partir do plano Business, e tendo mais opgdes a partir do plano Enterprise (INTRO
TO SINGLE SIGN-ON (SSO), 2021).

Figura 4 - Tela de Login por SSO

Z ClickUp o tom uma conta? m

plicativo completo para o trabalho.

Bem-vindo de volta!

Fonte: Retirada de https://app.clickup.com/login/sso

Vale ressaltar que todas as telas envolvidas no processo de Login possuem o
botdo “Ajuda” localizado no centro-direita. Este botdo leva a pagina ClickUp Help
Center, ou Centro de Ajuda ClickUp, enderecado no link
https://help.clickup.com/hc/en-us. Esse enderegco € um compéndio de enderecos
para tutoriais, manuais, e artigos que podem ajudar um usuario a se familiarizar com
a ferramenta (CLICKUP HELP CENTER, 2021).

3.2.2. PRIMEIRO ACESSO E CONFIGURAGOES INICIAIS

Ao acessar pela primeira vez sua conta, a aplicagéo ira, através de um

formulario contendo uma série de perguntas, preparar um Espacgo de Trabalho inicial


https://app.clickup.com/login/sso
https://help.clickup.com/hc/en-us
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para o usuario com configuragdes basicas. Essas perguntas surgem em um modal

de boas vindas, conforme demonstrado na figura 5. As perguntas realizadas sao:

1. Para que vocé gostaria de usar o ClickUp? Com as seguintes op¢des de
resposta: Trabalho, Pessoal, Escola;

2. Qual o tamanho da sua empresa? Com as seguintes opg¢des de resposta:
1-10, 11-25, 26-250, 251-500, 501-2000, 2001+, “Eu ndo Sei”;

3. Com quantas pessoas vocé vai trabalhar? Com as seguintes opgdes de
resposta: “Apenas eu”, 2-10, 11-25, 26-50, 51-250, 251-500, “501 ou mais”,
“Eu ndo sei”;

4. Vocé gostaria de iniciar com qual solugao? Com as seguintes opcoes de
resposta: “Marketing”, “TI”, “RH e Recrutamento”, “Contabilidade e Financas”,
‘Uso pessoal’, “Engenharia e produto”, “PMQO”, “Operagbes”, “Suporte”,
“Criativo e Design”, “Wendas + CRM”, “Servigos profissionais”, “Outros”;

5. Como vocé ficou sabendo de nés? Com as seguintes opgdes de resposta:
“Snapchat”, “Sites de avaliacdo de software”, “Youtube”, “Linkedin”,
“Mecanismo de pesquisa (Google, Bing etc.)”

“TV/streaming (Hulu, NBC etc.)”, “Reddit”, “Amigo/colega”, “Outdoor”, “Outros”

6. Convide pessoas para seu Espaco de trabalho: Nao se trata de uma

, “Facebook/Instagram”, “TikTok”,

pergunta, mas sim uma espago para vocé adicionar outras pessoas ao seu
Espaco de trabalho. Esse pedido é feito através do e-mail utilizado pela
pessoa para o cadastro no ClickUp.

7. Vocé usa alguma dessas ferramentas? Com as seguintes opgdes de
resposta (mais de uma pode ser selecionada): Basecamp, Notion, Wrike,
Monday, Excel & CSV, Confluence, Trello, Asana, Todoist, Jira.

8. Quais recursos vocé gostaria de experimentar? Com as seguintes op¢des
de resposta (mais de uma pode ser selecionada): “Sprints”, “Whiteboards”,
“Tarefas e projetos”, “Graficos de Gantt’, “Pergunte a IA”, “Painéis”,
“Calendario”, “Rastreamento de tempo”, “Metas e OKRs”, “Automacao’,
“Clipes”, “Documentos e wikis”, “Chat”, “Formularios”, “Quadros e Kanban”,
“Visualizagdes de cargas de trabalho”.

9. Por fim, qual nome vocé gostaria de dar ao seu Espaco de trabalho?
Permitindo que o usuario insira 0 nome da equipe ou organizagao que aquele

Espaco de Trabalho representa.
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Figura 5 - Primeiro acesso

Bem-vindo, clickuptesteoct!

Para que vocé gostaria de usar
o ClickUp?

Fonte: Retirada de https.//app.clickup.com/team-setup/new

Apos preencher o formulario, um reprodutor de video surge dentro da tela do
aplicativo, reproduzindo imediatamente videos informativos e rapidos (nenhum deles
ultrapassa 2 minutos) sobre recursos essenciais do ClickUp, conforme a figura 6. Os
topicos apresentados sdo: Hierarquia, Tarefas, Visualizagdo, Caixa de Entrada. O
reprodutor pode ser fechado a qualquer instante e o usuario pode transitar entre
topicos. Vale ressaltar que apesar da interface possuir texto traduzido para

Portugués Brasileiro, os videos estdo em Inglés, tanto audio quanto legendas.


https://app.clickup.com/team-setup/new
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Figura 6 - Reprodutor de videos informativos

OF WORK

Fonte: Retirado do Espaco de Trabalho recém criado para essa se¢éo do trabalho, autoria

propria.
Ao fechar a tela de boas vindas, o usuario finalmente ganha acesso ao

Espaco de Trabalho, conforme indicado na figura 7. Este Espago de Trabalho é

criado baseado nas respostas dadas pelo usuario no formulario anterior.

Figura 7 - Interface inicial Espaco de Trabalho recém criado

&+ @ nNowo

® PENDENTE

Fonte: Retirado do Espaco de Trabalho recém criado para essa sec¢ao do trabalho, autoria

propria.
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3.2.3. HIERARQUIA

Antes de seguir para o detalhamento das funcionalidades do aplicativo, é de
suma importancia entender qual a proposta organizacional de trabalho da ClickUp.
Todo artefato, tarefa ou movimentagao realizada no Espago de Trabalho é feita no
contexto da Hierarquia do sistema, que visa encapsular componentes menores
(artefatos e tarefas) em unidades cada vez mais abrangentes de trabalho. Esse
encapsulamento pode ser visualizado no esquema da figura 8. A organizacao
hierarquica do ClickUp oferece uma estrutura escalavel com seis niveis (INTRO TO
HIERARCHY, 2021):

1. Espago de Trabalho (Workspace): Nivel mais alto da hierarquia que
abrange todos os membros, Espagos e tudo dentro deles. Representa uma
companhia inteira, ou organizagao.

2. Espacos (Spaces): Segundo nivel da hierarquia que abriga Pastas e Listas.
Simboliza departamentos ou times.

3. Pastas (Folders): Componente opcional da hierarquia que organiza as Listas
de tarefas dentro dos Espacos de acordo com sua relagao.

4. Listas (Lists): Contéiner para tarefas que deve estar dentro de um Espaco e
pode opcionalmente estar dentro de Pastas.

5. Tarefas (Tasks): Itens acionaveis atribuidos a um ou mais colaboradores que
progridem do status “pendente” para “concluido”.

6. Subtarefas (Subtasks): Forma de adicionar tarefas dentro de uma outra
tarefa para acompanhar itens de acdo com maior detalhe, sendo possivel
criar camadas de subtarefas aninhadas (através de uma funcionalidade opg¢ao

parte do sistema de ClickApps).
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Figura 8 - Esquema Hierarquico ClickUp

Task Task Task
Subtask Subtask Subtask

Task Task
Subtask Subtask

Fonte: Retirada de
httos://help.clickup.com/hc/en-us/articles/13856392825367-Intro-to-the-Hierarchy

3.2.4. PAPEIS DE USUARIO

Além da hierarquia, a outra forma que a ferramenta Clickup mantém os fluxos
de trabalho dentro do seu ambiente colaborativo é através das permissdées que
diferentes colaboradores terdo para adicionar conteudo ou altera-lo. Essas
permissdes sado definidas na ferramenta como Papéis de Usuario (INTRO TO USER
ROLES, 2021).

Vale ressaltar que a opgao de papel que o usuario esta inserido diz respeito
ao Espaco de Trabalho (conforme descrito na secao de hierarquia). Diferentes
Espacos de Trabalho possuem arranjos de papéis distintos, ou seja, um mesmo
usuario ndo herda automaticamente seu papel de um Espaco de Trabalho para
outro, mas ainda pode ter o mesmo papel atribuido pelo responsavel do novo
Espaco de Trabalho. Um usuario pode receber um dos papéis descritos abaixo
(INTRO TO USER ROLES, 2021):

e Convidado (Guest): Papel dedicado para pessoas fora do grupo normal de
trabalho, usuarios com esse papel s6 poderao acessar os itens de projeto que

foram compartihados com eles, e mesmo a visualizacgdo de campos


https://help.clickup.com/hc/en-us/articles/13856392825367-Intro-to-the-Hierarchy
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customizados que o convidado podera visualizar pode ser alterado.
Dependendo do tipo de plano que o usuario tem acesso, as funcionalidades
que o convidado tem acesso podem ser modificadas (GUEST-TYPE USER
ROLES, 2021).

e Membro (Member): Papel dedicado para pessoas que normalmente utilizam
o0 espaco de trabalho. Membros podem criar Espacos, Listas e Tarefas; ter
acesso a todos os Espacos publicos; ver todos os usuario naquele Espago de
Trabalho; compartilhar itens com convidados e membros; criar convites para
convidados contanto que tenham as mesmas permissbes ou menos;
transformar Espacos, Pastas, Listas e Tarefas em itens privados, mas so

podem fazer isso para esses itens que foram criados pelo Membro.

e Administrador (Admin): Papel de confianga que indica autoridade apenas
abaixo do proprietario. Além de tudo o que membros podem fazer,
administradores podem adicionar novos membros, remover membros
existentes, e gerenciar permissodes; gerenciar integragdes; lidar com questdes

de faturamento e outras configuragdes gerais do Espago de Trabalho.

e Proprietario (Owner): Papel que indica que este usuario criou o Workspace e
possui 0 mais alto nivel de autoridade sobre ele. Além de todas as
permissdes dos administradores, os proprietarios podem deletar Espacos de
Trabalho; transferir posse de Espacos de Trabalho; transferir posse de

Espacos inacessiveis.

e Papel Customizado: Planos Business Plus e Enterprise possuem método de
criacdo de novos papeéis atravées da adicdo e remogao de permissdes
diretamente no papel criado. Como a avaliagao de funcionalidades exclusivas
para os planos pagos ultrapassa o escopo deste projeto, os especificos dessa

op¢ao nao serao discutidos.

A Tabela 3 permite a visualizacdo e comparagao entre os papéis padrdes e

suas permissdes com mais detalhes.



Acessar visoes

Tabela 3 - Papéis padrbes e suas fungdes
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Nao Sim Sim Sim
geral de tudo
Vocé ndo pode
Acessar itens nos compartilhar
Sim Sim Sim
Espacos Espagos com
convidados.
Convidados podem
Acessar itens em
ser convidados
Pastas, Listas, Sim Sim Sim
para itens
Tarefas
especificos.
Vocé pode dar
permissao a
Acessar visoes convidados Sim Sim Sim
individuais para
criar visoes.
Criar Espagos,
Nao Sim Sim Sim
Pastas ou Listas
Convidados com
permissdo de
Criar tarefas edicdo ou total Sim Sim Sim
podem criar
tarefas.
Criar Documentos Nao Sim Sim Sim
Configurar
integracdes no
Nao Sim Sim Sim
Centro de
Aplicativos
Configurar
privacidade e Nao Sim Sim Sim
compartilhamento
Criar e usar Metas Nao Sim Sim Sim
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e Alvos

Criar, editar ou

Nao Sim Sim Sim
excluir tags
Delegar lembretes Nao Sim Sim Sim
Excluir Espaco de
Nao Nao Nao Sim
Trabalho
Editar permissdes
Nao Nao Nao Sim
de Administrador
Exportar dados Nao Nao Sim Sim
Sim (Plano
Enterprise:
Permissao de
Importar dados Nao Sim Sim
funcdo
personalizada
necessaria)
Caixa de Entrada Sim Sim Sim Sim
Membros sé
podem conceder
Convidar pessoas aos convidados e
para o seu Espago Nao membros as Sim Sim
de Trabalho mesmas
permissdes ou
menos.
Vocé pode permitir
qgue convidados
Ver e usar Campos
individuais vejam e Sim Sim Sim
Personalizados
usem Campos
Personalizados.
Ver Perfis Sim Sim Sim Sim
Transferir
propriedade do Nao Nao Nao Sim
Espaco de Trabalho
Usar a Barra de
Nao Sim Sim Sim

AcgOes em Massa
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Usar Pagina Inicial Sim Sim Sim Sim

Vocé pode permitir

Usar e visualizar gue convidados

Rastreamento de individuais
Tempo e visualizem e usem Sim Sim Sim
Estimativas de rastreamento e
Tempo estimativas de
tempo.

Fonte: Adaptada de :
https://help.clickup.com/hc/en-us/articles/6310022323991-Guest-type-user-roles

3.2.5. ESPACO DE TRABALHO

O Espaco de Trabalho, ou Work Space, € o repositorio principal onde todas
as atividades, movimentagdes, arquivos, visualizagdes, etc, estarao localizadas. A
ClickUp geralmente referencia o Espago de Trabalho como representando uma
empresa ou organizagao inteira, que posteriormente sera subdividida; por exemplo,
uma diretoria de informatica de uma empresa poderia ser representada como um
Espaco de Trabalho, tendo as centrais de desenvolvimento, suporte técnico,
infraestrutura, etc, como Espacos dentro da diretoria. Um mesmo usuario pode
possuir multiplos Espacos de Trabalho de sua autoria e participar de multiplos outros
Espagos de Trabalho ao qual foi convidado, dito isso, Espagos de Trabalho sao
independentes e ndo é possivel transferir informacdo de um para o outro
diretamente pelo aplicativo (CREATE A NEW WORKSPACE, 2021).

Durante o primeiro acesso, um Espaco de Trabalho sera criado
automaticamente para o usuario, seguindo as preferéncias marcadas no formulario
de primeiro acesso.

O usuario pode acessar opgdes de configuragdo e navegagédo do Espago de
trabalho através do menu lateral esquerdo, conforme indicado na figura 9. O menu
lateral, por sua vez, é dividido em 3 se¢des, conforme o indicado pela figura 10: a
primeira sendo o menu do avatar do Espaco de Trabalho; a segunda sendo o menu

de navegacéao do Espaco de Trabalho; a terceira sendo a interface de hierarquia.


https://help.clickup.com/hc/en-us/articles/6310022323991-Guest-type-user-roles

Figura 9 - Menu Lateral Expandido a Esquerda e Recolhido a Direita
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Fonte: Retirado do Espaco de Trabalho recém criado para essa se¢éo do trabalho, autoria

propria.
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Figura 10 - Divisées do Menu Lateral

- 1

T TCC Enterprises -

Inicio 2

Caixa de entrada

© D

G

Chat

Documentos

Paingis

Q& @

Clipes

Planilhas de horas

® @

Mais
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Fonte: Retirado do Espacgo de Trabalho recém criado para essa se¢éo do trabalho, editado

no aplicativo Microsoft Paint autoria propria.

Ao selecionar o avatar (ou nome do Espaco de Trabalho), um submenu sera
aberto, conforme indicado na figura 11. Esse submenu permite ao usuario criar
novos Espagos de Trabalho ou navegar entre Espagos de Trabalho os quais ele faz
parte. Além disso, o submenu lista opgdes de configuragdo para o Espaco de
Trabalho atual, que funcionam como links rapidos para aquela opg¢ao na tela de
configuracao, a tela de configuragdes também pode ser acessada selecionando o

avatar do Espaco de Trabalho novamente no submenu.
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Figura 11 - Submenu do Avatar do Espaco de Trabalho

T TCC Enterprises ~ (]
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——

Fonte: Retirado do Espaco de Trabalho recém criado para essa se¢éo do trabalho, autoria

propria.

Abaixo do avatar, encontra-se 0 menu de navegag¢ao do Espaco de Trabalho
(tem 2 da figura 10); através desse menu o usuario pode acessar informagdes
gerais que permeiam todo o Espago de Trabalho. Conforme indicado pela figura 12,
além dos botdes “Inicio”, “Caixa de Entrada” e “Chat’, os botdes que aparecem
neste menu podem ser customizados ao selecionar o botdo “Mais”. Vale ressaltar
que esses botdes adicionais sdo funcdes opcionais adicionadas por meio de
“ClickApps” ou fazem parte de fungdes mais complexas, como a integragdo do Chat
com a criagdo e atribuicdo de tarefas, por conta disso, as opg¢des de navegacgéo
adicionadas automaticamente na criagdo do Espago de Trabalho utilizado nesta

demonstragao seréo descritas brevemente na Tabela 4.
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Figura 12 - Edigao do Menu de Navegacéo do Espaco de Trabalho
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Fonte: Retirado do Espaco de Trabalho recém criado para essa segéo do trabalho, editada

no aplicativo Microsoft Paint, autoria propria.



Tabela 4 - Descricdo opgbes no menu de navegagao do Espaco de Trabalho

icone no Menu

Removivel ?

Descric&o

Inicie

Tela de inicio, dedicada para uma vis&o customizéavel do
Espaco de Trabalho através do sistema de "Cartdes”, que
podem ser adicionados ou removidos da Tela de Inicio,
cada um convence um tipo diferente de informacé&o ou
aspecto do Espaco de Trabalho.

'(1-

Caixa de entrada

Tela que mostra todos os comentarios realizados dentro
de tarefas que citam o usuario ou atribuem tarefas ao
usuario. Através dessa tela & possivel acessar a tarefa
em que o usuario foi citado diretamente.

Chat

Tela onde se encontram canais de bate papo integrados
com a hierarquia da plataforma. Aqui, os usuarios
incluidos na divis&o hierarquica do Espaco de Trabalho
podem se comunicar e também alterar diretamente seu
objeto de trabalho com a adic&o e referenciamento de
tarefas e comentarios pelo proprio chat.

Documentos

Sim

Interface contendo todos os documentos criados pelo
usuario, que ele possui acesso, alem do histarico de
acesso desses documentos e o registro de seus favoritos.
Aqui tambem permite que o usuario crie documentos,
wikis, e favorita-los.

Painéis

Sim

Tela onde & possivel ver e criar novas visualizagbes na
forma de dashboards para monitoramento de dados de
projetos e tarefas, assim como desempenho da equipe.
Dashboards podem ser criadas do zero a partir de
templates disponibilizados pela propria ClickUp, onde
graficos e entradas de informac&o s&o adicionados na
forma de cartées que irao compor o painel. Vale ressaltar
que certos templates s&o bloqueados atras de planos
mais avangados de inscrigio na ClickUp.

@

Quadros brancos

Sim

Tela onde o usuario pode acessar ou criar novos "quadros
brancos”, que séo espacos colaborativos onde 0s
colaboradores com acesso podem realizar anotagdes
simultdneamente para discutir e elaborar sobre um
assunto. Novamente, quadros brancos podem ser criados
seguindo um template disponibilizado pela ClickUp, ou
criado do zero pelo usuario.

Clipes

Sim

Interface que permite ao usuario gravar videos
diretamente da ferramenta de sua maguina. Os videos
ocupam espacgo de armazenamento do Espaco de
Trabalho e podem ser acessados por um URL proprio
dentro da ferramenta.

=Y

Pulse

Sim

Interface que permite a visualizac&o da atividade dos
colaboradores no Espacgo de Trabalho: quem esta online
e no gue aquela pessoa esta trabalhando.

Metas

Sim

Tela que permite a criac&o e visualizac&o de metas
criadas. Metas s&o tarefas que seréo concluidas quando
todas suas etapas, configuradas por seu criador, forem
concluidas.

| @

Planilhas de horas

Sim

Interface que permite ao usuario manter um registro do
tempo que esta sendo gasto por si mesmo ou outro
colaborador em uma tarefa, contendo o momento de
inicio, finalizac&o, periodo trabalhado e dia da semana
em que a tarefa foi abordada.
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Fonte: icones no menu retirados do Espaco de Trabalho recém criado para essa se¢do do

trabalho, tabela de autoria propria.
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Apdés o menu de navegacdo do Espaco de Trabalho, o primeiro item da
interface de hierarquia € o submenu de favoritos. Como indicado na figura 13, este
submenu permite que o usuario acesse todos os componentes, incluindo, mas nao
limitado a tarefas, documentos, espacos, até entdo favoritados por ele, inclusive
permite que ele pesquise dentro dos favoritos através do nome daquele
componente. Selecionando o item na listagem dos favoritos faz com que o usuario
seja lavado a visualizagao dele, além disso, ele pode remover o item dos favoritos
ou renomea-lo, se o mesmo possuir autorizacdo para tal, ao selecionar as
reticéncias a direita do nome do item. Por ultimo, ao selecionar o icone de “tachinha”
no topo do submenu, ele se tornara fixado no topo da pagina, similar a barra de

favoritos de navegadores modernos, como indicado na figura 14.

Figura 13 - Submenu de Favoritos na interface de hierarquia

Favoritos ~ A
[© Documento
{F Team Space

® Task 1

Espagos e 3

Fonte: Retirado do Espaco de Trabalho recém criado para essa sec¢ao do trabalho, autoria

propria.

Figura 14 - Barra de favoritos no topo da pagina de navegagao

© Documento & Team Space @ Task 1

T TCC Enterprises ~

Tudo
(A Inicio

=) Caixa de entrada = Lista [P Quadro ) Calendirio [ Documento [ Documentc|

o B

Fonte: Retirado do Espago de Trabalho recém criado para essa se¢éo do trabalho, autoria

propria.

Na interface de Hierarquia, o usuario pode navegar entre os itens contidos no

Espaco de Trabalho. Os itens sdo organizados seguindo a hierarquia da ClickUp, ou
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seja, aparecem neste menu apenas os Espagos que estdo contidos no Espago de
Trabalho atual que o usuario se encontra. Expandir o conteudo de um Espacgo, por
sua vez, revela suas Pastas, que ao serem expandidas, sdo reveladas suas Listas,
sendo esta a maxima profundidade desse menu (tarefas ndo sdo mostradas
individualmente, apesar de existir um numero que indica o0 numero de tarefas
naquela lista a direita de seu nome) conforme indicado na figura 15. Objetos
avulsos, como documentos, podem ser colocados em qualquer profundidade da
hierarquia.

Figura 15 - Maxima profundidade da interface de hierarquia

Espagos e O
'k Tudo

&% Team Space
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= Project 1
= Project 2
@ Project Notes
T Team Space 2
88 Exibir todos os Espagos

+  Criar Espago

Fonte: Retirado do Espacgo de Trabalho recém criado para essa se¢éo do trabalho, autoria

propria.

Na interface de Hierarquia ainda existem as opc¢bes para acessar a tela
“Tudo”, que é outra forma de se customizar visées para o Espacgo de Trabalho, para
se apresentar informag¢des dos Espacgos, como indicado na figura 16. Com exceg¢ao
da visualizagao “Lista”, que mostra ao usuario uma longa lista de todas Listas dos
Espacos, contendo suas tarefas e o caminho na Hierarquia para se chegar aquela
Lista, as outras visualizagdes podem ser removidas ou adicionadas de acordo com a
necessidade do usuario. As opg¢des de Visualizagdo sdo demonstradas ao usuario
como indicado na figura 17, Visualizagdes serao discutidas mais a fundo na segao
sobre Espacgos.



Figura 16 - Tela “Tudo”
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Fonte: Retirado do Espaco de Trabalho recém criado para essa sec¢ao do trabalho, autoria

propria.

Figura 17 - Menu de opgbes para adicionar novas visualizagdes

Fonte: Retirado do Espacgo de Trabalho recém criado para essa se¢éo do trabalho, autoria
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Por ultimo, selecionar “Exibir todos os Espacos” leva o usuario a uma tela
onde ele pode ver quais Espacos ele atualmente faz parte, como indicado na figura
18, inclusive podendo busca-los por seu nome e decidir se quais Espagos

aparecerao na interface de Hierarquia.

Figura 18 - Tela de Exibigdo de todos os Espagos

+ oo T cocno - @

Todos os Espagos + Novo Espago Espagos visiveis

Fonte: Retirado do Espaco de Trabalho recém criado para essa se¢éo do trabalho, autoria

propria.

Segundo o explicado anteriormente, através do Submenu do Avatar do
Espaco de Trabalho, como indicado na figura 11, é possivel que um usuario crie um
novo Espaco de Trabalho sobre sua administracao clicando no botao “Novo Espaco
de Trabalho”. O mesmo pode ser feito através das configuragdes, conforme indicado
na figura 19, pela tela “Meus Espacos de Trabalho” que por sinal também mostra
todos aqueles que o usuario esta incluido. Nessa tela, o usuario consegue sair de
Espacos de Trabalho que foi convidado ou selecionar o icone do mesmo, que sera
alterado com uma mensagem “Sair do espago de trabalho”, conforme indicado pela
figura 20; essa saida precisa ser confirmada em uma tela subsequente, retratada na

figura 21.
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Figura 19 - Tela “Meus Espacos de Trabalho”

Q remmier + o cacuow @

Meus Espagos de trabalho

ukl!! a

Workspac
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Lkp!r Clickuptest
Workspac wkps

@ sair

Fonte: Retirado do Espaco de Trabalho recém criado para essa sec¢éo do trabalho, autoria

propria.

Figura 20 - Saindo do Espacgo de Trabalho

. . TCC Enterprises Clickuptesteoct's
iguragdes

Workspace
trabalho

lento em nuvem

Sair do espacgo de
trabalho |

Qctavio Couto's Adicionar novo
Workspace

Fonte: Retirado do Espago de Trabalho recém criado para essa se¢éo do trabalho, autoria

propria.
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Figura 21 - Confirmagéo de Saida

aco ¢ alho do Octavi
Cou Workspace
Sair do espao de trabalho

Fonte: Retirado do Espacgo de Trabalho recém criado para essa seg¢éo do trabalho, autoria
propria.

Ao criar um novo Espaco de Trabalho um formulario igual aquele utilizado
durante o primeiro acesso surge, permitindo que o usuario configure suas
preferéncias de maneira similar ao primeiro acesso. Vale ressaltar também que, todo
Espaco de Trabalho possui um numero de identificagdo que € o numero que surge
na URL do site logo apés o enderego app.clickup.com/. O usuario logado no sistema
pode acessar o Espaco de Trabalho diretamente pela URL do navegador, como
indicado na figura 22 (CREATE A NEW WORKSPACE, 2021).

Figura 22 - Numero Identificador do Espaco de Trabalho

[ven] @  app.dickup.com9011368897/settings/teams

Fonte: Print da barra de inser¢do de URL do navegador Opera GX, autoria propria

3.2.6. ESPACOS

Os Espacgos sdo o proximo paco de hierarquia apés os Espacgos de Trabalho.
Nele, podem ser estabelecidos fluxos de trabalho e nele estardo contidos as listas
de tarefas. Seguindo o exemplo utilizado para descrever Espagos de Trabalho, os
Espacos servem para descrever unidades dentro de uma corporagdao, ou

componentes de seu funcionamento, como, por exemplo, equipes (INTRO TO
SPACES, 2021).
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Um novo Espacgo de Trabalho é criado de forma padrdo com pelo menos um
Espaco ja estabelecido, Espacos de Trabalho dentro do plano gratuito possuem um
limite maximo de cinco Espagos, com qualquer plano pago removendo esse limite
(INTRO TO SPACES, 2021).

O usuario pode acessar seus Espacos através da interface de hierarquia do
menu lateral esquerdo (figura 10). Além disso, novos Espagos podem ser criados ao
selecionar a opgao “Criar Espago” ou selecionar o botao “+” de tom roxo a direita do
botdo de pesquisa de Espacos, ao o fazer, uma interface surge, permitindo que o
usuario inclua nome, altere o icone do Espaco, adicione uma descricdo, torne o
Espaco criado privado para o usuario; em adicado, nessa interface, é possivel que o
usuario selecione modelos de espacos ja disponibilizados na comunidade, o que
configura de forma padrao Visdes, Status, etc, de acordo com o modelo selecionado.

Essa interface de criacdo de Espacos esta representada na figura 23.

Figura 23 - Interface de criagcdo de espacos.

Criar espaco
Um espa GO reprasenta eq ..Ii|JES. depar‘_s mentos ou grupos, cada um Com suas

proprias listas, fluxos de trabalho e configuragdes.

lcone e nome

Descrigdo(opcional]

Tomar privado
Somente vocé e membros convidados tém acesso

Usar modelos m

Fonte: Retirado do Espacgo de Trabalho recém criado para essa se¢éo do trabalho, autoria

propria.
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Através dos Espacgos, o usuario pode configurar um modelo de Status para
aquele Espaco, que sera herdado por todos as Pastas e Listas contidas naquele
Espaco. Com a aplicacdo de Status customizados, €& possivel que a equipe
envolvida no projeto visualize as diferentes etapas de uma tarefa, de acordo com o
fluxo de trabalho estabelecido. Apesar de ser herdado pelos componentes do
Espaco, a lista de Status pode ser modificada individualmente pelo administrador
daquele Espaco.

Para fazer a configuragdo da lista de Status, o usuario precisa acessar o as
configuragbes do Espacgo e selecionar a opgéo “Status de tarefas”, entdo a interface
apontada na figura 24 surge, permitindo que o usuario crie seu préprio fluxo de
status, ou selecione um modelo pronto. Ao alterar uma lista de Status, o usuario
pode salvar a nova configuragdo dando-lhe um nome, essa lista podera ser utilizada

em outras entradas no mesmo Espaco de Trabalho.
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Figura 24 - Interface de configuracdo de Status
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Fonte: Retirado do Espaco de Trabalho recém criado para essa sec¢ao do trabalho, autoria

propria.

Acessar o Espaco oferece ao usuario uma série de opcgdes de Visualizacao,
que permitem o usuario ter acesso a construgdes graficas relatando suas atividades
e as atividades de sua equipe. Essa funcionalidade ¢ limitada de acordo com o plano
do usuario, mas muitas opg¢des, inclusive a opg¢ao de adicionar paginas incorporadas
com alguns outros aplicativos, estdo disponiveis em todos os planos, similar ao que

ja foi discutido em Espacos de Trabalho.
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As Visualizagdes séo divididas em duas categorias: Visualizagdes de Tarefas,
que permitem os colaboradores naquele Espago terem informagbes sobre suas
demandas, apresentando novas formas de consultar Tarefas, exemplo é a
Visualizacdo de lista; e Visualizagdes de Pagina, que permitem recursos uteis serem
adicionados aquele Espacgo, exemplo é a Visualizagdo de quadro branco (INTRO TO
VIEWS, 2021).

Para adicionar uma nova Visualizagdo, o usuario, dentro de um Espaco,
devera ir até a barra de visualizagdes localizada no topo da pagina e selecionar a
opgao “+ Visualizagdo”, onde uma lista contendo inumeras opgdes surgem, como

indicado pela figura 25.
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Figura 25 - Adicionando Novas visualizagbes
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Fonte: Retirado do Espaco de Trabalho recém criado para essa se¢ao do trabalho, autoria
propria.

Espacos por sua vez podem ter Pastas e Listas adicionados a eles. Estes por
sua vez sao formas de organizar ainda mais o conteudo dos Espacgos, conforme
explicado na segao sobre a Hierarquia. As Tarefas entao precisam ser adicionadas a
uma Lista ou em outra Tarefa, no caso de Tarefas aninhadas, mas a anatomia das
tarefas sera explorada no capitulo em que o caso de uso sera apresentado.

Por ultimo, a exclusdo de espacos precisa ser confirmada com o usuario
escrevendo o nome do Espago que se deseja excluir, conforme indicado pela figura
26.
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Figura 26 - Exemplo de exclusdo de Espaco.
—I

0}

Excluir: Solo Space
Todas as tarefas e modelos deste espago serdo excluidos.

Digite o nome do espage para continuar:

‘ Solo Space |

Fonte: Retirado do Espaco de Trabalho recém criado para essa sec¢ao do trabalho, autoria

propria.

3.3. ESTUDO DE CASO

Este estudo de caso tem como objetivo demonstrar, através de uma situagao
ficticia mas embasada na realidade de desenvolvimento de software, como um
projeto de software pode se beneficiar das solugdes que a ClickUp fornece para
gestdo de requisitos. O caso apresentado nao servira como critério de analise da
efetividade da ferramenta para gestao completa do projeto, mas sim como base para
a observagdo de como os requisitos, ja maduros e formulados, podem ser

transformados em tarefas palpaveis, ou objetivos, que o projeto devera atender.

O projeto detalhado a seguir se trata de uma demanda evolutiva em um
software ja existente e utilizado no “Conglomerado X” para gestdo de arquivos, como
uma espécie de repositério proprio para arquivos da empresa. A demanda evolutiva
vem da Divisao Arquivistica do Conglomerado X (Stakeholders), que levantou alguns

critérios de melhoria para a interface de busca de arquivos nesse repositorio.

3.3.1. METODOLOGIA DE ELICITAGAO DE REQUISITOS

Para esse projeto, a elicitagado de requisitos ocorreu majoritariamente através
de um processo de entrevista por parte dos analistas de requisitos com um grupo de
usuarios gestores, apontados pela gestdo da Divisdo Arquivistica. Essas entrevistas
com o grupo de gestores servirdo como base para entender suas dificuldades atuais

para com o sistema, ou seja, as dificuldades que o projeto precisa sanar.
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Cada uma dessas dificuldades serdo registradas na forma de Historias de
Usuario (HU) e numeradas com um identificador sequencial. Através da analise da
tecnologia ja existente utilizado na ferramenta de gestdo de arquivos, de possiveis
tecnologias disponiveis para a evolugdao da demanda aprovadas pela doutrina de
desenvolvimento de software do Conglomerado X, e o fluxo de trabalho previsto que
precisa ser respeitado pela ferramenta, requisitos funcionais (RF), ndo funcionais
(RNF) e regras de negécio (RN) serao vinculados a uma Histéria de Usuario para
caracterizar um Requisito de Projeto. Se necessario, 0s requisitos serao
reorganizados, mas o identificador numérico serial deles, ou simplesmente ID,
indicara a ordem de prioridade de desenvolvimento daquela etapa, ou seja, o
requisito 1 tera seu desenvolvimento seguido pelo o do requisito 2, e assim

sucessivamente.

3.3.2. DESCRIGAO DOS REQUISITOS

Apbs o processo descrito acima, trés Requisitos de Projeto foram montados,

conforme descrito nas Tabelas 5, 6 e 7:

Tabela 5 - Requisito de Projeto IDO1

1D01 Mudancga na Pesquisa Geral

Como usuario do sistema de gestdo de arquivos, eu gostaria que a busca geral por arquivos atual do
fosse alterada do método de autopreenchimento para uma pagina que retorna todos os resultados
HU encontrados, e que a interface desta nova pagina possa mostrar todos os resultados, os resultados
de pastas com o nome equivalente, ou os arquivos com nome equivalente, para que a o resultado da

busca possa se tornar mais visivel.

Requisitos Funcionais

O sistema deve substituir o sistema atual de autopreenchimento por uma pagina que exiba todos os

RFO01
resultados encontrados para o termo de busca inserido.
A péagina de resultados deve exibir o resultado em trés tipos categoria que podem ser alteradas:
RF02 *Todos os resultados (Pastas e arquivos).
*Somente Pastas com nome correspondente.
*Somente Arquivos com nome correspondente.
RF03 A interface da pagina de resultados deve incluir a possibilidade de navegar pelos itens listados de
forma paginada ou infinita.
RFO4 Na pagina de resultados, as entradas ja acessadas pelo usuario recentemente devem receber um

realce de cor, que ficara salvo na sessao do navegador do mesmo.
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Requisitos Nao Funcionais

A interface da pagina de resultados deve carregar e apresentar os resultados em no maximo 2

RNFO01
segundos para até 1000 itens.

RNF02 O design da interface deve seguir o padrao visual ja adotado pelo sistema, respeitando as diretrizes
de usabilidade do Conglomerado X.

RNF03 A interface de busca deve ser acessivel, conforme as diretrizes de acessibilidade acatadas pelo
Conglomerado X.

RNF04 A funcionalidade deve ser compativel com os navegadores utilizados pelos stakeholders (Google

Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox).

Regras de Negécio

Os resultados devem obedecer as permissdes de visibilidade configuradas no sistema para cada

RNO1

perfil de usuario.
RNO2 A exibicdo deve incluir metadados de arquivos (como data de criagdo e ultima modificacdo), desde

que o usuario tenha permissao de visualizagdo dos mesmos.

Fonte: Autoria propria.
Tabela 6 - Requisito de Projeto ID02

ID02 Implementagao de Pesquisa Avancgada

Como usuario do sistema de gestao de arquivos, eu gostaria que uma opgao para pesquisa avangada
HU fosse implementada, permitindo que se combinem diversas etiquetas de busca de categorias

diferentes para ou realizar buscas bem abrangentes, ou buscas mais especificas, dependendo de

minha necessidade.

Requisitos Funcionais

RFO01

O sistema deve permitir a combinagcdo de mudltiplas etiquetas de busca pertencentes a categorias
diferentes na interface de busca avancgada.

RF02

O resultado da busca avangada deve ser exibida na mesma interface desenvolvida para a Etapa 01

do projeto, possuindo as mesmas funcionalidades.

RF03

As categorias de etiquetas devem incluir pelo menos:
*Tipo de arquivo.

*Autor/criador.

*Data de criagao/modificagao.

*Etiquetas personalizadas adicionadas pelos usuarios.

*Trecho do conteudo (busca realizada apenas em arquivos).

RF04

O sistema deve oferecer opg¢des para configurar a relagéo logica entre as etiquetas:

*Busca abrangente (utilizando "OU").
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*Busca especifica (utilizando "E").

RF05

O sistema deve permitir salvar configuragbes de busca avangada no perfil do usuario, como

"pesquisas favoritas" para uso futuro.

Requisitos Nao Funcionais

A interface da pagina de resultados deve carregar e apresentar os resultados em no maximo 2

RNFO01
segundos para até 1000 itens.

RNF02 O design da interface deve seguir o padrao visual ja adotado pelo sistema, respeitando as diretrizes
de usabilidade do Conglomerado X.

RNFO3 A interface de busca deve ser acessivel, conforme as diretrizes de acessibilidade acatadas pelo
Conglomerado X.

RNF04 A funcionalidade deve ser compativel com os navegadores utilizados pelos stakeholders (Google

Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox).

Regras de Negocio

Os resultados devem obedecer as permissdes de visibilidade configuradas no sistema para cada

RNO1 o
usuario.
RNO2 A exibicdo deve incluir metadados de arquivos (como data de criagao e ultima modificagéo), desde
que o usuario tenha permissao de visualizagdo dos mesmos.
RNO3 Nao mais que ftrés etiquetas podem ser combinadas em uma mesma categoria para busca
abrangente.
RN04 |Apenas uma etiqueta pode ser adicionada por categoria para busca especifica.
RNO5 Usuarios externos (que estao utilizando o sistemas mas nao foram certificados) ndo podem realizar a
pesquisa avangada.
Fonte: Autoria propria.
Tabela 7 - Requisito de Projeto ID0O3
ID03 Desenvolver Filtro de Exibicdo Dinamico
Como usuario do sistema de gestado de arquivos, eu gostaria que todas as telas que contém pastas e
HU seus conteudos, possuam filtros dinamicos que permitam filtrar quais entradas naquela exibi¢ao de

conteudos sera mostrada, sem abrir outra pagina, desta forma, poderei realizar buscas mais rapidas.

Requisitos Funcionais

RFO01

O sistema deve incluir filtros dindmicos na interface de exibicdo de pastas e conteudos, permitindo a
filtragem sem a necessidade de recarregar ou redirecionar a pagina (ou seja, o filtro deve alterar a
exibicdo dos resultados ja mostrados e ndo realizara busca de profundidade em pastas, por

exemplo).
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Os seguintes campos de filtragem devem existir:

*Nome do arquivo ou pasta.

RF02 |-Tipo do arquivo (e.g., documento, imagem, video).
*Data de criagdo ou modificagao.
*Etiquetas associadas aos arquivos.
RF03 |A interface deve atualizar automaticamente os resultados exibidos na tela quando o filtro for ajustado.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO01

A funcionalidade deve ser implementada utilizando tecnologia de carregamento dinamico (e.g., AJAX
ou WebSocket).

RNF02

O sistema deve processar os filtros e atualizar a exibicado em até 1 segundo para conjuntos de dados

com até 500 itens.

RNFO03

O design dos filtros deve ser responsivo, garantindo que funcione adequadamente em dispositivos

moveis e desktop.

RNF04

O uso da funcionalidade deve ser intuitivo, exigindo no maximo dois cliques para ajustar um critério
de filtro.

Regras de Negocio

RNO1 |As opgoes de filtro disponiveis devem respeitar as permissdes de visualizagao do usuario.

RNO2 |Filtros que resultem em nenhum resultado devem exibir uma mensagem clara ao usuario.

RNO3 |Apenas arquivos e pastas autorizados devem aparecer na lista de resultados filtrados.

RNO4 O sistema deve permitir a combinagdo de multiplos campos de filtragem simultaneamente, mas nao

permitir que o mesmo campo seja preenchido mais de uma vez.

Fonte: Autoria propria.

3.3.3. CRIAGAO DE TAREFAS

O sistema de Hierarquia da ClickUp promove a granulagdo de etapas do

projeto, ao mesmo tempo que disponibiliza métodos de visualizagado que permitem o

usuario, no papel de gestor, retirar informagdes uteis do conjunto de pecas, até

entdo individualizadas. Com isso em mente, sera demonstrado um método de

esquematizacado que ira utilizar modelos disponibilizados pela prépria ferramenta

para alcangar o objetivo de facilitagdo de gestdo da forma mais amigavel para novos

usuarios. Nesse caso, sao utilizados os seguintes graus hierarquicos, permitindo a

seguinte estruturacdo das partes que irdo compor o projeto (demonstrado também

na figura 27):
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Espaco: utilizado como representagao da unidade interna do Conglomerado
X, responsavel pelo desenvolvimento de software, sera referido como “X -
Desenvolvimento”;

Pasta: projeto como um todo, registro historico do que foi feito assim como
um reservatério da documentacédo utilizada, o projeto sera referido como
“Projeto Gestao de Arquivos 20247,

Lista: lista de tarefas que serao realizadas para a conclusédo do projeto, sera
referida como “Trilha de Desenvolvimento”;

Tarefas: utilizadas para representar os requisitos de projeto e seu progresso
de desenvolvimento, elas recebem o ID daquele Requisitos de Projeto e seu
titulo;

o Subtarefas: utilizadas para representar os Requisitos Funcionais que
compdem a funcionalidade daquele Requisitos de Projeto e as tarefas
de Validacdo e Verificacdo que precisam ser realizadas sobre os
Requisitos Funcionais entregues;

o Checklists: Nao fazem parte da hierarquia por conta propria, mas
indicam os critérios de aceitacdo daquela tarefa ou subtarefa que
precisam ser cumpridos para que a tarefa progrida seu status e
eventualmente seja aceita. Na checklist dos Requisitos de Projeto é
onde se encontram os Requisitos N&o Funcionais e Regras de

Negdcio.
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Figura 27 - Hierarquia Utilizada

Espagos - O
ofs Tudo

X X - Arguivistica

X X - Desenvolvimento boa o
£ Projeto Exemplo 1
£ Projeto Exemplo 2
(= Projeto Gestdo de Arguivos 2024« 4
[ Documento de Requisitos
= Trilha de Desenvelvimento 3
X- Infraestrutura e Engenhania
= X - Recursos Humanos
X X-.
g8 Exibir todos os Espacos

t Criar Espago

Fonte: Retirado do Espaco de Trabalho recém criado para essa sec¢ao do trabalho, autoria

propria.
3.3.4. ESTRUTURA DAS TAREFAS NA CLICKUP

Como explicado anteriormente, cada Requisito de Projeto sera retratado
como uma tarefa na Trilha de Desenvolvimento, uma visdo total da Trilha de

desenvolvimento, com destaque para o ID01, pode ser observado na figura 28.
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Figura 28 - Trilha de Desenvolvimento.

% X - Desenvolvimento / 03 Projeto Gestio de Arquivos 2024 / = Trilha de Desenvolvimento «- © PerguntealA  Compartihar  Automagdes v @ Chat
0 Quadre {3 Calendario 8% Equipe iSLlista = Gantt + Visualizagio Q Pesquisar = Ocultar @3 Personalizar .
£ Grupo: Status % Subtarefas: Recolher tudo D Colunas = Filtro A Medo eu A Responsavel @ Fechado
- icionar Tarefa

- IDOT: Mudanca na Pesquisa Geral &5 = =0/6 (a1 [} Alta — =
RFO1 = 7= 0/4] developmenn | ia0i (o) = Normal —om
RFO2 = =0/ ce o1 (o) = Normal —om
RFO3 = 7= 0/4] ceve a0t (o) = Normal —om
RFO4 = 7= 0/4] developmenn | ia01 (o) = Normal —om
Validagao e Testes D01 = © =0/2 iaon [ B Normal —— =

~ [@BENDING] > - + Adicionar Tarefa
» () ID02: Implementacio de Pesquisa Avancada %5 [ Al —w
» () ID03: Desenvolver Filtro de Exibigso Dindmico 5 = = 0/6 i [ aixa —w

> OPEN [

, , . ~ .

Fonte: Retirado do Espacgo de Trabalho recém criado para essa seg¢éo do trabalho, autoria

propria.

A anatomia das tarefas construidas seguirdo a mesma para todos os

Requisitos de Projeto. Primeiramente, o cabecgario da tarefa, ao acessa-la, tras as

seguin

—_—

tes informagdes como demonstrado da Figura 29:

O nome da tarefa carrega o ID e o nome do Requisito de Projeto que
simboliza;

Em sua descrigdo, se encontra a historia de usuario que deu origem aquele
Requisito de Projeto;

O status do desenvolvimento daquela tarefa, seguindo o modelo de Status
Scrum da ferramenta (explicado como podera sera utilizado na secéo
seguinte);

Datas de inicio e finalizagao previstas para a tarefa, além do tempo estimado
em horas que se acredita levar para concluir a tarefa;

As etiquetas que caracterizam aquela tarefa (explicado quais etiquetas seréo
utilizadas na secéo seguinte);

O colaborador responsavel por aquela tarefa, normalmente um analista de
requisitos apontado com papel de Membro ou maior;

A prioridade de finalizagcao daquela tarefa pela equipe de desenvolvimento;
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8. O tempo que o proprio usuario decidiu rastrear para simbolizar seu trabalho
naquela tarefa, irrelevante para o caso simulado;

9. Os artefatos relacionados aquela tarefa, normalmente aqui s6 seréo
vinculados o documento de requisitos do projeto e outras tarefa que

dependem diretamente deste Requisito de Projeto;

Figura 29 - Cabecgalho de uma Tarefa

@ Tarefa v 868azfvdj 2] & Pergunte alA v

11D01: Mudanca na Pesquisa Geral

3.© Status | B. A Responsaveis o
B Datas 1/6/25 - 210,25 7. Prioridade Alta
4.
H Tempo estimado  200h 8. ® Tempo rastreado @ Adicionar hora
5.© Etiquetas © id01  © requisito 9. % Relacionamentos & 1Tarefa [ 1 Documento
2 e D

i Como usudario do sistema de gestdo de arquivos, eu gostaria que a busca geral por arquivos atual do fosse
alterada do método de autopreenchimento para uma pagina que retorna todos os resultados encontrados, e
que a interface desta nova pagina possa mostrar todos os resultados, os resultades de pastas com o nome
equivalente, ou os arquivos com nome equivalente, para que a o resultado da busca possa se tornar mais

visivel,

L5 =6 @ 1Para mim

Fonte: Retirado do Espago de Trabalho recém criado para essa se¢éo do trabalho, editado

no aplicativo Microsoft Paint autoria propria.

Apds o cabecalho, se encontra o corpo da tarefa, onde sdo descritos os
componentes da entrega final do Requisito de Projeto. Seguindo a figura 30,

podemos identificar as seguintes areas no corpo da tarefa:

1. Campos Personalizados: Aqui onde se pode customizar tipos de campos
interativos ou demonstrativos variados, para esse caso, apenas a barra de

progresso automatico da tarefa sera relevante;
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2. Subtarefas: Nessa area é onde séo criadas tarefas aninhadas, ou seja, as
tarefas que irdo compor a tarefa principal. Como explicado na organizagao
hierarquica do exemplo, essas tarefas representam a implementacdo de
Requisitos Funcionais daquele Requisito de Projeto. Além disso, a tarefa de
Validacéo e Verificagao do que foi entregue se encontra aqui.

3. Checklists: A ultima parte relevante da anatomia da tarefa, onde ficam os
Requisitos ndo Funcionais e as Regras de Negdcio que compdem o Requisito
de Projeto. Essa lista devera ser preenchida conforme a implementagcéo dos

Requisitos Funcionais é finalizada e validada.

Figura 30 - Corpo de uma Tarefa

Campos personalizados 1,
& Progresso C D 0%
2,
Subtarefas 0/5 1 Atribuidas a mim
Nome Respons: (®
RFO1 ido1 1/13/25 ® Normal @
RF02 idot 1/20/25 ® Normal @
RFO3 i1 1/27/25 ® Normal @
RF0O4 =0/4 development  id01 2/3/25 E Normal @
Validagao e Testes IDO1 0 =074 b0l 2/10/25 E Normal e
>
3.
Checklists 0/6 6 Atribuidas a mim
Critérios de Aceitagdo: (0/€
RNFO1: A interface da pagina de resultados deve carregar e apresentar os resultados em no maximo 2 segundos °
para até 1000 itens.
RNF02: O design da interface deve seguir o padrio visual j3 adotado pelo sistema, respeitando as diretrizes de o
usabilidade do Conglomerado X.
RNF03: A interface de busca deve ser acessivel, conforme as diretrizes de acessibilidade acatadas pelo o
Conglomerado X.
RNF04: A funcionalidade deve ser compativel com os navegadores utilizados pelos stakeholders (Google Chrome, o
Microsoft Edge, Mozilla Firefox).
RMNO1: Os resultados devem obedecer as permissdes de visibilidade configuradas no sistema para cada perfil de o
usuario.
RNO2: A exibigdo deve incluir metadados de arquivos (como data de criagdo e Gltima modificagdo). desde que o °
usudrio tenha permissio de visualizagdo dos mesmos.
A

Fonte: Retirado do Espacgo de Trabalho recém criado para essa se¢éo do trabalho, editado

no aplicativo Microsoft Paint autoria propria.
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As subtarefas aninhadas seguem a mesma logica estrutural do Requisito de
Projeto, mas sdo mais simples, justamente por representarem uma tarefa em
particular dentro daquela etapa de desenvolvimento. Essas tarefas, apesar de ser
possivel, ndo possuiram subtarefas por conta propria, e para verificar seu progresso,
uma checklist de etapas genéricas para o desenvolvimento (que se repetem entre
todas as subtarefas de desenvolvimento) existe. Em tarefas de Validagdo e
Verificagcdo, como se estendem por todo o projeto, possuem na sua checklist quais
dos Requisitos Funcionais entregues foram validados. As Figuras 31 e 32

demonstram essas subtarefas respectivamente:

Figura 31 - Subtarefa de desenvolvimento

L ID0: Mudanca na Pesquisa Geral

@ Torcfa v | 86%azivmg | @ © PerguntealA v

% RFO1

© status

t O idol

O sistema deve substituir o sistema atual de autopreenchimento por uma pagina que exiba todos os resultados

Campos personalizados

« Progresso

Checklists o4 &

Etapas 0/

> © 0 © 0

Fonte: Retirado do Espacgo de Trabalho recém criado para essa se¢éo do trabalho, autoria

propria.
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Figura 32 - Subtarefa de validagéo e verificagdo

@ Tarefa 2] & Pergunte 314 v

% Validagao e Testes ID01

© status PENDING »

1/13/25 - 2/10/25

o ido1

Validagéo das entregas de desenvolvimento dos Requisitos Funcionais do D01

Campos personalizados

Progresso o

Checklists 0/4 4 Atribuidas a mim

Checklist 0/

RFO1

RF02

RFO4

» @ 0 00

+ Adicionar c hecklist % Usar modelo

Fonte: Retirado do Espaco de Trabalho recém criado para essa se¢éo do trabalho, autoria

propria.
3.3.5. PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE TAREFAS

Com as tarefas criadas e organizadas, é preciso apresentar como o
desenvolvimento do projeto se dara sequéncia, e como esse progresso podera ser
monitorado através da ClickUp. Para essa simulacdo, sera considerado um método
de desenvolvimento derivado do Scrum,(Scrum Guide, 2020):

Nesse ciclo de desenvolvimento, teremos a Trilha de Desenvolvimento como
0 Product Backlog, onde todo o escopo do projeto esta detalhado em tarefas
mutaveis.

Quanto aos papéis, o Scrum Master sera representado pelo Gerente de
Projetos e cabe a ele a responsabilidade de promover o Scrum. Sobre supervisdo do
Gerente, as Sprints terao duracdo de 5 dias uteis, ou uma semana de trabalho,
sendo que é papel dele convocar e conduzir uma reunido de planejamento no
comeco da Sprint, uma reunido de acompanhamento no dia 3 (no meio) dela, e uma
reunido de apresentacao no fim da sprint; apesar da existéncia de uma reuniao de

acompanhamento, para verificagdo da evolugao das tarefas, o Scrum diario ocorrera
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através do sistema de comunicacao disponibilizado pela ClickUp sem a necessidade
de reunides, além do sistema de notas.

Devido os Usuarios Gestores da divisao Arquivistica serem leigos quanto ao
desenvolvimento de software, os Analistas de Requisitos da equipe assumirdo o
papel de Product Owners, fazendo uma ponte com o que esta sendo entregue e as
necessidades da equipe Arquivistica. A equipe de analistas tera entdo a
responsabilidade de aumentar o maximo o valor do projeto, no sentido de quanto o
projeto se aproxima de seu objetivo, e também de decidir quando uma etapa do
projeto € considerada pronta, através do processo de verificagdo de validagao.

Os Desenvolvedores terdao a responsabilidade de desenvolver as etapas
incrementais que irdo compor o projeto, seguindo a logica de trabalho decidida para
aquela Sprint, além disso, através das reunides de acompanhamento e
apresentacao, eles terdo que relatar problemas eventualmente encontrados na
concepcao do requisito abordado ou no préprio processo de desenvolvimento. Uma
vez entregue uma funcionalidade, essa passara pelo processo de Validagdo e
Verificacdo pelos Analistas da equipe, que poderdo apontar inconsisténcias ou

discrepancias que deverao ser abordadas na préxima iteracdo daquela etapa.

3.3.5.1. ETIQUETAS

Etiquetas servem para agrupar tarefas, auxiliando na identificacdo de tarefas
e na sua busca pelos mecanismos da prépria ferramenta. As etiquetas utilizadas
nesse caso servem para identificar a qual Requisito de Projeto aquela tarefa diz

respeito, e qual a natureza da tarefa, seguindo o descrito na tabela 8:
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Tabela 8 - Etiquetas Utilizadas

Etiqueta Significado

0 Tarefa pertencente ao D01 : Mudanca na
i
Pesquisa Geral

Tarefa pertencente ao |D02: Implementacio de

id02
Pesquisa Avancada
03 Tarefa pertencente ao 1D03: Desenvolver Filtro
i
de Exibicdo Dindmico
requisito Tarefa se trata de um Requisito de Projeto

Tarefa se trata de uma demanda de
development . . .
desenvolvimento de Requisito Funcional

Tarefa se trata de uma demanda de Validacdo =
vev
Testes

Fonte: Autoria prépria

3.3.5.2. RESPONSAVEIS POR UMA TAREFA

Os responsaveis por uma tarefa sdo adicionados para indicar quem realizara

aquela tarefa de fato. Esse mecanismo de responsabilidade por tarefas € util porque

permite ao colaborador um maior acesso as suas responsabilidades por conta das

proprias funcionalidades da ferramenta. Como é o caso do “Modo Eu”, que altera

qualquer visualizagdo que o usuario se encontra para demonstrar informacdes

apenas de tarefas cujas quais ele possui responsabilidade sobre.

Por padrao,

essa simulagao atribui certos tipos de tarefa para certos tipos de

colaboradores, conforme indicado na tabela 9:

Tabela 9 - Tipo de Tarefa

Tipo de Tarefa

Colaborador

requisito

Gestor de Projetos e Analista de Requisitos

development

Desenvolvedor

vev

Analista de Requisitos

Fonte: Autoria propria
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Vale ressaltar que, apesar de ndo ser apontado explicitamente pelas tarefas de
desenvolvimento e validacao e testes, o Gestor de Projetos retém responsabilidade por todo

0 projeto e possui autonomia para interferir em outras tarefas.

3.3.5.3. STATUS DAS TAREFAS

Entendendo o fluxo de trabalho deste projeto, € possivel visualizar a utilidade
dos indicadores que a ferramenta oferece ao usuario para contextualizar o que esta
ocorrendo em cada tarefa.

O primeiro indicador utilizado é o indicador de status da tarefa. Através dele é
possivel indicar em qual etapa de desenvolvimento aquela tarefa se encontra. Para
esse projeto, sera utilizado o modelo de status préprio para Scrum ja disponibilizado
pela ferramenta, porém com algumas alteragées para melhor se enquadrar no fluxo
de trabalho apresentado. O status de uma tarefa podera ser alterado de um status
ativo para um status finalizado apenas pelo Gestor de Projeto, de acordo com o que
for demonstrado em reunidées de acompanhamento ou de apresentacao; trocas entre
status ativos podem ser realizadas pelo Gestor ou pelo responsavel por aquela

tarefa. Os Status utilizados, apresentados em lista na figura 33, sdo os seguintes:

Status Ativos

e Pendente (Pending): Indica que aquela tarefa ainda n&o teve inicio,
possivelmente aguardando outra tarefa cuja qual possui dependéncia ser
finalizada;

e Em Progresso (In Progress): Indica que aquela tarefa esta sendo trabalhada
ativamente pelo seu responsavel. O proprio responsavel pela tarefa pode
trocar seu status de “Pendente” para “Em Progresso” quando a tarefa lhe for
atribuida;

e Completo (Completed): Indica que a tarefa ndo estd sendo trabalhada
porque foi concluida e esta aguardando uma reviséo. A tarefa € considerada
concluida quando sua Checkbox ou Subtarefas contam como concluidas, o
préprio responsavel pela tarefa pode trocar seu status de “Em Progresso”
para “Completo” ao completar a Checkbox da tarefa;

e Em Revisdo (In Review): Indica que uma tarefa até entdo completa esta
passando por um momento de Validacdo e Verificacdo para uma eventual

aceitagcdo ou rejeicdo. O responsavel pela tarefa de Validagdo e Testes
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daquele ID pode trocar o status de “Completo” para “Em Revisdo” quando
iniciar seu trabalho de analise daquela tarefa.

e Aceito (Accepted): Indica que aquela tarefa passou nos critérios de
aceitacdo definidos e podera ser finalizada pelo Gestor de Projetos. O
responsavel pela tarefa de Validacao e Testes daquele ID pode trocar o status
de “Em Revisao” para “Aceito” quando finalizar seu trabalho de analise
daquela tarefa.

o Rejeitado (Rejected): Indica que aquela tarefa ndo passou nos critérios de
aceitagdo definidos e precisa ser corrigida. O responsavel pela tarefa de
Validagao e Testes daquele ID pode trocar o status de “Em Revisdo” para
“‘Rejeitado” quando finalizar seu trabalho de analise daquela tarefa. Uma vez
rejeitada, a tarefa precisa passar pelos outros status da pipeline, retornando

para “Em Progresso”, essa alteragao deve ser realizada pelo Gestor.

Status Finalizados

e Finalizado (Finished): Indica que a tarefa foi finalizada de acordo com o que
€ considerado aceitavel pelos Product Owners (e Analistas de Requisito).
Apesar do consenso do grupo ser necessario para a determinagdo do fim
daquela entrega, apenas o Gestor pode alterar uma tarefa para “Finalizada”;

e Cancelado (Canceled): Indica que a tarefa nado devera ser finalizada, de
acordo com qualquer que seja o motivo, e para de contribuir para o percentual
de completude do projeto. Apesar do consenso do grupo ser necessario para
a determinacdo do cancelamento de uma tarefa, apenas o Gestor pode

alterar uma tarefa para “Cancelada”.
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Figura 33 - Status Utilizado

Editar status de Projeto Gestdo de Arquivos 2024 X

Status type Not started '

Herdar do espago OPEN
®) Usar status personalizados Adicionar status
Modelo de status Active t
Custom - o PENDING
IN PROGRESS
i (W COMPLETED
(3 IN REVIEW
(@ ACCEPTED
: () REJECTED
Adicionar status
Done t
FINISHED
i @ CANCELED
Adicionar status

Closed

@ CLosED

{2 Saiba mais sobre os status Salvar como modelo

Fonte: Autoria propria

3.3.5.4. PRIORIDADES

As prioridades de tarefas sao utilizadas para agrupar tarefas em graus de
importancia, o mesmo permanece verdade no exemplo apresentado, o que é
especifico dessa demonstragdo € o que € necessario para que uma tarefa seja
incluida em um grau mais alto ou mais baixo de prioridade. Vale ressaltar que a
alteracao de prioridade de uma tarefa fica a critério do Gestor de Projetos, que, se
realmente necessaria a troca, devera anunciar para a equipe, durante a reunido de
planejamento da Sprint, que o fara.

Considerando os graus de prioridade que a ClickUp oferece, a Baixa
Prioridade sera dedicada para funcionalidades de luxo, ou seja, que nao agregam
diretamente no valor da entrega final, que ndo é uma funcionalidade essencial, mas
que mesmo assim é desejada pelos Stakeholders.

Prioridade Normal é dedicada as funcionalidades essenciais do projeto, mas

que nao apresentam, ao menos nao inicialmente, nenhuma complicacdo para sua
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implementagéo, portanto ndo requerem uma alocagédo anormal de recursos para sua
conclusao.

Prioridade Alta indica que aquela tarefa precisa ser realizada antes das
demais, seja por questdes de prazo, ou por questdes de dependéncia sistémica de
alguma funcionalidade desenvolvida naquela tarefa. Prioridade Alta indica uma
preocupacao maior e, porventura, uma alocacao de recursos condizentes para evitar
gargalos de finalizagao durante o projeto.

Prioridade Urgente sera utilizada para demarcar tarefas que precisam ser
abordadas o mais rapido possivel, com alocagcdo majoritaria da equipe para o
esforco de finalizacdo dessa funcionalidade. Nao é o caso do exemplo apresentado,
mas tarefas de correcao de erros geralmente sdo sempre marcadas com Prioridade

Urgente; o mesmo pode ocorrer com tarefas que estdo demasiadamente atrasadas.

3.3.56.5. CAMPOS PERSONALIZADOS

Esses campos podem ser adicionados para acrescentar funcionalidades
novas, como campos de assinatura ou votagao, ou auxiliar na visualizagao de algo
dentro do projeto, como € o caso da barra de progresso.

Campos personalizados além da barra de progresso automatica ndo sao
relevantes para o caso apresentado. A barra de progresso apresenta um medidor
tatil para o Gestor de Projetos, que indica o percentual de completude daquela
tarefa, que é atualizado automaticamente conforme as checklists e subtarefas s&o

finalizadas.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo aplicar as funcionalidades da ClickUp para
um ambiente de gestdo de requisitos na forma de tarefas que poderdo ser
rastreadas conforme sdo abordadas pela equipe. A ferramenta se mostrou capaz de
o fazé-lo, ainda que com funcionalidades limitadas devido ao uso exclusivo do plano
de acesso gratuito. Mesmo com essa limitagdo, é evidente a possibilidade de
customizagdo da plataforma, possibilitando uma pluralidade de combinagdes de
configuragbes que podem auxiliar no processo de desenvolvimento de software

como um todo.
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Vale ressaltar que, mesmo que a limitagdo do acesso gratuito ndo tenha
impedido a demonstracédo do exemplo trazido, funcionalidades importantes para a
gestao de requisitos, e gestao de projetos como um todo, s&o bloqueadas, como é o
caso da maior parte das visdes, recurso esse que seria muito util para expandir a
rastreabilidade dos requisitos e adicionar um aspecto de gestédo de risco ao projeto.

O ambiente ClickUp web apresentou algumas dificuldades, como alguns
episodios esparsos de lentidao, e problemas de atualizagao de informagdes mesmo
apos o seu salvamento. A utilizagao do ClickUp web se deu majoritariamente atraves
do navegador OperaGX, alternativa ao navegador Opera, também baseado em
Chromium.

Como uma solucgéo recente de gestao de projetos, a maior forga da ClickUp
também é sua maior fraqueza: amplitude de aplicagdo. Ela oferece uma alternativa a
ferramentas especificas, em que uma “caixa de ferramentas” € entregue ao usuario
para que ele construa seu ambiente de trabalho de acordo com as especificagdes
necessarias, tarefa essa que inicialmente parece intimidadora, mas é facilitada pelos
inumeros modelos, videos e artigos disponibilizados no préprio site da empresa. Dito
isso, mecanismos especificos, como de testagem automatica, estdo ausentes,
necessitando um projeto a parte de integragdo com a ferramenta.

Com esse trabalho, espera-se principalmente:

e Auxiliar na compreensao de como utilizar recursos digitais e ferramentas para
garantir bons ambientes de desenvolvimento de software, sem reduzir
produtividade;

e Apresentar um ponto de partida para a exploragdo de ferramentas ja

disponiveis no mercado voltadas a gestdo e engenharia de requisitos.

Possiveis trabalhos futuros poderao ser, mas néo estao limitados a:

e Realizar a analise comparativa de outras ferramentas a ClickUp quando
aplicadas a gestao de requisitos;

e Explorar como as funcionalidades pagas da ClickUp podem interferir no
processo de gestao de requisitos;

e Aplicar o modelo apresentado a uma situagao real e avaliar seu desempenho

quanto a qualidade do software produzido e conformidade de boas praticas.
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