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RESUMO

A medida que a tecnologia avanca, sua complexidade aumenta, tornando essencial
entender ndo apenas como manusea-la, mas também identificar o que realmente
atende as nossas necessidades. Nesse contexto, surge a demanda por solu¢des que
auxiliem pessoas menos familiarizadas com tecnologia na hora de adquirir produtos
eletrébnicos, como eletrodomésticos, de forma eficaz. Para abordar esse desafio, foi
projetado e desenvolvido um aplicativo nomeado "MaaTECH". Baseado nos principios
da Engenharia de Software, esse programa inteligente utiliza APIs (Application
Programming Interface) para buscar informac¢des na internet e orientar os usuarios na
escolha dos melhores produtos, de acordo com suas preferéncias e requisitos. Além
de facilitar a pesquisa, 0 software permite aos usuarios gerenciar lista de compras
personalizadas, adaptando-as conforme necessério. Com funcionalidades que
simplificam o processo de compra, como a possibilidade de cadastro e autenticacéo
para salvar listas, o “MaaTECH” destaca-se pela sua usabilidade intuitiva e pelo tempo
economizado em grandes demandas.

Palavras-Chave: APls, Eletrodomésticos, Engenharia de Software, Lista de Compras
e “MaaTECH".



ABSTRACT

As technology advances, its complexity increases, making it essential to not only
understand how to use it but also to identify what truly meets our needs. In this context,
there is a growing demand for solutions that assist individuals less familiar with
technology in effectively acquiring electronic products, such as home appliances. To
address this challenge, an application named "MaaTECH" was designed and
developed. Based on Software Engineering principles, this intelligent program utilizes
APIs (Application Programming Interfaces) to retrieve information from the internet and
guide users in selecting the best products according to their preferences and
requirements. In addition to streamlining the search process, the software enables
users to manage personalized shopping lists, adapting them as needed. With features
that simplify the purchasing process, such as registration and authentication for saving
lists, "MaaTECH" stands out for its intuitive usability and the time it saves in managing
extensive demands.

Keywords: APIs, Household Appliances, Software Engineering, Shopping List e
‘MaaTECH”.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, estamos em uma constante evolucdo no quesito da tecnologia, e
os eletrodomésticos nao ficam de fora. O site Escolhendo Bem é uma plataforma que
orienta consumidores na escolha de eletrodomésticos e outros produtos para o lar,
oferecendo dicas sobre comparacdes de precos, especificacdes técnicas e avaliacbes
de clientes, além de sugerir boas praticas para compras online (Escolhendo Bem,
2024). De acordo com Rafael Costa, no portal Escolhendo Bem (Escolhendo Bem,
2024), cita que “Os eletrodomésticos sao aparelhos que facilitam a nossa vida em
casa. Eles surgiram ao longo da histéria, acompanhando o desenvolvimento da
tecnologia”. No cenario atual, os eletrodomésticos estdo com integracdo de
microprocessadores e microcontroladores, tornando-os mais um aparelho préximo a
um "computador”. Tendo em vista essa evolucéo, que esta bastante rapida, muitos
gue ndo sao da area de tecnologia, ou até mesmo da area, estdo com dificuldades de
escolher o melhor aparelho para Ihe atender.

Os eletrodomésticos tém as suas vantagens e caracteristicas que tornam a vida
das pessoas mais facil. Eles trazem conforto nas atividades rotineiras mais praticas,
como cozinhar e lavar. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), em 2018, a geladeira estava presente no domicilio de 98,3% dos brasileiros
(Exame, 2019). Esses aparelhos antes ndo tinham o facil acesso até mesmo para
pessoas que residiam na zona rural.

Entende-se que com a rapida evolucéo da tecnologia e a implementacéo delas
nos eletrodomésticos, tornou-se mais complexo a descricdo técnica dos aparelhos.
Um exemplo, e referenciando novamente a geladeira, antes era utilizada apenas para
gelar e manter frio os alimentos para ndo perder ou apenas refrescar algo. O portal
Olhar Digital, € uma plataforma dedicada a divulgar os artigos sobre tecnologia. Em
seu artigo “Geladeiras com tecnologia |IA: para que servem?”, a escritora Ramana
Rech cita sobre a tecnologia presente na geladeira Bespoke Al Famly Hub que possui
uma camera interna com inteligéncia artificial. Através desta inteligéncia artificial é
possivel indicar para os usuarios, produtos com vencimento, criar lista de compras e
lembretes dos alimentos armazenados (OlharDigital, [2024]).

Paralelamente a esse cenario, existe uma necessidade de adquirir esses
eletrodomésticos inteligentes. Sendo assim, a proposta de projetar o desenvolvimento

do software “MaaTECH?”, para o propésito de aproximar 0 maximo possivel a pessoa
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ao seu interesse. Encontrar o aparelho domeéstico inteligente que esta buscando sem
gastos desnecessarios com funcdes que nunca serao utilizadas.

Este projeto de software apresenta os requisitos funcionais e nao funcionais do
software, bem como os testes de validagao para os casos de uso. O programa foi
desenvolvido usando a linguagem de programacdo Java com arquitetura REST
utilizando o framework SpringBoot para o backend. No frontend, utilizamos JavaScript
com o framework React para a interface web e a biblioteca de componentes chakra-
ui para trabalhar com responsividade e estilizacdo dos componentes, que foi
construida em HTML.

O capitulo 2 abordara aspectos gerais sobre Engenharia de Software, trazendo
um entendimento breve sobre essa devasta area para proceder com o projeto do
software.

Em seguida, no terceiro capitulo, o levantamento do problema que gerou esse
projeto de software e o levantamento de dados que validam o problema.

No quarto capitulo, é aplicado a teoria vista no segundo capitulo atendendo as
solicitaces feitas pelo “cliente”. E descrito toda a estrutura deste projeto de aplicacao,
desde a definicdo do banco de dados, até o framework utilizado no frontend para
renderizar e criar as paginas.

No quinto capitulo, sdo expostas as considerac¢des finais, abordando tanto os
pontos positivos quanto os desafios enfrentados ao longo do desenvolvimento e
implementacéo do projeto. Esse capitulo proporciona uma visdo ampla do contexto
geral, ressaltando os aprendizados adquiridos e sugerindo possiveis aprimoramentos
para trabalhos futuros.

Por fim, o Capitulo 6 apresenta a concluséo, sintetizando as principais
descobertas e os resultados alcancados durante o desenvolvimento do aplicativo
MaaTech. Esse capitulo encerra o trabalho de forma coesa, destacando a relevancia
do projeto para a area de estudo e apontando caminhos para pesquisas futuras e
potenciais melhorias.

Portanto, ao longo deste trabalho, € possivel ver as etapas de um projeto de
software, enxergando as etapas do projeto e as formas como sao feitas para chegar

ao resultado esperado.
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2. ENGENHARIA DE SOFTWARE
De acordo com lan Sommerville, “engenheiros fazem as coisas funcionarem”
(Sommerville, 2013, p. 5), e ndo seria diferente para um engenheiro de software. Nesta
engenharia, como o proprio nome ja diz, pertence ao que se diz respeito de software.
No entanto, ela pode se destrinchar em outras funcdes além do desenvolvimento de
software em si. Em um projeto de software existe a necessidade de gerenciar o
projeto, definir ferramentas que serdo utilizadas, gerir uma equipe dependendo da
complexidade do projeto.
Para entender melhor o que € software, o engenheiro de software Roger
Pressman (Pressman, 2016), diz:
Software consiste em: (1) instru¢cdes (programas de computador) que,
guando executadas, fornecem caracteristicas, funcdes e desempenho
desejados; (2) estruturas de dados que possibilitam aos programas manipular

informacBes adequadamente; e (3) informacdo descritiva, tanto na forma
impressa como na virtual, descrevendo a operacdo e o uso dos programas.

Os engenheiros de software também sabem que devem atender sempre as
diretrizes da empresa para qual irdo realizar o projeto. A engenharia de software se
preocupa em obter qualidade nos resultados requeridos, atendendo o prazo e o
orcamento. Para se aproximar desta caracteristica antes mencionada, existem varias
formas de definir o que deve ser projetado. A mais usada em engenharia é o

levantamento de requisitos.

2.1.Engenharia De Requisitos

Os requisitos sé@o as partes mais importantes do projeto, conforme Sommerville
(Sommerville, 2013), “Os requisitos sdo a base do desenvolvimento de sistemas de
software”. Pressman (Pressman, 2016) reforga que “requisitos mal definidos ou
incompletos sdo uma das causas principais de falhas em projetos de software”. E nele
gue sera definido a funcionalidade total do produto. Por meio dele, desenvolve-se o
que é importante para o produto atender as necessidades do usuario, o que é
importante para o cliente, funcionalidades que devem ser implementadas para que
seja atendido o pedido do cliente, quais funcdes a mais o programa deve ter para que
funcione com melhor performance, e muitas outras caracteristicas de suma

importancia para o projeto.
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De acordo com Pressman (Pressman, 2016, p. 162/163), a engenharia de
requisitos é importante para que todos os envolvidos no projeto, tenham o mesmo
entendimento do problema descrito. Para Sommerville, no que diz ser engenharia de
requisitos, que também pode ser conhecido como especificacdo de software, “é o
processo de compreensao e definicho dos servigos requisitados do sistema e
identificacdo de restricbes relativas a operagcdo e ao desenvolvimento do sistema”
(SOMMERVILLE, 2013, p. 24).

Nesse sentido, conforme descrito por lan Sommerville (Sommerville, 2013),
podemos identificar quatro etapas principais relacionadas a engenharia de requisitos:

a) Estudo de viabilidade: Busca resultados que se aproximem da
satisfacdo das necessidades do usuario com tecnologias atuais de software e
hardware. Aqui obtém-se o relatério de viabilidade.

b) Elicitacdo e andlise de requisitos: Este processo € crucial, pois € nele
gue deriva os requisitos do sistema através da observacdo de outros sistemas
existentes, também é possivel obter esses requisitos através de discussdes com
potenciais usudérios e compradores, analise de tarefas, entre outros métodos. Vale
ressaltar que se for feito de malfeito, todo projeto serd comprometido. Através dessa
etapa, € possivel obter os modelos de sistemas.

C) Especificacédo de requisitos: Neste processo, que depende totalmente
da elicitacao e andlise de requisitos, é feito a traducéo obtidas no processo anterior.
Nesta etapa, internamente, sera dividido em dois tipos de requisitos. Requisitos que
sao definidos pelos usuarios e que séo requisitos abstratos do sistema para o cliente
e usuario, chamados de requisitos do usuario. E por fim, os requisitos do sistema que
séo observagdes mais detalhadas sobre as funcionalidades a serem providas. A partir
desta etapa, obtém os requisitos de usuarios e de sistemas.

d) Validacdo de requisitos: Nesta etapa 0s requisitos sdo testados e
entdo validados caso passem nos testes. No pior caso, deve corrigir para que atenda
0 requisito em que tenha falhado. Este processo € o ultimo que fomenta o documento
final que é a Documentacao de requisitos.

A figura 1 demonstra como é feita a atividade do processo. Ele comeca no
estudo da viabilidade, com esse estudo é possivel obter o relatério de viabilidade.
Depois, 0 processo vai para Elicitacdo e andlise de requisitos, que por meio deste tém

os modelos de sistema que influenciam na documentacao de requisitos.
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O préximo passo € a especificacdo de requisitos que gera os requisitos de
usuarios e de sistemas, outro que influencia na documentacéo de requisitos. E para
finalizar, a validacéo de requisitos, que € o ultimo item que compde a documentacéo
de requisitos.

Da etapa de licitacdo de analise de requisitos até a validacdo de requisitos, é
possivel voltar e entrar em um ciclo até os requisitos ficarem bem formulados. Afinal,
a parte mais importante em um projeto e que também vai determinar o restante, € 0
levantamento de requisitos e sua documentagao.

Figura 1 — Atividades do Processo

Estudo da Elicitagao e analise

. — ..
viabilidade de requisitos |

Especificacio
de requisitos

| Validacio

de requisitos

Relatorio
de viabilidade

Modelos
de sistema

Requisitos de
usuarios & de sistema

\—— Documentacao

de reguisitos

Fonte: SOMMERVILLE, 2013

7

Na engenharia de software, o processo de levantamento de requisitos é
organizado em dois tipos principais: requisitos funcionais, que detalham as
funcionalidades especificas que o sistema deve executar para atender as
necessidades dos usuarios, e requisitos nao funcionais, que estabelecem restricbes
e parametros de qualidade, como desempenho, seguranca, usabilidade e
compatibilidade, garantindo que o sistema opere de forma eficiente e confiavel
(SOMMERVILLE, 2013).

i Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais, sdo aqueles que devem constar no programa e que
fazem o software funcionar, atendendo o que se foi pedido. Muitas vezes € confundido
0 requisito funcional com o nédo funcional por serem parecidos. Mas & importante
entender que o requisito funcional € o que vai definir se o programa foi feito

corretamente.
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Embora comentando anteriormente, o requisito funcional pode ser derivado em
requisito de usuario e requisito de sistema. De acordo com Sommerville (Sommerville,
2013, p. 58), “os requisitos de usuario foram feitos para serem compreendidos pelos
usuarios do sistema, por essa razdo, eles sdo mais abstratos.” Ja os requisitos de
sistema funcionais sdo mais detalhados. Eles séo feitos de forma que devem ser
compreendidas suas funcdes nos sistemas, suas entradas e saidas, excecoes etc.

A tabela 1 é um requisito funcional que esta presente no apéndice A. Por meio
deste exemplo fornecido, é possivel ter uma no¢édo de como foi feito e separado cada
requisito funcional. O campo “Nr° do Requisito” faz referéncia ao numero do requisito
gue estd sendo descrito na tabela, a “Classificagdo” define qual requisito, se é
funcional, ndo funcional ou outros tipos que podem ser incluidos futuramente,
“Descrigao” que é o detalhamento do que é aquele requisito, “Justificativa” o motivo
de existir este requisito, “Origem do requisito” de onde surgiu a necessidade do
requisito, “Pré-requisito” que sao os requisitos devem ser avaliados antes do presente
requisito, “Prioridades” define a importancia do requisito e o impacto que pode causar
no projeto, “Conflitos” quais impactos causam no projeto.

Exemplos de Tabela de Requisitos Funcionais:

Tabela 1 — Exemplo de Requisitos Funcionais

Nr° do Requisito: RF004

Classificacao: Requisito Funcional (RF)

Descricao: Apos a autenticacdo, o sistema deve permitir que o0 usuario
visualize e edite suas informacdes de perfil, como nome, e-
mail e preferéncias.

Justificativa: Facilitar a gestdo de dados pessoais e preferéncias do usuario.
Origem do Necessidade de personalizagéo e gerenciamento de contas.
requisito:

Critério de O usuério autenticado deve poder acessar e editar suas

Aceitagdo: informacdes de perfil sem dificuldade.

Pré-requisito: RF003

Prioridades: Media

Conflitos:

Fonte: autor
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ii. Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos nao funcionais desempenham um papel importante no
desenvolvimento de software, pois determinam como o sistema deve operar,
complementando os requisitos funcionais, que descrevem o que o sistema deve fazer.
De acordo com Sommerville (2013), os requisitos ndo funcionais se referem a
restricdes que afetam o funcionamento do sistema, como desempenho, seguranca e
confiabilidade, sem estarem diretamente ligados a funcionalidades especificas. A
auséncia de atencao a esses requisitos pode comprometer a utilidade do sistema. Por
exemplo, um requisito funcional pode falhar, mas uma falha em um requisito nao
funcional pode tornar o sistema completamente inutilizavel.

lan Sommerville define que os requisitos ndo funcionais “n&o estgo diretamente
relacionados com 0s servigos especificos oferecidos pelo sistema a seus usuarios”
(Somerville, 2013, p. 60). De acordo com ele, tais requisitos podem afetar a arquitetura
geral de um sistema em vez de apenas 0s componentes. ISso ocorre em razao deles
serem mais criticos do que os requisitos funcionais individuais. Os requisitos nao
funcionais ‘podem estar relacionados as propriedades emergentes do sistema, como
confiabilidade, tempo de resposta e ocupagéo de area” (Sommerville, 2013, p. 60).

A tabela 2 é um requisito ndo funcional que esta presente no apéndice A. Por
meio deste exemplo fornecido, € possivel ter uma nocdo de como foi feito e separado
cada requisito funcional. A tabela segue 0 mesmo modelo descrito para a tabela 1. As
informacBes descritas na tabela sdo importantes para entender o que o sistema
espera quanto aos seus requisitos ndo funcionais. Desta forma, tanto a tabela 1
guanto a tabela 2 seguem esse padréo para nao deixar despercebido nenhum dado.
Assim, quando o leitor estiver estudando a documentacao dos requisitos ele consiga
identificar sem dificuldade alguma os mesmos detalhes do requisito. Tornar um padréao
no projeto de forma que seja possivel identificar sem dificuldades os dados
necessarios, € um ponto interessante. Nesse sentido, os dados mais importantes
permanecem na tabela, separando sua titulagdo a esquerda e sua descricéo a direita.

Se realizar uma analise minuciosa quanto as duas tabelas, sera identificado
apenas diferencgas de texto, ou melhor, serdo identificados apenas as descri¢cdes dos
campos distintos de um tipo de requisito (requisito funcional) para outro requisito
(requisito ndo funcional).

Exemplo de Tabela de Requisito ndo Funcional:
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Tabela 2 — Exemplo de Requisitos Nado Funcionais

Nr° do Requisito:

RNF001

Classificacdo:

Requisito Nao-Funcional (RNF)

Descricao:

O sistema deve seguir padrdes de usabilidade que garantam
facilidade de uso, mesmo para pessoas com pouca
experiéncia em tecnologia.

Justificativa:

Facilitar o uso do sistema por todos os tipos de usuarios,
independentemente de sua familiaridade com tecnologia.

Origem do Necessidade de acessibilidade e simplicidade no uso do
requisito: sistema.
Critério de O sistema deve ser facilmente navegavel e intuitivo para
Aceitagao: todos os usuarios, com feedback positivo em testes de

usabilidade

Dependéncias:

RF001, RNFO0O03.

Prioridades:

Alta

Conflitos:

Fonte: autor

2.1.1. Levantamento de Requisitos

Para realizar o levantamento dos requisitos de um software, existem diversas

formas de como pode ser feito. Desde entrevistas, questionarios, prototipagem e

outros. No caso, o ideal seria definir um modelo de sistema que o projeto de software

vai seguir. Conforme Sommerville (Sommerville, 2013), os modelos sdo quase sempre

baseados em nota¢des de UML do inglés Unified Modeling Language). Esses modelos

auxiliam no processo de engenharia de requisitos para extrair os requisitos do

sistema.

Para este projeto de software, foi feito um protétipo e através deste, fez-se o

levantamento de requisitos. Para realizar o levantamento foi necessario criar um

prot6tipo que por meio dele, gerou a sensibilidade das necessidades existentes para

o software. O prototipo, gerado a partir de uma historia, possibilitou classificar os

requisitos funcionais e nao funcionais.

2.2.Projeto de software
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Um projeto de software é a projecdo de como sera desenvolvido um software
solicitado pelo cliente para o qual o engenheiro foi contratado. Para este caso, € um
projeto de aplicagéo para desenvolvimento de um aplicativo que auxilia nas compras
tecnoldgicas.

“‘Modelagem de sistema é o processo de desenvolvimento de modelos
abstratos de um sistema, em que cada modelo apresenta uma visdo ou
perspectiva, diferente do sistema” (SOMMERVILLE, 2013, p. 82).

Todo projeto de aplicativo exige um processo de software, processo que
justamente leva a producédo do produto do software. Diante disso, Sommerville relata:
Um processo de software € um conjunto de atividades relacionadas que

levam a producéo de um produto software. Essas atividades podem envolver

o desenvolvimento de software a partir do zero em uma linguagem padréo de
programacéo como Java ou C (SOMMERVILLE, 2013, p. 18).

Existem diversas etapas em um processo de software, séo eles: especificacao
de software, projeto e implementacao de software, validacdo de software e evolucdo
de software.

No projeto de software, é designada também a metodologia que serd utilizada
para o desenvolvimento. Através desta metodologia, e se for bem aplicada, ela
facilitara a producéo da aplicacdo. Dependendo da metodologia, ela sera aplicada a
projetos mais complexos ou a projetos mais simples, mas ndo perde a sua
importancia. A definicdo clara da metodologia é necessaria, pois ela pode agilizar a
producdo do software, identificar erros e auxiliar os membros da equipe no
desenvolvimento conjunto do projeto. Como ressaltado por Sommerville, a escolha da
metodologia correta tem um papel crucial no sucesso do projeto, pois ela pode
influenciar diretamente a eficiéncia do processo e a qualidade do produto final
(Sommerville, 2013).

iii. Metodologia de Desenvolvimento Adotada

Embora o desenvolvimento de software possa parecer simples, ndo é apenas
uma questao de abrir uma interface de desenvolvimento e comecar a escrever um
algoritmo do zero. Antes de mais nada, é crucial definir qual metodologia sera adotada.
Existem varias opcdes, e algumas das mais conhecidas sdo o modelo em cascata, o

modelo espiral e 0 modelo incremental, cada uma com suas proprias caracteristicas
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e adequacdes a diferentes tipos de projeto. O modelo cascata, por exemplo, segue
uma sequéncia linear de fases, enquanto o modelo espiral envolve ciclos de
desenvolvimento com foco em avaliacéo de riscos. Ja o modelo incremental se baseia
na entrega do sistema em partes, com funcionalidades prioritarias sendo entregues
nas primeiras versdes (Sommerville, 2013).

Em concordancia com o ditado popular brasileiro, “cada caso € um caso”,
salienta-se que para cada tipo de projeto existe um modelo de processo mais
adequado. Nao existe o0 “modelo melhor de todos”, mas sim o “modelo melhor para
este projeto de software”. Cada modelo possui vantagens e desvantagens que devem
ser consideradas ao ser adotado, dependendo das necessidades especificas do
projeto (Sommerville, 2013).

Apds uma avaliacdo com outros meétodos, chegamos a conclusdo de que o
modelo espiral é o ideal para este projeto. As vantagens que ele apresenta séo
superiores as desvantagens.

A figura 2 é uma breve representagéo do que seria um modelo espiral. Entende-
se que na primeira etapa existe a definicdo dos objetivos. Estes podem ser levantados
conforme a necessidade, ou entdo o desenvolvimento de um novo requisito. A
avaliacao e reducédo de riscos ocorre depois que 0s objetivos sédo elaborados.

Vale destacar que esses passos ocorrem todas as vezes que o espiral retornar
ao quadrante. Se tudo ocorrer bem, vai para a implementacao e validagéo do que foi
levantado. Este € o terceiro passo. Por ultimo, os planejamentos e as especificacdes
do que foi implementado. De acordo com o modelo espiral de desenvolvimento de
software descrito por Sommerville (Sommerville, 2013), as fases séo iterativas e os
passos sao repetidos a cada ciclo da espiral. O terceiro passo envolve a validacao
das implementacdes, enquanto o Ultimo consiste no planejamento para o proximo
ciclo, assegurando que o projeto evolua de maneira continua e ajustada as
necessidades.

O modelo espiral, descrito por Sommerville (2013), € uma abordagem iterativa
gue combina desenvolvimento incremental e andlise de riscos, destacando-se por sua
adaptabilidade. Cada ciclo inclui planejamento, analise, implementacédo e validacao,
garantindo que ajustes sejam feitos conforme necesséario. De acordo com o autor,
essa metodologia € ideal para projetos de grande porte, pois permite verificar e validar
os resultados em cada iteracdo. Comparado ao modelo cascata, que € linear, e ao

incremental, que entrega partes funcionais em etapas, o0 modelo espiral se mostra
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mais completo. Além disso, por incluir elementos do incremental, ele oferece a
flexibilidade de adaptar diferentes modelos conforme os riscos e requisitos emergem
(Sommerville, 2013). No projeto em questdo, essa caracteristica foi essencial, sendo
possivel utilizar o modelo incremental em uma etapa especifica, maximizando sua
eficacia.

Figura 2 — Representacdo do Modelo Espiral
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Fonte: SOMMERVILLE, 2013.

Embora o modelo especificado seja melhor para sistemas de grande porte, ele
€ um dos melhores em questéo de verificacéo e validacdo. Outra op¢éo seria 0 modelo
incremental, mas como o espiral possui também o incremental nele, ndo tem o porqué
de escolher ele.

Para o processo de implementacéo e validacado, como o modelo espiral € uma
evolucao do modelo incremental e que também é uma evolugdo do modelo em
cascata, nesta fase deve-se escolher qual melhor modelo a ser utilizado nesta etapa
do modelo espiral. Por exemplo, fez-se a primeira “volta” no modelo espiral, voltamos
entdo as solu¢des dos novos riscos. Qual modelo seria ideal para solucionar este

problema?
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No nosso caso, o modelo escolhido foi 0 modelo incremental, tendo em vista
gue o sistema permanece em funcionamento e é possivel gerenciar qual etapa

estamos no proprio modelo através de versdes.

2.3.Construcéao de Software

A construcao do software comeca desde a concepcdo da ideia do produto.
Apbs o processo de idealizacdo, levantamento dos requisitos e definicgdo do modelo,
inicia-se a codificacdo do software. Esta fase é especificamente destinada aos
desenvolvedores, analistas e outros profissionais que utilizam linguagens de
programacao para implementar o sistema solicitado pelo cliente. Durante essa etapa,
a equipe de desenvolvimento transforma os requisitos e o modelo definido em um
caédigo funcional, dando inicio a criagdo do produto final. De acordo com Sommerville
(Sommerville, 2013), o processo de desenvolvimento de software € iterativo e
evolutivo, onde as fases como a especificagédo, projeto, implementacao e validacao
podem ser repetidas a medida que os requisitos se desenvolvem durante o ciclo de
vida do software.

Deve-se levar em consideracdo que o codigo pode ser desenvolvido por uma
ou mais de uma pessoa, podendo ser uma equipe de desenvolvimento.

Uma breve ideia de como sera o software em sua funcionalidade pode ser feita
através de um prototipo. Desta forma, o cliente tem sua visdo critica antes de iniciar o
processo de desenvolvimento e facilita na ideia do que desenvolver e por onde
comecar a desenvolver.

Além disso, a fase de construcéo deve considerar boas préticas de codificacéo,
como reutilizacdo de codigo, modularidade e clareza, que sdo fundamentais para
facilitar a manutencao e a evolucao do software. De acordo com Sommerville (2013),
essa etapa exige uma abordagem disciplinada, garantindo que o codigo desenvolvido
esteja alinhado aos requisitos e padrées de qualidade estabelecidos. Sommerville
(2013) também destaca que ferramentas como o Git desempenham um papel
importante no controle de versao, permitindo o gerenciamento eficaz de mudancas no
codigo, especialmente em equipes maiores. Essas ferramentas promovem a
colaboragéo entre os desenvolvedores e oferecem rastreabilidade das alteragdes

realizadas. Dessa forma, a construcdo do software se torna ndo apenas uma etapa
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de execucdo, mas um processo estratégico para garantir a sustentabilidade do

sistema ao longo do tempo.

A figura 3 € um exemplo de como podera ser a tela inicial do software

MaaTECH.

Figura 3 — Tela Inicial MaaTECH
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3. ESTUDO DE CASO

O problema de compras acontece quando pessoas tentam encontrar o produto
ideal. Muitas vezes, quando se trata de um produto onde ela ndo sabe nada a respeito,
ou ndo sabem por onde comecar a buscar, ou entdo, ndo sabem se o minimo produto

o atende.

3.1.Causa

As causas para a dificuldade de compra englobam diversos fatores, tais como
desconhecimento do produto ou de suas tecnologias. A Orbit Data Science é uma
empresa especializada na andlise de dados sociais, utilizando inteligéncia artificial e
ciéncia de dados para gerar insights sobre o comportamento dos consumidores.
Segundo a empresa, ela "coleta dados das redes sociais e outras fontes digitais,
aplicando modelos quantitativos para identificar tendéncias e entender melhor as
percepcdes e preferéncias do publico” (Orbit Data Science, 2024). No artigo “Motivos
pelos quais Brasileiros Deixam de Comprar certos Produtos/Marcas”, publicado pela
Orbit, diz que foram capturados 3532 tweets alegando insatisfacdo quanto a algum
produto. Twitter, atualmente chamado de X, é uma rede social onde as pessoas
interagem através de tweets. Sao mensagens rapidas compartilhando uma ideia ou
alguma novidade. Esse conteudo capturado pela Orbit em 2023, relacionava todos os
resultados com palavras como “nao compro mais”, “parei de comprar”, “ndo compre”
e “ndao comprem”. De acordo com o artigo “62% das pessoas acima de 60 tém
dificuldades de achar produtos” publicado pela Amanda Schnaider, no blog
meio&mensagem, comenta sobre a dificuldade das pessoas mais velhas em adquirir

produtos generalizados.

Mais da metade deste publico — 52% dos entrevistados — afirma sentir
dificuldade em encontrar produtos e servicos que atendam as suas
necessidades, enquanto 72% dizem que as lojas ndo estédo preparadas para
lidar com a longevidade. (SCHNAIDER, 2019)

O problema enfrentado pelos usuarios é definido pela falta de conhecimento
técnico sobre as especificagbes dos produtos, incertezas quanto as necessidades
reais versus os recursos oferecidos, dificuldade em comparar produtos de diferentes

marcas e categorias, entre outros fatores. De acordo com o artigo "Mais de 10 milhdes
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de brasileiros ndo acessam a internet por ndo saberem usar a tecnologia, diz IBGE",
de Guilherme Gama, publicado no portal da CNN, "em 2023, cerca de 12% da
populacao brasileira com idade a partir de 10 anos nao usava internet — o equivalente
a 22,4 milhdes de pessoas". Nesse cenario, a auséncia de conhecimento técnico
sobre as especificacdes dos produtos tende a se tornar um obstaculo significativo para
esses usuarios.

Essa limitacéo interfere diretamente na capacidade de identificar se os recursos
de um produto atendem ou ndo as suas necessidades reais. Muitas vezes, 0
consumidor ndo compreende que um produto pode suprir suas expectativas ou, ao
contrario, ser insuficiente para suas demandas especificas.
Além disso, existe uma dificuldade em comparar produtos de diferentes marcas e
categorias. Por exemplo, um produto pode oferecer as mesmas funcionalidades de
outro, mas a um custo mais acessivel. Dennis Ventapane, no portal Escolha Ideal
(escolhaideal, 2024), site Escolhaldeal.org que fornece andlises detalhadas de
plataformas de ensino online, ajudando os usuérios a comparar diferentes opc¢des,
como Udemy e Alura, para decidir qual delas oferece a melhor relagdo custo-beneficio
para suas necessidades de aprendizagem e desenvolvimento profissional, cita sobre
essa dificuldade em compras online “Hoje, a maior praticidade do e-commerce
promoveu um aumento das lojas, abrindo espaco para novas marcas. Com isso,
dificilmente vocé encontra um segmento monopolizado por uma Unica empresa, sendo
possivel contar com uma boa variedade de opc¢bes “. Entretanto, devido a falta de
compreensao, muitas pessoas acabam adquirindo itens que apresentam menor

durabilidade ou ndo correspondem ao custo-beneficio esperado.
3.2. Analise Técnica
A andlise técnica dos produtos é feita, majoritariamente, por profissionais da
area de tecnologia. Sao acionados para fazer uma recomendacédo dos produtos e até

mesmo cotados para realizar orgcamentos e compras.

3.3. Possiveis solugbes



25

Para escolher um produto, sendo uma pessoa leiga quanto ao conhecimento
da mercadoria interessada, existem algumas técnicas que € realizada até mesmo
pelos préprios técnicos, mas que levam um tempo até obter o resultado.

a) Buscar feedbacks em videos no YouTube: Esse € um método realizado por
todos, pois nele temos um contato verbal com o influenciador que esta apresentando
0 seu ponto de vista. O problema é quando o avaliador esta sendo patrocinado e pode
acabar ndo sendo leal a sua avaliacao.

b) Notas de avaliagdes: As notas de avaliagbes séo essenciais para destacar se
a compra compensa ser processada ou ndo. Através dessa nota, € possivel, mesmo
sem ter um conhecimento muito alto, considerar a compra ser suficiente ou nao.

c) Pesqguisas em sites de tecnologia: As pesquisas em sites de tecnologia séo
mais para o publico leigo. Esses buscam os sites para se inteirarem melhor do assunto
e assim conseguir definir ao certo o que precisa procurar. O problema nessas
pesquisas é que demandam bastante tempo e na maioria das vezes acabam
procurando a opinido de um técnico.

O referente trabalho ndo dispensa o servico de um técnico, tampouco diminui
sua competéncia. Recomenda-se para quem esteja manuseando este programa, caso
nao tenha conhecimento do produto, procurar um profissional para um melhor
aconselhamento. O objetivo principal deste trabalho é otimizar o tempo de busca dos

produtos que esteja interessado.

3.4. Estratégia para auxiliar na procura de mercadorias que necessitam de

um maior conhecimento técnico

Existem formas de realizar essa busca e chegar ao seu resultado esperado.
Mas para isso, exige-se um tempo de busca para entender o que o produto oferece,
as especificagOes daquele produto, qual a vantagem de um e qual a vantagem de

outro, tempo que muitos as vezes nao possuem.
3.5.Implementacgéao das técnicas no software “MaaTech”
No contexto do aplicativo “MaaTech”, a implementacdo das técnicas como,

busca de feedbacks, busca de produtos mais recentes e ou novos e busca de

avaliacoes, serdo paralelamente integradas. Os usuarios poderéo realizar buscas dos
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produtos interessados e obter diversos produtos, mas que o atendam de forma mais
precisa.

Essa abordagem possibilita otimizar o tempo de busca quando o usuario ja
sabe qual produto quer e entdo buscar mais sobre o produto especifico. A técnica
realizada pelo “MaaTech”, nada mais sera com o auxilio de IA (Inteligéncia Artificial)

para realizar essa busca.
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4. PROPOSTA DE SOLUCAO

O desenvolvimento da aplicacdo web MaaTech foi concebido para oferecer
suporte especializado a individuos que enfrentam dificuldades na busca por produtos
tecnologicos ou que precisam adquirir itens fora do seu conhecimento habitual.
Reconhecemos que a area de tecnologia esta em constante evolucéo, e, portanto, o
MaaTech precisa ser alinhado com as tendéncias mais recentes para proporcionar
uma experiéncia otimizada ao usuario.

Dentro desse contexto, uma das inova¢des implementadas no MaaTech é a
utilizacdo de Inteligéncia Atrtificial para otimizar a busca por produtos. Em vez de
realizar a busca manualmente, o processo ¢€ terceirizado para a IA, gue se encarrega
de refinar as op¢Bes de produtos, priorizando os mais atualizados e que atendem as
expectativas do usuario. Esse processo é facilitado por um formulario que o usuério
preenche, enviando as informacfes para uma API de IA. A partir disso, 0 usuario
recebe uma lista de produtos com as caracteristicas e especificacbes detalhadas,
permitindo uma melhor compreenséo dos itens, de forma personalizada e eficiente.

No desenvolvimento da aplicacdo, a arquitetura foi pensada para garantir uma
navegacao intuitiva e a eficiéncia do sistema. A estrutura da aplicacdo, com foco na
usabilidade, foi planejada para fornecer uma experiéncia otimizada, destacando os
elementos da interface e funcionalidades essenciais para o bom funcionamento do
MaaTech. Além disso, foram integrados recursos especificos para o gerenciamento
da plataforma, assegurando que as necessidades dos usuarios fossem atendidas de
forma precisa e eficiente.

Este capitulo fornece uma visdo abrangente sobre o processo de
desenvolvimento do MaaTech, discutindo as decisdes estratégicas tomadas durante
o desenvolvimento fullstack da aplicacédo e destacando como a combinacédo de design,

usabilidade e IA contribui para uma experiéncia mais satisfatoria para os usuarios.

4.1.Prototipacao

O Figma® € uma ferramenta colaborativa baseada na web, que oferece
recursos avancados para criar interfaces de usuario e prototipos interativos. De acordo
com o portal do préprio Figma, se auto descrevem como uma ferramenta de design

acessada através da web com funcionalidade de aplicacdo nativa. Pode ser acessado
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através do link www.figma.com.br. Focada na colaboracdo em tempo real, a
plataforma permite que designers e equipes trabalhem simultaneamente,
independentemente da localizacdo geografica.

Durante o desenvolvimento da interface do usuério, os prototipos
desempenham um papel fundamental na concretizacdo e avaliagdo das ideias
propostas. Criados com a ferramenta de design Figma® (Figma, 2023), esses
protétipos sdo versdes interativas e visuais das interfaces planejadas. Eles néo
apenas ilustram o layout e o design, mas também permitem simular a experiéncia do
usuario por meio de interacdes especificas.

A Figura 4 apresenta 0s prototipos inicialmente projetados para a aplicacao

MaaTech, ilustrando as representacgdes interativas das interfaces propostas.

Figura 4 — Ferramenta Figma

9 MaaTECH

Site MaaTech

Paulo Henrique Ledo de Oliveira .

@ MaaTECH

Produtos $alves Informagies necessarias

Histérico

Esguecsna sesha

CADASTRAR ENTRAR

Wave Buds TWS

Descrigao
Mussum Ipsum, cacilds vidis litro abertis. Admodum
accumssn disputationi eu s3t. Vids sloctram

Detathes
pastihes
Sxtniom

baterial

Motal

Avaliagaes

Esse fone de auvido & muita bom.
Especificagdes

Rad

Matorial
Metal

Fonte: Autor



29

O protétipo foi criado simulando a necessidade do cliente. Criou-se uma historia
como se um cliente estivesse solicitando o programa e definindo como deveria ser a
visualizagao e as necessidades do cliente.

O Figma permite que os designers criem e editem designs diretamente no
navegador, sem a necessidade de instalar software adicional. A plataforma é
compativel com o design de interfaces para diversos dispositivos, como desktop,
mobile e web, facilitando a adaptacéo de projetos a diferentes tamanhos de tela e
contextos de uso.

Uma das principais vantagens do Figma € a sua capacidade de permitir que
multiplos usuarios colaborem em um projeto simultaneamente, visualizando e
editando designs em tempo real. Isso torna o trabalho em equipe mais agil,
favorecendo a comunicacéo eficiente e a revisao continua do projeto.

Além disso, o Figma oferece recursos avancados de prototipagem, permitindo
aos designers criar prototipos interativos que demonstram o fluxo e a funcionalidade
de aplicativos ou sites. Esses prototipos podem ser compartilhados e testados por
usuarios para coletar feedback.

Com sua abordagem inovadora e recursos robustos, o Figma tornou-se uma
ferramenta popular entre designers e equipes de design que buscam criar interfaces
atraentes, prototipos interativos e colaborar de forma eficiente durante todo o processo
de design (Figma, 2023).

4.2.Desenvolvimento de Aplicagcdes web

A ideia é permitir que o0 usuario acesse a plataforma de qualquer lugar, sem
dificuldades. Com isso em mente, optamos por desenvolver o MaaTech como uma
aplicacado web, evitando problemas de compatibilidade com sistemas operacionais,
como Android, e garantindo o acesso por qualquer dispositivo com conexao a internet
e um navegador. Apos definir o formato da aplicacéo, escolhemos as ferramentas que
seriam utilizadas.

A aplicagdo MaaTech foi desenvolvida utilizando duas linguagens de
programacao: Java e TypeScript. Cada uma foi designada para atender a diferentes

aspectos do projeto.
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42.1. Backend

O Java foi escolhido para o desenvolvimento do backend, por ser uma
linguagem de alto nivel com uma comunidade ampla e ativa, que oferece suporte e
recursos valiosos. Além disso, é uma linguagem em constante evolu¢éo, consolidada
como uma das mais utilizadas no mundo.

A DevMedia é uma plataforma online que oferece uma ampla gama de
conteldos educacionais voltados para o aprendizado de programacdo e
desenvolvimento de software, incluindo cursos, artigos e tutoriais para profissionais
de Tl e estudantes da area. De acordo com o artigo "Por que Java?" publicado no
portal DevMedia, Java vai além de ser apenas uma linguagem de programacao, sendo
considerado também uma plataforma de desenvolvimento. Sua versatilidade e
integracdo com diversas interfaces especificas tornam o desenvolvimento mais
pratico. Além disso, o Java possui bibliotecas e ferramentas que facilitam a criacao de
cbdigo, como o Maven.

O Maven é um gerenciador de dependéncias para projetos Java. No portal
iMasters, plataforma online que oferece contetdos e recursos técnicos voltados para
profissionais de tecnologia, promovendo o compartilhamento de conhecimento e a
troca de experiéncias na comunidade de tecnologia da informagéo, Diego Pacheco
escreveu o artigo "Dez motivos para vocé usar Maven", que, embora nao seja recente,
permanece relevante. O Maven € uma ferramenta crucial no processo de construcao
de aplicacbes, sendo responsavel pela automacao da construcédo do software. Ele
permite a integracao e configuracdo de parametros, além de gerenciar eficientemente
a injecao de dependéncias, garantindo que todas as bibliotecas necesséarias sejam
baixadas e organizadas corretamente. Isso facilita a padronizacdo no ambiente de
desenvolvimento, assegurando gue o projeto seja construido de forma consistente em
diferentes plataformas sem que o desenvolvedor precise se preocupar manualmente
com as dependéncias (SOMMERVILLE, 2013; PRESMAN, 2016).

Para finalizar a composicao do backend, € necessario definir qual framework
realizard a autoconfiguracéo, buscar as dependéncias e instala-las ao projeto. A IBM
(International Business Machines Corporation) é uma das maiores empresas de
tecnologia do mundo, reconhecida por suas inovacdes em inteligéncia artificial,
computacdo em nuvem, blockchain (tecnologia de registro distribuido que organiza

dados em blocos interligados) e consultoria em tecnologia da informacé&o. No site da
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IBM eles definem spring como “Um framework bastante conhecido de nivel
empresarial, de software livre, para criar aplicativos independentes de nivel de
producdo que sdo executados na Java Virtual Machine (JVM)”. No entanto, existem
outros que entregam a mesma funcionalidade, por exemplo o Quarkus, A escolha do
spring foi devido ao fato que o Quarkus € mais recente e muitas bibliotecas ja foram
desenvolvidas para o spring.

A figura 5 ilustra o backend com Java. E possivel ver na imagem as anotacoes
gue fazem parte do configuragdes feitas no backend e a separacao/organizacéo das
entidades, modelos de servigos, controle e manipulagdo no banco de dados. Em
especifico, o trecho abordado € um exemplo de como € feita a I6gica de busca da lista
de produto de um usuéario. Espera-se o identificador do usuario “idUser” para seguir a
|6gica de busca presente no codigo.

Figura 5 — Backend Java
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Fonte: Autor

4.2.2. Frontend

Para o frontend foi escolhido TypeScript que basicamente € a linguagem
JavaScript com tipagem, o que facilita o desenvolvimento evitando erros inesperados.
“TypeScript é basicamente uma versado turbinada do bom e velho JavaScript” diz
Bruno Braga no portal Orango.dev. Ele aponta que TypeScript € um superconjunto de
JavaScript. Ou seja, tudo que existe em JavaScript, existem também em TypeScript.

Quando ocorre um erro em JavaScript, vocé o recebe durante o tempo de execugao
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pois se trata de uma linguagem interpretada. Vantagem que o TypeScript traz, pois
ele compila o codigo antes de transpilar (o ato de converter uma linguagem para outra,
mas para linguagens do mesmo nivel de abstracdo) para JavaScript, evitando assim
erros que poderiam ser vistos durante a execugédo do programa. Como TypeScript
compila, caso haja algum erro semantico, ele identifica e apresenta o erro.

O motivo principal para utilizar TypeScript € devido a sua facil manipulacao. No
artigo NocOes basicas de JavaScript, do portal Developer.mozilla, plataforma de
recursos e documentacgao voltada para desenvolvedores web, fornecendo tutoriais,
guias e referéncias sobre tecnologias como HTML, CSS, JavaScript e APIs web, diz
gue JavaScript € uma linguagem de programacéao que adiciona interatividade ao site,
relativamente compacto, mas muito flexivel, criacdo dinamica de HTML e definicdo de
estilos CSS, APIs de terceiros que permitem aos desenvolvedores incorporar
funcionalidades em sites. Enfim, € uma poderosa linguagem de programacao.

Para completar esse time de ferramentas utilizados no frontend o REACT foi
selecionado minuciosamente devido a sua alta compatibilidade com outras versoes.
Uma desvantagem que existe no Angular. Esses sao frameworks que
desenvolvedores utilizam para criar telas responsivas e dinamicas.

Trabalhar com REACT gera uma facilidade devido a gama de bibliotecas que
existem. Escolhido a dedo, Chakra-ui comporta uma configuracao opcional de temas
escuros e claros, facilitando o desenvolvimento de suas telas e aplicacao a todos os
componentes que sao renderizados.

Embora ndo tenha sido levantado nenhum requisito quanto a temas e
estilizacdo, pode ser visto como uma futura evolugéo no projeto de software quando
comecar mais uma volta no ciclo espiral.

Com base nos conceitos propostos por Sommerville (Sommerville, 2013),
React e Angular podem ser entendidos como ferramentas que ajudam na
implementagcdo da camada de apresentacdo (frontend) de um software. Essas
ferramentas se alinham com as praticas de modularidade e reutilizacdo, que séo
enfatizadas pelo autor. Frameworks como Angular ou bibliotecas como React séo
Uteis para promover a reutilizacdo de componentes, simplificar o desenvolvimento de
interfaces e melhorar a manutencéo do cédigo.

A figura 6 tem um exemplo de cédigo utilizando TypeScript com REACT. Em
especifico, a figura 6 retrata uma parte do codigo onde envia a requisicao para obter

os detalhes do produto que fora buscado. Ele realiza um atraso entre as requisicoes



33

dos produtos para nado receber nenhum erro do backend quando realizar as
requisicées, de forma que nao trave a aplicacdo sobrecarregando o servidor com
requisicoes.

Figura 6 — Frontend TypeScript com React
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4.2.3. Testes
Conforme lan Sommerville (Sommerville, 2013), a implementacéo robusta
exige uma atencao cuidadosa durante o processo de testes e depuracdo. O autor
destaca que, apds o desenvolvimento do codigo, € essencial realizar uma série de
testes com o objetivo de descobrir e corrigir o maior numero possivel de erros antes
da entrega do software. Ele enfatiza a importancia de criar testes que tenham alta
probabilidade de identificar falhas de forma eficiente. Além disso, destaca a
necessidade de se adotar uma abordagem de depuracdo estruturada, como o
rastreamento para localizar a origem dos problemas e a eliminacdo cuidadosa das
causas. Neste texto, detalharemos as estratégias utilizadas para testes unitarios,
testes de componentes e depuracdo do aplicativo, assegurando que o "MaaTech"
cumpra os padrdes de qualidade esperados.
No contexto do aplicativo "MaaTech", foram realizados diversos casos de teste,
cada um associado diretamente a um caso de uso especifico. O objetivo desses testes

€ garantir que as funcionalidades do aplicativo estejam completamente alinhadas com
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0s requisitos definidos, proporcionando uma experiéncia confiavel e eficiente para os
usuarios.

Cada caso de teste é estruturado com informac¢des detalhadas, incluindo
identificacdo, objetivo, data e horario de execucdo, responsével pela execucéo,
procedimento inicial, passos a serem seguidos durante o teste, resultado esperado e
resultado real. Essa abordagem metodolégica busca oferecer uma visdo clara e
detalhada da validacao das diversas funcionalidades do "MaaTech".

Os casos de teste descritos estdo disponiveis no Apéndice D - Testes. Nesse
apéndice, os casos de teste relacionados a cada caso de uso estdo organizados de
forma sistematica e detalhada. Essa secdo apresenta uma visdo abrangente do

processo de teste realizado em todas as etapas do desenvolvimento do aplicativo.

4.2.4. Banco de Dados

Em meio a tantos bancos de dados existentes, definir um é um desafio. Como
este projeto de software tem como um de seus objetivos entregar uma aplicacdo mais
tecnologica possivel, optamos em escolher o PostgreSQL como o database. E um
banco de dados robusto, seguro e extensivel e principalmente por possuir um
ecossistema rico de ferramentas disponiveis. No portal da Azure, vocé consegue ter
acesso a informagdes precisas sobre PostgreSQL e sua documentacéo atualizada.
Outro motivo que se destaca é que ndo possui um custo de licenciamento. Logo, para
primeiro momento, ele se destaca dos demais por entregar 0 mesmo que outros
pagos.

Para hospedar o banco, foi escolhido o site Tembo.io, A Tembo.io € uma
plataforma que facilita o desenvolvimento de aplica¢des de inteligéncia artificial (1A),
integrando-se ao PostgreSQL para otimizar 0 armazenamento e a busca de vetores
de palavras diretamente no banco de dados, além de oferecer integracfes via SQL e
HTTP, permitindo o uso de grandes modelos de linguagem para criar solugbes de
forma simples e eficiente. Nele, é possivel hospedar de forma gratuita e ainda
gerenciar o banco de dados, possibilitando acessar de qualquer lugar usando o
usuario e a senha do suposto DBA.

A figura 7 retrata o banco de dados PostgreSQL hospedado no Tembo.io.
Nessa tela € possivel ver os status e se caso tiver algum erro, € alertado na tela.



35

Figura 7 — Imagem do Banco de Dados PostgreSQL hospedado no Tembo.io
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Fonte: Autor

ApoOs a configuracdo da instancia, € possivel acessar, gerenciar e manipular

bancos de dados, tabelas e colunas utilizando diversas ferramentas especializadas
em administragéo e consulta, como DBeaver, Azure Data Studio e outras solugdes
compativeis com PostgreSQL. Essas ferramentas oferecem interfaces graficas
intuitivas que facilitam a interacdo com a plataforma Tembo.io, permitindo consultas
avancadas, ajustes no esquema e otimizacao do gerenciamento de dados de forma
eficiente.
Na figura 8, é possivel ver o acesso ao banco de dados através da ferramenta
DBeaver. De acordo com o proprio portal do DBeaver, "DBeaver Community € uma
ferramenta de banco de dados multiplataforma gratuita para desenvolvedores,
administradores de banco de dados, analistas e todos que trabalham com dados"
(DBeaver, 2024).

De acordo com Sommerville (2013), a selecédo cuidadosa de tecnologias é um
passo essencial para alcancar sistemas eficientes e de alta qualidade. O PostgreSQL,
amplamente reconhecido por sua robustez, seguranca e flexibilidade, é uma escolha
estratégica, destacando-se por ser de codigo aberto e, consequentemente, sem
custos de licenciamento. Além disso, sua extensibilidade permite a integracdo com
tecnologias modernas, como inteligéncia artificial.

A opgao pela hospedagem no Tembo.io complementa essa escolha,
viabilizando o gerenciamento remoto do banco de dados e a integracéo direta com

modelos avancados de linguagem. Pressman (2019) destaca que ferramentas que
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promovem eficiéncia no ciclo de vida do software, como o0 Tembo.io, sdo fundamentais
para aumentar a produtividade e reduzir os custos de desenvolvimento.

Combinando um banco de dados versatil a uma plataforma inovadora, a
solucéo proposta segue préticas consolidadas da engenharia de software, atendendo
plenamente as demandas do projeto.

Figura 8 — Acessando o banco através do Dbeaver

Fonte: Autor
Da mesma forma, pode ser acessado na aplicacdo e fazer o

relacionamento das entidades com as tabelas através de algum framework.

4.2.5. Arquitetura do projeto de desenvolvimento de aplicativo

Existe diversas formas de estruturar uma aplicacdo. Estamos falando da
arquitetura de como o software funcionara. Para o referente projeto de software, foi
utilizado a arquitetura MVC (Model-View-Controller) e MVVM (Model-View-
ViewModel) No portal da awari, plataforma voltada para o desenvolvimento de
carreira, oferecendo recursos como mentorias e experiéncias personalizadas, com o
objetivo de ajudar os usuarios a aprimorar suas habilidades profissionais e alcancar
seus objetivos de carreira, informa que “Essas arquiteturas permitem uma separagéo
clara entre a camada de apresentacao (frontend) e a camada de l6gica de negdcio
(backend)”. A comunicacdo com o backend é feito através de APIs, desta forma a
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separacdo de logica e visual fica mais facil de ser realizada. E alguma regra de
negdcio?! Entdo deve-se desenvolver no backend. E algo que deve ser renderizado
na pagina?! Entdo é um dever do frontend.

A figura 9 € uma representacdo de como funciona a arquitetura MVC de forma
ilustrativa e intuitiva. Por meio dela, € possivel ver a separa¢édo no que se diz respeito
a Modelo, Visualizacao e Controle.

Figura 9 — Exemplo da arquitetura MVC
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Fonte: Célio Normando, blog medium

Basicamente, essa estruturacao funciona em diversos projetos e € usualmente
utilizada por desenvolvedores em todo o mundo. A arquitetura funciona bem e é
legivel. Sua separacdo em modelo, visualizac&o e controle facilita o entendimento de
cada parte do cddigo. Basicamente, o backend tem o model que é a entidade que
representa a tabela do banco de dados, o repository que faz o relacionamento da
tabela com o banco realizando a parte Iégica de busca, insercdo, delecéo e alteracao,
o service onde é implementada a regra de negdcio e toda légica deve ser desenvolvida
e por fim o controller também conhecido como rest por ser um endpoint de uma API,
ele funciona como uma API recebendo os parametros e chamando o servigo para
implementar a parte l6gica, ao final, devolve a resposta caso exista.

A figura 10 € um exemplo da arquitetura sendo aplicada no projeto. Na lateral
esquerda da imagem, é possivel ver a arvore do projeto onde as pastas separam 0s
modelos de Visualizacdo, Controle e Modelo. Através dessa imagem notasse a
importancia deste modelo de arquitetura aplicado que é a melhor visualizagédo do

projeto e entendimento.
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Figura 10 — Exemplo da arquitetura no Backend

Fonte: Autor

No frontend, o conceito de "model" refere-se, essencialmente, a resposta que
0 backend envia para o frontend por meio de um JSON. Como estamos utilizando
TypeScript, € possivel tipar essa resposta ao converté-la para o tipo esperado,
garantindo maior seguranca e previsibilidade no uso dos dados. Com o objeto agora
tipado, a view corresponde aos componentes que sao renderizados como scripts no
HTML, permitindo a apresentacdo dindmica da interface para o usuario. Esse fluxo
facilita a comunicacao entre o backend e o frontend, além de assegurar a integridade
dos dados durante a manipulacéo nas interfaces (SOMMERVILLE, 2013; PRESMAN,
2016).

4.2.6. Segurancga do backend

Como backend € uma API que pode ser acessada por qualquer outra fonte
externa, e no projeto de software foi levantado como requisitos a possibilidade de
realizar login, foi desenvolvido a autenticagdo com o e-mail e senha que sé&o enviados
no cadastro. Ao realizar o cadastro, a senha é encriptada e persistida no banco com
0 seu HASH, trazendo uma seguranca a mais para o0 usuario, ndo expondo sua senha
a qualquer outro que tenha acesso ao banco de dados da aplicacéo. Ao realizar o
login, a senha enviada é encriptada e comparada com a senha que esta no banco,
caso 0 HASH seja equivalente ao existente no banco, € retornado um token que ficara

disponivel por 2 horas para realizar as demais requisicfes ao backend.



39

Como o backend foi feito utilizando o spring, utilizamos entdo o préprio spring

security para importar o algoritmo de encriptacdo e para monitorar as rotas das APIs.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Desenvolver este projeto foi um grande desafio, mas também uma experiéncia
muito enriquecedora. Aplicar o conhecimento de engenharia de software na pratica
nunca € simples, mas seguir a teoria e coloca-la em ac¢éao foi essencial para tornar o
processo mais organizado e até mesmo prazeroso.

Criar o aplicativo MaaTech foi uma oportunidade de aprendizado que trouxe
contato com novas tecnologias, além de explorar ferramentas e conceitos que,
embora ja existentes, foram novidade. Esse processo ampliou a visdo sobre
desenvolvimento de software e proporcionou um crescimento significativo.

Trabalhar em um projeto como este exige equilibrio entre teoria e prética, além
de uma boa dose de dedicacdo. A cada etapa, desde a concepcao inicial da ideia até
a construcdo da ultima tela, € possivel aplicar diferentes métodos e ferramentas da
engenharia de software, sempre com o objetivo de entregar um resultado final que

refletisse 0 melhor possivel do que foi planejado.

5.1.Resultados Obtidos

Como esperado, ao seguir o que foi definido no capitulo 2, obtivemos um
aplicativo conciso e objetivo. O projeto de software que fora apresentado, caso seja
seguido, resultara em um aplicativo que contempla todos os requisitos e regras de

negocios levantados durante a sua projecao.

5.2.Dificuldades e Aprendizado

Assim como todo projeto existe uma dificuldade, este projeto de software néo
foi diferente. Dificuldades para implementar algumas regras de negdcios ou requisitos
foram encontrados durante o desenvolvimento.

Embora tenha sido claro durante a projecéo e a definicdo da aplicacdo, neste
meio tempo as dificuldades de desenvolvimento foram durante o periodo de teste do
formulario. A 1A que retornava a lista de produtos ou descri¢céo técnica do produto, ndo
seguia um padrdo. Mesmo criando o formulario para evitar textos duvidosos e que a
IA interpretasse aquele texto de forma equivocada, a Inteligéncia Artificial designada

para o trabalho, hora ou outra devolvia um texto com formato inesperado ou com
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textos desnecessarios. Para corrigir esse processo, foi necessario criar um corpo de
texto que recebia os parametros do formulario e enviasse 0 mesmo padréo de texto
sempre. Desta forma, o texto recebido de resposta era 0 mesmo.

Outra dificuldade, foi durante o desenvolvimento do frontend. Embora néo
tenha sido dificil, o frontend é a parte do projeto onde nunca acaba o trabalho. Existe
sempre algo que pode ser melhorado, ja que vai ser utilizado pelo usuario. Nesse
cenario, o problema maior foi a atualizacdo da biblioteca que foi utilizada no projeto.
Chakra-ui teve uma atualizagéo onde as janelas flutuantes definidas no projeto ficaram
baguncadas.

5.3.Importancia do Trabalho

Este projeto de software tem sua importancia no quesito de aplicar toda a teoria
vista no curso de Engenharia de Computacéo. Ele engloba os mais diversos temas
apresentados no curso, desde a engenharia de software e requisitos, até mesmo em

sistemas distribuidos e criptografia aplicada.

5.4.Sugestdes e Perspectivas Futuras

Embora este projeto de software tenha um prototipo de desenvolvimento web,
essa € uma aplicacdo que deve ser implementada em futuras versbes. O
desenvolvimento do frontend utilizando o framework React foi intencional nesse
sentido. Mesmo com a biblioteca chakra-ui que ja possui uma pré-renderizacdo do
formato responsivo, ainda assim espera-se que seja mais bem definido os seus
componentes. Outra evolucdo seria que esse aplicativo fosse implementado em

outras aplicacdes.
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CONCLUSAO

O presente trabalho, teve como alvo projetar o desenvolvimento de um software
implementando métodos que sao usados durante a proje¢cdo de um aplicativo. Um
projeto de software que teve um inicio, meio e fim de forma que apresentasse ao final
uma aplicagcdo com bibliotecas e frameworks atualizados. Um projeto que fez a
separacao dos requisitos, objetivos e regras de negdcios, uma arquitetura legivel e
uma seguranca tanto para acessar as APIs que foram criadas, quanto para visualizar
os dados do banco de dados.

O aplicativo desenvolvido “MaaTech” auxilia pessoas em busca de produtos
atualizados de forma que elas néo se sintam lesadas e realizem uma busca precisa
quanto as suas necessidades, sem precisar dar voltas e voltas em sites e videos.
Podendo fazer sua pesquisa quanto ao produto selecionado de forma mais precisa e
objetiva.

Em comparac&o com outros softwares que entregam a mesma coisa, MaaTech
tem o seu diferencial ao realizar essa busca com Inteligéncia Atrtificial, retornando
produtos que atendem a pessoa e que descreva de maneira mais legivel do que em
termos técnicos.

O presente projeto pode ser utilizado em pesquisas futuras ou ser agregado
também a outros projetos cujos quais precisam de um software inteligente para
realizar pesquisas de produtos. Como o projeto possui APIs que realizam todo o
trabalho de pesquisar o produto, suas imagens e caracteristicas, pode ser usado até

mesmo para ser uma extensao de algum software de compras online.



43

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AWARI. Como separar frontend e backend: dicas essenciais para
desenvolvedores brasileiros. Disponivel em: < https://awari.com.br/como-separar-
frontend-e-backend-dicas-essenciais-para-desenvolvedores-brasileiros/ >. Acesso
em: 24 nov. 2024.

AZURE. O que é PostgreSQL? Disponivel em: < https://azure.microsoft.com/pt-
br/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-
postgresql#:~:text=0%20PostgreSQL%20serve%20como%200,0bject%20Notation)
%20e%20dados%20relacionais >. Acesso em: 24 nov. 2024.

DEV MEDIA. Por que Java? Disponivel em: < https://www.devmedia.com.br/por-que-
java/20384 >. Acesso em: 18 nov. 2024.

DIAS, Ricardo. O modelo em cascata. O Medium, 2019. Disponivel em: <
https://medium.com/contexto-delimitado/o-modelo-em-cascata-f2418addaf36 >,
Acesso em: 17 abr. 2024.

DIAS, Ricardo. O modelo espiral. O Medium, 2019. Disponivel em: <
https://medium.com/contexto-delimitado/o-modelo-em-espiral-de-boehm-ed1d85b7df
>. Acesso em: 17 abr. 2024.

DIAS, Ricardo. O modelo incremental. O Medium, 2019. Disponivel em:<
https://medium.com/contexto-delimitado/o-modelo-incremental-b41fcO6cac04 >,
Acesso em: 17 abr. 2024.

DIAS, Ricardo. Os processos de software. O Medium, 2019. Disponivel em: <
https://medium.com/contexto-delimitado/os-processos-de-software-56a2e70fddfb  >.
Acesso em: 17 abr. 2024.

EXAME. 35,7% dos brasileiros vive sem esgoto, mas 79,9% tem internet, diz
IBGE. Exame, 2019. Disponivel em: < https://exame.com/brasil/357-dos-brasileiros-
vive-sem-esgoto-mas-799-tem-internet-diz-ibge/ >. Acesso em: 26 abr. 2024.

GRANCURSQOS. Processo de software - Engenharia de Software. Disponivel em:
< https://blog.grancursosonline.com.br/processo-de-software-engenharia-de-
software/ >. Acesso em: 17 abr. 2024.

IBM. Java Spring Boot. Disponivel em: < https://www.ibm.com/br-pt/topics/java-
spring-boot >. Acesso em: 24 nov. 2024.

| MASTERS. Dez motivos para vocé usar Maven. Disponivel em: <
https://imasters.com.br/back-end/dez-motivos-para-voce-usar-maven >. Acesso em:
18 nov. 2024.

LOJAS ERP VAREJO. Mercado de eletrodomésticos no Brasil: tendéncias para
0 segmento em 2023. Disponivel em: <



44

https://www.mannesoftmaislojas.com.br/blog/mercado-de-eletrodomesticos-no-brasil-
tendencias-para-o-segmento-em-2023 >. Acesso em: 26 abr. 2024.

MDN. Fundamentos de JavaScript. Disponivel em: <
https://developer.mozilla.org/pt-
BR/docs/Learn/Getting_started_with_the_web/JavaScript_basics >. Acesso em: 24
nov. 2024.

ORANGO. TypeScript vs JavaScript: vantagens e casos de uso. Disponivel em:<
https://orango.dev/typescript-vs-javascript-vantagens-e-casos-de-
uso/#:~:text=Uma%?20das%20grandes%20vantagens%20do,vari%eC3%Alveis%20a
ntes%20de%20utiliz%C3%A1-las >. Acesso em: 24 nov. 2024.

ORBIT DATA SCIENCE. Motivos para brasileiros deixarem de comprar produtos
de marcas. Disponivel em: < https://www.orbitdatascience.com/artigos/motivos-para-
brasileiros-deixarem-de-comprar-produtos-marcas >. Acesso em: 17 nov. 2024.

PRESSMAN, Roger S.; MAXIM, Bruce R. Engenharia de Software: uma
abordagem profissional. 8. ed. Porto Alegre: AMGH, 2016.

PRESSMAN, Roger S. Engenharia de Software: Uma Abordagem Profissional. 7.
ed. S&do Paulo: McGraw-Hill, 2011.

SOMMERVILLE, lan. Engenharia de Software. 92 ed. Sao Paulo: Pearson, 2013.

VVERNER. A importancia de fazer o levantamento de requisitos para um
sistema. Disponivel em: <  https://vverner.com/a-importancia-de-fazer-o-
levantamento-de-requisitos-para-um-
sistema/#:~:text=Entrevistas%20s%C3%A30%20a%20forma%20mais,ser%20estrut
urados%200u%20n%C3%A30%20estruturadas >. Acesso em: 26 abr. 2024.

MEIO E MENSAGEM. 52% das pessoas acima de 60 tém dificuldade de achar
produtos. Disponivel em: < https://www.meioemensagem.com.br/marketing/52-das-
pessoas-acima-de-60-tem-dificuldade-de-achar-produtos >. Acesso em: 17 nov.
2024.

CNN BRASIL. Mais de 10 milhdes de brasileiros ndo acessam internet por nao
saberem usar a tecnologia, diz IBGE. Disponivel em: <
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/mais-de-10-milhoes-de-brasileiros-nao-
acessam-internet-por-nao-saberem-usar-a-tecnologia-diz-ibge/ >. Acesso em: 17 nov.
2024.

OLHAR DIGITAL. Geladeiras com tecnologia IA: para que servem? 2024.
Disponivel em: < https://olhardigital.com.br/2024/06/06/reviews/geladeiras-com-
tecnologia-ia-para-que-servem/ >. Acesso em: 11 dez. 2024.

FIGMA. Sobre. Disponivel em: < https://www.figma.com/pt-br/about/ >. Acesso em:
11 dez. 2024.



45

DBEAVER. Pagina inicial. Disponivel em: < https://dbeaver.io/ >. Acesso em: 11 dez.
2024.

ESCOLHENDO BEM. Descubra a fascinante evolucédo dos eletrodomésticos.
Disponivel em: < https://escolhendobem.com.br/descubra-a-fascinante-evolucao-dos-
eletrodomesticos/ >. Acesso em: 11 dez. 2024.

ESCOLHA IDEAL. Como saber se um produto € bom e vale a pena. Disponivel
em: < https://escolhaideal.org/como-saber-se-um-produto-e-bom-e-vale-a-pena/.
>Acesso em: 11 dez. 2024.

LUCIDCHART. PA&gina inicial. Disponivel em: < https://www.lucidchart.com/. >
Acesso em: 11 dez. 2024.



APENDICE A
DOCUMENTO DE REQUISITOS DO APLICATIVO

Documento de Requisitos —
MaaTECH

Versao 1.0.1

46



Informac6es do Documento de Requisitos

47

Titulo do Documento de Requisitos do MaaTech.
documento
Autor Paulo Henrique Ledo de Oliveira (PHLO)

Comentarios

Nome do arquivo

MaaTech.doc

HISTORICO DE REVISOES

Revisdo | Data Descricéo Autor

01 10/06/24 | Elaboragéo da primeira versdo do PHLO
documento.

02 02/09/24 | Elaboragédo da segunda verséo do PHLO
documento.

03 24/11/24 | Elaboragéo da terceira versao do PHLO
documento.

04 25/11/24 | Elaboracédo da quarta versdao do documento. | PHLO




1.

48

SUMARIO — APENDICE A
T (Yo LU Tox= T TSP 49
1.1 FINAIAAAE. ....c.eiiieiieiee bbb 49
1.2 ESCOPO.. .ttt 52
IR T V4 157 T I 1= - | OSSR 52
R e Vo (0 T2 Lo Lo OSSO 52
1.4.1  Identificagc@o dOS REQUISITOS.......ccueiviiviriiriiiiieiieieiie et 52
1.4.2  Prioridade doS REQUISITOS ........ccueiiiiueiiiiiiiiieiee e 53
DESCIIGEO GEIAI ...t a e 53
REQUISITOS FUNCIONAIS .....ceviiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeaeeeseeeeeeeeeeeseeseeneeeeees 54
3.1.1 - [RF001] - Acesso ao Botdo “Buscar Produtos™ .........cccoeevivervsiiesieenesinneeseneeens 54
3.1.2 - [RF002] - Redirecionamento para Login ao Acessar "Produtos Salvos".............. 54
3.1.3 - [RF003] - Funcionalidade de Login e Cadastro.........cccccerverirrieneniesin e 55
3.1.4 - [RF004] - Visualizacdo de perfil.........ccooeiieiiiiiciee e 55
3.1.5 - [RF005] - Salvar HiStorico de BUSCA ..........ccecvuveveiieiieeiesee et 56
3.1.6 - [RF006] - Validacdo de Campos Obrigatdrios no Formulario de Busca............... 57
3.1.7 - [RF007] - Preenchimento de Campos OPCIONAIS..........ccevveriveiereeriesieseesieeneenns 57
3.1.8 - [RF008] - Listagem de Produtos COmM DESCIGAD .........cccuereeriireerieeiienie e 58
3.1.9 - [RF009] - Visualizacao de Detalhes dos Produtos...........cccevvreeneeneiinneenesnnenn 59
3.1.10 - [RF010] - Adicionar Produto a Lista de Favoritos...........cccccveveviveieiiieneesie e, 59
3.1.11 - [RF011] - Visualizar e Gerenciar Produtos Favoritos............cccceeeveeiieiiieesinenn, 60
3.1.12 - [RF012] - Recuperagao de SENNQ..........cceiurierierieiiesiesiesie e 60
3.1.13 - [RF013] - Integracdo com IA para Busca de Produtos ...........ccccovevviieiverinennnnn, 61
RequISItoS NEO-FUNCIONAIS .........uuiiiiiiiiiiiiiiiei e 62
4.1.1. [RNF001] Conformidade com Padrdes de Usabilidade ............ccccevereiiiininnnnne 62
4.1.2. [RNF002] Seguranca de Dad0S ..........cceeeeueieerieeieieesiesiesee e seesaesie e e sne e 63
4.2. ReqUISITO de INTEITACE .......ccviiiie e 63
4.2.1. [RNF003] Interface de Usuario Clara e INtUitiva.........c.ccoeoeieiiiiiiniincicecne 63
4.3. RequisSito de DeSEMPENNO ........ccveiuiiii e 64
4.3.1. [RNF004] Tempo de Resposta da Interface ..........cccvvvveveeiiiiiic e 64
4.3.2. [RNF005] Tempo de Resposta para Salvamento do Histérico de Busca............... 65
4.4, ReQUISITO U8 USUAIIO ....veiueeieeeie ettt ettt sttt te b e sne e nnee e 65
4.4.1. [RNF006] Facilidade de Uso para Usuarios LeIgOoS...........ccevvevieieenieiiieiecireennnn 65
4.4.2. [RNF007] Personalizacdo de Resultados ..........cccoeveeriiniiiiiiinie e 66
4.4.3. [RNF008] Orientacdo e Feedback a0 USUANIO..........cccereerereiiiieieesie e 66

4.4.3. [RNF009] Orientacdo e Feedback ao USUAIO..........cccveeieiverieiie e 67



49

Documento de Requisitos

1. Introducéo

Os eletrodomésticos tém as suas vantagens e caracteristicas que tornam a vida
das pessoas mais facil. Eles trazem conforto nas atividades rotineiras mais praticas,
como cozinhar e lavar. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), em 2018, a geladeira estava presente no domicilio de 98,3% dos brasileiros
(EXAME, 2019). Esses aparelhos antes nao tinham o facil acesso até mesmo para

pessoas que residiam na zona rural.

1.1 Finalidade

A finalidade deste documento é definir as funcionalidades e caracteristicas
necessarias para desenvolver o aplicativo MaaTECH. O software orienta pessoas
leigas no quesito de tecnologia a comprarem nao mais do que o necessario. Fazendo
assim com gque evite gastos desnecessarios ou compras frustradas que ndo atendem
as expectativas.

Abaixo esta o protétipo do MaaTECH tanto para ambiente desktop, quanto para

ambiente mobile.
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Figura 1 — MaaTech Web tamanho Desktop
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Figura 2 — MaaTECH Web tamanho Mobile
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1.2 Escopo

O software devera ser desenvolvido para web, e deve incluir as seguintes

funcionalidades:

° Buscar produtos mais atualizados;

° Filtrar conforme a necessidade do cliente;
° Descrever as finalidades do produto;

° Destacar os diferenciais do produto;

° Salvar em uma lista de desejos;

Também deve ser de facil compreenséo e interativo com o usuario. Os recursos
deverdo ser baseados em produtos ja lancados no mercado e que estejam
atualizados. O software tem a finalidade de auxiliar os usuérios, mas ndo dispensa

também o auxilio de um técnico da &area responsavel.

1.3 Visao Geral

Este documento contém as secdes e uma breve descricdo do conteudo de
cada uma:

° Secao A2 - Descricao Geral do Sistema: O objetivo desta secao
é delinear o escopo do sistema e seus usuarios de forma ampla e genérica.

° Secdo A3 - Andlise dos Requisitos: Detalha as prioridades e
interdependéncias entre 0s requisitos. A subsecdo de Requisitos Funcionais
especifica todos os relacionados as funcionalidades planejadas para o sistema.

) Secdo A4 - Requisitos Nao-Funcionais: Foca em especificar
todos os requisitos que nao estao relacionados diretamente as funcionalidades
da primeira iteracdo do sistema.

° Secado A5 - Diagrama de Casos De Uso: Apresenta um resumo
das relacbes entre os casos de uso que atendem aos requisitos levantados,

incluindo os fluxos de eventos, entradas e saidas.

1.4 Padronizagéo

1.4.1 Identificagdo dos Requisitos
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Vamos utilizar a seguinte notacdo para especificar 0s requisitos.
[Tipo][Numero] Nome. O campo “Tipo” deve ser preenchido com uma das seguintes
siglas: “RF” (Requisitos Funcionais), “RNF” (Requisitos Nao-Funcionais). O campo
“‘Numero” sera preenchido com um numero que reflete a ordem de identificacdo de
cada requisitos. Esta abordagem € essencial para a correta categorizacdo e
ordenacdo dos requisitos, permitindo uma andlise eficaz e o acompanhamento

detalhado de cada item durante o processo de desenvolvimento do sistema.

1.4.2 Prioridade dos Requisitos

Cada requisito sera classificado de acordo com sua prioridade, definindo o que
€ essencial, importante e desejavel para o software. As categorias de prioridade sao
as seguintes:

° ALTO: Requisitos fundamentais e insubstituiveis, sem o qual o
sistema nao operara.

° MEDIO: Requisitos necessarios, mas que, se ndo implementado,
ainda permitira que o sistema funcione, embora de forma incompleta.

° BAIXO: Requisito que oferece um diferencial ao sistema e pode

ser adicionado em futuras iteracoes.

2. Descricao Geral

Buscar produtos tecnoldgicos que atendam perfeitamente as
necessidades pode ser um desafio para muitas pessoas, especialmente sem o0
conhecimento necessario para evitar escolhas equivocadas. Pensando nisso, 0
MaaTech foi criado para ser um aliado nesse processo, ajudando 0s usuarios a
encontrar as melhores opc¢des de forma eficiente e segura. O objetivo do software é
simplificar a busca, economizando tempo e garantindo que o0s usuarios facam

escolhas bem-informadas.

Com uma série de recursos pensados para atender a essas necessidades, 0
MaaTech se destaca por sua praticidade e foco na experiéncia do usuario. Ao longo
deste documento, vocé encontrara uma explicacdo detalhada de cada requisito,

mostrando como cada funcionalidade contribui para alcancar os objetivos do software.
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3. Requisitos Funcionais

Nesta secdo, vocé encontrard uma explicacdo detalhada dos requisitos
funcionais do sistema, com uma visdo geral das funcionalidades que precisam ser
implementadas para garantir que tudo funcione corretamente. E importante destacar
gue uma analise cuidadosa desses requisitos é essencial para o0 sucesso do projeto.
Compreendendo claramente o que 0 sistema precisa, conseguimos criar solugcdes

mais eficazes e atender melhor as expectativas dos usuarios.

3.1.1 - [RF001] - Acesso ao Botao “Buscar Produtos”

Requisito que permitira o usuério acessar o botdo de buscar produtos.

Nr° do Requisito: RF001

Classificacao: Requisito Funcional (RF)

Descricao: Qualquer usuério pode acessar a funcionalidade de busca na
tela principal, independentemente de estar autenticado.

Justificativa: Facilitar o acesso a busca para todos o0s usuarios, sem a
obrigatoriedade de login imediato.

Origem do requisito: | Usabilidade para usuérios ndo autenticados.

Critério de Usuarios autenticados e ndo autenticados devem conseguir
Aceitacéo: acessar a busca na pagina principal.

Dependéncias:

Prioridades: Alta

Conflitos:

Fonte: Autor.

3.1.2 - [RF002] - Redirecionamento para Login ao Acessar "Produtos Salvos”

Requisito que direciona o usuario para realizar login caso tente acessar

produtos salvos.

Nr° do Requisito: RF002
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Classificacéo:

Requisito Funcional (RF)

Descricao:

O sistema deve redirecionar para a pagina de login quando
um usuario ndo autenticado tenta acessar "Produtos Salvos".

Justificativa:

Garantir seguranca e privacidade para usuarios.

Origem do requisito:

Necessidade de protecdo de dados dos usuarios.

Critério de O sistema deve redirecionar o usuério para a pagina de login
Aceitacdo: ao acessar "Produtos Salvos" sem autenticagéo.
Dependéncias: RF003

Prioridades: Alta

Conflitos:

Fonte: Autor.

3.1.3 - [RF003] - Funcionalidade de Login e Cadastro

O sistema deve permitir que 0s usuarios se cadastrem e realizem login.

Nr° do Requisito:

RFO03

Classificacao:

Requisito Funcional (RF)

Descricao:

O sistema deve permitir que 0s usuarios se cadastrem e
facam login para salvar e gerenciar suas listas de compras
personalizadas.

Justificativa:

Garantir que 0s usuarios possam salvar seus produtos e
gerenciar suas preferéncias.

Origem do requisito:

Necessidade de gerenciamento de dados pessoais.

Critério de
Aceitacdo:

Usuérios devem conseguir se cadastrar e fazer login para
acessar listas personalizadas.

Dependéncias:

Prioridades:

Alta

Conflitos:

Fonte: Autor.

3.1.4 - [RF004] - Visualizacéo de perfil
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Visualizar e editar perfil cadastrado.

Nr° do Requisito:

RF004

Classificacdo:

Requisito Funcional (RF)

Descricao:

Ap0s a autenticacdo, o sistema deve permitir que o usuario
visualize e edite suas informacdes de perfil, como nome, e-
mail e preferéncias.

Justificativa:

Facilitar a gestdo de dados pessoais e preferéncias do usuario.

Origem do requisito:

Necessidade de personalizagéo e gerenciamento de contas.

Critério de O usuério autenticado deve poder acessar e editar suas
Aceitagdo: informag0es de perfil sem dificuldade.

Dependéncias: RF003

Prioridades: Media

Conflitos:

Fonte: Autor.

3.1.5 - [RF005] - Salvar Historico de Busca

Permitir que o usuario salve um item em sua lista.

Nr° do Requisito:

RF005

Classificacao:

Requisito Funcional (RF)

Descricao:

O sistema deve salvar automaticamente o histdrico de busca
para usuarios autenticados. Para usuarios ndo autenticados, o
histérico deve ser salvo localmente no navegador.

Justificativa:

Melhorar a usabilidade, permitindo que 0s usuarios acessem
suas buscas anteriores facilmente.

Origem do requisito:

Necessidade de uma funcionalidade de historico para
aumentar a eficiéncia do processo de busca.

Critério de
Aceitacéo:

O sistema deve permitir acesso ao historico de busca tanto
para usuarios autenticados quanto para nao autenticados.
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Dependéncias: RF003, RF013
Prioridades: Média
Conflitos:

Fonte: Autor.

3.1.6 - [RF006] - Validagcdo de Campos Obrigatdrios no Formulario de Busca

O usuario deve preencher os campos obrigatérios do formulario para proceder

com a busca.

Nr° do Requisito: RF006

Classificacao: Requisito Funcional (RF)

Descricao: O sistema deve garantir que todos 0s campos obrigatorios,
como "Nome do Produto”, "Categoria", e "Faixa de Preco",
estejam preenchidos antes de executar uma busca.

Justificativa: Aumentar a precisdo dos resultados de busca, exigindo
informacgdes essenciais.

Origem do requisito: | Necessidade de preciséo nas buscas.

Critério de O sistema deve impedir que a busca seja realizada se 0s
Aceitacéo: campos obrigatorios estiverem vazios.

Dependéncias: RF007

Prioridades: Alta

Conflitos:

Fonte: Autor.

3.1.7 - [RF007] - Preenchimento de Campos Opcionais

O usuario pode preencher os campos nao obrigatoérios do formulario para

fazer uma busca mais precisa.

Nr° do Requisito: RF007

Classificacao: Requisito Funcional (RF)
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Descricéo:

O sistema deve permitir o preenchimento de campos
opcionais no formulario de busca, como "Marca"”, "Modelo
Especifico", e "Tamanho/Capacidade", para uma busca mais
detalhada.

Justificativa:

Proporcionar resultados mais personalizados e adequados as
preferéncias dos usuarios.

Origem do requisito:

Necessidade de detalhamento nas buscas.

Critério de Usuarios devem poder preencher os campos opcionais para
Aceitagao: obter resultados mais precisos.

Dependéncias: RF006

Prioridades: Média

Conflitos:

Fonte: Autor.

3.1.8 - [RF008] - Listagem de Produtos com Descrigcao

O sistema deve listar os produtos com uma breve descricéo.

Nr° do Requisito:

RFO008

Classificacao:

Requisito Funcional (RF)

Descricao:

O sistema deve exibir uma lista de produtos que
correspondam a busca do usuério, com uma breve descri¢do
de cada item.

Justificativa:

Facilitar a decisdo de compra ao fornecer informacdes
essenciais de forma clara.

Origem do requisito:

Necessidade de uma apresentagéo clara dos resultados de
busca.

Critério de
Aceitacéo:

A lista de produtos deve ser exibida com descri¢@es sucintas
e informacdes relevantes.

Dependéncias:

RF006, RFO07

Prioridades:

Alta

Conflitos:

Fonte: Autor.
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3.1.9 - [RF009] - Visualizacéo de Detalhes dos Produtos

Quando o usuario clicar no produto, ele tem acesso a mais detalhes do

produto.

Nr° do Requisito:

RFO009

Classificacao:

Requisito Funcional (RF)

Descricao:

O usuario deve poder visualizar informac@es detalhadas
sobre cada produto listado, com a opcéo de ajustar os filtros
de busca para refinar os resultados.

Justificativa:

Proporcionar uma experiéncia de compra informada e
personalizada.

Origem do requisito:

Necessidade de detalhamento nos resultados de busca.

Critério de Os usuérios devem poder visualizar os detalhes de cada
Aceitacdo: produto e ajustar os filtros de busca.

Dependéncias: RF008

Prioridades: Alta

Conflitos:

Fonte: Autor.

3.1.10 - [RF010] - Adicionar Produto a Lista de Favoritos

Caso o usuario esteja autenticado e tenha interesse em favoritar o produto.

Nr° do Requisito:

RF010

Classificacao:

Requisito Funcional (RF)

Descricao:

O sistema deve permitir que usuarios autenticados adicionem
produtos a sua lista de favoritos. Usuarios nao autenticados
devem ser redirecionados para a pagina de login ao tentar
adicionar produtos.

Justificativa:

Facilitar a organizacdo de produtos de interesse para futuras
consultas ou compras.

Origem do requisito:

Necessidade de gerenciamento de favoritos.
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Critério de
Aceitacdo:

O sistema deve permitir a adicdo de produtos a lista de
favoritos, com redirecionamento para login quando
necessario.

Dependéncias: RFO003
Prioridades: Média
Conflitos:

Fonte: Autor.

3.1.11 - [RFO011] - Visualizar e Gerenciar Produtos Favoritos

O usuario tem acesso a lista de favoritos caso esteja autenticado, podendo

excluir ou visualizar o produto.

Nr° do Requisito:

RF0O11

Classificacao:

Requisito Funcional (RF)

Descricao:

O sistema deve permitir que 0s usuarios visualizem e
gerenciem seus produtos favoritos, incluindo a opgéo de
remover produtos da lista.

Justificativa:

Facilitar o gerenciamento de produtos de interesse.

Origem do requisito:

Necessidade de gerenciamento de favoritos.

Critério de Usuarios devem poder visualizar e gerenciar seus produtos
Aceitagdo: favoritos de forma eficiente.

Dependéncias: RF010

Prioridades: Média

Conflitos:

Fonte: Autor.

3.1.12 - [RF012] - Recuperacéao de Senha

Caso o usuario tenha registrado no MaaTech, e tenha esquecido a senha. Ele

deve conseguir recuperar a senha.
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Nr° do Requisito:

RF012

Classificacao:

Requisito Funcional (RF)

Descricao:

O sistema deve oferecer uma funcionalidade de recuperagéo
de senha, enviando um link para redefinicéo ao e-mail
cadastrado.

Justificativa:

Facilitar o acesso ao sistema caso a senha seja esquecida.

Origem do requisito:

Necessidade de acessibilidade continua ao sistema.

Critério de O usuério deve receber um link de redefinigdo de senha em
Aceitagao: seu e-mail dentro do tempo estipulado.

Dependéncias: RNF002

Prioridades: Alta

Conflitos:

Fonte: Autor.

3.1.13 - [RF013] - Integracdo com IA para Busca de Produtos

A busca solicitada pelo usuario deve ser feita por uma IA (Inteligéncia

Artificial).

Nr° do Requisito:

RF013

Classificacao:

Requisito Funcional (RF)

Descricao:

O sistema deve utilizar uma Inteligéncia Artificial para
realizar buscas de produtos, personalizando os resultados
com base nas preferéncias e histérico de compras do usuario.

Justificativa:

Fornecer resultados de busca mais personalizados e precisos,
com base no perfil do usuario e em suas interacdes anteriores
com o sistema.

Origem do requisito:

Necessidade de personalizagdo e melhoria na experiéncia de
compra.

Critério de
Aceitacdo:

O sistema deve apresentar resultados de busca baseados nas
preferéncias dos usuarios e melhorar a cada interagéo.

Dependéncias:

RF001, RF005
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Prioridades: Alta

Conflitos:

Fonte: Autor.

4. Requisitos Nao-Funcionais

Nesta parte sdo apresentados detalhadamente os requisitos ndo funcionais do
sistema, igualmente importantes para o seu bom funcionamento. Cada requisito
descrito aqui € essencial para garantir que o sistema atenda as expectativas do
usuario e tenha um desempenho satisfatério em diversos cenéarios de uso. E
importante notar que, mesmo que 0S requisitos ndo funcionais ndo estejam
diretamente relacionados com a funcionalidade do sistema, eles sdo cruciais para a
sua qualidade e eficacia. Portanto, uma andlise cuidadosa destes requisitos €

essencial para o desenvolvimento de um sistema confiavel e eficiente.

4.1.1. [RNFO001] Conformidade com Padrdes de Usabilidade

Nr° do Requisito: RNF001

Classificacao: Requisito N&o-Funcional (RNF)

Descricao: O sistema deve seguir padrdes de usabilidade que garantam
facilidade de uso, mesmo para pessoas com pouca
experiéncia em tecnologia.

Justificativa: Facilitar o uso do sistema por todos os tipos de usuarios,
independentemente de sua familiaridade com tecnologia.

Origem do requisito: | Necessidade de acessibilidade e simplicidade no uso do

sistema.
Critério de O sistema deve ser facilmente navegavel e intuitivo para
Aceitacdo: todos os usuarios, com feedback positivo em testes de
usabilidade
Dependéncias: RF001, RNF003.

Prioridades: Alta
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Conflitos:

Fonte: Autor.

4.1.2. [RNFO02] Seguranca de Dados

Nr° do Requisito:

RNF002

Classificacao:

Requisito Ndo-Funcional (RNF)

Descricao:

O sistema deve garantir a protecdo das informacdes dos
usuarios, utilizando criptografia para dados sensiveis, como
senhas, e assegurando que apenas usuarios autenticados
possam acessar listas de favoritos e histdricos de busca.

Justificativa:

Proteger os dados pessoais e garantir privacidade, cumprindo
normas de seguranga digital.

Origem do requisito:

Necessidade de seguranca e conformidade com leis de
protecdo de dados.

Critério de
Aceitacdo:

Os dados devem ser criptografados e acessiveis apenas por
usuarios autenticados. Testes de seguranca devem confirmar
a invulnerabilidade do sistema.

Dependéncias:

RF002, RF012.

Prioridades:

Alta

Conflitos:

4.2. Requisito de Interface

Fonte: Autor.

4.2.1. [RNFO0O03] Interface de Usuario Clara e Intuitiva

O programa deve ser de facil uso.

Nr° do Requisito:

RNF003

Classificacao:

Requisito Ndo-Funcional (RNF)
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Descricéo:

A interface deve ser simples, organizada e intuitiva,
permitindo que usuarios menos experientes possam navegar
facilmente pelas funcionalidades do sistema.

Justificativa:

Melhorar a experiéncia do usudrio, especialmente para
aqueles com pouca familiaridade com tecnologia.

Origem do requisito:

Necessidade de usabilidade para todos os publicos, com foco
em usudrios leigos.

Critério de
Aceitacéo:

O sistema deve ser testado por usuarios com pouca
experiéncia em tecnologia, que devem ser capazes de
completar tarefas sem ajuda.

Dependéncias:

RF001, RF003, RF004.

Prioridades:

Alta

Conflitos:

Fonte: Autor.

4.3. Requisito de Desempenho

4.3.1. [RNFO04] Tempo de Resposta da Interface

Nr° do Requisito:

RNF004

Classificacao:

Requisito Ndo-Funcional (RNF)

Descricao:

A interface do sistema deve ser responsiva, com o tempo de
carregamento das paginas e a¢des, como redirecionamento
para login ou exibicao de resultados de busca, ndo excedendo
2 segundos.

Justificativa:

Garantir uma experiéncia de usuario eficiente e fluida.

Origem do requisito:

Necessidade de otimizagdo da experiéncia do usuario.

Critério de
Aceitacdo:

Paginas e funcionalidades devem carregar dentro do tempo
estipulado, sem causar atrasos perceptiveis.

Dependéncias:

RNF001, RNF002.

Prioridades:

Alta
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Conflitos:

Fonte: Autor.

4.3.2. [RNFO005] Tempo de Resposta para Salvamento do Historico de Busca

O sistema precisa salvar rapidamente o que o usuério solicitar.

Nr° do Requisito:

RNFO005

Classificacao:

Requisito Ndo-Funcional (RNF)

Descricao:

O sistema deve salvar o historico de busca dos usuarios
autenticados em menos de 1 segundo.

Justificativa:

Garantir que 0s usuarios possam acessar suas buscas
anteriores rapidamente, sem interrupcoes.

Origem do requisito:

Necessidade de resposta rapida para aumentar a satisfacdo do
usuario.

Critério de O histérico deve ser salvo instantaneamente sem
Aceitacdo: comprometer a experiéncia do usuario.
Dependéncias: RF005

Prioridades: Alta

Conflitos:

4.4. Requisito de Usuario

Fonte: Autor.

4.4.1. [RNF006] Facilidade de Uso para Usuérios Leigos

Nr° do Requisito:

RNF006

Classificacao:

Requisito N&o-Funcional (RNF)

Descricao:

O sistema deve ser intuitivo e facil de usar, mesmo para
usuarios com pouca experiéncia em tecnologia.
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Justificativa:

Garantir que o sistema seja acessivel a todos,
independentemente de sua familiaridade com tecnologia.

Origem do requisito:

Necessidade de acessibilidade para uma base de usuarios
mais ampla.

Critério de
Aceitacdo:

Testes com usudrios leigos devem confirmar a facilidade de
uso do sistema.

Dependéncias:

RF001, RNF003.

Prioridades:

Alta

Conflitos:

Fonte: Autor.

4.4.2. [RNFO07] Personalizacdo de Resultados

Nr° do Requisito:

RNF007

Classificacao:

Requisito Ndo-Funcional (RNF)

Descricao:

O sistema deve permitir que 0s UsSuarios ajustem suas
preferéncias de busca, como marca e faixa de prego, e que a
IA personalize os resultados com base em seus interesses.

Justificativa:

Fornecer resultados mais alinhados as preferéncias e
necessidades dos usuarios.

Origem do requisito:

Necessidade de personalizagéo e adequacéo aos perfis dos
USUArios.

Critério de
Aceitacéo:

O sistema deve ajustar os resultados de busca com base nas
preferéncias fornecidas pelos usuarios.

Dependéncias:

RF007, RF013.

Prioridades:

Alta

Conflitos:

Fonte: Autor.

4.4.3. [RNF008] Orientacéo e Feedback ao Usuario
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Nr° do Requisito:

RNF008

Classificacao:

Requisito N&o-Funcional (RNF)

Descricao:

O sistema deve fornecer orientagdes claras durante o uso,
como dicas de preenchimento de formulérios e feedback apos
a execucao de acoes.

Justificativa:

Facilitar o uso do sistema e garantir que 0S USUArios
compreendam o resultado de suas agdes.

Origem do requisito:

Necessidade de melhorar a experiéncia do usuario.

Critério de O sistema deve exibir mensagens claras e feedback apds
Aceitagdo: cada interagéo.

Dependéncias: RF006

Prioridades: Meédia

Conflitos:

Fonte: Autor.

4.4.3. [RNFO009] Orientacéo e Feedback ao Usuario

Nr° do Requisito:

RNFO009

Classificacao:

Requisito Ndo-Funcional (RNF)

Descricao:

O sistema deve permitir que o usuério configure e altere suas
preferéncias e historico de compras, para que as
recomendacdes sejam sempre relevantes e atualizadas.

Justificativa:

Proporcionar uma experiéncia personalizada e garantir que as
recomendacdes evoluam com o tempo e preferéncias do
usuario.

Origem do requisito:

Necessidade de personalizacdo continua.

Critério de
Aceitacéo:

Usuarios devem poder alterar suas preferéncias e ver as
recomendac0es atualizadas.

Dependéncias:

RF013, RF004.

Prioridades:

Alta

Conflitos:




Fonte: Autor.
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A Tabela 1 € uma matriz de rastreabilidade para facilitar a visualizacdo dos requisitos
de forma que a navegacdo entre ele seja mais facil.

Tabela 1 — Matriz de Rastreabilidade dos Requisitos

Matriz de Rastreabilidade

Projeto MaaTech

Requi
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N T X0

w T

N

-n

-n

N TXo

00 T o
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RF2

RF3

RF4

RF5

RF6

RF7

RF8

RF9

RF1

RF1

RF1

RF1

RN1

RNF

RNF

RNF

RNF

RNF

RNF

RNF

RNF

X

Fonte autor.



APENDICE B

ARTEFATOS DO PROJETO
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O projeto possui diversas etapas e definicbes, tais como casos de uso,

diagramas de relacionamento. Essas separacoes e definicdes servem para facilitar o

desenvolvimento da aplicagdo. Um projeto bem separado e definido tende a ser um

projeto limpo e bem-feito. Quando se tem mas separacdes, a aplicacao final pode ser

cheia de gambiarras e erros inesperados, mais conhecidos como bugs.

Casos de Usos

Figura 1 — Casos de Usos

Usuario

Sisterma MaaTech Casos de Usos

Buscar Produto

Preencher

& - z<includess> -» =T

—

e /’d

Produtos

Wisualizar
Produto

I

Var Produtos
Balvos

_ ¥ Salvar Produto
-

z<pxtend=>>

-,

<<gxtend>> ¥  Excluir Produto

Saolicitar
& - <<extend>> -) '

Autenticacdo

Fonte — Autor

O caso de uso é uma técnica de modelagem usada para descrever as

interagfes do sistema com o usuario ou outros sistemas. Através do caso de uso, 0

projeto de software fornece uma visdo clara das funcionalidades do sistema, servem
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como base para identificar requisitos funcionais, facilita a comunicacado entre os

clientes, desenvolvedores e analistas e sdo uteis para validar os testes.

Caso de Uso Buscar Produto

Identificacéo: (CSUO1) Buscar Produto

Escopo: Acesso via web

Descricao do propdésito:
Permitir que o usuario busque produtos preenchendo um formulario

Ator primario: Usuério

Interessados: Usuario

Pré-condicdes:

Pos-condicdes:

Fluxo normal:
1.

2.
3.
4

O usuario acessa na pagina inicial a op¢ao de buscar produto

A péagina apresenta um formulario a ser preenchido pelo usuario

O sistema envia para a APl da Gemini a requisicdo com o formulario
O resultado é listado para o usuario

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Figura 2 — Tela Inicial

d MaaTech @

Buscar Produto Q, Produtos Salvos []

Fonte — Autor



Figura 3 — Tela do Formulario
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& G (D localhost5173/submission-form o G

D MaaTech ®

Selecione o produto Selecione a Marca que deseja Com qual frequéncia serd o uso?

Celular ‘ Samsung ‘ Uso didrio ]

Qual a sua preferéncia de design? Qual a durabildiade? Valor R$
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Classico ‘ [ Alta durabilidade ‘
Quantidade de usuarios Compatibilidade Com Out
patibilidade Com Outros -
S te T¢
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\.‘

Fonte — Autor

Caso de Uso Visualizar Produto

Identificacdo: (CSUO02) Visualizar Produto

Escopo: Acesso via web

Descricdo do propdésito:
Permitir que o usuario visualize os produtos retornados pela APl da Gemini

Ator primario: Usuério

Interessados: Usuario

Pré-condicdes:

Pos-condicdes:

Fluxo normal:
1. Com a listagem de produtos, o usuario clica no bot&o visualizar
2. Abre um modal com descri¢cées do produto

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Caso de Uso Visualizar Produto

Identificacdo: (CSUO03) Visualizar Produto

Escopo: Acesso via web

Descricdo do propésito:
Permitir que o usuario visualize os produtos retornados pela API da Gemini

Ator primério: Usuério

Interessados: Usuario

Pré-condicdes:

Pos-condicdes:

Fluxo normal:
1. Com a listagem de produtos, o usuario clica no botéo visualizar
2. Abre um modal com descricdes do produto




Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

Caso de Uso Salvar ou Deletar o Produto
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Identificacdo: (CSU04) Salvar Produto

Escopo: Acesso via web

Descricéo do propésito:
Permitir que o usuario salve o produto visualizado ou delete caso ja tenha na sua
lista de produtos

Ator primario: Usuario

Interessados: Usuario

Pré-condicdes: Usuario estar logado

Pés-condicdes:

Fluxo normal:
1. Com o produto aberto, o usuario pode adiciona-lo a sua lista

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Caso de Uso Ver Lista de Produtos Salvos

Identificag&o: (CSUOS5) Ver Lista de Produtos Salvos

Escopo: Acesso via web

Descricédo do propésito:
Permitir que o usuario visualize a lista de produtos salvos

Ator primério: Usuario

Interessados: Usuario

Pré-condicdes: Usuario estar logado

Pdés-condicgdes:

Fluxo normal:
1. Na tela inicial o usuario pode ir direto para seus produtos salvos

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Caso de Uso Cadastro

Identificagéo: (CSUO06) Cadastro

Escopo: Acesso via web

Descricdo do propésito:
Permitir o usuario realizar cadastro

Ator primério: Usuério

Interessados: Usuario

Pré-condicdes: Nao existir email ja cadastrado

Pb6s-condigdes:

Fluxo normal:

1. Quando o usuario clicar em ver lista, é redirecionado para a tela de
login.
2. Seleciona a opcao de cadastrar caso ndo tenha nenhuma conta.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Figura 4 — Cadastro de Usuério



oRealizar Cadastro

Juceling

| Jucelino123@gmail.com

Fonte — Autor

Figura 5 — Cadastro de Usuario Com Sucesso
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Fonte — Autor

Caso de Uso Cadastro

Identificagdo: (CSUOQ7) Login

Escopo: Acesso via web

Descricédo do propésito:
Permitir o usuario realizar login

Ator primério: Usuério

Interessados: Usuario
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Pré-condicdes: Existir email ja cadastrado

Pd6s-condigdes:

Fluxo normal:

1. Quando o usuario clicar em ver lista, é redirecionado para a tela de
login.
2. Preenche os dados para realizar o login

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

Figura 6 — Realizando login

f’ MaaTech

‘ Jucelino123@gmail.com ‘

Fonte — Autor
Figura 4 — Realizando login com sucesso
« G () localhost:5173
(’ MaaTech ® ) o Bitwarden deve lembrar esta senha para vocé?

pasta_ v | [ Editar |

Buscar Produto  Q Produtos Salvos  []

x
Bem vindo, Jucelino!

Fonte — Autor
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2. Diagrama de Relacionamento com Entidade

A figura 4 representa o diagrama de relacionamento das entidades no banco
de dados. Através desta imagem € possivel ter um melhor entendimento de como as
tabelas se enxergam e se relacionam.

Figura 4 — Diagrama de Relacionamento

items
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installed_rank
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idi installed by
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ution_time
USErS
iduser
name

email

Fonte — Autor

3. Diagrama UML

A figura 5 € um simples modelo de UML feito para entender o relacionamento que
as classes tem no codigo. Como no DER o relacionamento é feito através de uma
tabela terceira, da mesma forma sdo as classes no cédigo. O relacionamento
ocorre através da classe listltem que enxerga as outras duas classes user e item

Figura 5 — Diagrama de Relacionamento
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———QUALQUER REQUISICAO—p| SECURITY ALIDA TOKEN

~ /ALIDA TOKENl JALIDA TOKEN
UserRest ItemListRest ItemRest
+findUserByld() +indListUserByldUser() +indltemByld()
+registerUser()
} LL -
UserService ItemListService ItemService
Busca Usuarios Através do ID. Bsuca ltem Awavés do I
+findUserByld() +indListUserByldUser() FinditemByld()
+registerUser()
User ItemList Item
-idUser -idUser: List - iditem;
-password -iditem: List - name;
-email - description;
-name - model;
+getUserld() - brand;
+getPassword() - averagePrice;
+getUserld() +getEmail() - category;
+getPassword() +getName() - rating;
+getEmail() - reviewCount;
+getName() - weight;
+getUserld()
+getPassword()
+getEmail()
BANCO DE
DADOS - +getName()
{ J

Fonte — Autor

Tanto o diagrama UML quanto o diagrama de classe de uso forma feitos através da
plataforma luciddart. Lucidchart € uma ferramenta online de criagdo de diagramas e
visualizacdes gréficas que permite a criacdo de fluxogramas, organogramas e
diagramas de processos, facilitando a colaboracdo em tempo real entre usuarios. A
plataforma se integra com diversas outras ferramentas, como Google Drive e
Microsoft Office, e € amplamente utilizada em areas como andlise de sistemas e
planejamento de processos de negdécios (Lucidchart, 2024). A ferramenta foi
escolhida devido sua facilidade de disponibilizar os componentes e conecta-los uns

com outros. Além de ser uma plataforma gratuita, o que facilita o seu acesso.
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APENDICE C
CONSTRUGCAO DO SOFTWARE

Partes importantes do codigo e considerados essenciais para o funcionamento

da aplicacado, estao presentes neste apéndice.

1. APIs de IA

A funcéo principal da aplicacdo que é realizar a busca com Inteligéncia Artificial
foi feita através de uma API da Gemini. E enviado um texto formatado para a API
solicitando que ela liste 10 itens do que fora solicitado pelo cliente, ou seja, do que foi
preenchido no formulario. Posteriormente, é enviado outra requisicdo para a mesma
API solicitando mais dados de cada produto que ela retornou. Como séo partes l6gicas
da aplicacao, toda essa requisicao ficou sobre responsabilidade do backend.

A requisicao é feita para o backend que envia uma requisicdo para a Gemini.
Foi feito uma chave de autenticacdo na Gemini e configurada para ser usada para
este projeto. A requisicdo € enviada como JSON e a chave como cabecalho de
autorizacdo da requisicao.

As imagens que também foram cruciais para a visualizacdo do produto no
sistema, tiveram de ser buscadas através de outra API. A API da WallMart tem sua
funcdo no codigo buscando imagens atualizadas dos produtos de forma que o usuario
tenha acesso aos ultimos detalhes que existem no produto. Embora outras APIs
tenham um custo para utiliza-las ou sejam muito burocraticas no seu uso, a API da
WallMart prestou um bom suporte permitindo 20 requisicbes ao més, o que foi
suficiente para realizar testes e definir se essa seria a APl ideal para teste projeto.

Através da figura 1 € possivel ver como foi implementado o método de busca
com as APIs. A chave token cadastrada realiza o processo de busca, montando o
corpo da requisi¢do que sera enviada e assim validada.
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Figura 1 — Classe de configuracdo da GEMINI APl e Wallmart

Fonte — Autor

2. Configuracdo do SpringSecurity

Outro ponto principal da aplicacdo é a seguranca que tem para acessar O
backend. O usuario até pode enviar o formulario sem se autenticar, mas para acessar
outros endpoins da API do backend o usuario deve estar autenticado com uma conta
valida. Ele recebe um token que é verificado a cada requisicdo. Caso o token seja
vélido, validagcéo que é feita pelo préprio spring security, o sistema nao retorna erro
algum. Caso contrario, retorna um erro do spring security, alegando que o token é
invalido, solicitando que o usuario ou se cadastre para ter o token ou realize o login.
Veja a classe de servico do token na imagem 2.

Figura 2 — Autenticagcdo com spring security



Fonte — Autor
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APENDICE D

TESTES — CASOS DE TESTES

Identificagcéo

CTO01 - Cadastro

Objetivo: Verificar se € possivel cadastrar um novo usuario no
sistema.

Data — Hora: 25/11/2024 - 14h12

Responsavel Paulo Henrique Le&o de Oliveira

Procedimento Inicial:

Clicar no botédo de login ao lado da logo ou clicar em
Produtos Salvos, em seguida clicar em cadastrar.

Passos:

Digitar no campo “Nome Completo”: Jucelino
Digitar no campo “Email”: jucelino@gmail.com
Digitar no campo “Senha”: “123456”

Digitar no campo “Confirmar Senha”: “123456”
Clicar no botao “Cadastrar”

Resultado Esperado:

Espera-se que as validacdes feitas no front com Yup
sejam efetivas no quesito de encriptacdo da senha
visualmente e validagao de e-mail. Ao enviar, caso néo
exista nenhum e-mail cadastrado igual ao e-mail
enviado, o sistema automaticamente faz o login do
usuario, armazena a token do usuario no storage e
redireciona para tela de lista do usuério.

Resultado Real:

O sistema nao identificou nenhum e-mail e redirecionou
para a tela principal.

Evidéncias

Capturas de tela mostrando a tela de registro
preenchida, a mensagem de confirmacéo de registro e
a tela de login subsequente

Identificacéo

CTO02 - Login

Objetivo: Realiza a tentativa de login do usuario
Data — Hora: 25/11/2024 - 14h42
Responsavel Paulo Henrique Le&o de Oliveira

Procedimento Inicial:

Clicar no bot&o de login ao lado da logo ou clicar em
Produtos Salvos

Passos:

Digitar no campo “Email”: jucelino123@gmail.com
Digitar no campo “Senha”: “123456”
Clicar no botao “Entrar”

Resultado Esperado:

Espera-se que as validagdes feitas no front com Yup
sejam efetivas no quesito de encriptacdo da senha
visualmente e validagao de e-mail. Ao enviar, caso
exista um e-mail igual ao e-mail enviado e a senha
quando encriptada for o mesmo Hash que esta no
banco de dados, o sistema faz o login do usuério,
armazena a token do usuério no storage e redireciona
para tela principal.
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Resultado Real:

O sistema nao identificou nenhum e-mail e redirecionou
para a tela de lista do usuéario.

Evidéncias

Capturas de tela mostrando a tela de registro login
preenchida e a mensagem de login com sucesso.

Identificagcéo

CTO03 — Buscar Produtos

Objetivo: Preenche um formulario para buscar os produtos
especificos

Data — Hora: 25/11/2024 - 14h54

Responsavel Paulo Henrique Le&o de Oliveira

Procedimento Inicial:

Clicar no botdo de Buscar Produtos

Passos:

Selecionar a opgao no campo “Selecione o produto”:
Celular

Selecionar a opgao no campo “Selecione a Marca que
deseja”: Samsung

Selecionar a opgao no campo “Com qual frequéncia
sera o uso?”: Uso diario

Selecionar a opg¢ao no campo “Qual a sua preferéncia
de design?”: Classico

Selecionar a opgéo no campo “Qual a durabilidade?”:
Alta durabilidade

Digitar no campo “Valor R$”: 1000

Digitar no campo “Quantidade de usuarios”: 1
Selecionar a opgao “Compatibilidade com outros
aparelhos”: Nao

Selecionar a opgao “Suporte Técnico”: Nao
Selecionar a opgéo “Economia de Energia”: Nao
Selecionar a opgao “Espaco limitado”: Nao

Clicar no botao “Enviar”

Resultado Esperado:

Deve enviar o formulario e entdo ser encaminhado para
a pagina de listagem de produtos com o resultado do
formulario.

Resultado Real:

O sistema carregou o0s produtos em cards.

Evidéncias

Capturas de tela mostrando a tela com os produtos nos
cards.

Identificacéo

CTO04 - Visualizar o Produto

Objetivo: Visualizar os detalhes e caracteristicas do produto
Data — Hora: 25/11/2024 - 15h00
Responsavel Paulo Henrique Leéo de Oliveira

Procedimento Inicial:

Clicar no botao Visualizar

Passos:

Resultado Esperado:

Um modal sera aberto com detalhes e a imagem do
produto.

Resultado Real:

O modal foi aberto com detalhes do produto.
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Evidéncias

Capturas de tela mostrando a tela com o produto e sua
descricéo

Identificacéo

CTO05 - Visualizar Lista de Produtos do Usuéario

Objetivo: Visualizar os produtos que estédo salvos para o usuario
logado.

Data — Hora: 25/11/2024 - 15h10

Responsavel Paulo Henrique Le&o de Oliveira

Procedimento Inicial:

No menu inicial, clicar no botao produtos salvos

Passos:

Resultado Esperado:

Caso tenha algum produto salvo, uma lista de produtos
deve ser carregada

Resultado Real:

Uma lista com os produtos do usudrio foi apresentada
com produtos em cards.

Evidéncias

Capturas de tela mostrando a tela com os produtos nos
cards.

Os casos de testes executados e presente no documento foram feitos para

validar todo o sistema no geral. Testes de caixa cinza foram aplicados para verificar

tanto a funcionalidade do sistema em seu objetivo principal, quanto para o seu

desempenho.
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RESOLUCAO n° 038/2020 — CEPE

ANEXO I
APENDICE ao TCC

Termo de autorizagio de publicagio de produgdo académica

direitos autman-. em consondncia com a Lei n® 9.610/98 {Lei dos Direitos do autor),
autoriza a Pontifi ua Universidade Catolica de Goids (PUC Goids) a disponibilizar o
Trabalho Conc}usao de Curso intitulado
)Pr@;e ¢ demv&\ menie e nﬁhderf— pata aux‘lm_m_mMﬂ@jm
, gratuitamente, sem ressarcimento dos direitos autorais, por 5
(cinco) anos, conforme permissdes do documento, em meio eletrdnico, na rede mundial
de computadores, no formato especificado (Texto (PDF); Imagem (GIF ou JPEG); Som
(WAVE, MPEG., AIFF, SND); Video (MPEG, MWV, AV, QT): outros, especificos da
drea; para fins de leitura e/ou impressdo pela internet, a titulo de divulgagdo da
produgdio cientifica gerada nos cursos de graduagdo da PUC Goids.

Goidnia, AQ _de Z‘]e&;mlnﬂ de QPRYU

Assinatura do(s) autor(es):

Nome completo do autor:

Documento assinado digitalmente

ANDRE LUIZ ALVES
Data: 12/12/2024 18:11:51-0300

ASSInatlll‘a do pl‘OfESSOI‘-O[‘iEHtE‘ldQ!‘Z Verifique em https://validar.iti.gov.br

¢ Fd
Nome completo do professor-orientador: H[ﬁdél& ﬁ “[% A&!ga




