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STARTUPS E A RELACAO TRABALHISTA

Mariana Melo?
RESUMO

As startups surgiram por consequéncia do desenvolvimento tecnologico global, advindo
como uma empresa emergente com o objetivo de desenvolver um novo modelo de
negocio. Com o desenvolvimento da internet e dos meios de comunicacao, propagando
0s meios de compra e venda de produtos e/ou servigos, deu-se inicio a divergéncias
sobre legislacdes vigentes a respeito do tema, fazendo-se necessario a instituicdo de lei
especifica, porém, ainda, insuficiente para suprir as demandas judiciais referentes a
relacdo de emprego/ trabalho em um ramo totalmente novo. Enfim, restam demonstradas
as caracteristicas para que haja a construcdo de uma relacdo trabalhista no meio das
startups.

Palavras-chave: Startups; Trabalhista; Pesquisa; Relagdo de Emprego; Entregador.

IINTRODUCAO

Atualmente, vive-se em um mundo mais conectado, onde as informacdes sao
encontradas facilmente através de mecanismos de pesquisa e com a utilizacdo de um
smartphone. Um exemplo deles é o Google, onde encontra-se tudo aquilo que é
necessario para informacao.

Diante desse cenério, iniciou-se uma nova sociedade, onde as pessoas
podem utilizar-se de diversos meios para capacitacdo, relacionamento, além de estudos
e trabalho, indo muito adiante também com outras atividades que a internet nos

possibilita.

Antigamente, uma pesquisa simples poderia demorar horas, dias ou meses
para ser concluida. As pessoas tinham que revirar uma biblioteca atras de livros ou
enciclopédias enormes, um processo bem cansativo e lento. Em 1996, Larry Page e
Sergey Brin renovaram o mundo de buscas e pesquisas, criando uma plataforma onde
a informacao esta ha um clique de distancia. E dificil imaginar, hoje, um estudante sem

0 Google para fazer uma pesquisa.

! Académica do Curso de Direito da Pontificia Universidade Catdlica de Goias, marianamelomm9@gmail.com



Dessa maneira, surgiram novos modelos de empresas e de negdcios, sejam
ele as startups, buscando inovacdo em qualquer area ou ramo de atividade, e tendo esse
modelo de empresa ganhando for¢ca mundial, pois tem como objetivo facilitar a vida de
seus usuarios, por exemplo empresas como o Google, Facebook, Nubank, IFood e Uber,
gue tém em comum as ideias inovadoras que trouxeram ao mercado, revolucionando o

cenario mundial, cada um com o seu nicho especifico.

De acordo com dados coletados pela Agéncia Brasil, no ano de 2018,
estimava-se que em todo pais havia cerca de 62 mil empreendedores e 6 mil startups,
tendo, naquele ano, dobrado o nimero de registros feitos em seis anos (Brito, Débora,
online; acessado em 08/10/2020).

Na atualidade temos a sociedade limitada como o modelo de sociedade mais
escolhido pelos empreendedores na formacao de um quadro societario de uma empresa,
sendo dividida por quotas, e suas caracteristicas e facilidades se amoldam melhor aos

pequenos e médios empreendimentos.

Porém, com o passar dos anos as startups vém ganhando cada vez mais
visibilidade no ambito juridico brasileiro. Em 2019 foi criada a Lei complementar 167 que
instituiu no artigo 64-A, nos paragrafos 1° e 2°A o conceito e as caracteristicas das

startups.

Entende-se que as startups sao formadas por um conjunto de
empreendedores que se unem para colocar em préatica uma ideia inovadora, buscando
o desenvolvimento de um negécio que gera valor para seus clientes, mas tem-se como

guestionamento a respeito do enquadramento desse novo modelo de empresa.

Cumpre-se destacar que um ponto importante na estruturagdo de uma startup
€ escolher o modelo societario correto. No Brasil existem 3 tipos societarios
normatizados pelo Cddigo Civil, além da novidade que traz a Lei n.° 13.874/2019,
conhecida como Lei da Liberdade Econémica, que é a Sociedade Unipessoal Limitada.

Além disso, é importante ressaltar os desafios encarados pelo Direito atual no
gue tange a questao das relacdes de trabalho nos aplicativos de entregas, ou delivery,
termo da lingua inglesa que vem se popularizando, jA que o mundo moderno possui um
dinamismo nunca antes visto na historia humana, obrigando as legislacbes a se

atualizarem continuamente.



Assim, o artigo sera divido em trés se¢cfes. Na primeira secdo discorrera
acerca da andlise das startups, trazendo seu conceito, estrutura, tipos societarios, e a
forma como é vista no ordenamento juridico brasileiro atual.

Na sequéncia, a segunda sec¢ao analisara exemplos de startups que lograram
éxito com suas ideias e contribuem para a nossa sociedade atual, com dados e
estatisticas atualizados sobre cada uma dessas empresas.

Ja na terceira secao, por fim, sera discutido sobre as relacdes de trabalho e
como elas se enquadram nesse novo modelo de negdcio, diferencas entre prestacao de
servigo e relagdo empregaticias, bem como uma analise aprofundada sobre qual o tipo
de relacéo trabalhista presente entre os aplicativos de entrega e o entregador de comida.

Dessa maneira, esse trabalho tem como objetivo conceituar as startups,
citando alguns de seus maiores casos de sucesso, além de elucidar as problematicas
acerca da complexidade do vinculo entre essas empresas e os trabalhadores, debatendo
a dificuldade da norma juridica em se atualizar conforme o surgimento dessas novas
tendéncias mundiais, através de dados e pesquisas bibliograficas.

Além disso, a pesquisa utilizara métodos cientificos para melhor compreensao
acerca do tema. Para isso serd utilizado o método analitico dedutivo, visto que
utilizaremos de doutrinas, leis, jurisprudéncias, artigos e noticias para a construcao de
uma pesquisa cientifica sobre o objeto de estudo.

O presente tema se faz de suma importancia por se taratar de um assunto
recorrente atualmente, devido ao crescente aumento de empresas startups e os conflitos
dessas empresas na seara trabalhista. A partir disso é necessario discutir melhor sobre
o conceito juridico desse novo modelo de negdécio, bem como, sobre as relacbes
trabalhistas existentes no ordenamento juridico brasileiro atual para que cada vez mais
os trabalhadores e empresas possam ter seus direitos e deveres respeitados, evitando,

dessa forma, conflitos juridicos.

1 STARTUP. CONCEITOS E CARACTERISTICAS

Startup € um termo em inglés que, de acordo com a OXFORD Languages,
significa “a new established business”, tendo como tradugéo literal “um novo negdcio”.
Acontece que, hoje em dia, uma startup é muito mais que apenas um negdcio inicial,
pois as empresas que se intitulam startups tém um sério compromisso de trazer algo

novo para o mercado e fazer diferenga no meio social em que vai ser inserida.
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E preciso considerar que na verdade ndo existe um conceito universal
de startup, pois cada doutrinador a interpreta de uma forma distinta. Steve Blank e Bob
Dorf (2012, p. 21), por exemplo, consideram que “Uma startup € uma organizacao

construida para encontrar um modelo de negdcio repetivel e escalavel”.

Um outro ponto a evidenciar é que o autor da obra “Startup Enxuta”, Eric Ries
(2012, p.26) elucida startup como, “(...) uma instituicdo humana projetada para criar

novos produtos e servigos sob condi¢gdes de extrema incerteza.”

Ainda em sua obra, esclarece que startups ndo se tratam apenas de

empresas de tecnologias, sendo vejamos:

Passei a perceber que a parte mais importante dessa definicdo € o que ela omite. Nao
diz nada a respeito do tamanho da empresa, da atividade ou do setor da economia.
Qualquer pessoa que esta criando um novo produto ou negdcio sob condi¢Bes de
extrema incerteza € um empreendedor, quer saiba ou ndo, e quer trabalhe numa
entidade governamental, uma empresa apoiada por capital de risco, uma organizagéo
sem fins lucrativos ou uma empresa com investidores financeiros decididamente
voltada para o lucro.(2012, p. 26)

Acrescenta-se, ainda, que Lucas Bezerra considera startup uma juncéo dos
conceitos dos autores Blank e Ries. Startup para ele é “empreendedores que, em
condicGes de elevada incerteza, buscam atingir um modelo de negdcios que seja

escalavel e repetivel.”

O fato é que, apesar de termos varias startups de sucesso ligadas a produtos
tecnologicos, a tecnologia ndo € uma particularidade fundamental para que uma
empresa seja caracterizada como startup. Contudo, como a startup depende de uma
ideia inovadora, para ser caracterizada como tal, € quase impossivel criar algo novo sem

que isso envolva a tecnologia.

A Associacdo Brasileira de Startups definiu inovacdo, escalabilidade,
repetitividade, flexibilidade e rapidez como as principais caracteristicas que
diferenciam as startups de uma empresa tradicional. A inovagéo € o ato de apresentar
um servico, produto, modelo de negécio novo ou o fato de vocé inovar aguele servico
que ja existe.

A titulo de exemplo pode-se citar o Ifood. A empresa nao inventou o delivery,
contudo a plataforma inovou o servico de entrega, tornando-o mais rapido, prético e
acessivel, além de possibilitar a criacdo e crescimento de muitos restaurantes e de gerar

emprego para os entregadores.
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Uma empresa repetivel devera conseguir vender o seu produto para todos os
tipos de clientes sem precisar mudar em nada a sua estrutura. O Ifood e o Netflix sdo
repetiveis, pois aquele possui em sua plataforma todos os tipos de restaurantes, e este
possui em seu portfolio todas as categorias de filmes, séries e documentarios; dessa

maneira possuem produtos para todos os tipos de idades e gostos.

Assim tem-se como conceito:

Repetibilidade: o modelo de negdcios de uma startup deve ser repetivel, ou
seja, deve ser possivel replicar ou reproduzir a experiéncia de consumo de seu
produto ou servigo de forma relativamente simples, sem exigir o crescimento na

mesma propor¢ao de recursos humanos ou financeiros. (ABSTARTUPS, 2017)

A startup devera ser escalavel, ou seja, devera ser uma empresa que tenha
potencial e estrutura para um crescimento rapido, constante e dinamico, que podera

atingir niveis nacionais e até mesmo globais em um curto espaco de tempo.

Por fim, uma startup deveré ser capaz de adaptar rapidamente as demandas do
mercado, sempre se atualizando e implementando novos jeitos de atender melhor o seu

cliente, de maneira rapida e eficaz.

O conceito de startup também encontra respaldo na legislacdo brasileira, Lei
Complementar 167, de 2019, que normatizou o0 conceito de startup como sendo
empresas de carater inovador que visam aperfeicoar sistemas, métodos ou modelos de
negocio, de producédo, de servicos ou de produtos, ja existentes ou totalmente novos,

assim explanado:

Art. 65-A. (...)

§ 1° Para os fins desta Lei Complementar, considera-se startup a empresa de
carater inovador que visa a aperfeicoar sistemas, métodos ou modelos de
negocio, de producdo, de servicos ou de produtos, os quais, quando ja
existentes, caracterizam startups de natureza incremental, ou, quando
relacionados a criacdo de algo totalmente novo, caracterizam startups de
natureza disruptiva.

§ 2° As startups caracterizam-se por desenvolver suas inovacdes em condicdes
de incerteza que requerem experimentos e validagBes constantes, inclusive
mediante comercializacdo experimental provisoria, antes de procederem a
comercializacao plena e a obtencéo de receita. (2019)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#art65a
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O referido artigo caracteriza as startups como empresas que se desenvolvem
em um cendrio de tamanha incerteza e estdo sempre se atualizando e fazendo novos

experimentos.

O autor da obra “Startup Enxuta”, Eric Ries (2012, p.26) conceitua elucida
startup como, “(...) uma instituicdo humana projetada para criar novos produtos e
servigos sob condigbes de extrema incerteza.” Ainda em sua obra esclarece que startups

nao se trata apenas de uma empresa e tecnologias, ele vai além, vejamos:

Passei a perceber que a parte mais importante dessa definicdo é o que ela omite.
N&o diz nada a respeito do tamanho da empresa, da atividade ou do setor da
economia. Qualquer pessoa que esta criando um novo produto ou negécio sob
condicdes de extrema incerteza € um empreendedor, quer saiba ou néo, e quer
trabalhe numa entidade governamental, uma empresa apoiada por capital de
risco, uma organizacdo sem fins lucrativos ou uma empresa com investidores
financeiros decididamente voltada para o lucro.

Para Lucas Bezerra, (2017, p. 10) a startup é uma juncéo dos conceitos dos
autores Blank e Ries. Startup para ele é “empreendedores que, em condi¢cdes de elevada

incerteza, buscam atingir um modelo de negdcios que seja escalavel e repetivel.”

Ademais, a startup € dividida em duas categorias, sendo elas as startups
Disruptivas, relacionadas a criacdo de um produto, negécio ou ideia que ndo parte de
um predecessor, e as startups Incrementais que partem do processo de incremento,
adicdo ou desenvolvimento aprimorado de um tipo de ideia, produto ou negdcio

predecessor.

Considerando tais colocacdes, fica facil perceber a necessidade de
atualiza¢6es juridicas continuamente para acompanhar o crescimento meteorico das
startups no mundo atual, pois cada vez mais essas empresas vao ganhando espaco no
cenario dos negoécios e, com isso, vao surgindo novos problemas que requerem

normatizacao no ordenamento juridico brasileiro.

2 STARTUPS DE SUCESSO
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O Facebook revolucionou os meios de comunicagédo, com mais de 2,5 bilhdes
de usuarios mensais, essa startup facilitou o modo das pessoas compartilharem suas
vidas e suas historias (AHLGREN, Matt. Online; acessado em 08/10/2020).

Além de tudo, diante do cenario burocrético de instituicdes financeiras, foram
criados os bancos digitais, facilitando a vida de milhares de pessoas. O pioneiro foi o
Nubank, facilitando a vida dos usuarios por um preco abaixo do que é cobrado pelos

bancos fisicos.

Importante frisar que antes de 2011, apenas alguns restaurantes faziam
entregas de comida, e quando o faziam cobravam taxas altas, inviabilizando a compra.
Assim, surgiu o Ifood, para facilitar a vida dos clientes, restaurantes e entregadores. Hoje,
a plataforma disponibiliza inimeros restaurantes, com 0s seus respectivos cardapios e

cuida da parte de pagamento e entrega.

A startup facilitou a vida dos “restaurantes parceiros” e dos clientes. Na
situacao pandémica que vivemos hoje o Ifood e demais aplicativos de entrega ganharam
muita notoriedade, pois, por conta dessas plataformas, muitos restaurantes estéo
conseguindo manter suas atividades e muitas pessoas se resguardaram em casa, pois

Nao precisam sair para comprar comida.

J4 em relacdo a mobilidade urbana no Brasil, antes de 2014, era algo
extremamente limitado e nada satisfatério. O cidaddo tinha como opcfes de locomocéao
apenas o transporte publico, ou taxis, caso ndo dispusesse de meios para comprar e

manter um carro.

Dessa maneira, a Uber viu uma alternativa de melhorar a mobilidade urbana,
oferecendo um servico bom, rapido e acessivel. A startup hoje possui mais de 22 milhdes
de usuarios no Brasil e faz mais de 18 milhdes de viagens/ entregas no mundo (Equipe
Uber, online. 2020).

No ramo de streaming, que € uma forma de distribuicdo digital, seja de
musicas, filmes ou séries, surgiu a Netflix, agindo como um catalisador da revolucéo
digital na industria do entretenimento. Até pouco tempo atrds, as pessoas sO podiam
assistir a filmes pela televisao ou pelo cinema. Hoje, videos estdo disponiveis em TVs,

computadores, laptops, tablets e celulares; ou seja, em qualquer lugar e a qualquer hora.
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Assim, os videos sao oferecidos sob demanda, ou “On Demand”, termo em
inglés que esta se popularizando cada vez mais. Com o streaming, tudo ganhou agilidade
sem a necessidade de fazer demorados downloads ou aguardar que seu filme favorito
entre na grade de alguma emissora de televisdo. Em 2020, a companhia possui 182
milhdes de usuarios ao redor do mundo, contando com uma receita anual de US$ 19
bilhdes de délares (COMPARITECH, 2020).

Assim, tem-se que uma startup € uma empresa criada para executar uma idéia
inovadora que visa preencher uma lacuna presente na sociedade, melhorando a vida de

seus parceiros, usuarios e clientes.

3 STARTUPS E AS RELACOES DE TRABALHO

Apesar de as startups possuirem um modelo de négocio inovador, se
distinguindo das empresas tradicionais, elas ndo possuem tratamento normativo
diferenciado no direito do trabalho, estando sujeitas a mesma legislacao trabalhista que
outras empresas. Sendo assim, a maneira pela qual o trabalhador sera contratado dentro
de uma startup ndo dependera do tipo de negécio da empresa, mas sim das

caracteristicas trabalhistas que essa relacéo tem.

Uma startup pode ter em seu quadro coorporativo diversos tipos de
trabalhadores, como estagiarios, prestadores de servicos e empregados. Dessa forma,
o empreendedor deve estar atento as caracteristicas de cada uma das relacfes
trabalhistas, para que suas contratacées ndo se tornem futuros processos na seara do

trabalho.

O contrato de estagio esta regulado na Lei n® 11.788/2008, Lei do Estagio,
tendo como principal objetivo o aprendizado do estudante para prepara-lo para o
mercado de trabalho. Nessa modalidade, a remuneracdo € facultativa, devendo o
estagiario estar matriculado em uma instituicdo de ensino. Além disso, a carga horaria
limitada a até 6 horas por dia durante 5 dias da semana, a depender do nivel de ensino

gue o estagiario esteja inserido.
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O prestador de servigo encontra respaldo legal no Cédigo Civil e € comumente
confundido com o empregado, que é regido pelas normas da Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT). Com a maior notoridade que as startups ganharam ao longo dos
anos, os debates acerca das relacdes de trabalho desse novo modelo de negocio se

tornaram mais comuns e polémicos, vejamos:

Entregadores de aplicativos fazem manifesta¢gdo em S&o Paulo

(...)
N&o ha vinculo empregaticio

Os aplicativos ndo tém relacéo de emprego formal com os trabalhadores dessas
plataformas. Embora existam processos que busquem estabelecer vinculo
empregaticio, o atual parecer do Superior Tribunal de Justica (STJ) é que nao
héa relacdo formal entre esses prestadores de servicos e aplicativos como Uber,
iFood, Rappi e 99. Neste ano, o Tribunal Superior do Trabalho (TST) tomou
parecer semelhante, levando em conta a auséncia de subordinacdo como
argumento. (G1, 2020)

Dessa maneira, nos subtdpicos seguintes serdo feitas analises sobre as
relagBes empregaticias e as relagdes de servicos, bem como sera feito um estudo sobre

as principais divergéncias de relacéo de trabalho nas startups.

3.1 STARTUPS E O CONFLITO COM A RELACAO DE EMPREGO

Para entendermos melhor o conflto da relacdo de emprego falarei
brevemente sobre a relacdo de emprego e as prestacdes de servico. Conforme o direito
do trabalho a relagdo de emprego é diferente da relacdo de trabalho. A relacdo de
trabalho € um genéro amplo, pois corresponde a todo vinculo juridico por meio do qual
uma pessoa fisica assume o compromisso de prestar servicos em prol da outra. A
relacdo de emprego, por sua vez, € uma éspecie de relacdo de trabalho. Sendo assim,
toda relagdo de emprego € uma relagéo de trabalho, mas nem toda relacao de trabalho

€ uma relacdo de emprego.

Conforme menciona Délio Maranhao (2005, p. 294) em doutrina, propondo a

seguinte diferenciagéo terminolégica:
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Relacdo juridica de trabalho é a que resulta de um contrato de trabalho,
denominando-se de relacdo de emprego quando se trata de um contrato de
trabalho subordinado. Quando nao haja contrato, teremos uma simples relacao
de trabalho (de fato). Partindo dessa distingdo, aceitamos a afirmagdo de Hirosé
Pimpao, de que sem contrato de trabalho — entenda-se stricto sensu — ndo héa
relacdo de emprego. Pode haver...relacéo de trabalho.

De tal modo, tem-se como relacéo de trabalho toda a relacao juridica fundada
em uma obrigacdo de fazer ligada ao trabalho humano, enquanto somente existira

relacdo de emprego quando o trabalho humano se desenvolver de forma subordinada.

A Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT) define empregado como sendo,
“toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza ndo eventual a empregador, sob a
dependéncia deste e mediante salario.” A partir da conceituacao legislativa é possivel
extrair as caracteristicas de uma relacdo de emprego, sendo elas, subordinacao,

habitualidade, onerosidade, pessoalidade e pessoa fisica.

A subordinacgéao Juridica significa, de acordo com o Oxford Languages, “ordem
estabelecida entre as pessoas e segundo a qual umas dependem das outras, das quais
recebem ordens ou incumbéncias; dependéncia de uma(s) pessoa(s) em relacdo a

outra(s)”.

Dessa maneira implica-se que, subordinacéo € a sujeicdo do empregado em
relacdo ao empregador, quanto ao modo de realizacdo do servico. O empregador
determina como o servi¢o sera realizado e o empregado deve executar exatamente da

forma como foi determinado.

Quanto a habitualidade ou ndo eventualidade, pressupde-se que € necessario
que o trabalho tenha carater de permanéncia, ou seja, 0 empregado devera trabalhar de

forma continua, repetitiva e rotineira.

No mesmo sentido conceitua Carla Tereza Martinz Romar (2018, p. 132):

O trabalho deve, portanto, ser ndo eventual, o que significa dizer que o
empregado se obriga a prestar servicos com continuidade, da mesma forma que
as obrigagbes do empregador em relacdo aos beneficios trabalhistas
assegurados ao empregado permanecem enquanto durar a relagdo de emprego.
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Assim, a relacdo de emprego ndo pode ser voluntaria ou gratuita, devera
haver onerosidade entre o empregado e empregador, ou seja, 0 empregado presta o
servico e em troca recebe um salario, uma contraprestacdo. Dessa maneira, deve

sempre haver a troca de trabalho pelo saléario.

O requisito de “pessoalidade” exige que o empregado seja contratado para
prestar o servico pessoalmente, isso significa que ele ndo podera ser substituido por

terceiros de maneira deliberada, salvo se o empregador concordar.

Dessa maneira, a partir das caracteristicas de subordinacdo, onerosidade,
pessoalidade e habitualidade forma-se uma relagcdo de emprego, devendo esta obedecer

as normas da Consolidacao das Leis do Trabalho.

E imprescindivel salientar que para um trabalhador ser classificado como
empregado a relacao juridica devera atender todos os critérios de relacdo empregaticia,
visto que, se houver a auséncia de pelo menos um deles ndo ha de se falar em relacéo

de emprego.

O trabalhador autbnomo, por sua vez, é pessoa fisica ou juridica, que exerce
sua atividade econdmica de maneira liberal, ou seja, mesmo que preste o servigo de
maneira onerosa, habitual e pessoal, ndo serd considerado empregado pois ndo ha a

subordinacéo juridica entre ele e o contratante.

Nesse sentindo, em sede de doutrina jA mencionada de Carla Tereza Martins

Romar (2018, p. 143), tem-se que:

Considera-se autbnomo o prestador de servicos que desenvolve sua atividade
sem estar subordinado a horério, livre de fiscalizagdo do destinatario dos
servigos e, eventualmente, com auxilio de terceiros. O autbnomo tem ampla
liberdade quanto a forma e o modo de execucao dos servigos, estabelece o
preco dos servicos e, como decorréncia da auséncia de subordinacdo, assume
0s riscos da prépria atividade, diferentemente do empregado, que transfere os
riscos ao empregador.
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De tal modo, o trabalhador liberal atua por conta prépria e podera definir o
lugar, 0 modo e o tempo que ira prestar o servico, além disso ele que assume todos 0s

riscos do negécio. A autonomia do prestador deve sempre ser preservada.

A falta subordinacdo ndo implica que o trabalho do prestador do servigo €
realizado totalmente de forma liberal, o tomador do servigo podera orientar o profissional
autbnomo de como € o servigco em si. O que ndo pode haver € a interferéncia do tomador

no modo como o prestador ira realizar o seu trabalho.

O contrato de prestacdo de servigo encontra respaldo a partir do artigo 593
do Cadigo Civil, “A prestacdo de servi¢co, que ndo estiver sujeita as leis trabalhistas ou a

lei especial, reger-se-a pelas disposicoes deste “.

De acordo com o artigo 598 do Cdédigo Civil, o contrato de prestacdo de
servico ndo podera durar mais que quatro anos. Dessa maneira, mesmo que 0 contrato
se destine a execucdo de certa e determinada obra ou que o contrato tenha sido
celebrado por conta de pagamento de divida se o prazo de 4 anos prescreveu entao o
contrato se d& por findo.

Fatos estes que demonstram que ha uma clara diferenca entre empregado e
trabalhador autbnomo, aquele devera cumprir com todos 0s requisitos caracteristicos do
artigo 130 da Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT), este ndo podera ter vinculo de
subordinacéo juridica para com o tomador. Contudo, ambos séo espécies de relacbes

trabalhista.

Quando se fala de alguns profissionais, como entregadores e motoristas de
aplicativo, tem-se o questionamento a respeito dos mesmos se caracterizarem como

empregados das plataformas que estdo inseridos ou néo.

Para discutirmos o tema, sera feita a analise do “contrato de termos de uso do
entregador” da plataforma IFOOD (2020), que sera considerado no presente trabalho

como parametro geral a titulo de estudo, sendo vejamos:

“CLAUSULA SEGUNDA — A PLATAFORMA
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(...)

2.4. O Entregador reconhece e concorda que o iFood: (i) ndo realiza processo
seletivo; (i) ndo promove treinamentos referente a execucao das atividades de
entrega; (i) ndo exige disponibilidade e, tampouco, periodicidade do
Entregador para a execucdo das atividades de entrega, sendo que o
Entregador tem autonomia e independéncia para realizar entregas se e
quando desejar; e (iv) ndo fiscaliza as suas atividades, seja pela prépria
Plataforma ou por qualquer outro meio.

(.)

2.7.0S ENTREGADORES RECONHECEM QUE SAO INDEPENDENTES E
NAO EXCLUSIVOS, ATUANDO POR CONTA PROPRIA E QUE SE UTILIZAM
DOS PROPRIOS RECURSOS PARA A EXECUCAO DAS ATIVIDADES DE
ENTREGA, NAO HAVENDO, PORTANTO, QUALQUER SUBORDINACAO
ENTRE O IFOOD E OS ENTREGADORES, SENDO ESTES LIVRES PARA, DE
ACORDO COM A SUA CONVENIENCIA, ACEITAR OU RECUSAR, A
QUALQUER MOMENTO, A EXECUCAO DAS ATIVIDADES DE ENTREGA
POR MEIO DA UTILIZACAO DA PLATAFORMA. Os Entregadores, desde ja,
reconhecem que a relagéo juridica estabelecida por estes Termos ndo cria
vinculo empregaticio, societario, de associacdo, mandato, franquia, ou de
qualquer outra natureza entre o iFood e os Entregadores. (grifo nosso)

Assim, conforme explanado anteriormente, 0s requisitos para uma relacao
trabalhista ser caracterizada como empregaticia sdo: pessoalidade, onerosidade,
subordinacéo, pessoalidade e ndo eventualidade. Dessa forma, na andlise feita sobre
contrato exposto tem-se que o Ifood nado realiza processo seletivo para a contratacao
dos entregadores parceiros, sendo os mesmos escolhidos com base na localizacdo mais
proxima ao local da demanda, possibilitando a troca de entregadores a qualquer
momento, restando comprovado que ndo hé a caracteristica de pessoalidade.

E explicito também que a plataforma n&o estabelece carga horaria ou uma
jornada de trabalho obrigatéria ao entregador, ficando totalmente a critério do mesmo
estabelecer em qual horario ird comecar a trabalhar. Dessa maneira, o trabalho pode ser

de carater eventual, pois ndo ha qualquer exigéncia de habitualidade.

Por fim, por duas vezes a plataforma estabelece no referido termo que o
entregador é independente e a mesma nao exerce nenhuma subordinacéo a ele, sendo

0 entregador livre para aceitar ou recusar qualquer atividade proposta a ele.

Diante da analise dos termos de uso frisa-se que néo esta presente na relacao
trabalhista entre plataforma e entregador, as caracteristicas de pessoalidade,

habitualidade e subordinac&o. Portanto, ndo ha de se falar em vinculo empregaticio, visto
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que a relacdo de trabalho n&o preenche os requisitos elencados no artigo 3° da
Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT).

Nesse sentido é de entendimento dos Tribunais brasileiros:

MOTOCICLISTA ENTREGADOR. MOTOBOY. RELACAO DE EMPREGO.
AUSENCIA DOS REQUISITOS. NAO RECONHECIMENTO DO VINCULO
EMPREGATICIO. Uma vez ausente algum dos pressupostos juridicos da
relacdo de emprego contidos no artigo 3° da CLT, quais sejam,
pessoalidade, habitualidade, onerosidade e subordinagéo, ha de ser dado
provimento a recurso para reformar a sentenca que reconheceu o vinculo
empregaticio postulado.

(TRT-17 - RO: 00003240820165170009, Relator: JAILSON PEREIRA DA
SILVA, Data de Julgamento: 04/09/2017, Data de Publicag&o: 22/09/2017) (grifo
Nosso)

Essa perspectiva demonstra que 0s entregadores se caracterizam como
profissionais autbnomos, sendo independentes, devido ao fato de possuirem liberdade
para ativar e desativar o aplicativo quando for de seu interesse. Portanto, devem recorrer

ao Codigo Civil qguando acharem que seus direitos foram violados.

Contudo, destaca-se que o0 presente artigo teve o intuito de focar na
problematica de se considerar entregadores de aplicativo de entrega como empregados
ou ndo. Sendo assim, as startups podem realizar todos os tipos de contratacOes

trabalhistas, ndo havendo limitagdo a nenhuma espécie.

Dessa maneira, ao analisar uma relacéo de trabalho, essa deve ser estudada
de forma individual e ndo geral, podendo haver profissionais de entrega que possuem as
caracteristicas de um empregado e, portanto, serao regidos pela CLT.

Os motoristas de aplicativos de viagens como a Uber, 99Taxi e Cabify, assim
como o0s entregadores da empresa Ifood, se enquadram nas caracteristicas de
prestadores de servi¢os. Por outro lado, os motoristas da startup goiana CityBus 2.0 ja

sao enquadrados como empregados.

Esses profissionais que trabalham dirigindo a van da startup goiana devem

responder a um superior e cumprir um horario determinado, caracterizando a
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subordinagdo. Eles também recebem pelo trabalho prestado, o que caracteriza
onerosidade, além de serem pessoas fisicas, trabalham todos os dias e tém o repouso
semanal remunerado estipulado pela empresa, caracterizando habitualidade. Por ultimo,

nao podem ser substituidos, o que caracteriza um carater de pessoalidade.

Sendo assim, € possivel que uma mesma profissdo tenha relacéo de trabalho
distinta em outras startups, pois 0 que caracterizard a relacdo de trabalho sdo as
caracteristicas que elas possuem e nao o tipo de empresa em que trabalham ou profissdo

que exercem.

CONCLUSAO

O presente artigo buscou demonstrar 0os conceitos e caracteristicas das
startups, explanando o modo como elas vém crescendo e conquistando cada dia mais
espaco no ambito juridico nacional. A Lei Complementar 167/2019 marcou uma
conquista legislativa para as startups, que agora possuem conceito juridico proprio.

Startups sdo um novo tipo de negdcio que tem como caracteristicas estarem
inseridas em um ambiente de extrema incerteza, sendo uma ideia inovadora que mudara
o cenario atual do seu publico alvo, devendo estar preparada para um alto crescimento
em pouco tempo de exercicio, e sendo repetiveis, ou seja, deverdo abranger os mais

variados tipos de pessoas.

As startups sdo um tipo de empresa novo no cenario mundial, sendo assim é
normal que existam conflitos entre esse novo negdécio e as matérias de direito. Dentre

essas matérias, destaca-se a trabalhista.

A discussdo da inexisténcia de vinculo empregaticio entre um entregador e
uma startup de delivery vem ganhando cada vez mais notoriedade nos Tribunais, isso
porque existem muitas sentencas reconhecendo o vinculo empregaticio. Contudo, ao
subir para os tribunais a sentenca € revogada, ja que a lei é taxativa ao caracterizar a

figura do empregado.



22

Toda relacdo empregaticia € uma relacéo trabalhista, porém nem toda relacéo
trabalhista € uma relacdo empregaticia. A relacao de trabalho é um género abrangente

e a relacdo empregaticia € uma espécie do referido género.

Dessa forma, embora exista uma relacao de trabalho entre o entregador e as
startups de entrega, ndo € possivel enquadra-la como relacdo empregaticia, pois o
requisito principal que o empregado tem que ter é ser subordinado ao seu empregador.
Sendo assim, ao analisar o contrato da plataforma Ifood, ficou evidenciado que tal
subordinacgéo é inexistente, pois o entregador tem liberdade para iniciar e encerrar suas

atividades quando quiser e se quiser.

Os entregadores, nesse caso, s&o profissionais autbnomos que prestam um
servigo a plataforma Ifood. Dessa maneira, os entregadores executam seus servigos de

entrega de maneira liberal, ndo havendo qualquer imposi¢céo da startup Ifood.

Como trabalhadores autonomos os entregadores devem arcar com todos os
custos e prejuizos acarretados em servico, sendo a plataforma isenta de qualquer

responsabilidade nesse sentido, ja que néo se trata de vinculo empregaticio.

Contudo, é necessario que as empresas pensem em alternativas para que
esses profissionais ndo figuem tdo desamparados caso venham a sofrer qualquer
problema que os impossibilitem de exercer a profissdo. Um exemplo € a empresa Rappi
gue tem como pré-requisito no cadastramento dos entregadores que 0S mesmos
possuam inscricdo no Microempreendedor Individual (MEI), assim caso aconteca algum
acidente ou enfermidade o profissional estd assegurado e tem direito de gozar de
beneficios previdenciarios, como por exemplo, Auxilio doenca e Aposentadoria por

invalidez.

Sendo assim, é indispensavel que o poder legislativo se atente cada dia mais
a esse novo negdcio que vem ganhando cada vez mais notoriedade no cenario nacional,

causando probleméaticas complexas que dividem as opinides do meio juridico.
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