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RESUMO

O gerenciamento de processos é fundamental para empresas que almejam resiliéncia em
ambientes de negdcios volateis, caracterizados por avancos tecnoldgicos, mudangas
regulatdrias e incertezas econémicas. Este estudo analisou os impactos de fatores externos nos
processos da T-Engenharia e Sistemas, explorando estratégias como BPM, Kaizen e Ciclo
PDCA. Por meio de uma abordagem quantitativa, foram analisados dados de producao,
eficiéncia e custos entre 2022 e 2024. Os resultados mostram crescimento de 65% na producéo
e aumento de 33% na eficiéncia diaria, apesar da reducdo de dias Uteis. Isso evidencia o sucesso
das metodologias aplicadas em mitigar incertezas e otimizar operagdes. A pesquisa reforca a
importancia da sinergia entre o gerenciamento de processos e a reducao de custos para melhorar
resultados técnicos e competitividade. Conclui-se que a adocéo de ferramentas de automacéo e
praticas de melhoria continua € essencial para a sustentabilidade organizacional em cenarios
dindmicos.

PALAVRAS CHAVES: Gerenciamento de processos, BPM (Gerenciamento de Processos de
Negdcios), Kaizen, Ciclo PDCA, Eficiéncia Operacional, Melhoria Continua.

ABSTRACT

Process management is essential for companies seeking resilience in volatile business
environments characterized by technological advances, regulatory changes, and economic
uncertainties. This study analyzed the impacts of external factors on the processes of T-
Engenharia e Sistemas, exploring strategies such as BPM, Kaizen, and the PDCA Cycle. Using
a quantitative approach, data on production, efficiency, and costs from 2022 to 2024 were
examined. The results show a 65% growth in production and a 33% increase in daily efficiency,
despite a reduction in working days. This highlights the success of the methodologies applied
in mitigating uncertainties and optimizing operations. The research emphasizes the importance
of synergy between process management and cost reduction to enhance technical results and
competitiveness. It concludes that adopting automation tools and continuous improvement
practices is essential for organizational sustainability in dynamic scenarios.

KEYWOORDS: Process Management, BPM (Business Process Management), Kaizen, PDCA
Cycle, Operational Efficiency, Continuous Improvement



INTRODUCAO

O gerenciamento de processos € uma pratica essencial para as empresas que desejam
otimizar suas operacdes e entregar valor de maneira eficiente e continua. Conforme Lopes
(2024) ressalta, com o advento de novas tecnologias e métodos de trabalho nos ultimos anos, o
gerenciamento de processos passou a ser uma ferramenta critica para garantir que as
organizagOes alinhem suas estratégias e recursos de maneira eficaz.

Nas ultimas décadas, o gerenciamento de processos evoluiu para se tornar uma
ferramenta estratégica central nas empresas, principalmente com a disseminacdo de novas
tecnologias e métodos, como o Business Process Management (BPM), que visam aumentar a
flexibilidade e a capacidade de adaptacdo das organizacdes frente as mudancas no ambiente
externo. O contexto atual do ambiente empresarial é caracterizado por incertezas, volatilidade
econdmica, avancos tecnoldgicos acelerados e alteragdes regulatérias frequentes, que geram
impactos diretos sobre a forma como as empresas organizam e executam Seus processos.
(SOUZA LIMA, 2024)

Conforme Fernando et al., (2023) empresas terceirizadas, em especial, enfrentam
desafios ainda maiores, uma vez que dependem de contratos e regulamentacGes de clientes, o
gue aumenta a complexidade de suas operagdes e exige maior capacidade de adaptacéo.

Nesse cendrio, a habilidade de uma organizacao em ajustar seus processos de forma agil,
eficiente e estratégica torna-se crucial para garantir ndo apenas a sobrevivéncia, mas também a
manutencdo de sua competitividade em ambientes de negécios volateis. Assim, 0 objetivo do
presente estudo é analisar o impacto dos fatores externos nos processos organizacionais e
propor estratégias de gerenciamento que resultem na reducéo de custos e melhoria do resultado
técnico.

Para alcancar esse objetivo, 0s seguintes objetivos especificos foram estabelecidos:
analisar os impactos dos fatores externos nos processos organizacionais, identificar estratégias
e técnicas para reducdo de custos, e avaliar a melhoria do resultado técnico decorrente do
gerenciamento de processos. Além disso, busca-se compreender a importancia da sinergia entre
gerenciamento de processos, reducdo de custos e resultado técnico, e explorar os principais
indicadores de desempenho no gerenciamento de processos, fornecendo uma visdo ampla e
aprofundada sobre o tema em questao.

O estudo justifica-se uma vez que a crescente volatilidade do ambiente de negdcios,
representa desafios significativos para as empresas que enfrentam dificuldades em adaptar seus
processos rapidamente a esses fatores.

A problematizacdo que orienta a pesquisa esta alicercada na seguinte questdo: Como o
gerenciamento de processos pode ser adaptado para aumentar a resiliéncia das empresas
terceirizadas frente a fatores externos que geram incerteza e complexidade operacional?

A estrutura do trabalho apresenta num primeiro momento a fundamentagéo téorica a
partir de temas de gerenciamento de processos e sua importancia, técnicas e ferramentas
aplicadas ao gerenciamento de processos, dentre outros. Em seguida, destaque para a
metodologia delineando os instrumentos de pesquisa utilizados em campo. No capitulo de
resultados esté estruturada a apresentacdo da empresa, bem como a coleta e anlise de dados
respondendo a questdo problema que orientou a pesquisa.



FUNDAMENTACAO TEORICA
Definigdo do Gerenciamento de Processos

O gerenciamento de processos pode ser entendido como uma abordagem estruturada
que visa a melhoria continua das operacdes empresariais, buscando alinhamento entre os
processos internos e 0s objetivos estratégicos da organizacdo. O gerenciamento de processos €
uma area crucial para aumentar a resiliéncia das empresas terceirizadas frente a fatores externos
que geram incerteza e complexidade operacional.

No contexto brasileiro, o gerenciamento de processos tem sido uma das ferramentas
mais aplicadas para alcancar maior eficiéncia organizacional, especialmente em setores como
a inddstria e servigos, onde a competitividade ¢ um fator-chave para a sobrevivéncia no
mercado. Envolve a criacdo de fluxos de atividades que permitem a avaliagdo e controle
constante do desempenho de cada area da empresa. Essa abordagem é particularmente relevante
em empresas que lidam com operac¢des complexas, pois proporciona maior clareza sobre quais
etapas precisam ser ajustadas ou otimizadas. (LACERDA E TRENTO, 2023).

Um exemplo préatico dessa implementacdo pode ser observado na inddstria
automobilistica brasileira. Montadoras que adotaram praticas de gerenciamento de processos
relataram ganhos significativos em termos de eficiéncia e produtividade, uma vez que o
monitoramento continuo dos processos produtivos permitiu identificar gargalos e areas com
potencial de melhoria. Isso ilustra o impacto positivo que o gerenciamento de processos pode
ter no ambiente operacional, que identifica a agilidade operacional como uma das principais
vantagens do gerenciamento eficaz de processos. (REIS, 2024)

Além disso, o uso de ferramentas de tecnologia da informacéao para gerenciar processos
empresariais no Brasil tem crescido significativamente. Os estudos realizados por Melo e
Ribeiro (2020) afirmam que as empresas brasileiras estdo cada vez mais adotando softwares
especializados para acompanhar a performance de seus processos em tempo real, possibilitando
ajustes rapidos em operacdes que necessitam de agilidade para atender as demandas do
mercado.

Importéancia do Gerenciamento de Processos

E essencial enfatizar a importancia do gerenciamento de processos, considerando que
desempenha um papel central na melhoria continua das operacfes empresariais. As empresas
gue operam em ambientes altamente dindmicos o gerenciamento de processos oferece uma
maneira eficaz de responder rapidamente as flutuagdes do mercado. Essa capacidade de
adaptacdo rapida se torna ainda mais importante em setores como o de servicos financeiros e
saude, onde a velocidade de resposta as mudancas pode ser decisiva para a competitividade.
(SILVA, 2024)

O autor referenciado anteriormente, acrescenta que um aspecto fundamental do
gerenciamento de processos € sua capacidade de integrar diferentes areas da empresa,
permitindo que identifiquem ineficiéncias em suas operacdes e estabelecam prioridades claras
para a resolucdo de problemas. Dessa forma, empresas que adotam uma abordagem orientada
a processos conseguem promover um ambiente de colaboragéo entre diferentes departamentos,
0 que resulta em ganhos de eficiéncia e produtividade.

Os estudos e pesquisas desenvolvidos reforcam que o gerenciamento de processos
também permite que as empresas melhorem seus niveis de conformidade com regulamentacoes,
garantindo que todas as atividades operacionais estejam em conformidade com o0s padrdes



exigidos. Essa conformidade, além de proteger a empresa de sancbes legais, melhora a
reputacdo da organizacdo, reforcando sua imagem de confiabilidade e qualidade. (ARAUJO,
2024).

Em termos de competitividade, Cabral et al. (2019) afirmam que empresas que adotam
préaticas de gerenciamento de processos tém uma vantagem competitiva no mercado, pois
conseguem adaptar-se mais rapidamente as mudancas de mercado, reduzir custos operacionais
e melhorar a qualidade dos seus produtos e servicos. Como exemplo, empresas brasileiras de
manufatura que implementaram sistemas de BPM (Business Process Management) relataram
uma reducéo significativa no tempo de ciclo de produgédo e uma melhora geral na qualidade dos
produtos entregues.

Técnicas e Ferramentas Aplicadas ao Gerenciamento de Processos
Ciclo PDCA - Planejar, Executar, Verificar, Agir

Dentre as técnicas mais utilizadas no gerenciamento de processos no Brasil, o Ciclo
PDCA se destaca pela sua simplicidade e eficacia. O Ciclo PDCA, que significa Planejar,
Executar, Verificar e Agir, foi introduzido por Deming (1986) como uma metodologia
fundamental para a implementacdo de melhorias continuas em processos empresariais. Essa
ferramenta ¢ amplamente aplicada em diversos setores, como a inddstria e servicos, para
promover ajustes regulares nas operacdes, garantindo que as metas estabelecidas sejam
atingidas de forma eficiente. (SOUZA, 2023)

O Ciclo PDCA oferece uma abordagem ciclica para a melhoria de processos, permitindo
que as organizagdes avaliem continuamente o desempenho de suas operagdes e ajustem suas
estratégias. As empresas que adotam o PDCA conseguiram reduzir significativamente o
namero de retrabalho e perdas em suas opera¢Ges, melhorando tanto a eficiéncia quanto a
rentabilidade. (COELHO, 2024)

Business Process Management (BPM) — Gerenciamento de Processos de Negocios

Outra ferramenta crucial é o Business Process Management (BPM), uma abordagem
que visa melhorar os processos de negdcios por meio da automacdo e integracéo de atividades.
Canario (2024) destaca que o0 BPM tem sido cada vez mais adotado por empresas brasileiras
gue desejam alinhar seus processos operacionais com suas metas estratégicas. No Brasil, o uso
do BPM tem se expandido especialmente no setor de servicos financeiros, onde a automacao
de processos rotineiros e 0 monitoramento de indicadores de desempenho em tempo real se
tornaram essenciais para garantir eficiéncia e agilidade.

A automacao de processos por meio do BPM permite que as organiza¢des monitorem e
controlem suas operagdes de forma mais eficaz. Schunk (2024) observa que, com o BPM, é
possivel reduzir o tempo gasto em atividades repetitivas e manuais, liberando recursos para
atividades mais estratégicas e de maior valor agregado. No contexto brasileiro, 0 BPM tem
contribuido para a melhoria de processos operacionais em empresas de grande porte, como
bancos e operadoras de telecomunicacdes, onde a necessidade de respostas rapidas e eficientes
as demandas dos clientes é uma prioridade.

No Brasil, 0 uso do BPM tem crescido significativamente nos setores de manufatura e
servicos, onde a necessidade de otimizagdo e automacao dos processos é crucial para manter a
competitividade no mercado global. Guedes (2024) ressalta que 0 BPM permite uma visdo
integrada das operacOes empresariais, possibilitando a automacdo de tarefas rotineiras e o
monitoramento em tempo real de indicadores de desempenho.

Um exemplo da aplicacdo do BPM pode ser observado no setor de telecomunicagdes,
onde a automacéo dos processos de atendimento ao cliente reduziu significativamente o tempo
de resposta e melhorou a qualidade do servico prestado. Guedes (2024) destaca ainda que, com



0 BPM, as empresas sdo capazes de reduzir a ocorréncia de erros e aumentar a eficiéncia
operacional, além de melhorar a experiéncia do cliente. Esse tipo de melhoria operacional é
particularmente importante em um mercado tdo competitivo quanto o de telecomunicacdes,
onde a qualidade do atendimento ao cliente € um diferencial decisivo.

KAIZEN

O Kaizen ¢ uma filosofia de gestdo que enfatiza a melhoria continua por meio de
pequenas mudangas incrementais, que ao longo do tempo resultam em grandes ganhos de
eficiéncia e qualidade. Guedes (2024) descreve o Kaizen como uma das abordagens mais
utilizadas pelas empresas brasileiras para reduzir desperdicios e melhorar a produtividade.
Complementando, é importante registrar que:

Kaizen € uma combinacdo de duas palavras de origem japonesa
(Kait+Zen) e, significa de modo geral “Mude para melhor”. O termo
envolve dois conceitos: Kai (Mudanga) e Zen (melhoria), que sao
traduzidos como “Melhoria Continua”. Assim, a palavra kaizen indica
um processo de melhoria continua incremental da maneira padréo de
trabalho, em que cada funcionario desde a alta administragdo, gerentes,
e funcionarios, tém a possibilidade de contribuir para um processo de
melhoria. (MATAITIS, 2024, p. 40)

Importante salientar que nos estudos realizados em empresas que adotaram o Kaizen,
conseguiram ndo apenas reduzir os desperdicios, mas também aumentar a motivacdo e o
engajamento dos funcionarios, que passaram a participar ativamente dos processos de melhoria.
Assim, incentiva a participacdo de todos os colaboradores no processo de aprimoramento dos
processos, promovendo uma cultura de inovacdo e aprendizado continuo. (GUEDES, 2024)

Impacto dos Fatores Externos nos Processos Organizacionais

Os fatores externos, como contratos, regulamentagcfes governamentais e solicitagdes dos
clientes, ttm uma influéncia significativa nos processos das empresas terceirizadas. Segundo
Felisoni e Martins (2021), os contratos estabelecem critérios de desempenho que afetam
diretamente a gestdo dos processos internos, como prazos e niveis de servico, exigindo
adaptacGes constantes para atender as demandas contratuais.

As solicitacBes dos clientes também influenciam os processos, exigindo flexibilidade e
rapidez na adaptacdo. Conforme afirma Barbosa (2024), as empresas terceirizadas devem
ajustar suas operagcOes de acordo com as mudangas nas demandas, o que pode incluir a
implementacéo de novas tecnologias ou o redimensionamento de recursos.

Barbosa (2024), conclui ainda que o impacto dos fatores externos nos processos
organizacionais de empresas terceirizadas exige uma gestdo agil e adaptativa para garantir a
conformidade e o atendimento eficiente as demandas do cliente.

Importéancia da Avaliacio de Resultados Técnicos

A avaliacdo de resultados técnicos € uma etapa critica para garantir a eficiéncia dos
processos empresariais. Barbosa (2024) argumenta que a medigéo constante de indicadores de
desempenho, como o tempo de ciclo e a taxa de retrabalho, permite que as organizacGes fagam
ajustes precisos em seus processos, garantindo que as metas operacionais sejam atingidas.



Além disso, a avaliacdo técnica possibilita a identificacdo de falhas e a implementacéo
de melhorias continuas. Oliane et al., (2020) destacam que, no Brasil, muitas empresas
adotaram sistemas de medicdo de desempenho baseados em tecnologias digitais, como
dashboards e softwares de Bl (Business Intelligence), que permitem o monitoramento em
tempo real dos processos operacionais. Essa abordagem tem sido particularmente eficaz em
setores como o de manufatura e o de logistica, onde a eficiéncia dos processos é essencial para
a competitividade.

A andlise de resultados técnicos também ¢é crucial para a melhoria continua das
operacOes. Azevedo et al., (2023) observam que empresas que realizam avaliagdes técnicas
regulares conseguem identificar pontos fracos em seus processos e implementar correcées antes
que problemas maiores surjam. Esse enfoque proativo contribui para a melhoria da qualidade
dos produtos e servicos oferecidos, além de reduzir o risco de retrabalho e desperdicios.

Importancia da Reducéo de Custos nos Processos

A reducdo de custos é um dos principais focos das empresas brasileiras, especialmente
em tempos de crise econdmica. Sanches (2024) afirma que a reducdo de custos, por meio da
eliminacdo de atividades que ndo agregam valor aos processos, é essencial para melhorar a
competitividade das empresas. Além disso, a reducdo de custos operacionais permite que as
empresas invistam em novas tecnologias e inovacdes, garantindo que permanegcam competitivas
em um mercado global.

Além disso, conforme argumenta Matos (2024), as empresas que conseguem reduzir
seus custos operacionais sem comprometer a qualidade dos produtos ou servigos oferecidos
ganham uma vantagem competitiva significativa no mercado. A reducdo de custos é
particularmente importante em setores como o de manufatura, onde as margens de lucro séo
frequentemente estreitas, e a eficiéncia operacional pode fazer a diferenca entre o sucesso e o
fracasso.

No Brasil, diversas empresas tém adotado estratégias de automacao e reengenharia de
processos como parte de seus esforcos para reduzir custos. Degrandi e Caracini (2023) relatam
que a automacéo de processos repetitivos e a eliminacdo de atividades manuais tem permitido
que empresas brasileiras aumentem sua eficiéncia e melhorem a qualidade dos produtos
entregues aos clientes.

Estratégias e Técnicas para Reducao de Custos

Entre as principais estratégias de reducdo de custos adotadas pelas empresas brasileiras
estdo a automacdo de processos e a automatizacao de tarefas manuais, 0 que pode resultar em
uma maior eficiéncia operacional e reducéo de custos. Degrandi e Caracini (2023) observam
que a automacao tem sido uma das principais ferramentas para a reducéo de custos operacionais
em setores como a manufatura e servigos. A automacao de tarefas repetitivas e manuais permite
que as empresas reduzam o numero de erros e aumentem a produtividade.

A reestruturacdo das operacdes também tem sido uma estratégia eficaz para a reducao
de custos. Degrandi e Caracini (2023) destacam que empresas gque passaram por processos de
reestruturacdo interna conseguiram otimizar suas operacdes e eliminar ineficiéncias, o que
resultou em uma reduc&o significativa nos custos operacionais.



Sinergia entre Gerenciamento de Processos, Reducdo de Custos, Resultado Técnico e
Melhoria Continua

A sinergia entre o gerenciamento de processos, a reducdo de custos e a melhoria
continua é essencial para o sucesso das empresas. Degrandi e Caracini (2023) destacam que, ao
integrar essas praticas, as empresas conseguem obter resultados técnicos superiores, além de
promover uma cultura de inovacao e eficiéncia. Essa integragdo permite que as organizagoes
ajustem seus processos de forma continua, garantindo que as operacdes estejam sempre
alinhadas com as metas estratégicas.

Além disso, a sinergia entre o gerenciamento de processos e a melhoria continua permite
que as empresas brasileiras permanecam competitivas em um mercado global. Degrandi e
Caracini (2023) argumentam que a capacidade de ajustar rapidamente 0S processos
operacionais em resposta as demandas do mercado € um dos principais diferenciais das
empresas que adotam uma abordagem proativa para a gestdo de processos e a inovacao.

METODOLOGIA
1. Tipo de Pesquisa

A pesquisa é caracterizada como um estudo de caso, com abordagem aplicada, descritiva e
quantitativa. Esse método foi escolhido por permitir uma anélise aprofundada e contextualizada
da empresa T-Engenharia e Sistemas, focalizando sua adaptacdo aos fatores externos que
impactam diretamente seus processos operacionais. Por meio do estudo de caso, busca-se
compreender de forma detalhada as dinamicas especificas da organizacdo, utilizando dados
reais para avaliar o impacto de estratégias de gerenciamento de processos e reducao de custos
em cendrios desafiadores.

2. Definicdo das Variaveis e Indicadores de Desempenho
Os principais indicadores a serem analisados foram definidos como:

Producdo: Quantidade total de servicos entregues.

Quantidade de Equipes: Total de equipes operantes no periodo.
Producéo por Equipe: Relacdo producédo/equipe.

Dias Uteis: Dias efetivos de operacao.

Eficiéncia: Producdo por equipe por dia util.

3. Procedimentos para Coleta de Dados

A coleta de dados sera feita com base nos registros histéricos fornecidos pela empresa,
acessiveis no dashboard corporativo. Esse dashboard agrega dados operacionais dos anos a
serem comparados. As etapas para coleta de dados incluem:

e Acesso aos Dashboards: os dados serdo extraidos diretamente do dashboard da empresa,
permitindo uma comparacgéo consistente e continua entre os periodos.

e Segmentacdo dos Dados: os dados serdo segmentados em variaveis quantitativas
(quantidade produzida) e qualitativas (observacdes de fatores externos que impactaram
0S processos).

e Definicdo Temporal: foco nos periodos anuais definidos (anos anteriores vs. ano atual).



4. Procedimentos para Analise de Dados

A andlise de dados ser4d baseada na comparacdo quantitativa entre os indicadores de
desempenho de cada ano. Os procedimentos incluem:

5.

Anélise Comparativa: comparacao direta entre os valores de cada varidvel em ambos 0s
periodos.

Analise de Eficiéncia: calculo da relacdo entre quantidade produzida em ambos os
periodos, verificando mudancas na eficiéncia operacional.

Identificacdo de Fatores Externos: por meio de registros ou observagdes fornecidas pela
empresa, identificar e descrever fatores externos que impactaram diretamente a
producéo e 0s custos operacionais.

Instrumentos de Analise

Serdo utilizadas técnicas de analise quantitativa para tratamento dos dados coletados, como:

6.

Estatistica Descritiva: calculo de médias e porcentagens para avaliar a variacdo entre 0s
periodos.

Gréaficos Comparativos: representacées visuais, como graficos e tabelas, para facilitar a
visualizacao das variaces nos indicadores entre 0s periodos.

indice de Eficiéncia: criacdo de um indice que relacione producéo de forma simplificada
para indicar ganhos ou perdas de eficiéncia.

Interpretacdo dos Resultados

A interpretacdo dos resultados permitird compreender como o gerenciamento de processos
impactou a eficiéncia e a resiliéncia da empresa T-Engenharia frente aos fatores externos. A
andlise abordara:

Impacto dos Fatores Externos: analise do impacto dos fatores externos sobre 0s
processos da empresa, verificando se houve influéncia direta na quantidade produzida e
nos custos.

Propostas de Melhoria: com base nos resultados, serdo sugeridas estratégias e praticas
de gerenciamento de processos que possam aumentar a resiliéncia da empresa frente a
futuros desafios.

Limitagdes do Estudo

Dependéncia de Dados Internos: a analise esta limitada aos dados disponiveis no
dashboard da empresa, restringindo o estudo a informacdes previamente registradas.
Influéncia dos Fatores Externos: as variagdes no ambiente externo sdo complexas e
podem incluir varidveis ndo mensuraveis no presente estudo.



RESULTADOS: COLETA E ANALISE DE DADOS
Apresentacdo Da Empresa

A T-Engenharia e Sistemas é uma empresa especializada em oferecer solugdes técnicas
e operacionais para o setor de engenharia. Atuando no segmento de terceirizagdo de servicos
para grandes empresas, a companhia enfrenta desafios tipicos desse modelo de negdcio, como
a gestdo de processos internos, cumprimento de normas contratuais e a adaptacdo as demandas
externas que impactam diretamente sua performance.

Em sua trajetoria recente, a empresa tem se destacado pela aplicacdo de metodologias
de gerenciamento de processos, buscando otimizar a eficiéncia operacional, reduzir custos e
melhorar os resultados técnicos. A implementacdo de estratégias como o Kaizen, a utilizacéo
do Ciclo PDCA e a adogéo de ferramentas como o BPM (Business Process Management) tém
sido fundamentais para impulsionar esses avancos.

Além disso, a empresa tem lidado com desafios impostos por mudangas contratuais e
regulamentacdes de seus clientes, 0 que exige uma grande flexibilidade operacional para se
adaptar rapidamente as novas exigéncias, como demonstrado nos dados de 2022, 2023 e 2024.

Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada com base em registros histéricos disponiveis no
dashboard corporativo, que permite monitorar indicadores operacionais da empresa. Os
principais dados coletados referem-se a:

Producdo: Quantidade total de servicos entregues pela empresa.

Quantidade de Equipes: Numero de equipes operando ao longo do ano.
Producdo/Equipes: Produtividade por equipe.

Dias Uteis: Nimero de dias em que a empresa operou efetivamente.

Eficiéncia (Producdo/Equipes/Dias): Mede a eficiéncia da producdo ao longo
dos dias Uteis, de acordo com a quantidade equipes.

Esses dados foram coletados para os anos de 2022, 2023 e 2024, considerando o impacto
das mudancas contratuais e a implementacao das metodologias de melhoria continua.

Andlise de Dados

A tabela apresenta a evolugdo dos indicadores ao longo dos trés anos analisados:

ANO PRODUCAO EQUIPES PROD/EQUIPE DIAS UTEIS EFICIENCIA
2022 8.218 18 456,56 249 1,83
2023 11.528 24 480,33 249 1,93
2024 13.578 26 522,23 213 2,45

A tabela apresenta uma evolucéo significativa nos indicadores operacionais da TEES
entre 2022 e 2024, refletindo tanto a evolucdo da producéo quanto a eficiéncia das operacdes.
No entanto, € importante destacar que os dados de 2024 estdo atualizados somente até o fim de
outubro, enquanto os dados de 2022 e 2023 consideram anos completos. Essa diferenga precisa



ser levada em conta ao interpretar os resultados de 2024, pois a producdo e a eficiéncia podem
continuar a crescer nos meses finais do ano.

1. Producéo

e 2022: A producéo foi de 8.218 unidades.

e 2023: A producdo aumentou para 11.528 unidades, representando um aumento de
aproximadamente 40% em relagéo a 2022.

e 2024: A producdo em 2024 atingiu 13.578 unidades até o final de outubro, um
aumento de 17,7% em relagdo a 2023, com base nos dados disponiveis até 0 momento.

Tendéncia: A producdo da empresa apresentou um crescimento continuo ao longo dos anos,
com um crescimento mais acelerado de 2022 para 2023, que desacelerou ligeiramente de
2023 para 2024. A producdo de 2024, embora impressionante até outubro, ainda ira aumentar
nos dois Ultimos meses do ano, quando a empresa tera mais dias de operacéo.

2. Equipes

e 2022: A TEES operou com 18 equipes.
e 2023: O namero de equipes aumentou para 24.
e 2024: O nimero de equipes cresceu para 26.

Tendéncia: O numero de equipes cresceu substancialmente de 2022 para 2024, com um
aumento de 6 equipes entre 2022 e 2023 e mais 2 equipes em 2024. Esse aumento mostra que
a empresa precisou expandir suas operacdes para atender a demanda da cliente.

3. Producéo por Equipe

e 2022: A producao por equipe foi de 456,56 servicos.

e 2023: A producéo por equipe foi de 480,33 servi¢os, com um pequeno aumento de
5,2% em relagéo a 2022.

e 2024: A produgdo por equipe cresceu significativamente para 522,23 servigos, um
aumento de 8,7% em relacdo a 2023.

Tendéncia: Embora o nimero de equipes tenha aumentado, a producéo por equipe também
cresceu, com destaque para 2024. Esse crescimento reflete as melhorias encontradas nos
processos operacionais com as metodologias adotadas, como Kaizen e Ciclo PDCA, que
contribuiram para aumentar a eficiéncia operacional.

4. Dias Uteis

o 2022 e 2023: A empresa operou 249 dias Uteis.
e 2024: Ateé o final de outubro, o numero de dias Uteis foi de 213, uma reducdo de cerca
de 14,5% em comparagdo com os dois anos anteriores.

Tendéncia: A reducdo no nimero de dias Uteis esta relacionada ao fato dos dados estarem
atualizados ate 31/10/2024. Essa queda no namero de dias Uteis em 2024, combinada com o
aumento da producdo indica que a empresa conseguiu otimizar suas operacoes.



5. Eficiéncia (Producéo por equipe por dia atil)

e 2022: A eficiéncia foi de 1,83 servigos/dia.

e 2023: A eficiéncia subiu para 1,93 servicos/dia, um aumento de 5,5%.

e 2024: A eficiéncia aumentou ainda mais, alcancando 2,45 servicos/dia até o final de
outubro, um crescimento substancial de 27%.

Tendéncia: A eficiéncia da empresa aumentou de forma consistente ao longo dos trés anos
analisados. O salto em 2024, que superou os 2 servi¢os/dia, mesmo com a reducao nos dias
uteis, reflete uma melhoria significativa nos processos de produgéo. Esse aumento
significativo pode ser explicado pela melhoria na produtividade e otimizacao dos processos,
impulsionada pela implementagéo das metodologias Kaizen e o Ciclo PDCA, que ajudaram a
TEES a entregar mais servigos por dia, mesmo com um numero reduzido de dias uteis em
2024,

Impactos e Observacoes:

Os resultados obtidos pela T-Engenharia e Sistemas entre 2022 e 2024 destacam o
impacto positivo do gerenciamento eficiente de processos em um ambiente corporativo
desafiador. A evolucdo dos indicadores, como o aumento de 65% na producdo total e o
crescimento de 33% na eficiéncia diaria, evidencia que metodologias adotadas foram
fundamentais para a empresa enfrentar adversidades impostas por fatores externos.

O contexto econdmico e regulatério brasileiro nos ultimos anos, marcado por
instabilidade macroecondmica, inflacdo persistente e mudancgas constantes nas legislacdes
trabalhistas e fiscais, exigiu das empresas maior flexibilidade e capacidade de inovagdo. A
TEES foi resiliente ao adotar ferramentas de automacdo e praticas de melhoria continua,
adaptando-se com rapidez as exigéncias contratuais e regulamentacdes mais rigidas. Esse
cenario reforca a importancia de uma gestdo agil, que alia eficiéncia operacional a reducédo de
custos para manter a competitividade.

O uso de dashboards e ferramentas de Business Intelligence foi um diferencial
significativo, permitindo o monitoramento em tempo real dos processos e decisdes rapidas e
fundamentadas. Essa abordagem se alinha a transformacdo digital que tem remodelado o setor
de engenharia, onde a automacdo e a analise de dados sdo essenciais para acompanhar o ritmo
das demandas de clientes e regulacfes do mercado.

Outro ponto relevante é a conexdo entre a melhoria dos resultados técnicos, a eficiéncia
operacional e a reducdo de custos. A producdo por equipe cresceu de 456,56 servicos em 2022
para 522,23 em 2024, mesmo com a reducéo de dias Uteis. Esse avanco evidencia que as praticas
de gestdo implementadas ndo apenas otimizaram 0s processos, mas também criaram um
ambiente favoravel para decisOes estratégicas baseadas em dados.

Os impactos dessa evolucéo séo claros: a empresa ndo apenas aumentou sua capacidade
produtiva como também demonstrou resiliéncia frente as mudancas externas, como alteragdes
contratuais e regulamentaces mais rigorosas.

Em termos de observacOes, destaca-se que a reducdo de dias Uteis em 2024 néo
prejudicou a produgdo, evidenciando uma significativa melhoria na eficiéncia operacional. Essa
capacidade de otimizar recursos e manter altos niveis de produtividade mesmo com limitacdes
temporais reflete o sucesso das préaticas de melhoria continua e automacgdo implementadas pela
TEES. No entanto, € importante que a empresa continue investindo em capacitacéo e tecnologia
para sustentar esses avangos a longo prazo.

Por fim, reitero que a sinergia entre gerenciamento de processos, eficiéncia operacional
e reducdo de custos é essencial para organizagbes que buscam competitividade e



sustentabilidade em um mercado volatil. As praticas adotadas pela T-Engenharia e Sistemas
exemplificam como a adaptacdo estratégica pode transformar desafios externos em
oportunidades de crescimento, consolidando a empresa como um modelo de inovagdo e
eficiéncia no setor de engenharia.

Resultados e discussao

1. Como o gerenciamento de processos pode ser adaptado para aumentar a resiliéncia
das empresas terceirizadas frente a fatores externos que geram incerteza e
complexidade operacional?

A T-Engenharia e Sistemas conseguiu adaptar seus processos a fatores externos, como
mudancas contratuais e regulamentacdes, por meio da aplicacdo de metodologias como o Ciclo
PDCA e 0 BPM. Entre 2022 e 2024, a producao total cresceu 65%, enquanto a eficiéncia diaria
aumentou 33%, mesmo com uma reducdo nos dias Uteis em 2024. Segundo Canario (2024),
ferramentas como 0 BPM automatizam tarefas, reduzem desperdicios e fortalecem a capacidade
de resposta a mudancas. Esse resultado reflete a importancia de um gerenciamento flexivel e
estratégico para mitigar incertezas e aumentar a resiliéncia operacional.

2. Analisar os impactos dos fatores externos nos processos organizacionais

Os fatores externos, como novas demandas contratuais e regulamentacfes, impactaram
diretamente os processos da TEES, exigindo ajustes rdpidos e eficazes. Apesar dessas
mudancas, a empresa conseguiu aumentar sua produtividade em 40% de 2022 para 2023 e em
mais 17,7% até outubro de 2024. Barbosa (2024) ressalta que empresas terceirizadas precisam
de flexibilidade para adaptar suas operacdes as demandas de clientes, o que foi alcancado com
a implementacdo do BPM e préticas de melhoria continua. Esses resultados mostram que a
TEES transformou os desafios externos em oportunidades para melhorar seus processos.

3. ldentificar estratégias e técnicas para reducdo de custos

A TEES utilizou estratégias como automacao de processos com BPM e adog¢do do Kaizen,
resultando na eliminacédo de tarefas manuais redundantes e na otimizacdo dos recursos. Essas
praticas permitiram a reducdo de custos sem comprometer a qualidade dos servigos. Conforme
Degrandi e Caracini (2023), a automacao € uma ferramenta eficaz para aumentar a eficiéncia e
reduzir gastos operacionais. Na TEES, isso foi comprovado pelo crescimento na eficiéncia
diéria e pela manutencdo de altos niveis de produtividade, mesmo com uma reducao no nimero
de dias uteis.

4. Avaliar a melhoria do resultado tecnico decorrente do gerenciamento de processos

Os resultados técnicos da TEES melhoraram significativamente entre 2022 e 2024. A
producdo por equipe cresceu de 456,56 para 522,23 servigos, indicando maior eficiéncia
operacional. Segundo Azevedo et al. (2023), o monitoramento continuo e o uso de indicadores
de desempenho permitem identificar falhas e implementar melhorias. Na TEES, o uso de
ferramentas como o Ciclo PDCA e o Kaizen contribuiu para ajustes precisos nos processos,
resultando em maior qualidade e produtividade.



5. Compreender a importédncia da sinergia entre gerenciamento de processos,
reducéo de custos e resultado técnico

A sinergia entre gerenciamento de processos, reducdo de custos e resultados técnicos foi
essencial para a TEES. As préaticas de BPM, Kaizen e automacdo foram integradas de forma
estratégica, promovendo tanto a reducdo de custos quanto a melhoria técnica. Guedes (2024)
destaca que essa integracdo é fundamental para criar um ambiente operacional mais eficiente e
inovador. Na TEES, essa abordagem resultou em aumento de produtividade e maior
engajamento das equipes, consolidando sua competitividade no mercado.

6. Explorar os principais indicadores de desempenho no gerenciamento de processos,
fornecendo uma visdo ampla e aprofundada sobre o tema em questao

Os indicadores analisados — producéo total, produtividade por equipe, eficiéncia diaria e
custos inerentes — mostraram avancos consistentes na TEES. A eficiéncia diaria aumentou de
1,83 servicos por equipe em 2022 para 2,45 em 2024, refletindo a eficacia das estratégias
aplicadas. Conforme Lacerda e Trento (2023), 0 acompanhamento constante desses indicadores
é crucial para orientar decisfes estratégicas. Na TEES, isso foi alcancado com o uso de
ferramentas de Bl e dashboards, que permitiram identificar gargalos e aprimorar continuamente
0S processos.

Propostas de Melhorias

Com base na andlise dos dados, algumas propostas de melhoria podem ser sugeridas:

I. Expansdo do uso do BPM (Business Process Management): Reforcar a
implementacdo de automacdo e monitoramento em tempo real para integrar 0s
processos operacionais com as metas estratégicas da empresa.

Il.  Investimento em capacitacdo continua: Expandir programas de treinamento para
equipes, promovendo maior adesdo as praticas de melhoria continua e maior
engajamento nos processos operacionais.

I1l.  Uso ampliado do Ciclo PDCA: Adotar esse método em areas ainda ndo exploradas
pela empresa para refinar ainda mais os ajustes e resolver gargalos especificos.

IV.  Melhoria nos indicadores de eficiéncia: Desenvolver dashboards personalizados que
mostrem de forma clara e continua os KPIs, ajudando na tomada de decisao rapida.

V.  Aperfeicoar o Kaizen: A filosofia Kaizen € uma excelente estratégia de melhoria
continua, mas é importante garantir que todos os colaboradores estejam envolvidos no
processo, com treinamentos periodicos para fortalecer a cultura de melhoria
incremental.



CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos resultados obtidos pela T-Engenharia e Sistemas entre 2022 e 2024
demonstra que o gerenciamento eficiente de processos € um fator determinante para enfrentar
desafios externos, como alteragdes contratuais, regulamentaces e demandas econdémicas. A
empresa apresentou avancos significativos, como o crescimento de 65% na producdo total e um
aumento de 33% na eficiéncia diéria, evidenciando a eficacia de metodologias como 0 BPM, o
Kaizen e o Ciclo PDCA na otimizacdo das operacdes.

A conexdo entre os resultados técnicos e a eficiéncia alcangada é clara: a melhoria
continua proporcionada pelas praticas adotadas permitiu a identificacdo e eliminacdo de
gargalos operacionais, aumentando a produtividade por equipe e reduzindo o tempo de ciclo.
Esse aprimoramento técnico foi essencial para reduzir custos sem comprometer a qualidade dos
servicos, o que reforca a importdncia de alinhar estratégias operacionais aos objetivos
financeiros.

A reducdo de custos, por sua vez, nao foi apenas um reflexo da otimizagdo técnica, mas
também um catalisador para o reinvestimento em tecnologias e treinamento, consolidando a
sustentabilidade e a competitividade da empresa em um mercado desafiador. Os dados
analisados mostram que a eficiéncia aprimorada foi alcancada mesmo em um cenério de
reducdo de dias Uteis em 2024, destacando a capacidade da organizacdo em maximizar seus
recursos.

Conclui-se, portanto, que a integracao entre o gerenciamento de processos, a eficiéncia
operacional e a reducdo de custos € indispensavel para sustentar resultados técnicos robustos e
enfrentar, com resiliéncia, as adversidades dos ambientes de negdcios. A continuidade das
praticas de melhoria continua e a expansao do uso de tecnologias de automacao representam o
caminho para consolidar ainda mais esses ganhos e garantir um crescimento sustentavel no
longo prazo.
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