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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar a viabilidade de se praticar telemedicina
a partir da customizacdo de uma plataforma de propésito geral. Para isso, foi
desenvolvido um chatbot para a plataforma de propoésito geral Telegram, adotando
um caso de uso de teleorientagcdo para gestantes em situacdes de riscos
gestacionais. Além disso, foi desenvolvido uma interface gréfica para o médico, a
fim de monitorar as condi¢cbes apresentadas pela interagdo dos pacientes com o
chatbot. Assim, o trabalho mostra conceitos de telessaude, telemedicina e de
plataformas de proposito geral, mostrando vantagens e desafios enfrentados por
essa pratica, explorando vantagens de implementacdo e analisando riscos de

seguranga.

Palavras-Chave: Chatbot. Telegram. Telemedicina. Telessaude.



ABSTRACT

This work aims to demonstrate the feasibility of practicing telemedicine through the
customization of a general-purpose platform. For this purpose, a chatbot was
developed for the general-purpose platform Telegram, adopting a use case of
teleconsultation for pregnant women in situations of gestational risk. Additionally, a
graphical interface was developed for physicians to monitor the conditions
presented during patient interactions with the chatbot. Thus, this work explores the
concepts of telehealth, telemedicine, and general-purpose platforms, highlighting
the advantages and challenges of this practice, exploring implementation benefits,

and analyzing security risks.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a telessalde tem se consolidado como uma solucao crucial
para expandir 0 acesso aos servigos de saude, especialmente, em areas remotas e
para populacdes com acesso limitado a recursos médicos. Este campo abrange uma
gama ampla de atividades, como, educacdo em saude, gestdo de saude publica e
telemedicina, utilizando tecnologias digitais para conectar pacientes e profissionais de
saude de forma remota, por meio da Internet. Neste contexto, a telemedicina
desempenha um papel central, possibilitando a prestacdo de cuidados de salude a
distancia, com possibilidades de diagndstico, tratamento e prevencdo de doencas por
meio da transmissdo de dados biomédicos, incluindo dados de sensores e imagens.
Com a pandemia de COVID19, a aceitacdo e adesdo ao uso da telemedicina
cresceram significativamente, proporcionando a reducdo de custos para pacientes e

profissionais de saude. (Stoltzfus et al., 2023).

A telemedicina é categorizada pelo Conselho Federal de Medicina (CFM) em
diferentes modalidades, cada uma atendendo as necessidades especificas de cada
tipo de servico. Entre essas categorias estdo a teleconsulta, para consultas médicas
nao presenciais mediadas por tecnologias digitais; A teleinterconsulta, que envolve a
troca de informacdes e opinides entre médicos;O telediagndstico, que possibilita a
analise e emissdo de laudos a distancia; a telecirurgia, que utiliza equipamentos
robéticos para realizar procedimentos cirargicos remotamente; O telemonitoramento,
destinado ao acompanhamento de parametros de saude de pacientes por meio de
dispositivos tecnolégicos; a teletriagem, para avaliacao inicial e encaminhamento do
paciente; e a teleconsultoria, para esclarecer procedimentos administrativos e acdes
de saude. Essas categorias evidenciam a amplitude da telemedicina e a capacidade
de adaptar-se a diferentes demandas, promovendo uma abordagem diversificada e
integrada para melhorar o acesso aos cuidados de saude entre a populacao
(Conselho Federal de Medicina, 2022).

Entretanto, a0 mesmo tempo que a telemedicina aumenta a acessibilidade, a
implementacdo dessas solucdes enfrenta desafios operacionais e logisticas
significativas. Operacionalmente, a falta de infraestrutura robusta, especialmente em
areas rurais, a divisdo digital e a aceitacdo com as novas tecnologias, dificultam a
adocdo de sistemas complexos de telemedicina (Raj e Srikanth, 2021).

Adicionalmente, questdes como o alto custo de desenvolvimento, manutencao de



sistemas dedicados e a necessidade de treinamento técnico adequado para 0s
usuarios, pacientes e profissionais da saude, sdo desafios recorrentes.
Logisticamente, o acesso fisico limitado a centros médicos, a escalabilidade dos
servicos em regides com alta demanda e a gestdo de dados sensiveis em
conformidade com regulamentos como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
(Conselho Federal de Medicina, 2022) tornam a operacionalizacdo ainda mais

complexa.

Assim, para viabilizar os servi¢os de telemedicina, as plataformas de propdsito
geral se destacam como uma solucao flexivel e adaptavel. Essas plataformas, como
sistemas operacionais, servicos em nuvem e plataformas de comunicacgao, a exemplo
do WhatsApp e do Telegram, oferecem uma infraestrutura multifuncional que suporta
uma ampla variedade de aplicac@es. A flexibilidade dessas plataformas possibilita que
sejam customizadas para atender demandas especificas da telessaude,
possibilitando a integracdo de diferentes servicos e a adaptacdo as necessidades
locais de saude (Nardis et al., 2022). Assim, com o uso de plataformas de propdésito
geral, a telessaude pode se tornar mais acessivel, podendo ser uma opcao viavel para

0 atendimento remoto.

Além dessas vantagens funcionais, essas plataformas ajudam a superar
barreiras significativas no campo da saude. Por exemplo, em areas onde pacientes
enfrentam dificuldades para acessar fisicamente o0s servicos de saude, essas
plataformas possibilitam monitoramento remoto e comunicagdo direta com
profissionais (Raj e Srikanth, 2021). Em locais com alta demanda e recursos médicos
limitados, elas possibilitam a escalabilidade do atendimento, ampliando o alcance para
mais pacientes de forma simultanea (Nascimento, 2018). Também otimizam a troca
de informacbes entre pacientes e médicos, tornando 0s processos mais ageis e

eficientes (Gunawan et al., 2021).

Entretanto, o uso dessas ferramentas também levanta questdes éticas e de
privacidade, tanto para os pacientes, quanto para os médicos que podem vir a ter
perda de privacidade (Ledo et al., 2018). A pratica de telemedicina no Brasil é
regulamentada pelo Conselho Federal de Medicina (CFM) e exige que os médicos
sigam diretrizes éticas rigorosas, incluindo o consentimento informado, a protecdo da
privacidade e a confidencialidade dos dados do paciente. Com a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), o tratamento de informacdes pessoais e de salde exige uma serie



de precaucoes, incluindo o uso de dispositivos exclusivos, a maxima seguranca
possivel aplicada e a restricdo do uso de aplicativos ndo dedicados para consultas e
diagnosticos formais. Aplicativos de mensagens, como o WhatsApp ou Telegram,
devem ser reservados para monitoramento, orientagbes e esclarecimentos

emergenciais, ou seja, telemonitoramento. (Conselho Federal de Medicina, 2022).

Por fim, a incorporacdo de chatbots, agentes artificiais inteligentes projetados
para simular interagdes humanas, apresenta-se como uma ferramenta inovadora no
campo da telessaude. Esses sistemas sé@o capazes de interpretar e responder as
mensagens de forma personalizada a partir de um conjunto pré-definido de regras e
fluxos l6gicos. Além disso, a capacidade de interagir com pacientes de maneira
continua e automatizada possibilita um suporte mais agil e eficiente, promovendo o
monitoramento remoto de sintomas em tempo real e facilitando intervenc¢des proativas

por parte dos profissionais de saude (Lee et al., 2021).

Dessa forma, os chatbots tém demonstrado potencial para reduzir a carga de
trabalho de profissionais de saude ao lidar com questfes recorrentes e simples,
liberando esses profissionais para casos mais complexos (Gunawan et al., 2021).
Quando integrados a plataformas de propdsito geral, como o Telegram, esses
chatbots se beneficiam de uma infraestrutura flexivel e acessivel, que possibilita a
implementacdo sem a necessidade de criar sistemas dedicados do zero. A
combinacéo desses fatores torna viavel o desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas
acessiveis para o telemonitoramento, destacando a complementaridade entre os
chatbots e as plataformas de propésito geral na superacéo de barreiras operacionais

e logisticas em telessaude.

Logo, justifica-se estudar esse tema para explorar a viabilidade e os riscos da
customizacdo de plataformas de propdésito geral para operacdes em telessaude, com
foco em telemedicina. Dessa forma, abordando vantagens e desafios envolvidos, as
guestdes éticas e regulatoérias, e o potencial dos chatbots como ferramentas para essa
pratica, buscando ampliar o acesso a saude de forma acessivel, segura e ética,

especialmente em contextos de alta demanda e recursos limitados.

Diante do contexto, este projeto tem como desafio investigar possibilidades
para o uso de plataformas de propdsito geral, comumente utilizadas em redes sociais,

combinadas com tecnologias que possibilitam a manipulacdo automatica de dados



obtidos de respostas dos usuarios (em inglés, chatbots), para aplicacbes de
telessaude. Portanto, no dominio das possibilidades, pretende-se responder a
existéncia de uma solucdo tecnoldgica que satisfaca as restricbes para
aplicacbes de telessalde mediadas por customizacdes em plataformas de

proposito geral, como, por exemplo, o Telegram.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

e Avaliar o uso de uma plataforma de propdésito geral customizada com um

chatbot para realizacéo de telemedicina, com foco na plataforma Telegram.

1.1.2 Objetivos especificos

e Apresentar conceitos de telessaude, telemedicina e plataformas de
propésito geral,

e Desenvolver um chatbot para o Telegram, com foco em telemonitoramento;

e Desenvolver uma interface gréfica para que o médico, exibindo condi¢cdes
dos pacientes a partir da interacdo com o chatbot;

e Avaliar riscos de confidencialidade e privacidade de dados.



2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo traz os principais conceitos de Telessaude, Telemedicina e
Plataformas de Proposito Geral e a visdo geral do Conselho Federal de Medicina
(CFM) sobre principios éticos e confidencialidade dos dados. Além disso, traz também

trabalhos relacionados ao tema.

2.1 Telessaude

A telessaude refere-se ao uso de tecnologias digitais para oferecer uma ampla
gama de servicos relacionados a saude abrangendo tanto a telemedicina quanto

iniciativas de educacédo em saude e gestdo de saude publica (Stoltzfus et al., 2023).

Definida pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como “a entrega de
servicos de saude a distancia por todos os profissionais de saude utilizando
tecnologias de informacéo e comunicacdo para a troca de informacg@es validas para
diagnoéstico, tratamento e prevengdo de doengas e lesbes”, a telessaude emerge
como uma solucdo poderosa para ampliar 0 acesso aos servicos de saude. Ela visa
conectar pacientes e profissionais de saude superando barreiras geogréficas,

reduzindo custos e promovendo a continuidade do cuidado.

Além disso, a telessaude desempenha um papel crucial em areas de acesso
limitado, promovendo uma conexao constante entre populacdes isoladas e a
infraestrutura de saude, possibilitando, assim, uma melhoria substancial na qualidade

de vida desses individuos.

2.2 Telemedicina

A telemedicina é definida pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como a
prestacdo de servicos de saude a distancia por profissionais de saude, utilizando
tecnologias de comunicagdo para a troca de informacbes relevantes para o
diagnastico, tratamento e prevencao de doencas e lesdes. Desde a primeira aplicacdo
nos anos 1950, com a transmissdo de radiografias, a telemedicina evoluiu
significativamente e se expandiu para diversas especialidades, incluindo radiologia,

dermatologia e psiquiatria. Essa pratica tem se mostrado especialmente util para



conectar profissionais de saude e pacientes em regides remotas, possibilitando
consultas, diagndsticos e orientacdes meédicas sem a necessidade de deslocamento
(Stoltzfus et al., 2023).

Atualmente, a telemedicina representa um avanco essencial na acessibilidade
ao atendimento médico, possibilitando consultas por video, monitoramento remoto de
saude e até mesmo triagem de emergéncias. Ao reduzir os tempos de viagem e 0s
custos associados ao deslocamento, a telemedicina facilita o acesso a servigos
meédicos em regides isoladas e contribui para o controle de doencas transmissiveis ao
minimizar o contato fisico entre pacientes e profissionais de saude (Stoltzfus et al.,
2023).

2.2.1 Diferenca entre os tipos de telemedicina

A telemedicina, conforme descrita pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), consiste na oferta de servicos de salde em que a distancia desempenha
um papel crucial. Utilizando tecnologias de informacdo e comunicacdo, esses
servicos possibilitam a troca de informacdes médicas para o diagndstico,
tratamento e prevencdo de doencas e lesbes, sempre visando a promoc¢ao da
saude de individuos e comunidades. Desde a introducdo na década de 1950, a
telemedicina tem evoluido significativamente, ampliando as modalidades para
atender diferentes necessidades médicas e logisticas, especialmente em contextos
onde 0 acesso presencial a servicos de saude é limitado.

No Brasil, a Resolucdo CFM n° 2.314/2022 formalizou essa categorizacao,
destacando os principais tipos de telemedicina utilizados na pratica médica. A
Figura 1 ilustra todos os tipos de telemedicina e definicdo detalhada de cada um
delas séo:

1. Teleconsulta: A teleconsulta consiste em consultas médicas realizadas a
distancia, onde médicos e pacientes interagem por videoconferéncias ou
mensagens. Esta modalidade possibilita o diagnéstico e
acompanhamento clinico remoto, sendo especialmente Gtil em areas
com escassez de especialistas. Aléem disso, possibilita a obtencéo de
segundas opinides e a integracdo de exames para uma avaliacdo mais

abrangente (Cadforio et al., 2020; Jeong et al., 2017).



Telemonitoramento (ou Televigilancia): O telemonitoramento envolve a
coleta e transmissdo continua de dados de saude dos pacientes,
possibilitando a observacéo remota de sinais vitais. Amplamente usado
em doencgas cronicas, como diabetes e hipertensao, reduz a necessidade
de consultas presenciais, possibilitando respostas ageis a alteracfes
clinicas e contribuindo para a reducao de hospitalizaces (Cadforio et al.,
2020).

Teleinterconsulta: A teleinterconsulta € a troca de informacdes e opinides
entre médicos para auxilio diagndstico ou terapéutico. Essa modalidade
pode ocorrer com ou sem a presenca do paciente e € essencial para
promover a colaboracdo interdisciplinar e a capacitagdo entre
profissionais de saude.

Telediagnostico: O telediagndstico refere-se a emissdo de laudos e
pareceres médicos a partir da analise de dados e imagens transmitidos
a distancia. Esta pratica depende de especialistas com registro em areas
especificas e é amplamente usada em radiologia, cardiologia e
dermatologia.

Telecirurgia: A telecirurgia consiste na realizacdo de procedimentos
cirdrgicos a distancia, mediada por tecnologias robdéticas interativas e
seguras. E um avanco significativo em cirurgias de alta preciséo,
possibilitando que especialistas realizem procedimentos em locais
remotos.

Teletriagem: A teletriagem € a avaliacdo remota de sintomas realizada
por médicos para determinar o tipo de atendimento necessério. Trata-se
de uma impressao diagndstica inicial, ndo substituindo uma consulta
médica, mas, orientando o paciente para o cuidado adequado.
Teleconsultoria: A teleconsultoria € um ato de consultoria entre médicos
e outros profissionais de saude, focado em orientacdes sobre acbes
administrativas e clinicas. E frequentemente usada para apoiar a

organizacgédo e gestédo de processos em saude publica e privada.



Figura 1: Telemedicina e seus tipos

Teleconsulta Teleinterconsulta

Teleconsultoria Telediagnéstico

TELEMEDICINA

Telecirurgia

Teletriagem Telemonitoramento

Fonte: Autoria prépria

2.2.2 Impactos da Telemedicina

Em 2020, no contexto da pandemia de COVID-19, para melhorar o acesso a
salde em areas rurais da india, Raj e Srikanth (2021) realizaram um experimento rural
com um modelo de telemedicina assistida.

Este experimento notou impactos significativos na acessibilidade aos servicos
de saude, especialmente em regifes onde a disténcia e a infraestrutura deficiente
dificultavam o atendimento. A Figura 2 mostra a metodologia aplicada, que envolveu
a criacdo de uma plataforma customizada que possibilita a consulta remota de
profissionais médicos.

Entre as principais vantagens, destacam-se a melhoria no acesso a saude,
reducdo de custos e tempo com deslocamentos. Por outro lado, notou-se desafios,
como o receio inicial dos moradores em adotar uma nova tecnologia e a necessidade
de treinamento especifico para os profissionais e agentes da saude, e para a

populacao local.



Em concluséo, o estudo de Raj e Srikanth (2021) demonstra que a telemedicina
assistida pode beneficiar significativamente populagdes rurais, mas, exige adaptacoes

culturais e logisticas para garantir a aceitacao e sustentabilidade do modelo.

Figura 2: Interface do Prototipo de Telemedicina Assistida

Fonte: Raj; Srikanth, 2021

Outra abordagem para a pratica da telemedicina, utilizando uma plataforma ja
existente, foi explorada no estudo de Le&o et al. (2018), realizado no contexto de um
ambulatério de pediatria e obstetricia na Fundacdo Santa Casa de Misericordia do
Para, Brasil. O estudo investigou o uso do WhatsApp como ferramenta de
comunicacdo médico-paciente, revelando tanto impactos positivos quanto limitacdes
significativas.

A metodologia adotada neste estudo consistiu na aplicacdo de questionarios
qualitativos a oito médicos, com foco nas experiéncias e percepc¢des sobre o uso do
aplicativo para interacdo com pacientes. Entre as vantagens relatadas na Figura 3,
destacaram-se a agilidade no esclarecimento de davidas, o suporte continuo a saude
dos pacientes e a reducdo de visitas presenciais desnecessarias, o que contribuiu

para otimizar o atendimento.



Figura 3: Vantagens do uso do WhatsApp na relacdo médico-paciente

Vantagens | n | %
Manter boa relagao médico-paciente 2 25
Acompanhar o tratamento a distancia 1 12,5
Evitar idas desnecessarias ao médico 1 125
que ja acompanha o paciente !
Orientar e tirar duvidas do paciente 3 37,5
Enviar resultados de exames 2 25
Informar ao médico sinais e sintomas 1 125
novos que aparegam apds a consulta ’
Emergéncias 3 37,5
Comunicacao rapida 1 12,5

Fonte modificado de: Leédo et al., 2018

No entanto, a Figura 4 mostra que o uso do WhatsApp também apresentou
desafios. Médicos relataram a falta de limites por parte de alguns pacientes, o que
resultava na trivializacdo do servico meédico. Além disso, 62,5% dos médicos
expressaram desconforto ético, relacionado a auséncia de regulamentacao especifica

e preocupacdes com a privacidade dos dados compartilhados na plataforma.

Figura 4: Desvantagens do uso do WhatsApp na relacdo médico-paciente

Desvantagens | n | %
Falta de limites dos pacientes 3 37,5
Paciente ndao quer mais ir a consulta 2 25
Perda da privacidade do médico 1 12,5
Ndo tem amparo legal 1 12,5
Banaliza o servigco médico 2 25
Nenhuma 1 12,5

Fonte modificado de: Ledo et al., 2018

O estudo Le&do et al. (2018) concluiu que, embora o WhatsApp ofereca
beneficios praticos, como a acessibilidade e a rapidez na comunicacdo, ha uma
necessidade urgente de regulamentacdes claras e melhores praticas que garantam a

confidencialidade e a integridade da relacdo médico-paciente.



2.3 Plataformas de Propdsito Geral

Plataformas de propésito geral sdo sistemas projetados para atender a uma
ampla gama de aplicagdes e funcionalidades em diferentes contextos, oferecendo
flexibilidade e adaptabilidade como principais caracteristicas. Essas plataformas
fornecem uma infraestrutura robusta capaz de integrar diversos servicos, como
comunicacdo, processamento e visualizacdo de dados, integracdo com sistemas

externos e funcionalidades de seguranca (De Nardis et al., 2022).

Segundo De Nardis et al. (2022), a escolha entre plataformas pode variar entre
opcbes de cbdigo aberto ou fechado, dependendo das necessidades especificas,
como controle do codigo-fonte, custos envolvidos e objetivos do projeto. No contexto
académico e industrial, plataformas de propdésito geral sado frequentemente utilizadas
para facilitar o desenvolvimento de solu¢des tecnoldgicas complexas, aproveitando

recursos ja existentes, sem a necessidade de construir sistemas do zero.

Assim, plataformas de propdsito geral permitem acelerar o desenvolvimento de
projetos, oferecendo uma base flexivel para customiza¢cdes que atendam interesses,

objetivos e requisitos especificos para a constru¢cdo de um projeto.

2.3.1 Telegram e Chatbot

O Telegram é uma plataforma de comunicacéo altamente versatil, destaca-se
pela flexibilidade ao possibilitar o desenvolvimento de chatbots personalizados por
meio Interface de Programacdo de Aplicacdo (em inglés, Application Programming
Interface - API), que suporta uma ampla gama de linguagens de programacao e

funcionalidades intuitivas para interacdo com usuarios (Dr Raghu et al., 2023).

Um chatbot é um sistema automatizado projetado para interagir com usuarios
em linguagem natural, auxiliando em diversas tarefas, como responder perguntas
frequentes, coletar informacgdes e oferecer suporte em tempo real. Em um contexto
médico, os chatbots podem atuar como ferramentas de triagem inicial, auxiliando
pacientes a identificar sintomas e sugerindo possiveis diagndsticos com base nas
informacdes fornecidas. Além disso, podem oferecer recomendagdes personalizadas,
como orientagcbes sobre cuidados preventivos ou 0 encaminhamento para

especialistas, baseando-se em algoritmos de inteligéncia artificial e aprendizado de



maquina. Integrados a plataformas de proposito geral, como o Telegram, esses
sistemas permitem a implementacéo de solucdes de telessalude que sdo ao mesmo
tempo acessiveis, personalizadas e escalaveis, atendendo a uma ampla gama de

necessidades dos usuérios e profissionais de saude (Harshithan et al., 2024).

O estudo de Gunawan et al. (2021) utilizou o Telegram para criar um chatbot
com reconhecimento emocional, projetado para responder a mensagens dos usuarios
com empatia e de forma personalizada. A metodologia empregada envolveu a
combinacdo de Python, Telegram Bot API e ferramentas de Processamento de
Linguagem Natural (em inglés, Natural Language Processing - NLP), para
implementar a andlise de sentimentos e a geracao de respostas emocionais (Figura
5).

O sistema foi testado com sucesso e apresentou uma interacdo fluida.
Demonstrou a capacidade de identificar emo¢des como tristeza e alegria, oferecendo
respostas adequadas e empaticas. Apesar do chatbot ainda necessitar de
refinamentos, os resultados iniciais indicaram a viabilidade do uso do Telegram como
plataforma para chatbots de salde mental. Essa solucdo se mostrou uma alternativa

acessivel para suporte psicoldgico.

O estudo de Gunawan et al. (2021) concluiu que o Telegram é uma ferramenta
poderosa para desenvolvimentos futuros em telessalde. Ele possibilita a criacdo de
chatbots que ndo apenas interagem, mas, também, reconhecem e respondem as

emocdes dos usuarios.

Figura 5: Processo tipico de um chatbot no Telegram

1 Resposta do Chatbot

- Processar Entrada
Entrada do Usuario i
»| APl do Telegram |——»| do Usuario para
Resposta Apropriada

A

Base de Dados de
Respostas

Fonte Modificada de: Gunawan et al., 2021



2.4 Principios Eticos da LGPD na Saude

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n. 13.709/2018, foi
implementada para regular o tratamento de dados pessoais no Brasil, com o objetivo
de proteger os direitos de liberdade e privacidade dos individuos. Esta
regulamentacao tem um impacto profundo na area da saude, onde séo tratados dados
pessoais sensiveis, como informac¢des médicas, que exigem um tratamento com rigor
ético e legal. Na medicina, a LGPD vem reforcar o sigilo profissional ja estabelecido
pelo Codigo de Etica Médica (CEM), que protege as informacdes dos pacientes contra
qualquer divulgacao ndo autorizada, garantindo, assim, a confidencialidade dos dados
no contexto dos cuidados médicos (MANUAL-LGPD-CRM-DF-2022) (CFM, 2022).

Para isso, a pratica de telemedicina e telessaude deve respeitar os principios
estabelecidos pela LGPD para assegurar que o tratamento dos dados de saude siga

normas éticas e legais. Entre os principios estao:

Finalidade e Necessidade: Dados pessoais devem ser coletados somente para
propoésitos especificos e legitimos, limitando-se ao minimo necessério para a

prestacao de cuidados.

Transparéncia e Livre Acesso: Pacientes possuem o direito de acesso a seus
dados e devem ser devidamente informados sobre como e por que seus dados estao
sendo tratados.

Seguranca e Prevencdo: E imprescindivel que profissionais e instituicbes de
saude adotem medidas de seguranca que protejam os dados contra acessos nao

autorizados, perdas e vazamentos.

Consentimento Especifico: O tratamento de dados sensiveis, especialmente na
area da saude, requer consentimento claro e especifico do paciente, destacando as
finalidades do uso desses dados (MANUAL-LGPD-CRM-DF-2022) (CFM, 2022).

Além disso, para garantir que a pratica da telemedicina e telessaude siga as

regulamentacdes éticas, algumas regras especificas sdo destacadas:

Sigilo Médico: A protecdo ao prontuario médico e a outros documentos
sensiveis € um imperativo reforgcado pela LGPD, exigindo que apenas os profissionais
diretamente envolvidos no tratamento tenham acesso a esses dados (MANUAL-
LGPD-CRM-DF-2022) (CFM, 2022).



Utilizacdo de Plataformas Seguras: No ambito da telemedicina, € essencial o
uso de plataformas digitais que assegurem a seguranca e a confidencialidade dos
dados. Para orientac¢des informais, o uso de aplicativos como WhatsApp é permitido,
mas, a realizacdo de diagnosticos e consultas formais deve ser evitada nessas
plataformas para proteger a privacidade dos dados sensiveis. Assim, a Resolucao
CFM determina que o sistema utilizado para registro e compartilhamento de dados
médicos deve atender aos requisitos de seguranca, como o Nivel de Garantia de
Seguranca 2 (NGS2) no padrdo ICP-Brasil ou outros padrdes legalmente aceitos.
Essas plataformas devem garantir interoperabilidade e protecdo contra acessos nao
autorizados (CFM, 2022).

Consentimento Informado e Registro de Acesso: Os pacientes devem ser
informados sobre o0 uso e o compartilhamento de seus dados em plataformas digitais
e tém o direito de revogar seu consentimento a qualquer momento. Além disso, deve
haver registros de todas as interacdes e acessos aos dados, para fins de auditoria e
controle, bem como o registro do consentimento, podendo ser obtido por meio
eletrbnico, e deve fazer parte do Sistema de Registro Eletrénico de Saude (SRES) do
paciente (MANUAL-LGPD-CRM-DF-2022) (CFM, 2022).

Assim, a aplicacéo conjunta da LGPD e do Cddigo de Etica Médica exige que
os profissionais de salde cumpram as regulamentacfes técnicas e assumam um
compromisso ético de proteger a privacidade dos pacientes, assegurando que 0sS
dados sensiveis sejam tratados com confidencialidade. A Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) e o Conselho Federal de Medicina (CFM) atuam como
orgaos reguladores que garantem a conformidade da pratica da telemedicina e
telessaude no Brasil com os padrdes éticos e legais de protecdo de dados (MANUAL-
LGPD-CRM-DF-2022) (CFM, 2022).



3 MATERIAIS E METODOS

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa bésica ou fundamental, com
foco no aprofundamento de conhecimentos em telemedicina e na customizagéo de

plataformas de propoésito geral para aplicacdes em telessaude.

Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa experimental, que inclui a
manipulacdo de variaveis para avaliar a eficacia de solu¢des desenvolvidas, como o

chatbot integrado ao Telegram e sua interface gréfica (Gil, 2017).

Quanto a forma de abordagem, € uma pesquisa quantitativa, que busca
descrever e analisar dados coletados por meio de experimentos, com base em
métodos sistematicos. Além disso, possui carater descritivo, ao detalhar as
funcionalidades do sistema, e explicativo, ao explorar relacdes de causa e efeito nas
implementagdes realizadas (Fontelles, 2009).

Quanto aos obijetivos, trata-se de uma pesquisa exploratoria, pois investiga um
campo ainda pouco abordado, como a customizacao de plataformas populares para
telemedicina (Wazlawick, 2014).

7

Quanto aos procedimentos técnicos, esta pesquisa é predominantemente
bibliogréfica, fundamentada em artigos cientificos, livros e outros materiais relevantes.
A pesquisa bibliografica permitiu compreender o estado da arte em telemedicina,
plataformas de propdsito geral e chatbots, além de embasar as escolhas tecnoldgicas

e metodologicas realizadas (Wazlawick, 2014).

Quanto ao desenvolvimento no tempo, € uma pesquisa transversal, realizada
em um periodo especifico, com coleta de dados limitada a esse intervalo de tempo
(Fontelles, 2009).

Etapas da Pesquisa:

a) Revisao Bibliografica: Foi realizada uma analise de materiais ja publicados,
como livros, artigos cientificos e recursos disponiveis em bases de dados
como ACM Digital Library, IEEE e PubMed. O objetivo foi identificar
conceitos-chave em telemedicina, telemonitoramento e customizagao de

plataformas de propdsito geral.



b) Formulacéo do Problema: Definiu-se a seguinte questao de pesquisa: Como
customizacbes em plataformas de propdsito geral, como o Telegram,
podem viabilizar uma solug&o tecnoldgica que satisfaca as restricdes para
aplicacOes de telessaude?

c) Desenvolvimento Experimental: A pesquisa envolveu a criacdo de um
chatbot no Telegram, integrado a uma interface grafica e a um banco de
dados modelado para armazenar interacdes e midias dos pacientes. Foram
realizados testes em um ambiente local configurado com maquina
especifica, ferramentas de desenvolvimento (Visual Studio Code e Python)
e analise de dados (PgAdmin e DBeaver).

d) Coleta e Andlise de Dados: Os dados foram coletados por meio de
interacdes simuladas no sistema, armazenados em um banco SQL, e
analisados para avaliar o atendimento aos requisitos do sistema e compara-
los com estudos relacionados.

e) Redacdo do Relatério: As etapas e resultados da pesquisa foram
documentados para elaboragéo deste trabalho, conforme normas da ABNT.

f) Ambiente de Desenvolvimento: O ambiente experimental foi configurado em
um notebook com as seguintes especificacdes:

a. Hardware: Notebook Acer Aspire 3 A315-41-R2MH, processador
AMD Ryzen 5 2500U, 16 GB de RAM.

b. Software: Sistema Operacional Windows 10, Visual Studio Code
versao 1.94, Python versdo 3.12.2, PgAdmin 4 e DBeaver para
analise de dados.

c. Simulacdes: Utilizou-se um ambiente local para replicar condi¢cdes
reais de uso, com protocolos HTTPS e banco de dados relacional em
PostgreSQL.

3.1 Processo de Desenvolvimento Adotado

O desenvolvimento do sistema foi baseado em um processo estruturado que
priorizou a adaptacdo as necessidades especificas do projeto. As etapas foram
realizadas de forma sequencial, com a aplicagcao de ajustes e melhorias conforme
necessarios, possibilitando a evolucdo do sistema de acordo com 0s requisitos

identificados. Para isso, foi desenvolvido um diagrama de atividades (Figura 6), que



descreve o fluxo de atividades e as principais decisdes dentro de um sistema, para

ilustrar a sequéncia logica das etapas realizadas durante o desenvolvimento do

projeto.
Figura 6: Diagrama de Atividades
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Fonte: Autoria Propria

O processo adotado seguiu as etapas representadas no diagrama de
atividades da Figura 6. Cada uma dessas etapas foi definida e implementada
conforme descrito abaixo:

Revisar Bibliografia e Levantar Requisitos foi o primeiro passo. Essa etapa
consistiu em pesquisar sobre sistemas de telemedicina e formas de customizar uma

plataforma de proposito geral, identificando ferramentas e plataformas adequadas



ao projeto. Também foram analisadas caracteristicas de sistemas de telemedicina,
comparando vantagens e desvantagens de métodos como criar um sistema do zero,
usar plataformas de comunicacdo de forma ndo customizada ou automatizar
orientag6es médicas por meio de converas entre pacientes e chatbots.

Desenvolver Hipotese foi o segundo passo. Com base na revisdo
bibliografica e nos requisitos levantados, foi elaborada a hipétese de que um chatbot
integrado a uma plataforma de comunicacdo popular poderia ser viavel para
telemonitoramento. Essa abordagem visou explorar custos reduzidos de
implantacdo e simplicidade de engajamento, considerando também riscos de
confiabilidade e privacidade ao usar uma plataforma existente. A ideia incluiu criar
uma interface gréfica para médicos, onde fossem apresentados dados das
interagdes entre pacientes e o chatbot.

Assim, foram analisados requisitos importantes para que o0 sistema
funcionasse como um protoétipo para a pratica de uma telemedicina acessivel. O
chatbot deveria monitorar situacées por meio de perguntas com respostas simples,
enquadrando-se na categoria de telemonitoramento. Para isso, foi adotada a
metodologia proposta por Lima (2023), que elaborou um fluxo de perguntas para
diagnéstico de gestantes em situacfes de possivel risco.

Além disso, o sistema deveria ser capaz de receber midias, como fotos,
audios ou videos. Essa funcionalidade aumentaria a acessibilidade e diversificaria
as mensagens enviadas pelos usuarios. Dessa forma, mesmo usuérios néo letrados,
mas, capazes de gravar audios ou enviar fotos e videos, poderiam acessar o
telemonitoramento. Por fim, era importante desenvolver um método para transcricao
de audio em texto. Isso possibilitaria a andlise do contetdo de 4udios e videos, bem
como a geracao de legendas para videos.

Avaliar Tecnologias Disponiveis foi a etapa seguinte. Foi avaliada uma
plataforma de comunicagdo popular, com testes iniciais no WhatsApp, mas, a
impossibilidade de obter licenca para a API levou a escolha do Telegram. Essa
plataforma foi selecionada pela eficiéncia, flexibilidade e suporte para criacéo de bots
personalizados via API.

Criar Chatbot foi o quarto passo. Utilizando a API BotFather, foi desenvolvido
um chatbot baseado em regras para simular conversas humanas e atender as
demandas de monitoramento.

Usar Python para Backend e Integrar com Banco de Dados incluiu a



implementacéo do backend responsavel por gerenciar o chatbot, salvar informacdes
no banco de dados e interagir com a interface grafica.

Usar Linguagem de Marcacao de Hipertexto (em inglés, HyperText Markup
Language - HTML), Folhas de Estilo em Cascata (em inglés, Cascading Style Sheets
- CSS) e JavaScript para Frontend comecgou com a criacdo de graficos no Power B,
que foram substituidos por uma interface grafica personalizada, oferecendo maior
flexibilidade e controle.

Criar e Modelar Banco de Dados consistiu em estruturar tabelas para
armazenar dados de usuarios, respostas e midias. O PostgreSQL foi escolhido pela
eficiéncia e suporte a operacdes complexas, como consultas avancadas e grandes
volumes de dados.

Implementar e Testar Funcionalidades verificou se o fluxo principal do
sistema estava correto. Essa etapa incluiu validar que o chatbot coletava
informacdes, armazenava no banco e exibia os dados em gréficos na interface
gréafica. Outras funcionalidades, como transcricdo de audio e legendagem de videos,
também foram implementadas e testadas.

Adotar Casos de Uso Especificos focou na légica de monitoramento de
gestantes em situacbes de risco deselvolvidas por Lima (2023), com fluxos
especificos implementados no chatbot e na interface grafica.

Realizar Testes e Ajustes Finais garantiu que todas as etapas, desde a
interacdo do paciente até a exibicdo dos dados na interface gréafica, funcionassem
corretamente.

Documentar e Concluir finalizou o processo. Todas as etapas foram
detalhadamente registradas, com andlises de riscos e resultados que comprovaram
a viabilidade do sistema de telemonitoramento, apesar dos desafios relacionados a

confiabilidade e privacidade.

3.2 Projeto

Este capitulo apresenta os principais artefatos desenvolvidos durante o projeto,
responsaveis por documentar e organizar as funcionalidades e a arquitetura do
sistema. Esses artefatos foram fundamentais para garantir clareza e alinhamento

entre as etapas de planejamento, modelagem e implementacéo.



Assim, os artefatos apresentados guiaram o desenvolvimento do sistema e
serviram como ferramentas de validagdo continua, garantindo que cada etapa do
projeto estivesse alinhada ao objetivo de criar uma solugéo eficiente e facilmente
adaptavel as necessidades dos usuérios

Os diagramas e modelagens que serao apresentados e descritos neste capitulo
desempenham um papel essencial na transicdo do objetivo geral para uma solugcao
pratica e funcional. Eles detalham os fluxos de interagdo, a estrutura de dados e as
principais funcionalidades do sistema, assegurando que cada elemento esteja bem

definido e alinhado aos requisitos levantados.

3.2.1 Diagrama de Caso de Uso

O Diagrama de Caso de Uso é uma ferramenta essencial nha modelagem de
sistemas, pois proporciona uma visao clara e compreensivel das interacdes entre os
atores (usuarios ou sistemas externos) e os casos de uso (funcionalidades principais).
Ele serviu como um planejamento geral do sistema, representando uma visdo macro,

focado nos atores e as interagdes principais com o sistema.

O Diagrama de Caso de Uso, descrito na Figura 7, apresenta uma visao geral
das interacdes entre os atores (uUsuarios e sistemas externos) e 0s principais casos
de uso do sistema. Ele foi utilizado para mapear as funcionalidades oferecidas pelo
sistema e como elas sdo acessadas pelos diferentes atores. Ele identifica os seguintes

atores e casos de uso:

e Atores:

o Paciente: Responde perguntas, envia midias e solicita exclusdo
de dados.

o Telegram: Intermedia mensagens entre paciente e chatbot, por
meio da API.

o Banco de Dados: Armazena e fornece dados para relatérios.

o Médico/Operador: Visualiza graficos, consulta histéricos e
exporta dados.

e Casos de Uso Principais:



o Paciente interage com o chatbot, por meio da APl com o

intermediador Telegram, para responder perguntas ou enviar

midias.

o A API processa as interagOes e armazena informacdes no banco

de dados.

o Meédico acessa a interface grafica para visualizar graficos e

consultar informagdes.
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Esse diagrama foi crucial para alinhar os objetivos do sistema com as

necessidades dos usuarios e operadores,

possibilitando compreender as

funcionalidades principais e como cada ator contribui para o funcionamento do

sistema.



3.2.2 Diagrama de Classe

O Diagrama de Classe detalha a modelagem das principais classes do banco
de dados, os atributos, métodos e os relacionamentos entre elas. Assim, transitando
para a modelagem do sistema, conectando funcionalidades do caso de uso as classes

responsaveis por implementa-las.

O Diagrama de Classe, apresentado na Figura 8, modela as principais classes
relacionadas ao banco de dados e os métodos associados. Ele detalha as tabelas

centrais do sistema: usuarios, respostas e midias.

e Classes Representadas:
o Usuério: Representa os pacientes e armazena informag¢des como
nome, ID no Telegram e data de registro.
o Resposta: Registra as perguntas e as respectivas respostas
fornecidas pelos pacientes as perguntas do chatbot.
o Midia: Contém informacdes sobre os arquivos enviados, se a

midia ja foi transcrita ou legendagem, o caminho onde foi salvo.
Cada classe inclui métodos especificos, como:

e registrar() e atualizarDados() para a classe Usuario.
e salvarResposta() na classe Resposta.

e enviarMidia(), transcrever() e legendar() na classe Midia.

A modelagem das classes assegurou a consisténcia entre o armazenamento e

a recuperacao de dados, facilitando a integracdo com o backend.



Figura 8: Diagrama de Classe
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Midia Resposta
+id: serial4 +id: serial4
+ usuario_id: bigint + pergunta: bigint
+ tipio_midia: varchar (50) + resposta: text

+ caminho_arquivo: varchar(255)
+ data_envio: timestamp

+ status_transcricao: boolean

+ status_legendagem: boolean

+ transcricao_audio: text
+ transcricao_video: text +salvarResposta() : void

+ data_resposta: timestamp

+enviarMidia() : void
+transcrever() : void
+legendar() : void

Fonte: Autoria Prépria

3.2.3 Diagrama de Entidade-Relacional

O Diagrama Entidade-Relacionamento (DER) € um modelo conceitual utilizado
para estruturar visualmente os dados de um sistema. Ele foi utilizado para modelar o

banco de dados, evidenciando as entidades e os relacionamentos. Esse artefato foi



essencial para estruturar as informacfes que seriam armazenadas e processadas no

sistema.

O DER, mostrado na Figura 9, modela a estrutura do banco de dados e os

relacionamentos. As principais entidades incluem:

e Usuarios: Representa os pacientes.
e Respostas: Registra as respostas fornecidas pelos pacientes.
e Midias: Armazena informacdes sobre os arquivos enviados pelos

pacientes.

Onde cada paciente pode estar associado a nenhuma ou varias respostas e
midias, e as respostas e midias estdo diretamente ligadas a um usuario, garantindo
integridade referencial, garantindo a integridade referencial. A implementacéo dessa
modelagem foi feita no PostgreSQL, que assegurou compatibilidade com o sistema,

consultas otimizadas e armazenamento confiavel.

Figura 9: Diagrama de Entidade-Relacional

, id
Oijsuano_id
Q tipio_midia
caminho_arquivo
data_envio id
status_transcricao
slatus_legendagem

transcricao_audio O data_registro () data_resposta

T transcricao_video
respostas

midias (0.n) (1.n).

Fonte: Autoria Prépria

3.2.4 Diagrama de Sequéncia

O Diagrama de Sequéncia demonstra como os diferentes componentes do
sistema interagem ao longo do tempo, representando cenarios especificos. No caso
do sistema proposto, o diagrama foi utilizado para ilustrar o fluxo de interacao entre o

paciente, o Telegram, o bot, o banco de dados e o médico. Esse diagrama evidencia



0S passos realizados desde o envio de uma resposta ou midia pelo paciente até a

consulta de gréficos e diagnésticos pelo médico.

O Diagrama de Sequéncia, representado na Figura 10, ilustra a interacao
dindmica entre os principais componentes do sistema ao longo do tempo. Ele detalha
o fluxo de informacbes desde o envio de uma resposta ou midia pelo paciente,
passando pelo processamento no backend (bot) e armazenamento no banco de
dados, até a consulta de informacgdes pelo médico via interface gréfica.

e Componentes Representados:

o Paciente: Interage com o Bot no Telegram.

o Telegram: Plataforma intermediaria responsavel pela comunicagéo
entre paciente e Bot.

o Bot: Representa o chatbot, que processa mensagens e gerencia
interacBes com o banco de dados.

o Banco de Dados: Armazenar respostas, midias e informagdes dos
pacientes.

o Meédico/Operador: Acessa os dados e relatorios pela interface grafica.

Fluxo Principal:

1. O paciente envia uma mensagem (texto ou midia) via Telegram.
2. A mensagem é repassada ao chatbot por meio do protocolo Protocolo Seguro
de Transferéncia de Hipertexto (em inglés, HyperText Transfer Protocol Secure
- HTTPS).
3. O chatbot verifica o tipo de mensagem:
e Mensagem de texto: Valida e armazena no banco de dados.
¢ Mensagem de midia: Salva o caminho do arquivo no banco de dados.
4. Caso necessério, o chatbot consulta informagbes anteriores para gerar
diagnaosticos ou confirmagdes.
5. As informacdes processadas séo retornadas ao paciente ou disponibilizadas
para o médico na interface gréfica.
6. Esse diagrama foi essencial para validar o fluxo l6gico do sistema, identificando

e corrigindo potenciais redundancias ou falhas nas interacoes.



Figura 10: Diagrama de Sequéncia
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Fonte: Autoria Prépria

3.3 Tecnologias e Prototipos

Este capitulo apresenta as ferramentas e tecnologias utilizadas ao longo do
projeto, bem como os prototipos criados para validar conceitos, testar funcionalidades
e estruturar a solugéao final. Assim, garantindo que o desenvolvimento de um sistema
eficiente e integrado para telemedicina tenha uma selecdo cuidadosa de tecnologias

e a validacdo por meio de protétipos funcionais.



A integracdo entre diferentes componentes, como o chatbot no Telegram, o
backend desenvolvido em Python, o banco de dados PostgreSQL e a interface gréfica,
exigiu uma abordagem iterativa, na qual prototipos intermediarios desempenharam
um papel essencial. Desde o uso de ferramentas preliminares, como planilhas Excel
e graficos gerados no Power BI, até a implementacao final com tecnologias web
personalizadas, cada etapa foi planejada e executada com foco na eficiéncia e na

usabilidade.

Dessa forma, sera detalhado neste capitulo as principais linguagens de
programacao, frameworks (conjunto estruturado de ferramentas, bibliotecas, regras e
padrbes), bibliotecas e ferramentas empregadas, além de descrever como 0s
protétipos ajudaram a alinhar os objetivos do projeto com as solugdes técnicas
adotadas. O resultado foi um sistema integrado que atende as necessidades de
telemonitoramento, oferecendo um fluxo continuo desde a interacéo do paciente com

o chatbot até a visualizacdo de dados pelos médicos na interface grafica.

3.3.1 Tecnologias Utilizadas

O desenvolvimento de um sistema eficiente para telemedicina, utilizando o
Telegram como plataforma base, exigiu a combinacdo de diversas tecnologias
modernas e a integracao de ferramentas, linguagens de programacéao, frameworks e
bibliotecas. A escolha das tecnologias foi feita pelos objetivos do projeto, de realizar a
comunicacdo entre paciente, chatbot, Telegram, API, banco de dados e interface
gréfica, além de diversas funcionalidades como de legendar videos e transcrever
audios, de forma a validar a possibilidade de se fazer telemedicina com esse sistema.
Esta secdo descreve as principais tecnologias utilizadas e como elas contribuiram

para atingir os objetivos do sistema.

Linguagens de Programagéo, que foram dividias para banckend, frontend e

para consulta e gerenciamento do banco de dados:

e Python: Foi utilizado no backend para o desenvolvimento do chatbot, o
processamento de mensagens e a integracdo com o banco de dados
PostgreSQL. A escolha foi motivada pela vasta gama de bibliotecas disponiveis
e pela flexibilidade que Python oferece para sistemas escalaveis e integrados.



HTML, CSS e JavaScript: Empregados na construcdo do frontend, essas
tecnologias garantiram a criacdo de uma interface grafica amigavel e funcional
para os médicos e operadores. Combinadas, proporcionaram interatividade e
personalizacdo para a exibicdo dos graficos e relatorios.

PostgreSQL: Escolhido como banco de dados relacional pela ediciéncia,
confiabilidade e suporte para lidar com consultas avancadas e grandes
volumes de dados. O PostgreSQL foi integrado diretamente ao backend para
armazenamento seguro e eficiente de dados. Sendo a visualizacao feita por
meio do DBeaver, devido a melhor experiéncia de navegar entre tabelas e

dados salvos.

Frameworks e Bibliotecas, onde foram fundamentais para a construcdo do

sistema:

Flask: Framework Python utilizado no backend para gerenciar as requisicdes
HTTP e configurar rotas da API. A leveza e simplicidade foram determinantes
para o rapido desenvolvimento do sistema.

psycopg2: Biblioteca responsavel pela comunicacdo entre o backend em
Python e o banco de dados PostgreSQL. Garantiu operacdes eficientes e
seguras no gerenciamento de dados.

Telegram Bot API: Interface essencial para integrar o chatbot ao Telegram,
possibilitando a interagédo entre pacientes e o sistema de backend.

Chart.js: Biblioteca JavaScript utilizada para renderizar graficos na interface
gréfica, proporcionando uma visualizacao clara e dinamica dos dados.
MoviePy e OpenAl Whisper: Ferramentas usadas para manipulagéo de videos
e transcricdo de audios enviados pelos pacientes. A combinacgéo possibilitou a
criacao de legendas em videos e o processamento de midia diretamente pelo
sistema.

Watchdog: Utilizada nos scripts de transcricdo e legendagem para monitorar
alteragcbes no sistema de arquivos em tempo real, automatizando o

processamento de midias enviadas.

Ferramentas, em que durante o desenvolvimento, ferramentas especificas

foram utilizadas para aprimorar a produtividade e o gerenciamento do projeto:



e VS Code: O principal Ambiente de Desenvolvimento Integrado (em inglés,
Integrated Development Environment - IDE) utilizado para o desenvolvimento
do sistema. Ofereceu suporte para mdultiplas linguagens e integracdo com
ferramentas de versionamento, facilitando o fluxo de trabalho.

e PgAdmin 4 e DBeaver: Ferramentas para administragéo e visualizagdo do
banco de dados PostgreSQL. Enquanto o PgAdmin foi usado para gerenciar a
modelagem do banco, o DBeaver foi util na inspecdo e analise de dados
durante os testes.

e Lucidchart: Empregado na criacdo de diagramas UML, como os de sequéncia,
caso de uso e implantacdo. Esses diagramas foram essenciais para planejar e

documentar o sistema.

Integracdo das Tecnologias, onde o sistema foi projetado para funcionar de
forma integrada, possibilitando que cada tecnologia desempenhasse seu papel de

maneira coesa;:

e Backend: Desenvolvido em Python utilizando Flask, foi responsavel por
processar as mensagens recebidas do chatbot via Telegram Bot API,
armazenar as informac6es no banco de dados PostgreSQL e retornar os dados
formatados para a interface gréfica.

e Frontend: A interface grafica construida em HTML, CSS e JavaScript
possibilitou que o0s médicos acessassem o0s dados armazenados,
visualizassem graficos gerados com Chart.js e exportassem relatorios
personalizados.

e Banco de Dados: Modelado em PostgreSQL, o banco armazenou informacdes
criticas, incluindo respostas dos pacientes, diagnosticos e midias enviadas. A
comunicacao foi feita de forma segura e eficiente utilizando psycopg?2.

e Processamento de Midia: Scripts em Python com MoviePy e Whisper foram
integrados para transcrever e legendar audios e videos enviados pelos
pacientes, melhorando a acessibilidade e organizacdo das informacdes.

e Automacdo e Monitoramento: A biblioteca Watchdog foi configurada para
monitorar diretérios de arquivos, iniciando automaticamente processos de

transcricdo e legendagem ao detectar novos envios de midias.



3.3.1 Integracéo das Tecnologias

A integracdo das tecnologias foi realizada de forma a garantir a comunicacao
eficiente entre todos componentes utilizados, onde cada componente funcione de

forma independente, porém integrada.

Para isso, foi feito um diagrama de implantacdo (Figura 11) para representar a
arquitetura fisica do sistema, destacando como os componentes fisicos e logicos
interagem entre si para viabilizar o sistema de telemonitoramento baseado no

Telegram, evidenciando a distribuicdo de tarefas e a comunicacéo entre os elementos.

Figura 11:Diagrama de Implantagéo

Servidor

Banco de Dados
(PostgreSQL)

Servidor PostgreSQL

API| do Chatbot Tabela de

(Backend) Usuarios,
Respostas e

Midias

Python (Flask) TCP/IP

Processamento
de Mensagens

| Dispositivo mobile HTTPS HTTP/HTTPS Computador |

Dispogit.\vo do Telegram Interface Grafica
(Pk;i?earl:;g) (Nuvem) (Frontend)
Servidor

Aplicativo Telegram Navegador
Telegram

|mer§ﬁaobwm -4G/5G ou Wi-Fi (TCP/IP) SE— Dashboard
o Chatbot Meédico
Telegram

Fonte: Autoria Prépria

Conforme ilustrado na Figura 11, o diagrama de implantacdo apresenta a
arquitetura geral do sistema, destacando a interacao entre 0os componentes principais

e os fluxos de dados que suportam o funcionamento do telemonitoramento por meio



do Telegram. Esse modelo foi planejado para garantir a eficiéncia, a escalabilidade e

a integracao das funcionalidades propostas.

1. Dispositivo do Usuério (Paciente):

O paciente utiliza um smartphone, tablet ou computador para acessar o
aplicativo Telegram. O Telegram funciona como a interface principal para o
envio de mensagens e midias (audios, videos ou imagens).

A comunicagédo ocorre por meio de 4G/5G ou Wi-Fi, utilizando o protocolo
TCP/IP, que conecta o paciente ao servidor do Telegram.

2. Servidor do Telegram (Nuvem):

O Telegram atua como um intermediério, recebendo as mensagens do
paciente e repassando-as para a API do chatbot. Essa comunicagdo é
realizada utilizando HTTPS, garantindo a seguranca e a criptografia dos
dados durante o transito.

Este componente possibilita a troca continua e confiavel de mensagens
entre o0 paciente e o chatbot, sendo uma das razdes para a escolha do

Telegram como plataforma.

3. API do Chatbot (Backend):

A API do chatbot foi desenvolvida em Python com o framework Flask, que
facilita a criagéo de rotas e o gerenciamento de requisicbes HTTP.

A principal funcdo da API é o processamento de mensagens. Apds receber
os dados do Telegram, a API analisa o contetdo (texto ou midia), executa
as légicas de negécio e interage com o banco de dados.

Para a comunicacdo com o banco de dados PostgreSQL, a API utiliza o
protocolo TCP/IP, garantindo uma conexdo segura e eficiente entre os

componentes.

4. Banco de Dados (PostgreSQL):

O banco de dados PostgreSQL € responsavel pelo armazenamento
persistente das informacgdes coletadas, como:
o Respostas as perguntas feitas pelo chatbot.
o Midias enviadas pelos pacientes, incluindo transcri¢cdes de audios e
legendas de videos.

o Histdrico de interacdes, possibilitando consultas e andlises futuras.



e Aarquitetura do banco foi modelada para atender aos requisitos do sistema,
incluindo suporte a consultas complexas e operagcdes em tempo real,
essenciais para o desempenho da aplicagéo.

5. Interface Grafica (Frontend):

e A interface grafica foi desenvolvida com HTML, CSS e JavaScript, sendo
acessada por meédicos e operadores por meio de um navegador. Essa
interface é projetada para ser responsiva e intuitiva, garantindo uma
experiéncia de usuario eficiente.

e As principais funcionalidades incluem:

o Visualizacdo de graficos dinamicos e relatérios detalhados.

o Consulta de histérico de interacdes dos pacientes com o chatbot.

o Acompanhamento das midias enviadas, com suporte a transcricdes
e legendas geradas automaticamente.

6. Fluxo de Comunicacéo:
e O sistema opera em um fluxo continuo e integrado:

1. O paciente envia uma mensagem ou midia pelo Telegram.

2. A mensagem é repassada para a APl do chatbot via servidores do
Telegram.

3. A API processa os dados e os armazena no banco de dados
PostgreSQL.

4. O médico acessa a interface grafica para consultar os dados

processados, visualizar gréaficos e tomar decisdes clinicas.

3.3.2 Protétipos Desenvolvidos

Durante o processo de desenvolvimento, foram criados protétipos funcionais
para validar conceitos, testar funcionalidades e estruturar o sistema final, desde a
concepcao da interacdo com o chatbot, passando por prototipos de telas para
interface gréfica, até a utilizagdo de Excel para armazenamento de dados. Os

principais protétipos sdo descritos a seguir:



3.3.2.1 Prototipo Inicial do Chatbot

Inicialmente, para validar a possibilidade realizar telemedicina por meio do
chatbot, foi pensado a utilizagdo do mesmo para a pratica de telemonitoramento mais
precisamente. Assim, como protoétipo inicial, foi realizada uma l6gica muito simples de

verificar os sintomas de um o paciente.

A Figura 12 demonstra um exemplo dessa interacdo entre paciente e chatbot
para monitorar sintomas, em que as perguntas eram feitas dando opc¢des de escolhas
ao paciente. Dependendo do escolhido, abria-se mais possibilidades de tentar

entender melhor o que o paciente estaria sentindo.

Isso foi feito a fim de que pudesse ser validado a possibilidade de se aplicar um
caso onde, com base em perguntas com opc¢des, um paciente conseguiria ser
monitorado por um chatbot.

Figura 12: Primeira l6gica de interacdo com o chatbot

MedTCC .

Bom dia! Como vocé esta hoje? Responda
com o niimero correspondente:

1. Estou me sentindo Bem
2. Estou me sentindo Mal
3. Estou me sentindo Muito Mal

2 11297

Vocé esta se sentindo mal. Por favor,
escolha um dos sintomas abaixo:

1. Dores no corpo

2. Tosse

3. Congestao Nasal

4. Mal estar

5. Cansago

4 1129

Obrigado por compartilhar seus sintomas:
Mal estar

Fonte: Autoria Prépria

Posteriormente, foi adicionado uma lbégica para o0 acompanhamento de

gestantes em situagdes de risco. Assim, conseguindo por meio de repostas a uma



|6gica de perguntas, determinar riscos de hipertensdo ou até mesmo pré-eclampsia

em gestantes (Lima, 2023).

Além disso, o chatbot também foi programado para receber midias enviadas
pelos pacientes. Assim, podendo enviar audios, fotos e videos, que poderiam ser
transcritos e legendados, depois armazenadas para que o0 médico tivesse acesso a

interface grafica.

3.3.2.2 Prototipo da Interface Grafica

A interface grafica desempenha um papel essencial no sistema, pois € por meio
dela que os médicos e operadores podem acessar e interpretar os dados coletados
dos pacientes. O objetivo principal desse protétipo foi testar a viabilidade de um
dashboard, uma interface visual que apresenta informacgfes e métricas em um formato
visualmente acessivel e interativo, a fim de fornecer uma viséo geral e detalhada de

dados, facilitando o monitoramento, a analise e a tomada de decisoes.

Dashboards geralmente utilizam graficos, tabelas e outros elementos visuais
para organizar as informacfes de maneira intuitiva. No nosso caso, utilizamos apenas
gréaficos que reunissem as informacfes monitoradas pelos pacientes, como bem-estar
geral e sintomas leves, para que facilitassem na analise e a tomada de decis6es do

usuario médico.

Inicialmente, a interface gréfica foi projetada utilizando o Power Bl (Figura 13)
para a criacao de relatérios e gréficos. A ideia sempre foi montar um dashboard para
o médico poder ter, de forma visual, dados coletados e mantidos em forma de

estatistica de os pacientes monitorados.



Figura 13: Prototipo de Dashboard utilizando Power BI
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Fonte: Autoria Prépria

No entanto, apos testes de usabilidade, decidiu-se migrar para uma interface
personalizada desenvolvida com HTML, CSS e JavaScript, oferecendo maior
flexibilidade e personalizacéo, e trazendo a possibilidade de dividir a interface em duas
partes: a primeira contendo graficos com base nas respostas dos pacientes, dando a
possibilidade de geracdo de novos gréaficos, bem como uma funcédo de expansao de

graficos para ver mais detalhes de respostas (Figura 14).



Figura 14: Prototipo de Dashboard utilizando HTML, CSS e Javascript
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Fonte: Autoria Prépria

A segunda aba seria para a visualizacdo de perfil dos pacientes, contendo
informacdes gerais, os histéricos de mensagens e midias enviadas por meio das

interacbes com o chatbot (Figura 15).

Figura 15: Prot6tipo da aba Pacientes utilizando HTML, CSS e Javascript

(eraficos ) @D PACIENTE XX

[ Q, Insira o nome do paciente XJ INFORMAGOES GERAIS
Perfil Expandido

PACIENTE | ~
SINTOMAS
1

PACIENTE X HISTORICO DE CONVERSA

PACIENTE XX vioms

PACIENTE XXX

Fonte: Autoria Prépria

As possibilidades ap6s a migracédo para HTML, CSS e Javascript iam desde

possibilidade de gerar novos graficos interativos da forma que quisesse, até a



possibilidade de orientar diretamente um paciente ou mudar a légica das mensagens
do chatbot.

3.3.2.3 Teste com Banco de Dados

No desenvolvimento inicial do sistema, a fase de testes utilizou diferentes
abordagens para o armazenamento e a manipulacdo de dados, a fim de validar a
melhor maneira de se guardar e manipular dados. A primeira abordagem foi utilizar o
Excel, a fim de procurar uma maneira inicial simples. Apés testes e validar a maneira
como seriam modelados os dados, foi utilizado o PostgreSQL (PgAdmin 4) como

banco de dados.

A Figura 16 mostra os dados sendo armazenados em planilhas Excel para
testes iniciais. Nesse contexto, ainda se utilizava a légica de chatbot da Figura 12, e

a interface ainda era feita por meio do upload desses dados no Power BI (Figura 13).

Figura 16: Utilizag&do do Excel para armazenar dados

A B G D
1 user_id | message | sintomas_leves l sintomas_graves
2 5688877850 Bem
3 5688877850 Mal Mal estar
- 5688877850 Muito Mal Vomito persistente
5 5688877850 Bem
6 5688877850 Bem
7 5688877850 Bem
8 5688877850 Bem
9 5688877850 Muito Mal Perda de consciéncia
10 5688877850 Mal Dores no corpo
1 5688877850 Mal Congestdo Nasal
12 5688877850 Mal Congestdo Nasal
13 5688877850 Bem
14 5688877850 Bem
15 5688877850 Muito Mal Dificuldade para respirar
16 5688877850 Mal Tosse
17 5688877850 Muito Mal Vomito persistente
18 5688877850 Bem
19 5688877850 Muito Mal Dificuldade para respirar
20 5688877850 Bem
21 5688877850 Muito Mal Febre alta

Fonte: Autoria Propria

A Figura 17 mostra os dados sendo armazenados em planilhas no PostgreSQL,

com a visualizacdo do DBeaver.



Isso ocorreu, ap6s a validacdo dos requisitos, onde se viu a importancia de
migrar para um sistema SQL. Apds isso, 0 banco de dados foi modelado para atender
as necessidades do sistema, com tabelas especificas para usuérios, respostas e
midias (Figura 8).

Figura 17: Utilizacdo do PostgreSQL para armazenar dados

pressac_alta inchaco cefaleia ganho_peso

Fonte: Autoria Propria

3.3.2.4 Protdtipo Final

O protaétipo final do projeto consolida todas as funcionalidades planejadas ao
longo do desenvolvimento, integrando chatbot, interface gréfica e banco de dados
para um sistema eficiente de telemonitoramento voltado para gestantes em situacdes

de alto risco.

A Ultima verséo do projeto seguiu 0 que 0s prototipos ja vinham propondo: Um
chatbot usado para monitorar gestantes em situacbes de alto risco, com
consentimento de transparéncia informado, e com a fungéo também receber midias e

apagar dados quando o usuario quiser (Figura 18).



Figura 18: Interacéo inicial com a ultima versdo do chatbot

MedTCC
< bot

0la! Este é o Bot de Telemonitoramento.

Este bot monitora parametros de salide e coleta informacgoes
para melhorar seu acompanhamento médico. Seus dados
serdo tratados com segurancga e utilizados apenas para fins
meédicos, em conformidade com a LGPD. 16:00

Escolha uma das op¢des abaixo (digite o nimero da opcao):
1. Monitoramento de risco gestacional

2. Enviar um audio

3. Enviar uma foto

4. Enviar um video

5. Apagar meus dados

Fonte: Autoria Prépria

A Figura 19 exibe uma interface grafica contendo uma aba para de dashboard,
focada em conter graficos que demonstrem a quantidade de respostas dadas a
determinadas perguntas. Na tela principal € exibido a quantidade total de usuarios, de
possuir graficos tipo pizza, donuts e em barras, e no fim da pagina botbes para

exportar esses dados no formato do Excel.



Figura 19: Aba de graficos na verséo final da Interface Gréfica

ProjetoTCC

Dashboard de Graficos dos Pacientes

1

Total de Usugrios

Monitoramento da Pressio Arterial (PA) Hipertensdo Arterial Crénica (HAS Crdnica) Diagnéstico de Hipertensio Gestacional

— o m—Sim — i — o

Resultado do exame de urina

Fez exame de urina Niveis elevados de dcido lrico
5

I e
0 ’

i -

0

Protiniria 2 00mgi24h  Prominiria Tragos™ Proteinria “Nesham

Mimera de Pessoas

30
25
20
1
1
08

Resutado do Exams de Una

Diagnéstico

Pressio arterial elevada + Sintomas Pré-eclimpsia Grave Sintomas de Eclampsia Iminente

[]
[ 5
£
:
=1
3
i
E
1
0

Exportar tabela de Respostas Exportar tabela de Usudrios

Fonte: Autoria Prépria

A Figura 20 exibe uma das funcionalidades contidas na tela principal da
interface gréfica, que € a de expandir o grafico. Essa funcionalidade tem como objetivo
mostrar para o usuario médico o grafico com a informacdo a mais de saber
exatamente que foi o paciente que deu determinada resposta. Assim, 0 USUAario

médico consegue obter mais informacgéo para suas analises.



Figura 20: Expansao do grafico na versao final da Interface Grafica

Qual foi a sua ultima medicao de presséo arterial? - Grafico Expandido

B A Sistlica < 140mmig & PA Diasioica < 90mmHg IS PA Sistdica 2 140mmHg &fou PA Diastdiica 2 S0mmHg

Pacientes por Resposta:

PA Sistolica 2 140mmHg efou PA Diastélica 2 30mmHg

PA Sistolica < 140mmHg e PA Diastélica < 90mmHg

& & & % &

Fonte: Autoria Prépria

E uma outra aba que pode ser escolhida na parte superior da interface grafica
€ a aba de Pacientes. A Figura 21 mostra esta aba, em que é mostrado ao usuario
meédico a lista com todos o0s pacientes registrados no sistema, ou seja, com todos que

ja interagiram com o chatbot. Além disso, esta presente a funcionalidade de buscar
pelo nome do paciente.

Figura 21: Aba de perfis de pacientes na versao final da Interface Grafica

ProjetoTCC

PACIENTES

Pacientes

Buscar paciente

Ab

Fonte: Autoria Propria



Ao selecionar um paciente, € mostrado ao usuario médico a pagina contendo o
perfil do paciente. A Figura 22 mostra a tela de perfil, contendo o nome do paciente, o
altimo diagndstico que o chatbot apontou que provavelmente ele estaria, o historico
de conversa com o chatbot. E ao final da pagina é exibido as midias enviadas, bem

como a transcri¢cado do audio e video, e a presenca do video ja legendado.

Figura 22: Perfil expandido do paciente verséo final da Interface Grafica
Perfil de Ab

Informagodes Gerais

Nome: Ab

Uttimo Dlagnéstico: Pré-eclampsia Grave

Sintomas / Histoérico de Conversa

Vocé teve algum dos seguintes sintomas recentemente? (Convulsdes, Perda de consciéncia, Confusdo mental
Visdo turva ou diplopia, Cefaleia intensa, Epigastralgia, Tontura, Escotomas cintilantes) (2024-12-01
16:09:44.927802): Nao

Diagnostico (2024-12-01 16:09:41.042186): Pré-eclampsia Grave

Vocé teve algum dos seguintes sintomas ou resultados em exames? (Oligdria, Creatinina elevada, Proteintria
massiva, Plaquetopenia, Aumento de TGO/TGP, Desidrogenase latica elevada) (2024-12-01 16:09:40.397060)
Sim

Sua pressao arterial esta muito elevada (PA Sistdlica = 160mmHg ou PA Diastélica 2 110mmHg)? (2024-12-01
16:09:35.868728): Sim

Diagnoéstico (2024-12-01 16:09:32.869591): Pré-eclampsia

I

el ol s SR

» 0007008

Transcric3o: mulheres que tém dores muito fortes durante a menstruac3o, 16m que precurar o medico e faarna
possibilidade de endometriose.

»> 000/0:03 9

Transcricdo: Estou me sentindo muito bem, obrigado.

Fonte: Autoria Prépria



Por fim, no protdtipo final temos o banco de dados. A Figura 23 mostra o banco
de dados modelado para o sistema. Contendo tabela para guardar informag6es dos
pacientes usuarios, outra tabela para armazenar as respostas dos usuarios para as
perguntas feitas pelo chatbot, e outra tabela para cuidar da parte de midias que o
usuario pode mandar, armazenando o tipo de midia, se ja foi transcrita ou legendada,

qual a transcricao, dentre outras informacdes.

Figura 23: Diagrama Entidade Relacional da verséo final do banco de dados

Propriedades [;}D ER Diagrama

FH midias

123 id seriald

123 usuario_id int8

Az tipo_midia varchar(50)

AZ caminho_arquivo varchar(255)

(7) data_envio timestamp

status_transcricao bool

status_legendagem bool [®

A-Z transcricao_audio text B s

A-Z transcricao_video text sy —rary
123 usuario_id int8
A-Z nome varchar(100)

/| @) data_registro  timestamp
FE respostas

123 id seriala [®

123 usuario_id int8

AZ pergunta varchar(255)

AZ resposta varchar(255)

() data_resposta  timestamp

Fonte: Autoria Prépria



4 Avaliacdo da Hipotese

Neste capitulo, sera abordada a avaliacdo da hipotese central deste trabalho:
a viabilidade de utilizar uma plataforma de propdsito geral, como o Telegram, de forma
customizada para suporte a telemedicina, mais especificamente para a pratica de
telemonitoramento. A proposta busca explorar as vantagens associadas a essa
abordagem, como o0 baixo custo de desenvolvimento, maior acessibilidade e
engajamento dos usuarios, ao mesmo tempo em que considera 0s riscos e limitagdes
gue podem impactar a confiabilidade e a seguranca do sistema.

A avaliacdo do sistema foi conduzida por meio de testes de ponta a ponta, que
simulam cenarios reais de interagdo entre pacientes e médicos. Esses testes foram
essenciais para validar o funcionamento das funcionalidades implementadas, garantir
a integracao entre os componentes do sistema (chatbot no Telegram, backend, banco
de dados e interface gréfica).

Além disso, a andlise considerou os beneficios da escolha de uma plataforma
amplamente utilizada e com caracteristicas familiares aos usuérios, como o Telegram,
que facilita o acesso a tecnologia e elimina custos de treinamento extensivo. No
entanto, também foram identificados riscos relacionados a seguranca e a privacidade,
inerentes ao uso de uma plataforma que ndo foi projetada originalmente para
telemedicina.

Assim, este capitulo detalha a metodologia de avaliacdo utilizada, os testes
realizados, os resultados alcancados e as limitacBes do sistema, fornecendo uma
analise critica sobre a viabilidade e os desafios de adotar uma plataforma de proposito

geral para telemonitoramento.

4.1 Metodologia de Avaliacéao

A avaliacdo do sistema seguiu uma metodologia centrada em testes de ponta
a ponta, cujo objetivo foi verificar a funcionalidade integral do sistema, desde a
interacdo inicial do paciente até a exibicdo dos dados na interface médica. Esses
testes abrangeram a integracao entre o chatbot no Telegram, o backend desenvolvido
em Flask, o banco de dados PostgreSQL e a interface grafica.

O propésito da metodologia foi:



e Garantir que o sistema atingisse os objetivos de funcionalidade e integracéo
propostos.

e Validar a hipotese de que o uso de uma plataforma de propésito geral, como
o Telegram, pode ser customizado para préaticas de telemonitoramento.

e Avaliar a viabilidade técnica e pratica da solucao frente aos riscos e desafios

identificados.

4.2 Processo de Avaliacéao

Inicialmente, para validar a possibilidade realizar telemedicina por meio do
chatbot, foi pensado a utilizacdo do mesmo para a pratica de telemonitoramento mais
precisamente. Assim, como protoétipo inicial, foi realizada uma l6gica muito simples de

verificar os sintomas de um o paciente.
Os testes simulam cenarios reais de uso, abordando:
4.2.1 InteracOes pelo Chatbot

Envio de mensagens textuais e midias pelos pacientes, incluindo a validacéo
da transcricdo automatica de audios e legendagem de videos.

A Figura 24 representa a primeira interagdo do usuario com o chatbot, onde
Ihe ser& informado sobre o consentimento do uso de seus dados, seguindo normas
da LGPD.

Figura 24:Primeira interacao do usuario com o chatbot

0la! Este € o Bot de Telemonitoramento.

Este bot monitora pardmetros de saiide e coleta informacgdes
para melhorar seu acompanhamento médico. Seus dados serao
tratados com seguranga e utilizados apenas para fins médicos,

em conformidade com a LGPD. 02:54

Escolha uma das opgdes abaixo (digite o nimero da opgao):
1. Monitoramento de risco gestacional

2. Enviar um dudio

3. Enviar uma foto

4. Enviar um video

5. Apagar meus dados

Fonte: Autoria Propria



Apoés essa primeira interacdo, sera dado ao usuario paciente as opc¢oes de:
Monitorar seu risco gestacional, onde sera iniciado uma série de fluxos de perguntas
e respostas para verificar o risco de Hipertensédo Gestacional Cronica (HAS Crdnica),
Hipertensédo Gestacional, Pré-eclampsia, Pré-eclampsia Grave e Eclampsia
Iminente, sendo o fluxo e logica de conversar do Apéndice A, Figuras 1, 2, 3, 4 e 5.

Enquanto isso, o sistema tera reconhecido 0 usuario novo e tera o incluido no
banco de dados, por meio da execuc¢do de fun¢des do chatbot presentes no codigo
fonte do Apéndice B, Figura 3. Essas func¢des séo iniciadas por meio da execugao
do cédigo fonte do Apéndice B 2, Figura 2. Sendo o Apéndice B, Figura 3 também
responsavel por toda l6gica de mandar mensagens, receber, processar e armazenar
as respostas no banco de dados, que mantém a conexdo com o sistema pela
execucao do Apéndice B, Figura 4.

A Figura 25 mostra as mais diversas interacdes de respostas para o
monitoramento de risco em caso gestacional. Foram realizados o teste de 22

cenarios de riscos mais diversos.

Figura 25: Diversas interacdes de monitoramento do usuario com o chatbot

'Vocé ja fez algum exame de urina recente para verificar a

Qual foi a sua ultima medigio de pressdo arterial?
1. PA Sistélica = 140mmHg e/ou PA Diastélica = 90mmHg
2. PA Sistélica < 140mmHg e PA Diastélica < 90mmHg ;.55

Continue monitorando regularmente sua pressao arterial.
Agende a préxima consulta de rotina.

Vocé ja fez algum exame de urina recente para verificar a
presenca de proteina (proteintria)?
(Responda com Sim/Nao)

Qual foi o resultado do exame de urina?
1. Proteinuria 2 300mg/24h ou macica
2. Proteintria "Tragos"

3. Proteindria “Nenhum® 02:58

Continue monitoramento e acompanhamento regular na UBS.
02:58

\Qual foi a sua tltima medigdo de pressdo arterial?
1. PA Sistélica = 140mmHg e/ou PA Diastélica = 90mmHg
2. PA Sistdlica < 140mmHg e PA Diastdlica < 90mmHg ;5 55
1 ozs8wr

Sua pressao arterial elevada foi registrada antes da 20® semana
de gestacdo?
(Responda com Sim/N&o) 02:58

N&0 5750
Sua pressao arterial esta elevada em 3 ocasides diferentes?
(Responda com Sim/N&o) 02:58

Sim gz5800
Risco de: Hipertensdo Gestacional. ;.55
Vocé ja fez algum exame de urina recente para verificar a
presenca de proteina (proteinuria)?
(Responda com Sim/N&o)

NE0 g755.

Recomendo que faga um exame de urina para verificar a
presenca de proteina. Por favor, continue 0 acompanhamento

presenca de profeina (proteiniria)?
(Responda com Sim/N&o)

Qual foi o resuitado do exame de urina?
1. Proteinria = 300mg/24h oumacica
2. Proteindria "Tragos™

3. Proteindria "Nenhum”

Risco de: Pré-eclampsia.

Encaminhamento ao servigo de alto risco recomendad
Sua pressao arterial esté muito elevada (PA Sistolica >
160mmkHg ou PA Diastdlica = 110mmHg)?

(Responda com Sim/N&o)

'Vocé teve algum dos seguintes sintomas ou resultados em
exames?

(Oligtiria, Creatinina elevada, Proteiniiria massiva, Plaguetopenia,
Aumento de TGO/TGP, Desidrogenase Iitica elevada)

(Responda com Sim/Naa) =

Risco de: Pré-eclampsia Grave.
Encaminhamento 20 servigo de alto risco recomendado. , -,

Vocé jé fez algum exame de urina recente para verificar a
presenca de proteina (protein(iria)?
(Responda com Sim/N&o)

Qual foi o resultado do exame de urina?
1. Proteiniiria > 300mg/24h ou maciga
2. Proteindria “Tragos™

3. Proteinuria "Nenhum”

Risco de: Pré-eclampsia.
Encaminhamento o servigo de alto risco recomendado. ;, 5,

Vocé teve algum dos seguintes sintomas recentemente?
(convulsdes, Perda de consciéncia, Confus&o mental, Vis&o turva
ou diplopia, Cefaleia intensa, Epigastralgia, Tontura, Escotomas
cintilantes)

(Responda com Sim/N&o) .

Risco de: Eclampsia Iminente. Vocé apresenta risco iminente de
eclampsia.

Encaminhamento imediato ao servigo de alto risco &
recomendado.

Fonte: Autoria Propria



Além disso, foram testadas as opcdes de envio de midias, sendo enviado um
audio, foto e video (Figura 26). Com isso, tem-se a execucao do cédigo fonte do
Apéndice B, Figuras 5 e 6, para a transcricdo do audio e video, a legendagem do

video e 0os armazenamentos correspondentes.

Figura 26: Envio de midias do usuario com o chatbot

Escolha uma das opgdes abaixo (digite o nimero da opg3o): Escolha uma das opgdes abaixo (digite o nimero da opg&o):
1. Monitoramento de risco gestacional

1. Monitoramento de risco gestacional . S
2. Enviar um udio 2. Env!ar um audio
. 3. Enviar uma foto
3. Enviar uma foto 4. Enviar um video
4. Enviar um video 5. Apagar meus dados
5. Apagar meus dados

Por favor, envie um video. 3,
Por favor, grave e envie o seu audio. g3¢;

Audio recebido e transcrito com sucesso. g

2. Enviar um audio

3. Enviar uma foto 3 e\
4. Enviar um video

5. Apagar meus dados

Video recebido, transcrito e legendado com sucesso. 307

Por favor, envie uma foto. g391

Fonte: Autoria Prépria

Por fim, a Figura 27 mostra a ultima interacdo do teste, que € o pedido de

deletar os dados salvos.



Figura 27: Pedido de deletar dados do usuéario

Escolha uma das opgies abaixo (digite o nimero da opgao):
1. Monitoramento de risco gestacional

2. Enviar um dudio

3. Enviar uma foto

4. Enviar um video

5. Apagar meus dados

Tem certeza de que deseja apagar todos os seus dados?
(Responda com Sim/N&o) —

Fonte: Autoria Propria

Assim, o teste de interagcdo com o chatbot abrange todas as opc¢fes

disponiveis ao usuério paciente.

4.2.2 Armazenamento de Dados:

Verificacdo do armazenamento correto no banco de dados PostgreSQL,
contemplando informacdes textuais, transcricdo de audio e caminhos de midias,

conforme os testes realizados na secao anterior.

A Figura 28 mostra o usuario salvo na tabela de usuarios. A¢éo feita quando
um novo usuario interage com o chatbot pela primeira vez (Figura 24), apos responder

a alguma pergunta.

Figura 28: Tabela usuérios

A midias FH respostas FE usuarios
FH Propriedades E! Dados ﬁl';',-:, Diagrama ER W, projeto_tcc_db_2 Bancos de d
P usuarios ::

@[128d ¥ | 123usuarioid Y | aznome ¥ | (D data_registro -

5.688.877.850 Ab 2024-12-03 02:54:19.588

o | [ Grade
—

Fonte: Autoria Prépria



A Figura 29 mostra as perguntas feitas pelo chatbot e as respectivas respostas
enviadas pelo usuario. Acao realizada o usuario fez o teste de 22 cenarios de riscos

diversos com o chatbot (Figura 25).

Figura 29: Tabela de respostas

A midias EE respostas

E9 Propriedades | ) Dados u‘g‘ﬁ Diagrama ER. W%, projeto_tcc_db 2 Bancos de dados v [ projeto_tcc_db_2 Esquemas public Tabelas = O
P respostas |33 bl 2T~
% ®|123id ¥ ‘123 usuario_id ¥ | az pergunta ¥ | az resposta ¥ | @ data_resposta ¥
% ] 1 | 1% Qual foi a sua Gltima medicdo de pressao arteria PA Sistolica = 140mmHg e/ou PA Di:24-12-03 02:54:27.885
s 2 2 1 Sua pressao arterial elevada foi registrada antes Sim )24-12-03 02:54:32.414
2 37 3 1 Diagnostico Hipertensado Hipertensdo Arterial Crénica )24-12-03 02:54:33.101
= 47 4 12 Vocé ja fez algum exame de urina recente para v 5im )24-12-03 02:54:37.623
57 5 12 Qual foi o resultado do exame de urina? Proteindria = 300mg/24h ou macica )24-12-03 02:54:40.797
67 6 1= Diagnostico Pré-eclampsia )24-12-03 02:54:41.425
?— 7 12 Sua pressdo arterial esta muito elevada (PA Sisto Sim )24-12-03 02:54:44.933
S— 8 1= Voceé teve algum dos seguintes sintomas ou resul Sim )24-12-03 02:54:47.993
9— 9 1 Diagnostico Pre-eclampsia Grave 124-12-03 02:54:48.620
T 10 1 Voceé teve algum dos seguintes sintomas recente Sim 124-12-03 02:54:53.033
T 11 1 Diagnostico Eclampsia Iminente )24-12-03 02:54:53.660
? 16 1= Sua pressdo arterial elevada foi registrada antes Néo )24-12-03 02:58:49.397
T 17 1E" Sua pressao arterial esta elevada em 3 ocasides ¢ 5im )24-12-03 02:58:52.899
T 18 1 Diagnostico Hipertensao Hipertensao Gestacional 124-12-03 02:58:53.506
T 19 1 Vocé ja fez algum exame de urina recente para v Nao )24-12-03 02:58:57.739
? 20 1 Seus exames laboratoriais indicaram niveis eleva S5im )24-12-03 02:59:05.815
T 21 1= Diagnostico Pré-eclampsia )24-12-03 02:59:06.954
? 22 T Sua pressao arterial esta muito elevada (PA Sista Nao )24-12-03 02:59:11.199

Fonte: Autoria Propria

A Figura 30 mostra as trés midias enviadas pelo usuario. Acao realizada o

usuério enviou um udio, uma foto e um video (Figura 26).

Figura 30: Tabela de midias

£ midiss X Frespostss [ usuarios :

B Propriedades |IF) Dados| o, Diagrama ER 1, projetotec.db 2 [ Bancosdedados v £ projetotec.db2 [ Esquemas v [3) public B Tobeles v B¢

e 5] Y@ Trer

% ®|8id ¥ |123usuarioid ¥ | aztipo_midia ¥ | azcaminho_arquivo ¥ | () data envio ¥ | [/Istatus transcricao 7 | [ status transcricao ™ | [ status_legendagem ™ | Az transcricao_audio ¥ | 42 transcricao_video ¥ |
@L 1 12 audio C\Users\Usuario\Desktop-12-03 03:01:21.383 v [v] [ Estou muito bem, obrigac

:2 2 16 foto C:\Users\Usuario\Desktop-12-03 03:01:48.973 [1 [] []

g 3 3 18 video C\Users\Usuario\Desktop-12-03 03:02:13.332 [1 [1 1\l mulheres que tém dores r

Fonte: Autoria Propria



A Figura 31 mostra as trés tabelas vazias, que foram resultado da acado

escolhida pelo usuario de apagar seus dados (Figura 27).

Figura 31: Tabelas vazias

FE respostas A usuarios %
5 Propriedades | I} Dados | iy, Diagrama ER %, projeto_tec_db_2 Bancos de dados  ~ ) projete. £ Propriedades | I} Dados | 2% Diagrama ER ¥, projeto_tcc_db_2 Ban
B respostas | 57 g usuarios |52
-’g’ @|[®23id ¥ |12susuariolid ¥ | azpergunta ¥ | azresposta ¥ | () data_resposta ¥ é’ @‘125 id ¥ ‘113 usuario_id ¥ |aznome ¥ | () data_registro T
L] — m
° o
& &
iz I
A midias X
£H Propriedades | [} Dados | 5 Diagrama ER %, projeto_tcc_db_2 Bancos de dados  ~ (5] projeto_tcc_db_2 Esquemas + ] public Tobelas ~
£ midias | 52 - T~ -
'3; 2iid ¥ |13 usuario_id ™ | aztipo_midia ¥ | azcaminho_arquivo ¥ | () data_envio 7 | [ status_transcricao ¥ | [4] status_legendagem 7 | aztra
isi]
e
2
'?

HERNANEEEF

Fonte: Autoria Prépria

4.2.3 Consulta e Visualizagéo:

Validacdo da interface gréfica, analisando se graficos e relatérios refletem

corretamente as interacdes registradas pelo usuario na se¢éo 4.2.1.

Para a exibicdo dos graficos e de outros elementos na interface grafica, é
necessario acessar os dados armazenados. Para isso, tem-se a execucédo do codigo
fonte do Apéndice B, Figura 1, que busca as informagdes contidas no banco de dados
e é exibido na interface grafica por meio da execucédo dos codigos fontes do Apéndice
B, Figura 7 e 10.

A Figura 32 é a tela inicial da interface grafica do médico, em que tais estaticas
representadas na forma de graficos sdo decorrentes da interagdo do usuario que fez

o teste de 22 cenérios de riscos diversos com o chatbot (Figura 25).



Figura 32: Aba graficos da interface grafica

ProjetoTCC

Dashboard de Grificos dos Pacientes

1

Total de Usudrios

Monitoramento da Presséo Arterial (PA) Hipertens&o Arterial Crénica (HAS Crénica) Diagnéstico de Hipertensdo Gestacional

m— A Sistdlic < 143mmig « PA Dinstdion < B0mmHg

NEo mm—Sim — i — o
— A Sistdlica & 140mmidg alou PA Disstéics > B0mmig 'I

Resultado do exame de urina
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Fonte: Autoria Propria

Ainda na Figura 32 temos algumas fun¢des na tela, como a de expandir os
graficos, o que possibilita ver com mais detalhes os usuarios que mandaram tais
respostas mostradas pelo grafico (Figura 33). Acdo essa realizada por meio da
execucao do cadigo fonte do Apéndice B, Figura 8 e 10.



Figura 33: Grafico expandido

Qual foi a sua ultima medicdo de pressao arterial? - Grafico Expandido

B A Sistoica < 140mmHg & PA Diastiics < 00mmH SN A Sictdica = 140mmiHg e/ou PA Diastdlica 2 B0mmbHg

Pacientes por Resposta:

PA Sistolica =2 140mmHg e/ou PA Diastélica = 90mmHg

PA Sistolica < 140mmHg e PA Diastélica < 90mmHg

& & & & &

Fonte: Autoria Propria

Além disso, e ainda na Figura 32, no final da tela temos dois botdes que fazem

com que o médico exporte, no formato Excel, os dados armazenados na tabela
respostas e usuarios.

Como mostrado na Figura 34, o médico pode exportar os dados para o Excel,

a fim de que ele consiga usar para fazer uma analise melhor ou até mesmo produzir
relatérios.



Figura 34: Dados exportados no formato Excel

usuarios_export - Excel P Pesquisar (Alt+Q)

raquivo Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Férmulas Dados Revisdo Exibir

id | usuario_id nome data_registro

I 1 5688877850 Ab 2024-12-03 02:54:20
E‘ esp p = O
quivo Pag a out da Pag 6 Dado Revisdo d
id usuario_id pergunta resposta data_resposta
1 1 Qual foi a sua dltima medigéo de | PA Sistdlica 2z 140mmHg e/fou PA Diastoli 2024-12-03 02:54:28
2 1 Sua pressdo arterial elevada foi reSim 2024-12-03 02:54:32
3 1 Diagnéstico Hipertensio Hipertens&o Arterial Crénica 2024-12-03 02:54:33
4 1 Vocé j& fez algum exame de urina Sim 2024-12-03 02:54:38
5 1 Qual foi o resultado do exame de Proteinuria z 300mg/24h ou maciga 2024-12-03 02:54:41
6 1 Diagndstico Pré-eclampsia 2024-12-03 02:54:41
7 1 Sua presséo arterial estd muito eliSim 2024-12-03 02:54:45
8 1 Vocé teve algum dos seguintes sir Sim 2024-12-03 02:54:48
9 1 Diagnostico Pré-eclampsia Grave 2024-12-03 02:54:49
10 1 Vocé teve algum dos seguintes sirSim 2024-12-03 02:54:53
11 1 Diagnostico Ecldmpsia Iminente 2024-12-03 02:54:54
12 1 Qual foi a sua dltima medigdo de | PA Sistdlica < 140mmHg e PA Diastolica < 2024-12-03 02:58:08
13 1 Vocé j4 fez algum exame de urina Sim 2024-12-03 02:58:12
14 1 Qual foi o resultado do exame de Proteindria "Nenhum" 2024-12-03 02:58:15
15 1 qual foi a sua dltima medigéo de | PA Sistélica 2 140mmHg e/ou PA Diastoli 2024-12-03 02:58:46
16 1 Sua pressdo arterial elevada foire Ndo 2024-12-03 02:58:49
17 1 Sua pressdo arterial estd elevada 1Sim 2024-12-03 02:58:53
18 1 Diagndstico Hipertensdo Hipertensio Gestacional 2024-12-03 02:58:54
19 1 Vocé j& fez algum exame de urina N3o 2024-12-03 02:58:58
20 1 Seus exames laboratoriais indicar Sim 2024-12-03 02:59:06
21 1 Diagndstico Pré-ecldmpsia 2024-12-03 02:59:07
22 1 Sua pressdo arterial estd muito eliN&o 2024-12-03 02:59:11

Fonte: Autoria Propria

Agora mudando de aba e indo para a aba dos Pacientes, a Figura 35 mostra

0s pacientes salvos no banco de dados. Acéo essa pela primeira interacdo do usuario

com o chatbot, apds ele ser salvo na tabela usuérios (Figura 24).

Figura 35: Aba Pacientes

ProjetoTCC

Pacientes

Ab

Fonte: Autoria Propria



A Figura 36 mostra o perfil do paciente, onde podemos ver as informacdes, seu
historico de conversas com o chatbot, e as midias enviadas (Figura 26), bem como a
transcricdo do audio em texto. Acdo essa, realizada pela execugéo do cadigo fonte
dos Apéndice B, Figura 9 e 11.

Figura 36: Perfil do paciente

Perfil de Ab

Informacoes Gerais

Nome: Ab

Uttimo Dlagnéstico: Pré-eclimpsia

Sintomas / Histérico de Conversa

Sua pressao arterial esta muito elevada (PA Sistolica 2 160mmHg ou PA Diastdlica 2 110mmHg)? (2024-12-03
02:59:11.199859): Nao

Diagnéstico (2024-12-03 02:59:06.954857). Pré-eclampsia

Seus exames laboratoriais indicaram niveis elevados de acido drico (maiores que 6mg/dl)? (2024-12-03
02:59:05.815166): Sim

Vocé ja fez algum exame de urina recente para verificar a presenca de proteina (proteinuria)? (2024-12-03
02:58:57.739870): Nao
Diagnostico Hipertensdo (2024-12-03 02:58:53.506586): Hipertensdo Gestacional

» 0:00/002 © i

Transcrigdo: Estou muito bem, obrigadol

Transcricdo: mulheres que tém dores muito fortes durante a menstruacdo, tém que procurar o médico e falar na
p de

Fonte: Autoria Propria



Por fim, a figura 37 mostra a interface grafica do médico vazia de informacdes.

Isso ocorreu em decorréncia do pedido de apagar os dados realizado na Figura 27.

Figura 37: Interface gréafica vazia

ProjetoTCC

| PACIENTES

Dashboard de Graficos dos Pacientes

0

Total de Usuarios

Monitoramento da Pressao Arterial (PA) Hipertensao Arterial Crénica (HAS Cronica) Diagnostico de Hipertensao Gestacional

Resultado do exame de urina

Fez exame de urina Niveis elevados de dcido Urico;

ProjetoTCC

Pacientes

Buscar paciente

Fonte: Autoria Propria.

4.3 Resultados

Podemos concluir que os testes confirmaram a viabilidade da hipotese
principal: como customizac¢des em plataformas de propdsito geral, como o Telegram,
pode ser uma solucéo tecnolégica que satisfaca as restricbes para aplicacbes de
Telessaude, mais especificamente para a pratica de telemonitoramento na

telemedicina. Onde os principais resultados incluem:



1. Validacdo Técnica: O sistema cumpriu todas as funcionalidades principais
propostas, como envio de respostas e midias, transcricdo de audio,
armazenamento no banco de dados e exibi¢cao de gréficos na interface médica.
Além da parte do chatbot de informar ao usuério paciente a possivel condicdo
de risco com base nas as respostas.

2. Andlise de Vantagens: A escolha do Telegram apresentou vantagens claras,
incluindo:

a. Baixo custo de desenvolvimento: Por ser uma plataforma j& existente,
eliminou a necessidade de custear e construir um sistema do zero.

b. Familiaridade e engajamento: Muitos usuarios ja estdo habituados com
plataformas de comunicacdo, como o Telegram, reduzindo custos de
treinamento e aumentando a aceitagéo da solucéo.

c. Acessibilidade: A plataforma € amplamente utilizada, tornando o sistema
viavel para diferentes perfis de pacientes.

3. Fluxo Completo Validado: O ciclo de interagdo do paciente com o chatbot em
uma situagéo de telemonitoramento, o0 armazenamento no banco de dados e a

consulta dos dados na interface foi executado com sucesso.

Porém, apesar da eficacia geral é necesséario analisar os riscos e limitacdes

gue essa aplicacdo sofre, detalhados na secao seguinte:

4.4 LimitacOes e Analise de Riscos

Apesar do sucesso funcional do sistema, algumas limitacfes criticas foram
identificadas que podem impactar a confiabilidade e a seguranca do sistema, sendo
necessario endereca-las para garantir uma aplicacdo mais robusta e alinhada as
normas e regulamentacdes de telemedicina, especialmente no contexto de uso do

Telegram como plataforma principal.
4.4.1 Confiabilidade

e Laténcia e Escalabilidade: Durante os testes, ndo foram mensuradas métricas
de laténcia ou a capacidade do sistema em situacdes de uso intenso, como
multiplos pacientes interagindo simultaneamente com o chatbot e o backend.
ISsO representa um risco, pois um aumento no ndamero de usuarios pode

comprometer a estabilidade e a performance do sistema.



Dependéncia do Telegram: Como uma plataforma de propésito geral, o

Telegram ndo foi desenvolvido especificamente para aplicagcbes médicas.

Qualquer interrupcao nos servicos do Telegram, mudancas em as politicas de

uso ou limitacdes técnicas podem impactar diretamente a operacéo do sistema.

4.4.2 Privacidade e Seguranca

A privacidade e a seguranca dos dados representam os maiores desafios do

sistema, considerando as seguintes questdes:

1. Seguranca do Telegram:

Chats regulares versus secretos: As mensagens enviadas para chatbots no
Telegram néo utilizam criptografia de ponta a ponta e sédo armazenadas em
servidores do Telegram. Isso pode expor informacfes sensiveis de
pacientes a riscos de interceptacdo ou vazamentos em caso de violacdes
de seguranca nos servidores do Telegram.

Responsabilidade do desenvolvedor: A seguranca dos dados tratados pelo
chatbot é transferida para o desenvolvedor, que deve implementar
salvaguardas adicionais para atender as exigéncias de seguranca e
privacidade.

Conformidade com a LGPD: Embora o Telegram forneca uma base de
seguranca, o armazenamento temporario de dados sensiveis na plataforma
pode nédo estar totalmente alinhado com os requisitos de minimizacao de

dados e protecao reforcada exigidos pela LGPD.

2. Banco de Dados e Backend:

3.

Criptografia: Embora tenham sido implementadas medidas como consultas
parametrizadas, a protecdo dos dados em transito e essas consultas
precisam de monitoramento continuo para evitar vulnerabilidades.

Auditoria e Monitoramento: Logs detalhados e auditorias foram
configurados, mas, a auséncia de integracdo com sistemas de deteccao de
intrusdo (como Snort ou Suricata) limita a capacidade de identificar e

responder a atividades maliciosas em tempo real.

Interface Grafica:



Validagdo e Autenticagdo: A autenticacdo de médicos e operadores ainda
nao inclui funcionalidades avancadas, como autenticagdo multifator, que
poderiam fortalecer o controle de acesso.

Riscos de XSS e CSRF: sao vulnerabilidades comuns em aplicagbes web,
gue podem comprometer a seguranca do sistema. O Script entre sites (em
inglés, Cross-Site Scripting - XSS) ocorre quando um atacante injeta scripts
maliciosos em uma aplicacéo, explorando falhas na validacéo ou escape de
entradas de usuarios, possibilitando a execucédo de cédigo no navegador de
outros usuarios. Ja o Falsificacdo de requisicdo entre sites (em inglés,
Cross-Site Request Forgery - CSRF) ocorre quando uma aplicacdo web é
induzida a executar acdes indesejadas em nome de um usuario
autenticado, explorando a sessado ativa. Para mitigar esses riscos, foram
implementados tokens anti-CSRF, que garantem que cada requisi¢ao
enviada seja legitima, e politicas de cabecalhos de seguranca. No entanto,
a validacdo das entradas de usuarios permanece crucial para evitar que

esses ataques ocorram e comprometam o sistema.



5 CONCLUSOES
5.1 Consideracdes Finais

Este trabalho buscou responder existéncia de uma solucdo tecnologica que
satisfaca as restricdes para aplicacdes de telessalude mediadas por customizacdes
em plataformas de propdésito geral, como, por exemplo, o Telegram. A solucao
proposta demonstrou que por meio de testes de ponta a ponto do sistema, € possivel
validar a viabilidade de se customizar uma plataforma ja existente, como o Telegram,
para praticas de telemonitoramento meédico, com foco no acompanhamento de
gestantes em situacao de risco.

A utilidade da abordagem foi confirmada pela implementacédo de um sistema
funcional, acessivel e economicamente viavel. Utilizando o Telegram, o projeto
aproveitou uma plataforma amplamente difundida, eliminando a necessidade de
desenvolver uma infraestrutura de comunicacao do zero. Isso trouxe beneficios como:

|.  Engajamento do usuério: Por ser similar a ferramentas ja utilizadas, como
WhatsApp, o Telegram nao requer treinamento significativo.

II.  Custo reduzido: Evitou-se o desenvolvimento de uma plataforma do zero,
tornando o sistema acessivel a ambientes com recursos financeiros
limitados.

lll.  Flexibilidade e rapidez no desenvolvimento: A API do Telegram possibilitou
a criacdo de um chatbot funcional com integracdo ao banco de dados e
interface gréafica em um curto periodo.

No entanto, a originalidade do trabalho reside na abordagem proposta:
substituir a criacdo de uma nova plataforma por uma adaptacéo customizada de uma
ja existente, garantindo flexibilidade e acessibilidade enquanto se analisa criticamente
0s riscos de privacidade e seguranca associados.

A complexidade do sistema também deve ser ressaltada. A integracao entre
diversos componentes — chatbot, banco de dados, backend e interface gréafica — exigiu
planejamento detalhado, modelagem robusta e testes rigorosos. Além disso,
funcionalidades adicionais, como transcricdo de audio, legendagem de videos e
visualizacdo do perfil do paciente, enriqueceram a aplicacdo e demonstraram a
capacidade de expanséo do sistema.

Em comparagdo com outros estudos citados na revisdo bibliogréfica, que

frequentemente abordam a criacdo de plataformas de telemedicina do zero, ou



utilizam uma plataforma ja existente de forma ndo customizada, ou de forma
customizada, mas, que nao propdem uma interface gréafica para o médico que esta
monitorando as interagcoes dos pacientes. Com isso, esse trabalho apresentou uma
alternativa pragmatica a essas revisfes bibliograficas. Assim, diferentemente de
sistemas proprietarios que exigem altos custos iniciais, esta abordagem utilizou
tecnologias acessiveis para criar um sistema funcional, porém sem comprometer a

utilidade.

5.2 Propostas para trabalhos futuros

Embora o sistema tenha atendido aos objetivos iniciais, ha espaco para

evolucdo em diversas areas, incluindo:

1) Casos de Uso Adicionais:
e Expandir os fluxos do chatbot para atender outras condi¢des médicas, como
diabetes ou hipertensédo crénica, ampliando o alcance do sistema.
e Personalizar perguntas com algoritmos adaptativos, ajustando o
acompanhamento conforme a condic¢éo clinica do paciente.
2) Aprimoramento de Seguranca:
¢ Implementar autenticacdo multifator e controles de acesso baseados em
permissdes especificas, garantindo maior protecdo de dados sensiveis.
e Realizar auditorias de seguranca para identificar vulnerabilidades na
comunicacao entre os componentes do sistema.
3) Desempenho e Escalabilidade:
e Ampliar os testes para medir o desempenho do sistema em cenéarios de alto
trafego e laténcia, ajustando configuracfes para escalabilidade.
e Testar o sistema em plataformas de hospedagem na nuvem para identificar
possiveis melhorias em eficiéncia e custo.
4) Analise de Dados e IA:
e Integrar algoritmos de NLP para melhorar a andlise das respostas dos
pacientes, em textos e audios, tornando o chatbot mais eficiente em

identificar problemas criticos.



e Adaptar o chatbot para suportar multiplos idiomas e formas de comunicacao
mais acessiveis, incluindo textos simplificados para pacientes com pouca
familiaridade técnica.

5) Testes com Outras Plataformas:

e Avaliar a viabilidade de outras plataformas, como Microsoft Teams ou

Signal, que oferecem melhores garantias de seguranca, mas Sdo menos

difundidas que o Telegram.

5.3 Discussoes

Apesar do sucesso do sistema, algumas questdes fundamentais emergiram

durante o desenvolvimento e testes:

e Falha em Utilizar o WhatsApp: A negativa de acesso a APl do WhatsApp
limitou a capacidade de personalizacdo, levando a escolha do Telegram.
Provavelmente isso esteja relacionado ao tipo de produto que a conta ird
vender tendo acesso ao Whatsapp API, fazendo com que este trabalho ndo
conseguisse atender aos requisitos para obter licenca na conta Meta
Developer.

e Limitacdes de Privacidade no Telegram: Embora o Telegram tenha se
mostrado flexivel e funcional, os chats regulares ndo oferecem criptografia
ponta a ponta, criando riscos de confidencialidade. O armazenamento de
mensagens nos servidores do Telegram pode expor dados sensiveis a
vulnerabilidades ou uso indevido.

e Github: Este trabalho esta disponivel no github, com as devidas explicacbes
e passa a passo de como executar. Basta acessar
https://github.com/unlimitedabe/ProjetoTCC para quem quiser.



https://github.com/unlimitedabe/ProjetoTCC
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APENDICE A
FLUXO LOGICO PARA O MONITORAMENTO DO CHATBOT

Figura 1 — Fluxo logico para identificacéo de Hipertensdo Arterial Cronica ou
Hipertenséo Gestacional
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90mmHg

Continue

monitorando sua
de pressao
arterial?

PA. Agende
consulta de

PA Sistélica = 140mmHg e/ou PA Diastdlica >
90mmHg Diagnostico de
Hipertensdo

Arterial Cronica
(HAS Cronica)

Sua PA elevada
foi antes da 20°

semana de Hipertensdo
gestacao? Gestacional

Diagnostico de

Sim
PAelevadaem3 |—
ocasides
diferentes? )
Nao

Recomendar

monitoramento
continuo na UBS

Fonte Modificada: Lima, 2023



Figura 2 — Fluxo logico para identificacdo de Pré-eclampsia por meio do
exame de urina
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Fonte Modificada: Lima, 2023

Figura 3 — Fluxo logico para identificacdo de Pré-eclampsia por meio do acido
arico
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Fonte Modificada: Lima, 2023



Figura 4 — Fluxo logico para identificacdo de Pré-eclampsia Grave
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continuo na UBS

Fonte Modificada: Lima, 2023

Figura 5 — Fluxo logico para identificacéo de risco Iminente de eclampsia.
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Fonte Modificada: Lima, 2023



APENDICE B
CODIGO FONTE

Figura 1 — Codigo fonte api.py.

from flask import Flask, render template, jsonify, session, request,
send from directory, abort, send file

import secrets

import os # Biblioteca para operacgdes relacionadas ac sistema de
arquivos

# Conexfo com o banco de dados definida externamente

from database import get db connection

impeort numpy as np # Biblicteca NumPy para manipulacic de dados
numericos

import urllib.parse # Para decodificar strings de URL

from flask talisman import Talisman

import pandas as pd

# Definir o caminho corretoc para as pastas de templates & arquivos
estaticos do frontend
template dir = os.path.abspath{ocs.path.join|

os.path.dirname (_ file }, «-'y '"frontend', "templates"})

static dir = os.path.abspath{os.path.join(
os.path.dirname( file }, ".."', "frontend', "static'))
media dir = os.path.abspath(os.path.join|

os.path.dirname( file 1}, ey 'media'})

$# Inicializa o Flask com o caminho das pastas de templates e arquives
estaticos
app = Flask(_ name , template folder=template dir,

static folder=static dir)

$ Aplica configuracSes de cabecalhos de seguranca
Talisman{app, content security policy={
# Becursos do préprico dominic
'default-src': "'self'"™,
§ Permitir scripts do dominic = CDN
"script-src': "'self' 'unsafe-inline' https://cdn.jsdelivr.net”,
"style—src': "'self' 'unsafe-inline""™, # Permitir
estilos inline
# Permitir imagens do dominic e basegd
"img-src': "'self' data:'",
# Permitir conexSes com APIs externas

"connect-sro': "'zelf' https://api.exemplo.com"”

H



@app.before request
def csrf protect():
if request.methed == "POST":
token = session.get("csrf token")
request token = reguest.headers.get ("X-CSRF-Token")
if not teken or not request token or token != request token:

abort (403}

Bapp.route('/form', methods=["GET", "POST'])
def formi():
if request.methed == 'GET':
# Gera um tcken CSRF para a sesséo
session['csrf token'] = secrets.token hex(1l&)
return render template('form.html',
csrf token=sessicn['csrf token'])
$ Processa requisicio POST

return "Formulaério enviado com sucesso'

Eapp.ruute['fprucessar_dﬂdos', methods=["BOST"] )
def processar dados():
user input = request.json.get('input’)
if not user input.isalnum():
return jsonify({{'error': 'Entrada inwv&lida'}), 400
$ Processar dade valideo

return jscnify{{'message': 'Entrada processada com sucessc'})

# Funcic para buscar respostas no banco de dados e formatda-las para
graficos
def obter dados grafico(pergunta):

with get db connection() as connection:

cursor = connection.cursor()
query =
SELECT respcsta, COUNT(*) FROM respostas

manar

WHEBE pergunta = %3

GROUP BY resposta

mrn

cursor.execute (query, (pergunta,})
results = cursor.fetchall()

cursor.close()
# Extrai as respostas e as contagens para construir o grafico
labels = [row[0] for row in results]

data = [row[l] for row in results]

return {'lekels"'": labels, 'data': data}l



$# Funcio para buscar midias e transcricdes do banco de dados
def cbter midias():
with get db connection() as connection:

cursor = connection.curscr()

qlJ.ErF = mmmw

SELECT tipo_midia, caminho arquiwve, transcricac_audic,
transcricac video

FROM midias

mrrne

cursor.execute (query)

regults = curscr.fetchall()

curzor.close ()

midias = []
for row in results:
# Rjusta o caminho para relativo
caminho relative = os.path.relpath({row[l], media dir)
midia = |
'tipo': row([0], # Tipo da midia (dudic, imagem, wvideo)
"caminho': caminho relative, # Caminhc relatiwve do
arquivo
# Transcricio de dudio, se disponivel
"transcricac audio': row[Z2],
# Transcricio de wvideo, se disponivel
'transcricao video': row[3]

}

midiasg.append (midia)

return midias

¥ Bota para formecer dados de grafico com base em uma pergqunta
Bapp.route ('/dades grafico')
def dados grafico(}:

pergqunta = request.args.get{'pergunta') # Cbtém a pergunta da
query string

§ Usa a funglo genérica para obter dades

dadeos = cbter_dados_grafico({pergunta)

return jsconify({dados)



# Rota para renderizar um grafico expandido com nomes de usuarios
associados &s respostas
Bapp.-route (' /grafico expandido”}
def grafico expandido():
pergunta = request.args.get{'pergunta')
with get db connection() as connection:

cursor = connection.curscr()

Query =
SELECT resposta, nome FROM respostas

IR LR

JOIN usuarics ON respostas.usuaric id = usuarios.id
WHEBE pergunta = %3

mmn

cursor.execute (query, (pergunta,})

regsults = curscor.fetchall ()

cursor.close()

lakels = {}
for resposta, nome in results:
if respesta not in labels:
lakel=z[respostal = []
label=z[re=zposta]l . append (nome )

return render template('grafico expandideo.html’,
pergqunta—pergunta, lahels=lahels)

$ Bota para listar os pacientes e retornar em formate JSON
Bapp.route (" /fapi/pacientes")
def listar pacientes(}:
with get_db connection() as connection:
cursor = connection.cursocr()
gquery = "SELECT id, ncme FROM usuariocs"
cursor.execute (query) # Sem pardmetros
patients = curscr.fetchall ()
cursor.close()

return jscnify([{'id"': p[0], "meme': p[l]} for p in patients])



$# Rota para renderizar o perfil de um paciente especifico
Rapp.route('/paciente/<int:id>")
def perfil paciente (id}:
with get db connection(} as connection:
cursor = connecticn.cursor()
# Buscar informacg@es do paciente
query patient = """
SELECT ncme, usuaric id, data registre, id
FROM usuarics
WHERE id = #%s

cursor.execute (query patient, (id,))
patient = curscr.fetchone(}

# Buscar as 1ultimas 5 mensagens do paciente
query messages = """

SELECT * FRCM respostas

WHERE usuario id = &=

ORDER BY data resposta LDESC

LIMIT 5

wnn

cursor.execute (query messages, (id, )}

ultimas mensagens = curscr.fetchall()

# Buscar a ultima conclus8oc de diagndstico do paciente
query diagneosis = """
SELECT resposta

FROM respostas

WHERE usuarioc id = %s AND pergunta = 'Diagnéstico'
ORDER BY data resposta LDESC
LIMIT 1

cursor.execute (query diagnosis, (id,})
ultima conclusac = cursor.fetchone ()
cursor.close()

return render template |
'perfil pacientes.html’,
patient=patient,
ultimas mensagens=ultimas mensagens,

ultima conclusac=ultima conclusac[0] if ultima conclusac else

None



# RBota para buscar todas as mensagens de um paciente

@Bapp.route (' /paciente/mensagens-antericres/<int:usuaric id>')

def mensagens antericres(usuaric id):

with get db connection(} as connection:
cursor = connectieon.cursor()
query = LLRIR L

SELECT * FRCM respostas

WHERE usuario id = &=

ORDER BY data resposta LDESC

mn

cursor.execute (query, (usuarioc id,))
mensagens = cursgor.fetchall()

cursor.close()

return jscnify(mensagens)

$# Rota para servir arguiveos de midia
Bapp.route (' /media/<path:filename>")
def media{filenam=) :

return send from directory(media dir, filename)

# Bota para fornecer as midias em formato JSCN
Bapp.route (' /cbter midias')
def cbter midias route():

midias = cbter midias{)

return jsonify{midias)
# Rota para servir o arquivo index graphic.html
Bapp.route (' graphics')
def graphics():

return render template('index graphic.html')
# Rota para contar e retornar o nimero total de usuarics
Bapp.route ('/total usuarios'}
def total usuarics({):

with get_db_connection(} as conn:

if conn:
with conn.curscr() as cursor:
cursor.execute ("SELECT COUNT (*) FROM usuariocs")

total usuarios = cursor.fetchone () [0]

return jsconify({'totalUsuarics': total usuariocs})



# Bota para retornar os dados da takela resposta
Eapp.rnute['f&xport!respostas_ﬂxcel', methods=["GET"])
def export excel():
with get db comnection(} as comnnection:
if connecticn:
try:

# CQuery para pegar o dados da tabela respostas

query = "SELECT * FROM respostas"

df = pd.read sql query(query, connecticn)

$# Cria um arquivec Excel temporario
file path = "respostas export.xlsx"

df.to excel(file path, index=False}

$# Envia o arquivec para download
return send file(file path, as attachment=True}
except Exception as e:

return {"error": f"Errc ac exportar: {el}™}, 500

# Bota para retornar os dados da tabela usuarics
Eapp.raute['fexportfusuarios_gxcel', methods=["GET"])
def export usuarios():
with get db connection(} as connection:
if connecticn:
try:

# Query para pegar oz dados da tabela usuarics

query = "SELECT * FROM usuarios”

df = pd.read sql query{query, connecticn)

$# Cria um arguivc Excel temporario
file path = "usuarics export.xlsx"

df.to excel(file path, index=False)

# Envia o arguiveo para download
return send file(file path, as attachment=True)
except Exception as e:

return {"error": f"Errc ac exportar: {el}™}, 300

$# Bota principal que renderiza a pagina index.html
Bapp.route('/")
def index({):

return render template('index.html®)

$ Imicializa o servidor Flask na porta 3001 para desenvelvimento

if name == ' main ':

app.run (debug=True, port=3001)

Fonte: Autoria Propria



Figura 2 — Codigo fonte app.py.

import subprocess $ Biblicteca para criar & gerenciar subprocessos
import o3 # Biblioteca para coperagfes relacicnadas aoc sistema de

arquivos

# Defina o caminho para os seus scripts

bot_script = os.path.join{"bot.py") # Script principal do bot
# Script para transcrigio de audio

transcricac_script = os.path.join("transcricac.py"}

# Script para legendagem de videcs

legendagem script = os.path.join("legendagem.py")

# Script para API (gerenciamento de dados e rotas)

api_script = os.path.jcin("api.py")

def run script(script _path):
"""Fungioc para rodar um sScript em um subprocessc.™™"
$ Cria um subprocesso para executar o script em Python

return subprocess.Popen(["python", script path])

def main():
print ("Iniciande todos os processos...")
$ Inicia bot.py
bot_process = run_script (bot_script)
print ("Bot rodando...™)
$ Inicia transcricao.py
transcricao process = run script(transcricac script)
print ("Transcrigéo rodandeoc...™)
$ Inicia legendagem.py
legendagem process = run_script (legendagem script)
print ("Legendagem redando...")
$ Inicia api.py
api process = run script(api script)
print ("API rcdando...™)
try:
# Mantém o aplicativo rodando endquanto os subprocessocs estio
ativos
bot process.wait ()
transcricao_process.wait()
legendagem process.wait ()
api process.wait/()
except FReyboardInterrupt:
# S5e o programa for interrompide com Ctrl+C, encerra todos cs
subprocessos
print ("\nEncerrando todos os processos...")
bot process.terminate ()
transcricao_process.terminate ()
legendagem process.terminate (}

api_process.terminate ()

if mname == ' main ':
main(} # Executa a funcdo main se o script for executado
diretamente

Fonte: Autoria Prépria



Figura 3 — Cadigo fonte bot.py.

import os §# Biblioteca para operacBes de sistema de arquiwvos
from telegram import Update # Para interacSes com o Telegram

$ Para configqurar o bot e lidar com eventos

from telegram.ext import ApplicationBuilder, CommandHandler,
MessageHandler, ContextTypes, filters

$ Funcdes de conexfo com o banco de dados

from database import conmect db, close connection

import atexit # Para registrar fungSes a serem executadas na saida do
programa

$# Funcioc para obter conexdoc com o banco de dados

from database import get_db_connection

import time § Para cperacdes de pausa & gerenciamento de tempo
$ Configuracioc de requisigdes HTTP com tempo limite

from telegram.request import HTTPXReguest

import unidecode # Biklicteca para remover acentos

import asyncic § Certifique-se de impeortar asyncio ne iniciec do

arquiveo

$ Defininde diretérics para salwvar midias

MEDIA DIR = cs.path.join{cs.path.dirname (
os.path.dirname {os.path.abspath( file })}, "media")

AUDIC DIR = cs.path.join(MEDIA DIR, "audio")

VIDEC DIR = os.path.join(MEDIA DIR, "video")

IMAGES DIR = os.path.join(MEDIA DIE, "images")

$ Criar diretérics de midia ge nfc existirem
cs.makedirs (AUDIC DIR, exist ok=True)
cs.makedirs (VIDEQ DIR, exist ok=True)
ocgs.makedirs (IMARGES DIER, exiszt ock=True)

$ Definic8c das perguntas e respostas do fluxe de conversa
$ Perguntas e respostas mapeadas por IDs
# Estrutura de perguntas, ocpgdes e o proximo passo baseado na resposta
questions = {
ot {
"text"'": "Escoclha uma das opgfes abaixe (digite o nimerc da
cpcBo): ",

"options': {

'l1': 'Monitoramentc de risco gestacicnal',
'2": '"Enviar um audio',
'A': '"Enviar uma foto',
'4':; '"Enviar um widec',

'5': 'Apagar meus dades'



"mext': |

'1': '"1', & Segue para o monitoramento

'2': 'handle audio', # Sclicita envic de audioc

'3': 'handle photo', # Sclicita envio de foto

'4': 'handle wvideo', # Sclicita envio de video

'5": '"confirm delete' # Confirmaglc para apagar dados

b

# Pergunta de confirmac8c para apagar dados
'confirm delete': {
"text': "Tem certeza de que deseja apagar todos os seus
dados?",
'options': {
'Sim, eu gquerc apagar meus dados salvos no sistema’,
'"NEco, eu ndc guero apagar meus dados salves no

ziztema’

sim': 'delete data’,

nac': 'end' # Finaliza sem apagar

b
"1v:
"text': "Qual foi a sua Altima medigic de press8o arterisl?”,
"options': {
'1': PR Bigtdlicaz l40mmHg e/ou PR Diast dlica = 90mmHg',
'2': '"PR Sistélica « 140mmHg e PR Diastélica « S0mmHg"
e

"next"': |
'1': '2', # Segue para a préxima pergunta scbre
hipertensioc
'2': 'end monitoring' # Instrugdes de monitoramento e fim
da interacdo
}
te
27
"text': "Sua pressic arterial elewvada fol registrada antes da
208 zemana de gestacio?",
'options': {
'Sim, foi antes da 202 =zemana.’,
'NEo, foi apds a 20% semana.’

e



"mext": |

'sim": 'diagnostico has cromica',
'nac": '3
b
- R |
'text': "Sua pressfc arterial estd elevada em 3 occasibes

diferentez?",
"options": {
'Sim, em 3 occasides diferentes.’',

'"MEo, menoz de 3 ocazides.’

'sim': 'diagnostico hipertensac gestacional',
'nac”: 'end monitoring’
}
be
4v:
"text': "Vocé ja fez algum exame de urina recente para

verificar a presenca de proteina (proteinfiria)?",

'options": {

'"sim": 'Sim, j& fiz o exame de proteindria.’,
'nac': 'N8c, ainda nfc fiz o exame de proteindria.’
}J’
"next": {
'sim": '3', # Se sim, segue para o resultade do exame

'recommend exam' # Se nédo, recomenda exames 2

acompanhamento

e
IST: {
"text": "Qual foi o resultado do exame de urina?",

'options': {

'1': Proteinnria= 300mgs/24h ou macica',
'2': '"Proteindria "Tracgos"',
'3': 'Proteinfdria "Nenhum"'
be
"mext':
'l': 'diagnostico pre eclampsia’,
'2': '"repeat exam',
'3': 'continue meonitoring'

te



'6': |
"text": "Seus exames laboratoriaisz indicaram niveis elewvados de
dcido fGirico (maiores que 6mg/dl)?",
"opticms': {
'Sim',

nac': "Nao'

'diagnostice pre eclampsia', # Encaminhar ac

servigo de alto risco

] L

nac 'continue monitoring' # Continuar monitoramento

regular

Yo
I'?T: {
"text': "Huapreazgioarterial esta muito elevada (PA Bigtdlica =
leé0nmHEg ou PR Diagtdlica= 110mm Hag)?",

"options': {
'Sim, a PR e3td muito elevads.',

'NMao, estéd abaixc dessze walor.'

gim": "8", 4 Segue para sintomas de pré-eclampsia grave

'continue monitoring'

"text": "Vocé teve algum dos seguintes sintomas ou resultados
em exames?in(0liguria, Creatinina elevada, Proteiniria massiva,
Plaguetopenia, Rumento de TGEO/TGEP, Desidrogenase latica elevada) ™,

'options': {

"gim': "S5im, um ou mais desses sintomas.’',

'nac': '"Niéoc, nenhum desses zintomas.”

e
"mext": {

'sim': 'diagnostico pre eclampsia grave', # Diagnéstico de
pré—eclidmpsia grave

] L

nao 'continue monitoring’

be
v |
"text"': "Vocé teve algum dos seguintes sintomas recentemente?

(Convul=sdes, Perda de consciéncia, Confusic mental, Visz&c turva ou



diplopia, Cefaleia intensa, Epigastralgia, Tontura, Escoctcomas
cintilantes) ",

"options': {
'"Sim, um ou mais desses sintomas. ',

'NAc, nenhum desses sintomas."

'diagnostico eclampsia iminente',

'continue monitoring!

$# Funcdoc para enviar a pergunta ac usuiric com base no ID
async def enviar pergunta(update: Update, context:
ContextTypes.DEFAULT TYFE, gquesticon id: str) -> Hone:
gquestion = gquestions[question id]
# Verifica se a pergunta & do tipoc Sim/Néc
# ID3 das perguntas gue s8c Sim/Hio
if guestion id in ["confirm delete™, ™2", "3", "4", "g", "7", "8&",
"on]:
await update.message.reply text (f"{question['text']}\n(Responda
com Sim/Néc)™)
else:
opticns text = "\n".join(
[E"{key}. {text}" for key, text in
question['cpticons'].items()])
await

update.message.reply_text{f"{question['text']}\n{ﬂptions_text}"]

¥ Fungio para lidar com as respostas do usuédrio e salvar o texto
correspondente

$ Processa a resposta com base no fluxe de perguntas

¥ Salva resposta no banco e determina o préximo passo

async def handle message{update: Update, context:
ContextTypes.DEFAULT TYPE) -> Mone:

user id = update.message.from user.id

user response update.message.text.strip() . lower ()

user response unidecode.unidecode (user response) # Remove

acentos

current question id = context.user data.get('guesticon id', '07)

current question = questions.get{current guestion id)



if current question id == '0': # Mensagem inicial
if user response in ['1', '2', '3, '4', '5']:
next step = current question['next'][user response]
if next step == "handle audioc':
£ Solicita envioc do audic
await update.message.reply text ("Por favor, grave e
envie o seu dudio.™)

# Marca ccmo esperandco audio

context.user data['awaiting audic'] = True
return
elif next step == 'handle photo':
await update.message.reply text ("Por favor, envie uma
foto.™)
context.user data['awaiting photo'] = True
return

elif next step == 'handle videc':
await update.message.reply text ("Por favor, envie um

video."}

context.user data['awaiting video'] = True
return

else:
context.user data['question id'] = next step

await enviar pergunta{update, context, next step)
return
else:
await update.message.reply text("Cpgio invalida. Por favor,
digite "1°', '2', '32', '4' ou '3'.")

return

if context.user data.get('awaiting audioc'):
await update.message.reply text ("Por faver, envie um arquivo de
audio.™)

return

if context.user data.get('awaiting photo'):
await update.message.reply text("Por favor, envie uma foto.")

return

if context.user data.get('awaiting wvideo'):
await update.message.reply text ("Por favor, envie um arquivo de
video.")

return



if current gquestion id == 'confirm delete': # Confirmac&o de
exclusic
if user respcnse in ['sim', 'nao']:
if user response == 'sim':
await deletar dados usuaric(user id)
await update.message.reply text ("Seus dados foram
apagados com sucesso.™)
context.user data.cleax()
elze:
await update.message.reply text ("Operagioc cancelada.
Estamcs &4 disposic8o caso precise!™)
context.user data.clear()
returmn
else:
await update.message.reply text ("Resposta invalida. Por
favor, digite '"Sim" cu "NE&o'.™)
return
# IDs das perguntas de S5im/Nic
if current guestion id in ["confirm delete", ™2", ™3™, ™47, "e",
T, o "gT, "en]:
if user respcnse in ["sim", "nac"]:
$# Salva "Sim" cu "NEc" no bkanco de dades
response text = "5im" if user response == "sim" else "Nao"
salvar resposta(user id, current guestion['text'],
response text)
next step = current question['next'] [user response]
else:
await update.message.reply text ("Resposta invalida. Por

favor, responda com "Sim"'" ou '"NEc'.")

else:
# Pergunta nfoc & Sim/N8c; verifica se a resposta & valida
(existe nas opcdes)
if user response in current question['opticns']:
response text = current question['opticns'] [user response]
salvar resposta({user_id, current question['text'],
response text)

next step = current question['next'][user response]

else:
await update.message.reply text("Resposta invalida. Por
favor, selecione uma opgic valida.™)

return



# Proximos passos de acorde com o fluxo
# Condigfes finais ou para proximas perguntas de proteinidria
if next step == 'end monitecring':
await update.message.reply text ("Continue monitorando
regularmente sua pressic arterial. Rgende a préxima consulta de
rotina. ™)
$ Segue para pergunta scbre proteiniria
context.user data['question id'] = "4'
await enviar pergunta{update, context, '4'")
elif next step == 'diagnostico has cronica':
await update.message.reply text{"Riscoc de: Hipertens&o Zrterial
Crénica (HAS Crdnica).™)
salvar resposta(user id, 'Diagndstico Hipertenséo',
'Hipertensfc Arterial Crdnica')
$ Segue para pergunta scbre proteiniria
context.user data['question id'] = "4'
await enviar pergunta{update, context, '4'")
elif next step == 'diagnostico hipertensac gestacional':
await update.message.reply text("Risco de: Hipertenséo
Gestacional.™)
salvar resposta(user id, 'Diagndstico Hipertens&o',
'Hipertenséc Gestacional')
£ Segue para pergunta scbre proteinaria
context.user data['question id'] = "4'
await enviar pergunta{update, context, '4'")
elif next step == 'recommend exam':

await update.message.reply text {"Recomendo que faga um exame de

urina pars Verlirlcar & presenga de proteina. Por ravor, continus o
acompanhamento regular.™)

# context.user data['guestion id'] = '3' # Proxima etapa

# await enviar pergunta(update, context, '3")

# context.user data.clear()

$ Segue para pergunta scbre acido urico

context.user data['gquestion id'] = "&'

await enviar pergunta{update, context, '6'")

elif next step == 'diagnostico pre eclampsia’:
await update.message.reply text{"Risco de: Pré-

eclimpzisa. \nEncaminhamento ac servigo de alto risco recomendado.™)



salvar resposta(user id, 'Diagndstico', 'Pré-eclimpsia')
# context.user data.clear(} # Finaliza a interacgdo
context.user data['gquestion id"'] = "7’
await enviar pergunta{update, context, '7')
2lif next step == 'repeat exam':
await update.message.reply text("Recomendo repetir o exame em
15 dias 2 moniteorar sintomas.")
# context.user data.clear(} # Finaliza a interacgdo
context.user data['gquestion id"] = '&'
await enviar pergunta({update, context, '&')
elif next step == 'continue monitoring':
await update.message.reply text ("Continue monitcramentc e
acompanhamenteo regular na UBS.")
£ Delay de 3 segundeos antes de enviar & mensagem iniecial
await asyncic.sleep (3}
$ Envia novamente a mensagem inicial
context.user data.clear() # Finaliza a interacgéo
context.user data['gquestion id"] = '0°
await enviar pergunta{update, context, '0'")
2lif next step == 'diagmnostico pre eclampsia grave':
await update.message.reply text("Riscc de: Pré-ecliémpsia
Grave.\nEncaminhamento ac servigo de alto risco recomendado.™)
salvar resposta(
user id, 'Diagnéstice', 'Pré-eclimpsia Grave')
# context.user data.clear(}
context.user data['gquestion id"] = '9°
await enviar pergunta{update, context, '9')
e2lif next step = 'diagnostico eclampsia iminente':

await update.message.reply text("Riscc de: Eclémpsia Iminente.

Vocéd gpresenta risco iminente de eclémpsia.\nEncaminhsmentc imediatc ac
servigo de alto risco & recomendado.™)

salvar resposta(

user_id, 'Diagndstico', 'Eclémpsia Iminente')

$ Delay de 3 segundos antes de enviar a mensagem inicial

await asyncic.sleep(3)

f Envia novamente a mensagem inicial

context.user data.clear()

context.user data['guestion id'] = '0'

await enviar pergunta{update, context, '0")

else:

¥ Atribui o préximo question_id no contexto do usuario e faz a

préxima pergunta

context.user data['guestion id'] = next step

await enviar pergunta{update, context, next step)



async def handle audic(update: Update, cocntext:
ContextTypes.DEFAULT TYFE) -> None:

user id = update.message.from user.id

user dir = ocs.path.join(RUDIC DIR, f"user {user id}")

os.makedirs (user dir, exist ok=True)

try:
print ("Handle audio™)
$ Obtém o arquivo de Audic enviado
usuaric id = update.message.from user.id
user dir = os.path.join(AUDIZ DIR, f"user {usuaric id}")

os.makedirs{user dir, exist ok=True)

audic file = await update.message.voice.get_file()
audic path = get next filename |
user dir, f'audioc user {usuaric id}', ".wav'}

await audic file.downlcad to drive(audic path)
salvar midia(usuaric id, 'audic', audic path)

$ Zguardar transcricio (simulada com sleep)

time.sleesp(3)

$ Retorna a confirmacic e reinicia o fluxo inicial

await update.messaqe.reply_text{"iudio recebido & transcrito

com sucesso. ")

context.user data.clear() # Reseta o contextec do usuaric

context.user data['guestion id'] = "0°

await enviar pergunta {update, context, 'U')

except Exception as e:

await update.message.reply text("Erroc ac processar o dudic. For

favor, tente novamente.")

print (f"Erro ac lidar com o Audic: {e}™)

async def handle photo(update: Update, context:
ContextTypes.DEFAULT TYPE) -> Mone:

user id = update.message.from user.id

user dir = os.path.join(IMAGES DIR, f"user {user id}")

os.makedirs (user dir, exist ck=True)



try:
print ("Handle photo")
$ CObtém o arquivo de foto enviado
photo file = await update.message.photo[-1].get file()
photo path = get next filename |
user dir, f'photoc user {user id}', '.jpg’
)
await phote file.downlcad to drive (photo path)

# Salva & midia no banco de dados

salvar midia(user id, "foto', photo path)

$ Retorna a confirmac8Bc e reinicia o fluxo inicial

await update.message.reply text("Foto recebida com sucessc.")

context.user data.clear({) # Reseta o contexte do usuaric
context.user data['guestion id'] = '0°'
await enviar pergunta{update, context, '0'")
except Exception as e:
await update.message.reply text ("Erro ac processar a foto.
favor, tente novamente.")

print (f"Erro ac lidar com a foto: {e}")

async def handle video{update: Update, context:
ContextTypes.DEFAULT TYFPE) -> None:

user id = update.message.from user.id

user dir = os.path.join(VIDEC DIR, f"user {user id}")

os.makedir=s(user dir, exist ok=True)

try:
print ("Handle wvideo")
f Cbtém o arquivo de video enviado
video file = await update.message.video.get file({)
videc path = get next filename(
user dir, f'wvideoc user {user id}', '.mp4'
)

await wideo file.download to drive(video path)

# Salva & midia no banco de dados

salvar midia(user id, 'wvideo', wvideo path}

§ Simulac8o de transcriclc e legendagem (substitua por chamadas

reais, =se necessario)
time.sleep(S) # Simula tempo de processamentc de transcrigdo
transcricac_texto = f"Transcrigic simulada para {
cs.path.basename (video path)}"

print (f"Tramnscrigio completa: {transcricaoc textol}l")

Por



$ Simula tempo de legendagem

time.sleep(3)

legendado path =
f"{o=z.path.splitext{video path) [0]} legendado.mpi”

print (f"Legenda salva em: {legendado path}")

§ Retorna a confirmacfo e reiniecia o fluxo iniecial

await update.message.reply text ("Video recebido, transcrito e
legendads com sucessc.”)

context.user data.clear() # Reseta o contexto do usuéric

context.user data[|'guestion id'] = "0

await enviar pergunta{update, context, '0")

except Exception as e:

await update.message.reply text ("Erro ac processar o video. For

favor, tente novamente.")

print (f"Erro ac lidar com o video: {=2]}")

$# Fungic para iniciar a conversa
async def start(update: Update, context: ContextTypes.DEFAULT TYFE} —>
None:

user id = update.message.from user.id

# Besetar o contexto do usuidrioc ac iniciar uma nova conversa

context.user data.clear() # Limpar as respostas anteriores

# Obtém o nome do usuario

nome usuaric = update.message.from user.first name

# Verifica se o usuiric j& estd no banco de dados, e insere se
necessario

verificar ou inserir usuario{user id, nome usuario)

# Enviar a primeira mensagem
await update.message.reply text|

"31la! Este & o Bot de Telemcnitoramento.\n'\n"

"Este bot monitora par@metros de satde e ceoleta informagfes
para melhorar seu accmpanhamento médico. "
"Seus dados serfo tratadeos com seguranca e utilizados apenas

para fins médicocs, em conformidade com a LGED."

}

# Enviar a primeira pergunta
context.user data['guestion id'] = '0'" # Inicia na primeira
pergunta

await enviar pergunta (update, context, "0")



# Enviar a primeira pergunta
context.user data['question id'] = '0" # Inicia na primeira
pergunta

await enviar pergunta (update, context, "0")

$ Fungio para verificar se o usuaric existe ma tabela usuariecs, e
inseri-lo =e néoc existir
def verificar ou inserir usuario(usuaric_id, nome usuario):

with get_db conmnection() as connection:

if connection:

try:
with connection.cursor() 2= curscr:
# Verificar se o usuaric ja existe
query check = "SELECT 1 FROM usuaricos WHERE
usuario_id = %s"

cursor.execute (query check, (usuario id,)})
if curscr.fetchone() iz Hone:
# Insere o usuario
guery insert = "INSERT INTO usuarios
(usuaric id, nome) VALUES (%s, %s)"
cursor.execute (
query_insert, ({usuarioc id, nome usuario))
connection.commit ()
print{
f"UsuéArio {usuaric id} inserido no banco de
dados."})
except Exception as e:

print (f"Errc ac wverificar cu inserir usuério: {el}l™)

$ Fungic para salvar respostas no banco de dados
def salvar resposta{telegram user id, pergunta, respcsta):
usuaric id = get usuaric id by telegram id(telegram user id)
with get db connection(} as comnnectiom:
if connection:

try:

with connection.cursor() as cursor:
query insert = """
INSERT INTC respostas (usuario_id, pergunta,
rezposta)
VALUES (%=, %3, %=3)
wom
cursor.execute (
query insert, (usuaric id, pergunta, respostal)
connection.commit ()
print (f"Resposta salva no banco de dadeos:
{respostal™)
except Exception as e:

print (f"Errc ac salvar resposta: {el}")



def salvar midia(telegram user id, tipo midia, caminho argquivao):
usuaric id = get usuaric id by telegram id(telegram user id)
if usuario id:
with get_db connection() as connection:
if connection:
try:
with connection.cursor() as cursor:
insert query = """
INSERT INTO midias (usuarie id, tipo midia,
caminho_arquivo)
VALUES (%3, %=, %s3)
nom
cursor.execute (
insert query, {usuario id, tipo midia,
caminho argquivo))
connection.commit ()
print {f"Midia salva nc banco de dados: |
caminho arguivol}l™)
except Exception as e:

print (f"Erro ao salvar midia: {e}")

$ Funcdoc para organizar as pastas & nomear o3 arquivoes

def get next filename (directory, base filename, extension):
print ("get next filename")
counter = 1
while True:

filename = f"{base filename} {counter}{extensionl}"

filepath = os.path.jeoin(directory, filename)
if not cs.path.exists(filepath):
return filepath

counter += 1

$ Funcio para deletar dadeos do usuaric
def deletar dados usuario(usuaric id}:
with get db connection() as comnection:
if conmection:
try:

with conmection.cursor()} as cursor:



$ Exclui dadeos do usuario

query delete respostas = "DELETE FRCM respostas
WHERE usuaric id = %s"

gquery delete usuaric = "DELETE FROM usuarics WHERE
usuario id = %a"

cursor.execute (query delete respostas,
(usuaric id,))

cursor.execute {query delete usuario, {(usuarioc id,})

connection.commit ()

print (f"Dados do usuario {

usuaric id} apagados com sucessc.”)
except Exception as e:

print (f"Errc ac apagar dados do usuario: {el}l")

# Busca o id do usuaric no banco de dados baseado no user id do
Telegram.
def get usuario id by telegram id(telegram user id):
with get db connection() as connection:
if connection:
try:
with connection.cursor() a= cursor:
guery = "SELECT id FROM usuarios WHERE usuaric id =
3"
cursor.execute {query, (telegram user id,))
result = curscor.fetchone ()
if result:
return result[0]
else:
print (f"Usuaric com Telegram ID {

telegram user id} ndc encontrado.™}

return None
except Exception as e:
print (f"Errc ac buscar id deo usuarioc: {e}")

return NHone

$4 Defina timecuts maicres
$ Configuracdoc de tempoc limite para requisicdes HTTP do Telegram
request = HTTPXRequest (

connect timeout=10.0, # Timecut para conectar (em segundos)

read timeout=60.0 # Timeout para leitura de grandes arquivos, como

videos

)



# Funcio principal para cenfigurar o kot & definir o2 handlers de
eventos
def main()} —-> None:

print {"Main")

application = ApplicationBuilder()}.tocken(

"T482188034: 28 FMjkb]l 3ucClamBEMZ IMret SIEDMwlmY kA" ) . request (request) .buil

di}
application.add handler (CommandHandler {"start", start))

application.add handler (MessageHandler
filters.TEXT & ~filters.COMMRND, handle message) )
application.add handler (MessageHandler (filters.VIDEO,
handle wideo))

application.add handler (MessageHandler (filters.VOICE,
handle audio})

application.add handler (MessageHandler (filters.PHOTO,
handle photo}])

application.run polling()

if nams == main

maimn ()}

Fonte: Autoria Propria

Figura 4 — Cddigo fonte database.py.
import psycopgl

from contextlib import contextmanager

# Funcio para conectar ao banco de dados
def connect db{):
try:
connection = psycopgld.connect
host="localhost™, # Enderecc do servidor
database="projeto tcc db 2", # Nome do banco de dados
uger="postgres", # Seu usuaric noc PostgreSQL
password="rootl"™, # Senha do PostgreSQL
port="5435" # Porta do PostgreSQL
)
return connection
except Exception as e:
print (f"Erro ac conectar ao bance de dades: {}")

return Hone



# Context manager para garantir gque a conexfo seja fechada corretamente
@contextmanager
def get db connection():
connection = connect db ()
try:
if connection is not None:
yield connection
aelse:
print {("Falha aoc obter conexfc.")
except Exception as e:
print (f"Erro durante operacgfo no banco de dades: {e}™)
finally:
if connection:

connecticn.close ()

$# Funcioc para fechar a conexfo (se for usada sem o context manager)
def close connection(connection}:
if connecticn:

connection.claose ()

Fonte: Autoria Prépria

Figura 5 — Cédigo fonte legendagem.py.

import os # Biklioteca para operacfes de sistema de arquivos

import whisper # Biblioteca para transcrigio de dudic com medelos de
In

import time # Para pausas no cddigo

# Para monitoramento do sistema de arquivos em tempo real

from watchdeog.okbservers import Okhserver

¥ Para lidar com eventos de arguivos

from watchdeog.events import FileSystemEventHandler

¥ Manipulacéc de wvideo e legendas

from moviepy.editor import VideoFileClip, TextClip, CompositeVideoClip
import moviepy.config as config # Configuracdo para MoviePy

¥ Fungfes para conexdo com o banceo de dados

from database import connect db, close connecticon

$ Configurar o caminho do executavel do ImageMagick para uso com
MoviePy
config.change settings|(

{"IMAGEMAGICE BINARY": "C:“\\Program Files\\ImageMagick-7.1.1-Ql&6-
HORIV'\magick.exe"})



4 Caminho da pasta onde os videos estdoc salvos
base dir = os.path.dirname(os.path.dirname (o=.path.abspath{__ file })}}

video directory = os.path.jocin(base dir, 'media', "wideo')

$ Criar pasta para salvar videcs legendados, casc ndc exista
legendado directory = os.path.join(base dir, 'media', 'legendado')

o3.makedirs(legendado directory, exist ok=True)

$ Carregar o modelc Whisper para transcricéo

modelc = whisper.lcad model {"base")

$ Funcéc para wverificar se o video ja foi legendadeo
def is wvideo legendadeo (videc path):
connecticn = connect db()
if connecticn:
curscr = connection.cursocr()
$ Consultar o status de legendagem no banco de dados
mun

check guery =
SELECT status legendagem FROM midias WHERE caminho arguive = &%s

morn

cursor.execute (check gquery, (video_path,]))

result = cursor.fetchonel()

curscr.close )
close connecticn{connection)
if result and result[0]: # Se o resultado for True, j& fei
legendado
return True

return False

¥ Funcg8o para atualizar o status de legendagem e salvar transcrigio no

bkanco de dados

def atualizar status legendagem(video path, transcricao texto}:
connection = connect db()
if connection:

cursor = connection.cursor()

§ Atualizar status de legendagem e transcrigSoc no banco de
dados

update query = """

UPDATE midias

SET status legendagem = TRUE, transcricaoc wideo = %s

WHERE caminho arquive = %s

nwn

curscr.execute {update query, (transcricac_texto, wvideo_path})

connection.commit ()

curscr.close ()

close connection{connection)

print (f"Status de legendagem e texto transcrito atualizado para

video path}")



4 Classe para lidar com eventos de criacio de arquiwvos de wideo
class VidecHandler (FileSystemEventHandler) :
def on created(self, ewvent):
if event.is directory:
# Mcnitorar noves diretérics recursivamente
cbserver.schedule (VideoHandler (), event.src _path,
recursive=Trus)
print (f"Nove diretérioc detectado e monitorado:
{event.src_path}")
elif event.src path.endswith(".mp4"):

video path = event.src path
print (£f"Nove arquivo de wideo detectado: {video path}"}

if is video legendado(videc path):
print (f"Video {videc path} j& foi legendado
anteriormente.™)

return # Evita legendagem duplicada

tEry:
f Extrair o adudic do wideo
video = VideoFileClip{videc path)
audic filename =
f"{os.path.splitext {video path) [0]} audioc.wav"
audic path = os.path.join(video directory,
audio filename)

video.audio.write audicfile(audioc_path}

§ Transcrever o audio usande Whisper
resposta = modelo.transcribe {audic path)

texto transcricac wideo = respostal’'text’]

§# Salwvar transcriclc no banco de dadeos
atualizar status legendagem|

video path, texto transcricac wideo)

f Criar clipes de legendas com timestamps
gegments = resposta.get{'segments', []}

if not segments:

print (f"Erro: Nenhuma transcrigic detectada para o

audio {
audic path}.™}

return



$ Criacgio dos clipes de legenda para cada segmento de

texto

subtitle clips = create subtitle clips(segments, wvideo)

# Combina o videc com as legendas
video with subtitles = CompositeVideoClip|
[video] + subtitle clips)

# Salva o videc legendado
video output =
f"{o=.path.splitext (cs.path.basenames (video path}) [
0]} legendado.mpd"”

video ocutput path = os.path.join|
legendado directory, widec cutput)
video with subtitles.write wideofile(
video output path, codec='libxZe4", fps=2i4,

audioc codec="aac"

print (f"Video legendado salvo em: {videc cutput path}™)

video.close ()

§ Atualizar o status de legendagem no banco de dados
atualizar status legendagem(

video path, texto transcricac wvideao)

except Exception as e:

print (f"Errc ac processar o video {videc path}: {e}")

# Func8oc para criar clipes de legendas
def create subtitle clips(segments, video):
clips = []
for segment in segments:
text = segment["text'].stripl()
start = segment|['start']
end = segment['end"]

if text: & Evitar textos wvazics
txt_eclip = TextClip(text, fontsize=24,
color="white', bg color="black')
txt clip = txt clip.set pos{('center',
"bottom') ) .set_start|
start) .set duration({end - start)
clips.append{txt clip)

return clips



¥ Funcio para monitorar o diretdrio de video em busca de novos arquivos
def monitor video directory():
print (f"Monitorando o diretdrio de videos: {videc directoryl")
event_handler = VideoHandler{)
observer.schedule ({event handler, video directory, recursive=True)

cbserver.start ()

try:
while True:
time.zleep(l)
except EeyboardInterrupt:
chaserver.stop ()

observer.join()

# Instancia o Observer e inicia o monitoramento
chserver = Qbhserwver()
_

if nams == main

monitor video directory()

Fonte: Autoria Propria

Figura 6 — Cédigo fonte transcricao.py.

import os # Biblioteca para operacfes de sistema de arquivos

import whisper § Biblioteca para transcricfo de dudic usande modeleos
de IR

import time # Para pausar o cédigo

$# Para monitorar o sistema de arguivos em tempo real

from watchdeog.ockbservers import Observer

¥ Para lidar com eventocs no sistema de arguives

from watchdog.events import FileSystemEventHandler

# Fungdes para conexfico com o banceo de dados

from database import connect db, close connecticon

¥ Caminhc da pasta onde oz dudics estfoc salwvos
base dir = os.path.dirname{cs.path.dirname (
os.path.abspath{ file }}) # Caminho até /ProjetoTCC

audio directory = os.path.join(base dir, 'media', '"audic')
$# Criar pasta para salvar transcricgfes, se nfc existir
transcription directcory = os.path.jocin(base dir, 'media’,
'"transcricao')

os.makedirs (transcription directory, exist ok=True)

# Carregar o modelo Whisper para transcricBo de &udic

modele = whisper.load model ("base")



# Funcio para wverificar se o Audic ja& foi transcrito, usando ume flag

no banco de dados

def is audioc transcrito(audioc path}:

connection = connect db ()

if connection:

curscr = connecticon.cursor()
$ Consultar o status de transcrigic no banco de dados
T

check query =
SELECT status transcricac FROM midias WHERE caminho arquivo =

LLIEL )

cursor.execute (check guery, (audioc path,))
result = cursor.fetchonel()

cursor.close ()

close connection{connection)

if result and result[0]: # Se o resultado for True, ja foi

transcrito

return True

return False

$ Funcioc para atualizar o status de transcrigio no banco e salwvar a

transcrigic

def atualizar status transcricao{audic path, transcricac texto):

conmection = connect db ()

if connection:

para {

cursocr = connection.cursor()

$ Atualizar status e texteo de transcrigfo no banco de dades
update gquery = """

UPDATE midias

SET status transcricaoc = TRUE, transcricaﬂ_audio = %3

WHERE caminho argquive = %3

nmwn

cursor.execute (update query, (transcricac texto, audioc path))
connection.commit ()

cursor.close ()

close connection{connection)

print (f"Status de transcrigdoc e texto transcrite atualizado

audic path}")

$ Classe para lidar com eventos de criagdo de arquivos no diretério de

adudio

clagsz AudicHandler (FileSystemEventHandler):

def on created(self, event):

if event.is directory:



# Casc um nove diretéric seja criado, monitorda-le
recursivamente

observer.schedule {(BZudioHandler (), event.src path,
recursive=Trus}

print (f"Nove diretério detectads e monitorado:
{event.src path}")

elif event.src path.endswith(".wav") or

event.src path.endswith(".ogg"):

audio path = event.src path

print (f"Novo arquivo de audic detectado: {audioc path}")

# Verificar ze o audic ji& foi transcrito
if is audic transcrito{audio path):
print{f“ﬁudic {audic path} j& foi transcrito
anteriormente.™)
return # Evita retranscrever
try:
$# Fazer a tramnscricdoc usando o meodelc Whisper

resposta = modelo.transcribe {audioc path)

f Imprimir a transcricgio no terminal
print ("Transcrigdo:")

print (respostal'text'])

f Obter o textec da transcricgic

textc transcricac = respostal'text']

f Salvar a transcrigic no banco de dados
atualizar status transcricac{audio path,

texto transcricao)

f Salvar a transcrigdc em um arquivo .txt na pasta de

transcrigbes
transcricac_filename = f"{os.path.splitext|
os.path.basename (audic path)) [0]}.txt"
transcricac path = oz.path.join(
transcription directory, transcricac filename)
with open(transcricac path, 'w', encoding='utf-8') as
f:

f.write (respostal'text'])

print (f"Transcrigio salwva em: {transcricac pathl")

except Exception as e:

print (f"Exrrc ac transcrever o dudic {audic pathl: {e}l"]



$ Func8o para monitorar o diretdrio de Adudio em busca de novos arquivos

def monitor audio directory():

print (f"Monitorando o diretdrio de audio: {audioc directoryl}")

event handler = ARudiocHandler ()
cbserver.schedule (event handler, audic directory, recursive=True)

observer.start()

try:
while True:
time.sleep({l}) # Mantém o monitoramentoc em execucic
except EeyboardInterrupt:
ocbserver.stop() # Para o monitoramento ao interromper o
programa

observer.join()

$# Instancia o Observer e inicia o monitoramento

chzerver = Chserver()

if nams == main ':

monitor audio directory()

Fonte: Autoria Prépria

Figura 7 — Cddigo fonte index.html

<!DOCTYPE html>
<html lang="pt-br">
<head>
<meta charset="UTF-8">

<meta name="

viewport™ content="width=device-width, initial-
scale=1.0">
<title>Dashboard - ProjetoTCC</title>
<link rel="stylesheet" href="/static/css/style geral.css">
<link rel="stylesheet" href="/static/css/style graficos.css"»>
<script src="https://cdn.jsdelivr.net/npm/chart.js"></script>
<script src="https://cdn.jsdelivr.net/npm/chartjs-plugin-
datalabels"></script>
<script src="/static/js/scripts geral.js"></script>
</head>
<body>
<hl>ProjetoTCC</hl>
<!-- Barra de navegagic para alternar entre abas —->
<navy
<button onclick="showTab('graphics')">Grafices</butteon>
<button onclick="showTab('patients')">Pacientes</button>
</nav>
<!-— Aba de gr&éficos ——>
<div id="tak—graphics" class="tab-content">
<h2>Dashboard de Gréficos dos Pacientes</h2>
<div class="dashboard-cards">
<!-— Cutros cards existentes —->
<div class="card-usuario™:>

<h2 id="total-usuarics"»0</h2>



<p>Total de Usuidrios</p>
</div>
</div>
<div class="dashbocard-grid":>
<div class="card">
<hZ»>Monitoramento da Pressdo Arterial (PA)<button
class="expand-btn" onclick="window.cpen('/grafice expandide?pergunta='
+ encodeURIComponent ("Qual foi a sua dltima medigdo de pressac

arterial?'), ' blank')">Z</button></h2>
<canvas id="graficoPizzaPressaclrterial"s</canvas>
<fdiv>
<div class="card">
<hZ»Hipertensfc RArterial Crdnica (HAS Crdnica)«button
class="expand-btn" onclick="window.open('/grafico expandido?pergunta="'
+ encodeURIComponent ('Sua pressic arterial elevada fol registrada antes
da 20% semana de gestagdo?'), ' blank')"»Z</button></ha>
<canvas id="graficoPizzaPressac2("></canvas>
</div>
<div class="card">
<hd»Diagnésticc de Hipertens8c Gestacional<button

class="

expand-btn" onclick="window.cpen{'/grafico expandido?pergunta='
+ encodeURIComponent ("Sua press8c arterial estd elevada em 3 occasides

diferentes?'), ' blank')"»d/</button></hi>

<canvas id="graficoPizzaFressacEm3"»></canvas>
</div>
<div class="card">»

<h2>»Fez exame de urina <button class="expand-btn"

cnclic window.cpen('/grafico expandido?pergunta=" +
encodelURIComponent ("Vocé ja& fez algum exame de urina recente para
verificar a presenca de proteina (proteindria)?'),

' blank') "»@'<fbutton></hi>

<canvas id="graficoDonutsExameUrina"»</canvas>
</div>
<div class="card medium—card">
<h2>Resultado do exame de urina <button class="expand-
btn" onclick="window.open('/grafico expandido?pergunta="' +
encodelURIComponent ("Qual foi o resultado do exame de urina?'),

' blank') "»<fbutton></h2>
<canvas id="graficoBarrasProteinuria"></canvas>
</div>
<div class="card"»

<hZ»Niveis elevados de Acido drico <button



class="expand-btn" onclick="window.open{'/grafico expandido?pergunta=
+ encodeURIComponent ('Seus exames laboratoriais indicaram niveis
elevados de Acido Grico (maiores gue &mg/dl)?'),
' blank') "»F<fbutton></hax>
<canvas id="graficoDonutsElevadeobhcoidoUrico™>»</canvas>
</div>
<div class="card">»
<hd>Pres=sdo arterial elevada + Sintomas Pré-eclimp=ia
Grave <button class="expand-btn"
onclick="window.cpen('/grafico expandido?pergunta=" +
encodeURIComponent ( 'Vocé teve algqum dos seguintes sintomas ou
resultados em exames?%\n (0ligiria, Creatinina elevada, Proteiniria
massiva, Plaguetopenia, RBumento de TGEO/TGP, Desidrogenase latica
elevadal "}, ' blank')"»d</button></hZ>
<canvas id="graficoDonutsEclampsiaGrave"»</canvass>
</div>
<div class="card">
<h2>»Sintomas de Eclampsia Iminente <kbutton
class="expand-btn" onclick="window.open('/grafico expandido?pergunta='
+ encodeURIComponent [("Vocd teve algum dos seguintes sintomas
recentemente? (Convulsdes, Perda de consciéncia, Confus&oc mental, Viséo
turva ou diplopia, Cefaleia intensa, Epigastralgia, Tentura, Escotomas
cintilantes) '), ' blank")">/</button></h2>
<canvas id="graficoDonutsEclampsiaIlminente"></canvass>
</div>

<div clazss="card medium—-card">

<hZ>Diagnéstice <button class="expand-btn"
cnclick="window.open('/grafico expandido?pergunta=" +
encodeURIComponent ("Diagnéstice'), ' _blank')">d</button></hi>

<canvas id="graficoBarrasDiagnosticos"»</canvas>
«/divs
</div>
<div class="button-container™:s
<button cnclick="downloadExcel () ">Exportar tabela de
Respostas</button>
<script>
function downloadExcel () {
window.location.href = "/export/respostas excel”;

}

</=zcript>



<butten ocnelick="deownloadUsuarics() ">Exportar tabkela de
Usuarios</button>
«<3Ccript>

function downloadUsuarios() {

window.location.href = "/export/usuariocs_excel™;
h
</=zcript>
</div>
</div>
<!-- Aba de pacientes —->

<div id="tab-patientz" class="tab-content" =style="display:none;">
<h2>Pacientes</h2>
<input type="text" id="searchBar" placehclder="Buscar
paciente...">

<ul id="patientList">

<!-— Lista de pacientes seri preenchida dinamicamente -->
</ul>
</div>
<!—— Scripts —>

<script src="/static/js/scripts graficos.js"»</script>
<script sro="/static/js/scripts pacientes.js"»></script>
<script>
/{ Chama os gréaficos ac carregar & pagina
window.onload = function() {
showTab{"graphics'); // Exibe a sba de graficos
autcmaticamente
1
</script>
</body>
</html>

Fonte: Autoria Proprio



Figura 8 — Codigo fonte grafico_expandido.html

[ !DOCTYEE html>
<html lang="pt-br">
<head>
<meta charset="UTF-8">

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-
scale=1.0">
<title»Grafico Expandideo</title>

<!-—— WVincula o C55 para estilizar os gréficos e layout da pigina ——

<link rel="stylesheet" href="/static/css/style_graficos.css">

<!-— Importa a biblioteca Chart.js para renderizar graficos --»

<gcript src="https://cdn.jsdelivr.net/npm/chart.js"></3cript>

<script sroc="https://cdn.jsdelivr.net/npm/chartjs-plugin—
datalabelz"></zcript>

</head>
<body>

<!—— Exibke o titulc do grafico expandideo, representando a pergunta
selecionada ——2

<hl>{{ pergunta }} - Grafico Expandido</hl>

<!-- Container para o grafico em tela cheia —->

<div class="large-chart">
<canvas id="graficoExpandido"></canvas>

</divs

<!—- Sec@c que lista cos pacientes por resposta ——>
<div class="pacientes-lista"»

<hZ>Pacientes por Resposta:</hZ>

<!-—- Segfo que lista cs pacientes por resposta ——>
<div class="pacientes-lista":>
<hZ>Pacientes por Resposta:</hZ>
<!—— Lopop pelos dados das respostas, fornecendo uma lista de
pacientes por cada resposta ——>
{% for resposta, nomes in labels.items(} %}

<h3>{{ resposta }}</hix

<ul>
<!-— Loop pelos nomes dos pacientes para cada resposta
—>
{% for nome in nomes %}
<liz{{ nome }l</li>
{% endfor %}
<ful>
{% endfor %}
</div>
<!—— Importa o JavaScript para manipular e gerar o grafico —-—>

<script src="/static/js/scripts graficeos.js"»</script>
</body>
</html>

Fonte: Autoria Préprio



Figura 9 — Caodigo fonte perfil_pacientes.html

<!DOCTYPE html>
<html lang="pt-br">
<head>
<meta charset="UTF-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-
scale=1.0">
<titler»Perfil do Paciente</titlex
<link rel="stylesheet" href="/static/css/style pacientes.css">
<script src="https://cdn.jsdelivr.net/npm/chart.js"></script>
<script src="/static/js/scripts_pacientes.js"»</script>
</head>
<body>

<hl>Perfil de {{ patient[0] }}</hl>

<!—— Informagfes Gerais —->
<div class="patient—-details":>
<hZ>Informacfes Gerais</hiZ»
<p>Nome: {{ patient[0] }}</p>
<p>Ultimo DIagnéstico: {{ ultima ccnclusao if ultima conclusac
else "Nenhuma concluséc disponivel™ }}</p> <!-— Exibir conclusio ou
mensagem ——>

</div>

<!—— Sintomas / Histdérico de Conversa ——>
<div clasgs="conversation-history">
<hZ>Sintomas / Histérico de Conversa</hZ»
«ul id="historico-respostas">»
{% for item in ultimas mensagens %}
<lix{{ item[2] }} ({{ item[4] }}): {{ item[3] }}</lix <!—-
Exibir data formatada e mensagem ——>
{% endfor %}
</ul>

<button id="ver-mais" cnclick="mocstrarMensagensknteriores("{{

patient[3] }}")">Ver mensagens antericres</button>
</dive
<l-— Midias ——>»

<div id="midias-container":>
<hZ»Midias</h2>
«!—— Rz midias enviadas pelc paciente aparecerfo agui ——>
</div>
<script>
// Chamar a fungdoc para exibir as midias guando o perfil do
paciente for carregado
exibirMidia=z() ;
</zcript>
<script src="/static/js/"></script>
</body>
</html>

Fonte: Autoria Propria



Figura 10 — Codigo fonte scripts_graficos.js

/{ Fungco para criar grafico de pizza
function criarGraficcocPizza(ctx, pergunta) {
let chart = new Chart(ctx, {
type: 'pie',

data: {
labels: [], // &= labels serfc preenchidas depois
dataset=z: [{
label: 'Respostas',
data: [].
backgroundCclor: ['#36RZEB', '#FFo384', "#FFCEI&'],
hoverOffset: 4
]

e
opticns: {
responsive: true,
maintainfispectBatic: false,
plugins: {
legend: {
position: "top',
be
tooltip: |
callbacks: |
label: functicn (context) |

let lakel = context.label || "';
if {lakel) {

label += ': ':
1

label += context.raw || ;

b
datalabels: { // Configuracic do plugin

color: "$FFFFFF', // Cor do nimero
font: |
size: 14, // Tamanho do nimerc
weight: 'bold' // Pesc do nimero
Te
textStrokeColor: '$#000000", // Cor da borda (preto)
textStrokeWidth: 3, // Largura da borda
formatter: (wvalue, ctx) => {

return value; // Exibe o walor

e



align: '"center', // Alinhamentoc {centralizado na
fatia)
anchor: "center' // Posiglo (dncora no centro da

fatia)

e
plugins: [ChartDatalabels] // Zdiciona o plugin

P

// Fungloc para buscar o= dados do backend e atuaslizar o grafico

function updateChart ()} {

fetch (" /dados grafico?pergunta=35{encodeURIComponent (pergunta)} )

.then(response => response.json())

.then{data => {
chart.data.labels = data.labels;
chart.data.dataset=s[0] .data = data.data;
chart.update(}; // Atualiza o grafico com novos dados

H

.catch{error =» conscole.error({'Erro ao buscar dados:',

error));

}

// RAtualiza o grafico a cada 30 segundos
setInterval (updateChart, 30000);

updateChart(}); // Carrega o= dados na primeira vez

}

// Fungdo para criar grafico de donuts
function criarGraficocDonuts (ctx, pergunta) {
let chart = new Chart (ctx, |
type: 'deoughnut',
data: {
labels: [], // Zs labels serfc preenchidas depois
datasets: [{
label: "Respostas',
data: [],
backgroundCclor: ['#FFe3f4', "#4BCOCO', '"#FFCESE'],
hoverOoffset: 4
H
e



opticns: |
responsive: true,
maintainfispectRatic: false,
plugins: {
legend: {
position: "tep',
e
tooltip: {
callbacks: |

label: function (context) {

let lakel = context.label || '';
if ({lakel) {
label += ": ';

}

lakbel += context.raw || "';

r

return lakel;

be
datalabels: { // Configuragioc do plugin

color: "#FFFFFF', // Cor do nimerc
font: |

size: 14, // Tamanho do nimerc
weight: 'bold"' // Pesc do nimerc

1.
textStrokeColor: '#000000', // Cor da borda (preto)

textStrokeWidth: 3, // Largura da borda
formatter: (wvalue, ctx) => |

return value; // Exibe o walor

I

align: 'center', // Alinhamento {centralizado na

fatia)

anchor: "center' // Posigio (dncora no centro da

fatia)

b
plugins: [ChartDatalabels] // Zdicioma o plugin

P



// Funcioc para buscar o= dados do backend e atualizar o grafico

functicn updateChart () {

fetch (" /dados grafico?pergunta=${encodeURIComponent (perqunta)}”)
.then (response =»> response.jzon(})
.then (data =» {
chart.data.labels = data.labels;

chart.data.datazet=z[0] .data = data.data;

chart.update (}; // Atuslizs o grafico com novos dados

1)
.catch{error =» conscle.error({"Erro aoc buscar dados:',
error) ) ;

}

S/ htualiza o grafico a cada 30 segundos
setInterval (updateChart, 30000);

updateChart(); // Carrega o= dados na primeira vez

// Pungdo para criar um grafico de barras
function eriarGraficeBarra(ctx, pergunta, labelX = "Categorias', lakel¥
= "Himero de Pessocas') |
let chart = new Chart (ctx, {
type: 'kbar',
data: {
labels: [], // Zs labels serfoc preenchidas depois
dataset=zs: []
label: '"Respostas',
data: [], // 0= dados serfo preenchidos depois

backgroundColor: "#36RIER', // Cor das barras

borderColor: "#36RZEE',
borderWidth: 1

H
b
opticns: {
respongive: true,
maintainfspectRatic: false,
scales: |
®: |
title: {
display: true,
text: labelX // Rotulo do eixo X



be

v: i
beginktZerc: true,
title: {
display: true,
text: lakel¥ /) Rétulo do eixo ¥
}
h
I
plugins: {
legend: {

display: false // Oculta a legenda
be
tooltip: {
callbacks: |
label: functicn (context) |

return “Cuantidade: {context.raw} " ;

/f/ Fungic para buscar os dados do backend & atualizar o grafico

functicn updateChart () {

fetch (" /dados_grafico?pergunta=${encodeURIComponent (pergunta)}”)
.then(response => response.json(})
.then{data =» {
[/ WVerifica se a pergunta & "Diagnéstico™ para definir
uma ordem personalizada

if {pergunta === "Diagnéstico") |
const desiredOrder = ['Pré-eclémpsia'’, "Pré-—
eclémpsia Grave', "Ecla@mpsia Iminente'];
const orderedLaekels = [];

const orderedData = [];

deziredCrder.forEach((label) => {
const index = data.labels.indexOf (label]) ;
if (index !== -1} {
orderedLakbels.push {data.labels[index]);



orderedData.push{data.data[index]]);

1

// Btuasliza os dados do gréfico com & ordem
corrigida

chart.data.labelzs = orderedLakels;

chart.data.datasets[0] .data = orderedData;

} sls= |

// Se ndo for a pergunta "Diagnéstico", usa a ordem
padric dos dados

chart.data.labels = data.lakels;

chart.data.datasets[0] .data = data.data;

chart.update(); // Rtualizse o grafico com oz dados
processados
1)
.catch{error = conscle.error('Erroc ao buscar dados:',

error)];:

h

ff Atualiza o grafico a cada 30 segundos
getInterval (updateChart, 30000});

updateChart(); [/ Carrega o= dados na primeira vesz

}

// Funcdo para atuslizar o total de usudrios
function atualizarTotalUsuarios(} {
fetch{'/total usuarios')
.then (response =» response.jscon())
.then{data => {
document .getElementById ("total-usuarios') .textContent =
data.totallUsuarios;
b
.catch{error =» conscle.errcr('Errc ac buscar total de

usuarios:", errocr));

}



f{ Btualiza os dados dos cards de usudrics = diagndsticos
function atualizarCards() |
atualizarTotalUsuarios();
fetch{'fdados_porrelacionados'}
.then(response => response.jscn())
.then{data => {
document .getElementById('total-pre—eclampsia'’) .textContent

= data.preEclampsia;
document .getElementById ('proteinuria-pre-
eclampsia') .textContent = data.proteinuria;

document .getElementById( "acido—urico—elevade') .textContent

= data.acidoUricoRElevado;

document .getElementById ('pre—eclampsia—grave') .textContent

= data.preEclampsiaGrave;
document .getElementById( 'eclampsia—iminente") .textContent =

data.eclampsiaIminente;
H

.catch{error =» console.error('Errc ac buscar dados
correlacionados:", error));

}

/{ Btualiza os dados dos cards a cada 30 segundes
setInterval (atualizarCards, 30000);

atualizarCards(); // Atualiza o= dades na primeira vez

// Fungfo para expandir o griafico ac clicar no botio

function expandirGraficeo (pergunta) {
window.loceaticn.href =

“/grafico expandideo?pergunta=${encodeURIComponent {pergqunta) }”;
}

// Fungl@o especifica para criar o gréfico na pégina expandida
function eriarGraficcExpandido (pergunta, lakels, data) |
const ctx =
document.getElementById('graficoExpandide") .getContext (24"} ;
let chart = new Chart (ctx, |
type: 'pie', J// Vocé pode ajustar o tipo do grafico =e
necesgario
data: {
lahel=: lakels,
datasetz: [
lakel: "Respostas',
data: data,
backgroundColor: ['"#36R2ZEE", '#FF6384", "#FFCESE'],
hoverGffzet: 4

H]
e



ocptiocn=: |

responsive: true,

maintainfispectRatio:

plugins: |
legend: {
position:
b
tooltip: |

callbacks:
label:
let label =

false,

ItDPIr

{

function (context)

|| |'r;

context.label

if {label)} {

}

label += context.raw

lakel += ': ';

|| |'r'._

return label;

be
datalabels:

color:

font: |

size:

weight:

e

textStrokeColor:
textStrokeWidth: 3,

formatter:

return value;

te

aligmn:
fatia)

anchor:

fatia)

be
plugins:
P

14,

'center’,

[ // Confiquracdo do plugin
'$FFFFFF',

/f Cor do nimerc

S/ Tamanho do nimero
'bold' f/ Pesc do nimerc
"#000000°, /S Cor da borda

/7 Largura da borda

(value, ctx) => {

// Exibe o walcor

[ChartDatalabels] // Adiciona o plugin

(preto)

S/ Alinhamento {centralizado na

"center' // Posigdc (&ncora no centro da



/{ Céddigo para detectar a pagina de grifico expandidc e renderizar o
grafico
document . addEventLiztener ("DOMContentLoaded”, function ()} {
const expandidoCanvas =
document .getElementById( ' graficoExpandide’);
if (expandidoCanwvas) {
/f Se estivermos na pagina do grafico expandido, cbter o= dados
do backend e renderizar
const pergunta = document.guerySelector('hl').innerText.split(’
- '}[0]; // Cbtém a pergunta deo tituleo

fetch (" /dados grafico?pergunta=:3{encodeURIComponent (pergunta)}”)
.then (response => response.json(})
.then{data => {
criarGraficoExpandido (pergunta, data.labels,
data.data) ;
H
.catchi{error =» conscle.error('Erro ao buscar dados:',
error)) ;
}
i

/{ Crie os graficos para diferentes perguntas, passando o tipo de
grafico e pergunta

const ctxPressacArterial =

document .getElementById('graficoPizzaPressachrterial') .getContext ("2d")
H

criarGraficoPizza (ctxPressachrterial, "Qual foci & sua Gltima medigic de
press&o arterial?');

const ctxPressac2l =
document.getElementById('graficoPizzaPressacii') .getContext ('2d4");
criarGraficoPizza (ctxPressaci0, 'Sua pressfc arterial elevada feoi
registrada antes da Z0® semana de gestagdo?");

const ctxPressacd =

document .getElementById('graficoPizzaPressacEm3') .getContext ("2d");
criarGraficoPizza (ctxPressac3, 'Sua pressic arterial estad elevada em 3
ccasidtes diferentes?");

const ctxExemelrina =

document .getElementById('graficoDonutsExameUrina’) .getContext ("2d"});
criarGraficoDonuts (ctxExamelUrina, 'Vocé ja fez algum exame de urina
recente para wverificar a presenga de proteina (proteintria)?');

const ctxProteinuria =
document.getElementById('graficoBarrasProteinuria’) .getContext("24");
criarGraficoBarra (ctxProteinuria, "Qual foi o resultado do exams de
urina?', 'Resultado do Exame de Urina', 'Nuamero de Pessoas');

const ctxELevadeoReidolUrice =

document .getElementById('graficoDonutsElevadoficidoUrico') .getContext ("2
d');

criarGraficoDonuts (ctxELevadolfcidolUrico, 'Seus exames laboratoriais

indicaram niveis elevados de Acido drico (maicres que &mg/dl)?'});



congt ctxPreEclampsiaGrave =

document .getElementById( "'graficoDonutsEclampsiaGrave") .getContext ("2d")
B

criarGraficoDonuts (ctxPreEclampsiaGrave, 'Voc& teve algum dos seguintes
sintomas ou resultades em exames?%n(0Oligiria, Creatinina elevada,
Proteiniria massiva, Plaquetopenia, Aumento de TGO/TGE, Desidrogenase
latica elevada)");

const ctxEclampsiaIminente =

document . getElementById("graficoDonutsEclampsialminente) .getContext ('2
d'l;

criarGraficoDonuts (ctxEclampsiaIminente, 'Vocé teve algum dos seguintes
gintomas recentemente? (Convulsdes, Perda de consciéncia, Confuséco
mental, Vis8o turva cu diplopia, Cefaleia intensa, Epigastralgia,

Tontura, Escotomas cintilantes) ');

const ctxDiagnosticos =
document .getElementById("graficoBarrasDiagnosticos") .getContext ("24");
criarGraficoBarra (ctxDiagnosticos, 'Diagndstico', 'Diagnédsticos',

'"Mamero de Pacienteszs');

Fonte: Autoria Prépria

Figura 11 — Codigo fonte scripts_pacientes.js

// Funcfo para carregar a lista de pacientes
function loadPatients ()} {
fetch({'/api/pacientes") // Rota que retorna a lista de pacientes
.then (response = response.jscon())
.then (patients = {
const patientlList = document.getElementById('patientList'};
patientlList.innerHTML = ''; // Limpa a lista
patients.forEach (patient => {
const 1li = document.createElement{'1i");
li.textContent = patient.ncme;
// Bbre o perfil do paciente em uma nova aba ac clicar
li.onclick = () =»
window.open({’/paciente/S{patient.id}", ' _blank'};
patientlist.appendChild{1i});
i
H
.catch{error =» conscle.errocr('Errc ac carregar pacientes:',

erroxr));

}



// Funcio para exibir midias relacionadas a cada paciente
function exibirMidias{} {
fetch('/ocbter midias"')
.then (response =»> response.json())
.then (midias => {
const midiasContainer = document.getElementById{'midias-

container');

midiasContainer.innerHTML = ''; // Limpar o container
anterior
midias.forEach{midia = {
conzt midiaDiv = document.createElement ('div");
midiaDiv.className = 'midia—item';
S Verifica o tipo de midia para exibir no formato
adequado

if {midia.tipo == 'audio'} {

const audicElement =
document .createElement {"audic') ;
audicElement.src = “/media/5{midia.caminho}”; //
Uszar caminhe direte
audioElement.controls = true;
midiaDiv.appendChild(audicElement) ;
/{ Emibir a transcricloc do dudio
if (midia.transcricac_audio) {
const transcricacBudic =
document . createElement ("p") ;
transcricachudic.textContent = "Transcricio:
Z{midia.transcricac audiaol’;

midiaDiv.appendChild{transcricachudic} ;

}
I else if (midia.tipo == "foto') {
const imgElement = document.createElement('img');
imgElement.src = “/media/S{midia.caminhol}l™; //
Usar caminho direto
imgElement.alt = 'Imagem do paciente’;
imgElement.style.width = "200px";

midiaDiv.appendChild (imgElement] ;
I else if (midia.tipo = 'wvideoc') {
const videcoElement =
document .createElement ("video') ;
videoElement.sre = “/fmedia/S{midia.caminha}~; //

Usar caminho direto



videogElement.controls = true;
midiaDiv.appendChild (videcElement) ;
/{ Exmibir a transcricfo do video
if (midia.transcricac wvideao) f{
const transcricacVideco =
document . createElement ("p') ;
transcricacVideo.textContent = "Transcricgio:
S{midia.transcricac wideol”;

midiaDiv.appendChild({transcricacVideco) ;

H
midiasCentainer.appendChild (midiaDiv);
i
b
.catch{error =»> console.errocr('"Errc ao buscar midias:",

error));

}

// Puncdo para mostrar mensagens anteriores
function mestrarMensagenshnteriores() |
£/ Bgui wocé pode adicionar a ldégica para CErregar mMensSagens
adicicnais via AJAY
cocnst historicoContainer = document.getElementById{'historico—
respostas');
fetch{"/paciente/mensagens—antericres'}) // Ljuste conformes =ua
rota
-.then(response => respocnse.json())
.then (mensagens => {
mensagens. forEach {(mensagem => {
conzt 1i = document.createElement("1i");
li.textContent = "${mensagem[2]} (S{mensagem[4]}]}:
2 {mensagem[3]];
historicoContainer.appendChild{1i};
;
b

.catch{error =»> conscle.error('Errc ac carregar mensagens

anteriores:", error));

}



// Funclo para mostrar mensagens anteriores
function mostrarMensagenshnteriores (patientId) {
console.errer ("Erre ac carregar mensagens antericres:', patientId)
const historicoContainer = document.getElementById{'historico—
respostas');
fetch{ /paciente/mensagens—antericres/s{patientId}] )
-then(response =»> response.json())
.then (mensagens => {
historicoContainer.innerHTML = ''; // Limpar a= mensagens
atuais para evitar duplicacéo
mensagens. forEach (mensagem => {
conzt 1i = document.createElement{'1i");
li.textContent = "S{mensagem[2]} (${mensagem[4]]]}:
5 {mensagem[3]]1"; // Exibir datas = mensagem
historicoContainer.appendChild{1li};
i
document .getElementById("ver-mais') .style.display = 'none';
// E=sconder o bot8oc apds exibir todas
b
.catch{error =»> conscle.errcr({'Errc ac carregar mensagens

anteriores:", error));
}

J/ Funglo para buscar pacientes na lista
document.getElementById('searchBar') .addEventListener("input’,

function(} {

const query thiz.wvalue.tocLowerCase();
const items = document.querySelectorill ('#patientList 1i'});
items.forEach (item => |

item.style.display =

item.textContent.tolowerCase () .includes (query) 7 "' "none';
Hhi
i
S/ Funglo para exibir o perfil de um paciente
function showPatientProfile (patientId) {
window.location.href = “/paciente/5{patientId}”; // Redireciocna

para a pagina deo perfil

}

// Carrega a lista de pacientes aoc iniciar a aba

loadPatients () ;

Fonte: Autoria Propria



