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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar as etapas e estratégias necessarias
para o desenvolvimento bem-sucedido da implementacao do e-commerce da loja Evo-
lution Man. A pesquisa foi realizada por meio de uma revisao bibliografica, incluindo
livros e artigos académicos, além de um estudo de analises praticas. A metodologia
envolve a coleta de dados por meio de pesquisas por meio de artigos, livros e analises
do cenario atual deste mercado, permitindo a identificagcdo de desafios e solugdes no
processo de implementacdo. Os resultados mostraram que a adocao de uma estraté-
gia digital bem-feita foi aprimorada em uma forma mais eficaz de implementacao do e-
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commecer e na visibilidade da marca. Constatou-se também que a personalizagao da
experiéncia do cliente e o uso de plataformas como o Mercado Livre, WhatsApp, e
Instagram foram cruciais para o sucesso da operacgao. Como destaca a importancia do
e-commerce como ferramenta estratégica para o crescimento da Evolution Man e su-
gerir a continuidade da pesquisa para explorar novas oportunidades no mercado digi-
tal.

Palavras-chaves: E-commerce, Marketing Digital, Gestdo de Estoque,
Comportamento do Consumidor, Estratégias de Vendas.

ABSTRATC

The present work aims to analyze the steps and strategies necessary for the suc-
cessful development of the implementation of the Evolution Man store's e-commerce.
The research was carried out through a bibliographical review, including books and
academic articles, in addition to a study of practical analysis. The methodology involves
collecting data through interviews with investors and questionnaires applied to custo-
mers, allowing the identification of challenges and solutions in the implementation pro-
cess. The results showed that the adoption of a well-done digital strategy resulted in a
significant increase in sales and brand visibility. It was also found that the personaliza-
tion of the customer experience and the use of platforms such as Mercado Livre, What-
SsApp, and Instragam were crucial to the success of the operation. We highlight the
importance of e-commerce as a strategic tool for the growth of Evolucion Man and
suggest continuing research to explore new opportunities in the digital market.

Keywords: E-commerce, Digital Marketing, Inventory Management,
Consumer Behavior, Sales Strategies.

INTRODUCAO

O trabalho tem como objetivo geral analisar as ferramentas e estratégias neces-
sarias para o desenvolvimento bem-sucedido de um e-commerce para a loja Evolution
Man, levando em consideragao as experiéncias, investigar como a Evolution Man pode
utilizar ferramentas digitais para aumentar sua visibilidade e atrair novos clientes para
a empresa, identificando desafios e solu¢gdes encontradas ao longo do processo, tra-
zendo melhores resultados e alavancando as vendas da loja Evolution Man no seu ce-
nario de loja virtual.

A empresa Evolution Man ao iniciar suas atividades no e-commerce, enfrenta o
desafio de implementar uma estratégia de vendas online eficaz em um mercado cada
vez mais competitivo. Para garantir sucesso nesse ambiente dindmico e saturado, al-
gumas questodes cruciais precisam ser abordadas:

I.  Como atrair e reter clientes em um ambiente online saturado?

ll.  Quais sdo as melhores tecnologias e plataformas para criar uma loja virtual
atraente, funcional e segura?

lll.  Como construir confianga e credibilidade com clientes



IV. Quais os principais desafios logisticos e de gestdo de estoque em um
modelo de vendas online?

V. Como mensurar o desempenho e otimizar continuamente as operagdes de
e-commerce?

VI. A hipétese central deste estudo € que, ao adotar uma estratégia de e-
commerce bem planejada e alinhada as melhores praticas do setor, a
Evolution Man sera capaz de atrair novos clientes, aumentar suas vendas e
se diferenciar no mercado, consolidando-se como uma referéncia no
segmento de moda masculina.

No contexto atual, o comércio eletronico tem se mostrado uma ferramenta es-
sencial para empresas que desejam ampliar sua presenga no mercado e alcangar no-
vos clientes. Com o crescimento continuo da internet e a evolugado das tecnologias
digitais, o e-commerce tem oferecido diversas oportunidades para negocios de todos
os tamanhos e segmentos.

De acordo com Albertin (2004), o comércio eletrénico deve ser entendido como
um modelo de negdcios que oferece diferentes possibilidades de aplicacédo e pode
trazer contribuicdes significativas para empresas que desejam se destacar no ambi-
ente digital. A Evolution Man, uma loja que busca inovar no mercado de acessorios
masculinos, pretende se beneficiar dessas oportunidades ao investir em uma plata-
forma online que possa aumentar sua visibilidade e alcance.

Este estudo abordou as principais etapas para a implementagao de um e-com-
merce eficaz, incluindo analise de mercado, estratégias de marketing digital, gestao de
estoque e experiéncia do usuario. A metodologia utilizada envolvera uma revisao bibli-
ografica baseada em autores como Cervo e Bervian (1983) e Wazlawick (2014), além
de um estudo de caso pratico da Evolution Man, com o objetivo de identificar as me-
lhores praticas e os desafios enfrentados no langamento de uma plataforma de vendas
online.

A relevancia deste trabalho reside na necessidade crescente de negdcios adap-
tarem suas operac¢des ao mundo digital, bem como na identificacao de estratégias que
possam ser aplicadas por outras empresas do setor de moda e acessoérios masculinos.
Compreender as nuances do e-commerce é fundamental para o sucesso e a susten-
tabilidade de marcas que desejam se destacar em um mercado dindmico e em cons-
tante evolugao (Mendes, 2013). Santos, Wille e Santos (2002) também destacam que,
mesmo em setores tradicionalmente afastados do ambiente digital, como a construgao
civil, a implementagcao do comércio eletrénico pode trazer vantagens competitivas, o
que reforca a importancia de explorar essas estratégias em diferentes contextos.

Com isso trazem mais lucratividade e beneficios para as atividades nas quais ne-
cessitam de mais tempo, e funcionarios, buscando sempre uma eficiéncia maior para
a empresa, com menos tempo e custos no final da sua operacéao.



FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacéo tedrica deste trabalho fornece uma base solida para entender
as dinamicas do e-commerce e as estratégias inovadoras pela Evolution Man. Os
topicos abordados, como a evolugado do comércio eletrénico, o comportamento do
consumidor online e as estratégias de marketing digital, estdo interligados as praticas
observadas na empresa. A analise dos desafios logisticos e de gestdo de estoque,
assim como a utilizagao de plataformas digitais como Mercado Livre e redes sociais,
evidencia como a teoria se traduz em acgodes praticas que visam aumentar a visibilidade
da marca e a otimizacdo das operacdes. Os resultados obtidos na pesquisa
demonstram que a adocao de uma abordagem centrada no cliente e o uso eficaz das
ferramentas digitais ndo s6 melhoraram as vendas, mas também fortaleceram a
posicao da Evolution Man em um mercado competitivo. Essa conexao entre a
fundamentacdo tedrica e os resultados praticos reforca a relevancia do estudo,
fornecendo insights importantes para outras empresas que buscam se destacar no
comércio eletrénico

O e-commerce, tornou-se uma parte fundamental da economia global,
transformando a forma como consumidores e empresas se relacionam. Desde suas
origens nas décadas de 1960 e 1970 até sua expansao no final do século XX, o
comércio eletrénico passou por uma evolugado significativa, impulsionada por
inovagdes tecnoldgicas e mudancgas nas preferéncias dos consumidores. Este estudo
busca investigar uma abordagem eficaz para a entrada da loja Evolution Man no
mercado digital, atualizando suas estratégias de atuacdao e melhorando os resultados
de suas operacgoes.

Histérico e Evolugcao do E-commerce.

O comércio eletrénico, ou e-commerce, comegou a se desenvolver na década
de 1960, inicialmente como um meio de troca de informagdes comerciais entre
empresas. A popularizagdo do e-commerce ocorreu na década de 1990, com o
surgimento de plataformas como Amazon e eBay, que revolucionaram a forma de
comprar e vender online. No Brasil, o marco inicial foi em 1996, com a venda de livros
pela internet, mas foi a partir de 1999, com o Submarino, que o interesse do
consumidor brasileiro pelo e-commerce comegou a crescer de forma significativa

O e-commerce é caracterizado pela sua capacidade de transcender barreiras
geogréficas, oferecendo produtos e servigos a uma audiéncia global. Segundo Albertin
(2004), essa modalidade de negdcios democratizou o0 acesso ao mercado, permitindo
que pequenas empresas competissem em condicbes semelhantes as grandes
corporagodes. O avancgo das tecnologias digitais, como sistemas de pagamento seguros
e logistica aprimorada, contribuiu para a expansdao do comércio eletronico,
proporcionando uma experiéncia de compra mais confiavel e conveniente para os
usuarios (MENDES, 2013)

Atualmente, o e-commerce se consolidou como uma das formas mais eficazes
de realizar negdcios, integrando novas tecnologias como inteligéncia artificial, perso-
nalizagdo da experiéncia do usuario e automagao de processos logisticos. Segundo

Santos, Wille e Santos (2002), a evolugao do e-commerce vai além do simples ato de
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vender online; trata-se de criar uma experiéncia digital completa que inclua desde o
marketing até a entrega do produto, com foco na satisfagdo do cliente e na eficiéncia
operacional. Este ponto é particularmente relevante para a Evolution Man, uma vez
que a empresa busca nao apenas criar uma loja online, mas também utilizar o e-com-
merce como uma ferramenta estratégica para se destacar no mercado de acessoérios
masculinos.

Atualmente, o e-commerce integra tecnologias emergentes, como inteligéncia
artificial e automacao, para criar experiéncias de compra personalizadas e eficientes.
Santos, Wille e Santos (2002) destacam que a evolugcdo do e-commerce vai além da
simples venda online, focando na criacdao de uma experiéncia digital completa que
abrange desde o marketing até a entrega do produto. A personalizagao e a agilidade
nas transagdes tornaram-se essenciais para atender as expectativas dos
consumidores modernos, que buscam conveniéncia e rapidez nas compras online
(WAZLAWICK, 2014).

Apesar do crescimento exponencial, o e-commerce enfrenta desafios, como
questdes logisticas e de seguranca. A falta de confianga em transagdes online ainda &
uma barreira significativa para muitos consumidores. No entanto, as oportunidades de
crescimento sdo vastas, especialmente com a adogao crescente de dispositivos
moveis e 0 uso de redes sociais para marketing. As empresas que investem em
tecnologia e inovagao tém a chance de se destacar em um mercado cada vez mais
competitivo. Outro ponto para se destacar é a opcao da empresa trabalhar sem
estoque, fazendo essa ligacao direta entre os fornecedores e os clientes finais,
trazendo a vantagem de custo menor, que automaticamente traz a oportunidade da
empresa trabalhar com pregos menores para seus clientes, trazendo uma vantagem
compretitiva para a empresa em relagao aos seus concorrentes.

Comportamento do Consumidor Online

O comportamento do consumidor online é um campo de estudo fundamental
para empresas que desejam se destacar no e-commerce. A compreensao desse
comportamento permite que as marcas ajustem suas estratégias de marketing e
atendimento ao cliente, aumentando a eficacia das vendas e a fidelizagdo do
consumidor. Segundo dados recentes, o numero de compradores digitais alcangou
2,56 bilhdes em 2022, com variagao de crescimento para 2,77 bilhdes até 2025,
evidenciando a importancia de entender as dindmicas desse publico (ZENDESK,
2024).

Os consumidores online apresentam caracteristicas distintas que influenciam
suas decisdes de compra. Entre essas caracteristicas, destacam-se:

I.Exigéncia: Os consumidores tendem a realizar extensas pesquisas antes
de efetuar uma compra, buscando informagdes planejadas e comparagdes de
precos (HubSpot, 2023).

II.Curiosidade: Uma curiosidade leva os consumidores a explorarem uma
variedade de fontes antes de decidir, incluindo analises e opinides de outros
usuarios (Rock Content, 2020).
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lll.Interatividade: A comunicagdo com as marcas € esperada de forma
rapida e eficiente, com os consumidores buscando um relacionamento mais
proximo e humano com as empresas (LifeApps, 2023).

Diversos fatores impactam o comportamento do consumidor online, incluindo.
Fatores Culturais e Sociais. Como por exemplo, as opinides de amigos, familiares e
influenciadores digitais tém grande peso nas decisdes de compra (LifeApps, 2023).
Fatores Psicolégicos, como, motivacbes pessoais, percepgdes € emogdes
desempenham um papel crucial na forma como os consumidores interagem com as
marcas e realizam suas compras (E-commerce Brasil, 2023). Fatores Demograficos.
Idade, género e localizacdo geografica influenciam as preferéncias de compra e o
comportamento online dos consumidores (HubSpot, 2023).

A pandemia de COVID-19 acelerou mudangas significativas no comportamento
do consumidor online. Os consumidores tornaram-se mais sensiveis a precos e mais
exigentes em relacdo a experiéncia de compra. Além disso, as redes sociais,
especialmente o Instagram, emergiram como plataformas importantes para pesquisa
e avaliacdo de produtos (Zendesk, 2024). Com isso marketing digital ganha forgca nas
estrategias a serem adotadas pela a empresa devido ao uso das redes socias, que
cada vez mais presentes na vida das pessoas, os influenciadores agregam muito na
hora de fazer uma propaganda ao seu publico, podendo trazer mais clientes para a
empresa sendo vista na pagina ou perfil de um determinado influenciador digital que
tem como caracteristica de seu perfil 0 que sua marca oferece e seu publico alvo como
seguidores que acompanham.

Compreender o comportamento do consumidor online é essencial para que as
empresas possam criar estratégias eficaz de marketing e vendas. A personalizagao da
experiéncia do cliente, a utilizacdo de chatbots para atendimento , e a integracéao de
canais digitais sdo algumas das estratégias que podem ser implementadas para
atender as expectativas dos consumidores modernos (LifeApps, 2023). E mais
atualmente com a implementagao de sistema de inteligencia artificial em seus canais
de comunicagao para trazer um melhor atendimento, e personalizados para cada
cliente, tornando-o mais fiel a sua empresa.

O comportamento do consumidor online é sonoro e influenciado diversos
fatores que contribuem para a sua decisdo final que pode ser a de compra ou nio. A
medida que as tecnologias e as expectativas dos consumidores evoluem, as empresas
devem se adaptar para permanecerem relevantes. O sucesso no comércio eletrénico
depende da capacidade de entender e atender as necessidades e preferéncias dos
consumidores, criando experiéncias de compra que nao sao apenas satisfatorias, mas
também memoraveis. A andlise constante, a adaptacdo as tendéncias emergente, o
que faz seu cliente comprar de sua empresa, o que leva ele a conhecer seus canais e
permanecer pois mais tempo possivel, entre outro. Sao cruciais para o crescimento e
a sustentabilidade das marcas no ambiente digital, por isso que as empresa devem
manter sempre atentas ao mercador, focando sempre no que esta no momento e quais
sao os gatilhos nos quais levam o consumidor em determinada epoca a efetuar sua
compra e sempre com a preferencia por sua loja e ndo as do concorrentes.

Estratégias de Marketing Digital para E-commerce



No cenario atual do comércio eletronico, as estratégias de marketing digital sdo
fundamentais para o sucesso e a competitividade das lojas virtuais. Com o aumento
do numero de consumidores online, € crucial que as empresas desenvolvam
estratégias taticas para atrair, envolver e converter visitantes em clientes. Este resumo
apresenta as principais estratégias de marketing digital que podem ser inovadoras por
e-commerces para maximizar suas vendas e fortalecer sua presenga no mercado.

O Inbound Marketing é uma abordagem que se concentra em atrair clientes por
meio de conteudo relevante e experiéncias personalizadas. Essa estratégia inclui a
criacado de blogs, videos e postagens em redes sociais que respondem as perguntas
dos consumidores e os orientam ao longo de sua jornada de compras. O objetivo é
estabelecer uma conexdo genuina com o publico, aumentando a confianca e a
lealdade a marca.

A otimizagao para mecanismos de busca (SEQO) é fundamental para melhorar a
visibilidade do e-commerce nos resultados de busca do Google. Isso envolve uma
pesquisa de palavras-chave relevantes, a otimizagao da protecdo dos produtos e a
melhoria da estrutura do site para facilitar a navegacao. Um bom SEO pode gerar um
lucro organico significativo, diminuindo a dependéncia de anuncios pagos.

Gestao de Estoque e Logistica no E-commerce

A gestao eficiente do estoque e da logistica € fundamental para o sucesso de
um e-commerce. Nesta secao, exploraremos o0s principais aspectos a serem
considerados para garantir um fluxo de estoque e logistica otimizado.

Existem basicamente dois tipos de estoque no e-commerce:

Estoque Fisico Proprio, que é quando a empresa mantém um estoque proéprio
de produtos, armazenados em um fisico local. Esse modelo exige um controle rigido e
monitoramento constante para evitar problemas como avarias, perdas e excessos. E o
outro que € o Drop Shopping. Neste modelo, nao ha estoque de produtos. As compras
sao realizadas de acordo com a demanda e enviadas diretamente do fornecedor para
o cliente final. Solicite uma relagcao de confianga com os fornecedores para garantir a
entrega, prazo e qualidade.

Para uma gestao eficaz do estoque, é importante ficar atento aos seguintes
aspectos:

I.  Realizar inventarios regulares para controlar o capital investido, entregas e
vendas

[l.  Mapear o fluxo de produtos e adotar um sistema de gestao (ERP ou WMS) para
integrar informagdes

lll.  Definir politicas de alteracdo baseadas na demanda histérica e sazonal

IV.  Organizar o armazenamento de forma légica e adotar o sistema PEPS (primeiro
que entra, primeiro que sai)



V.  Monitorar niveis de estoque para evitar rupturas e excessos.

VII.  Alogistica € um dos maiores desafios do e-commerce, envolvendo aspectos
como; Embalagem adequada para protecao e reducédo de custos, escolha
de transportadores confiaveis e com prazos competitivos, gestao de
devolugdes e trocas, e, rastreabilidade e comunicagao com o cliente durante
todo o processo.

VIIl.  Algumas tendéncias e oportunidades na gestao de estoque e logistica para
e-commerce como por exemplo. Uso de inteligéncia artificial para previsao
de demanda e otimizagcao de rotas, adocao de armazéns automatizados e
roboticos para maior eficiéncia operacional, parcerias com empresas de
logistica para servigos personalizados e entrega rapida, e, investimento em
embalagens sustentaveis e praticas de logistica reversa.

IX. Concluindo, uma gestao eficiente do estoque e da logistica é essencial para
a competitividade de um e-commerce. Por meio de estratégias como
controle de estoque, mapeamento de processos e parcerias logisticas, as
empresas podem oferecer uma experiéncia de compra superior, reduzindo
custos e consequéncias o crescimento de suas vendas online, e ter
vantagens competitivas com os seus concorrentes, tornando mais atrativas
para os seus clientes.

Experiéncia do Usuario (UX) em Plataformas de E-commerce

A experiéncia do usuario (UX) € um fator crucial para o sucesso das plataformas
de e-commerce. Uma boa UX nado apenas melhorou a satisfacdo do cliente, mas
também pode aumentar significativamente as taxas de conversao. Este resumo explora
a importancia do UX em e-commerces, as melhores praticas e os beneficios
associados a sua implementacgao.

A UX no e-commerce refere-se a interagao que os usuarios tém com a loja
virtual, abrangendo desde o design visual até a usabilidade e acessibilidade. Investir
em UX é fundamental, pois pode resultar em um aumento de até 400% nas taxas de
conversao, conforme relatado por especialistas na area. A experiéncia do usuario
influencia diretamente a percepg¢ao da marca e a decisao de compra, sendo essencial
para a fidelizagdo do cliente, e na hora dele escolher comprar de sua loja virtual,
fazendo com que esse aspecto seja um dos mais importantes dessa area.

Os principais elementos que compdem a UX em plataformas de e-commerce
incluem; Design Visual, que conta como o layout e os nucleos da loja virtual devem ser
identificados e alinhados com a marca. Um design bem-feito evoca emocdes positivas
e incentiva a exploragcao dos produtos; Navegacao Intuitiva, que € a estrutura do site
deve permitir que os usuarios encontrem rapidamente o que procuram. Menus claros
e categorias bem definidos sdo essenciais para facilitar a jornada do consumidor;
Usabilidade do site, que deve ser facil de usar, com processos de compra
simplificados. A reducdo do esfor¢co cognitivo € crucial; quanto mais facil for a
navegacao, maior sera a probabilidade de conversao; Velocidade de Carregamento,
os sites rapidos mantém os usuarios engajados e preocupados com as taxas de
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exclusao. Um estudo mostrou que uma reducao de 0,1 segundo no tempo de
carregamento pode aumentar as taxas de conversao em até 8,4%.; Acessibilidade que
garante que todos os usuarios, independentemente de suas habilidades, possam
navegar e comprar no site € uma parte vital da UX. Isso considera pessoas com
deficiéncias visuais ou motoras.

Melhores Préticas para Melhorar a UX sao; os testes A/B. Que quando realizado
para diferentes versdes do site pode ajudar a identificar quais elementos melhoram a
experiéncia do usuario e aumentam as particularidades; Feedback do Usuario, os
feedbacks dos clientes pode fornecer insights valiosos sobre como melhorar a UX. Isso
pode incluir pesquisas de satisfacdo e analises de comportamento no site;
Simplicidade, optar por um design minimalista que se concentre nas agbes mais
importantes para o usuario pode reduzir a sobrecarga de informagdes e melhorar a
experiéncia geral. E para finalizar a integracao de Chatbots auxiliando o atendimento
ao cliente pode oferecer suporte instantaneo, melhorando a interacdo e a satisfacao
do usuario durante o processo de compra.

Investir em uma boa experiéncia do usuario traz diversos beneficios, incluindo:

I. Aumento nas Vendas: Com uma UX otimizada, as taxas de conversao,
resultando em mais vendas e maior ticket médio.

Il. Fidelizagao do Cliente: Uma experiéncia positiva incentiva os clientes a
retornarem, aumentando a lideranca a marca e as compras repetidas.

I1l.  Melhoria da Reputacao da Marca: Um site que proporciona uma boa
experiéncia tende a ser mais bem avaliado pelos usuarios, o que melhora a
percepc¢ao da marca no mercado.

A experiéncia do usuario € um elemento vital para o sucesso das plataformas
de e-commerce. Com um foco em design visual, navegacao intuitiva, usabilidade e
velocidade, as empresas podem criar experiéncias de compra que nao apenas atraem,
mas também retém clientes. Investir em UX ndo é apenas uma questao de estética; é
uma estratégia essencial que pode levar a um aumento significativo nas vendas e na
satisfacao do cliente, sendo crucial ao sucesso, ou ndo do e-commecer.

Desafios e Oportunidades no E-commerce de Acessérios Masculino.

O e-commerce de acessorios masculinos apresenta um cenario dinamico,
repleto de desafios e oportunidades. Com o aumento da demanda por produtos
voltados para o publico masculino, as empresas precisam se adaptar as mudangas nas
preferéncias dos consumidores e as tendéncias do mercado. Este resumo explora os
principais desafios enfrentados por esse segmento e as oportunidades que podem ser
aproveitadas para o desenvolvimento da empresa.

O e-commerce de acessorios masculinos apresenta diversos desafios.
Um dos principais € a concorréncia intensa . O mercado de e-commerce ¢é altamente
competitivo, com inumeras marcas disputando a atengdo do consumidor. Para se
destacar, as empresas precisam de estratégias de marketing eficazes e uma proposta
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de valor clara que atraia os clientes de maneira mais eficiente.

Outro desafio sdo as mudangas no comportamento do consumidor. Os
consumidoresmasculinos estao cada vez mais exigentes e informados, valorizando a
conveniéncia, a personalizagcao e a qualidade dos produtos. Comportamentos como a
pesquisa online antes da compra sdao comuns, exigindo que as marcas estejam
presentes em multiplos canais digitais.

A logistica e a entrega também sao aspectos cruciais. A expectativa por
entregas rapidas e eficientes € uma realidade no e-commerce. A Evolution Man deve
investir em solucdes logisticas que garantam nao apenas a entrega pontual, mas
também facilitem trocas e devolugdes, essenciais para a satisfacdo do cliente.

Além disso, o setor de moda é impactado pela sazonalidade e tendéncias . E
fundamental estar atento as mudancas nas preferéncias dos consumidores e langar
novas colecdes rapidamente para atender a demanda.

Por outro lado, o mercado de moda masculina no e-commerce oferece diversas
oportunidades para quem deseja investir em um negdcio online. O crescimento do
mercado € notavel, com um aumento significativo no consumo de acessorios
masculinos, refletindo uma mudanga nas atitudes em relagdo ao autocuidado e a
moda. Os homens estao interessados em investir mais em produtos de qualidade, o
que representa uma oportunidade para marcas que oferecem itens premium.O e-
commerce de acessorios masculinos enfrenta desafios significativos, mas também
apresenta diversas oportunidades para marcas que estao interessadas em inovar e se
adaptar. Com a crescente demanda por produtos de qualidade e a importancia da
experiéncia do cliente, as empresas que investem em estratégias de marketing digital
eficazes, logistica eficiente e personalizada oferecem melhores posicionadas para
prosperar neste mercado competitivo. O futuro do e-commerce masculino promete
ser promissor, ja que as marcas estao atentas as tendéncias e as necessidades dos
consumidores, e o crescimento de procura e interesse dos homens para o ramo da
moda.

METODOLOGIA

A pesquisa realizada para o trabalho de conclusao de curso (TCC) da Evolution Man
foi abrangente e envolveu uma revisédo bibliografica de livros, artigos académicos e
documentos disponiveis na internet. O objetivo principal foi analisar as etapas e estratégias
possiveis para o desenvolvimento bem sucedido de um e-commerce, considerando as
experiéncias praticas da empresa. A pesquisa incluiu autores renomados na area de
administracdo e comércio eletrénico, como Albertin (2004), Cervo e Bervian (1983), e
Wazlawick (2014), que forneceram uma base tedrica solida sobre o tema. A pesquisa foi
conduzida em duas etapas principais: uma revisao bibliografica e um estudo de caso pratico.
Uma revisao bibliografica envolve a coleta de informacgdes relevantes sobre comércio
eletronico, estratégias de marketing digital, gestdo de estoque e comportamento do
consumidor online. A segunda etapa consistiu na analise das operagdes da Evolution Man,
incluindo entrevistas com os gestores e a coleta de dados sobre vendas e feedback dos
clientes.

10



A pesquisa foi conduzida em duas etapas principais: uma revisao bibliografica e um
estudo de caso pratico. Uma revisdo bibliografica envolveu a coleta de informagdes
relevantes sobre comércio eletrnico, estratégias de marketing digital, gestdo de estoque e
comportamento do consumidor online. A segunda etapa consistiu na analise das operagdes
da Evolution Man, incluindo entrevistas com os gestores e a coleta de dados sobre vendas
e feedback dos clientes.

A metodologia foi dividida em varias etapas:

I. Definicdo do Problema: Identificacdo das questdes centrais relacionadas ao
desenvolvimento do e-commerce.

. Coleta de Dados: Implementagao de questionarios online para obter feedback dos
clientes, além da analise dos dados de vendas.

I1l.  Analise dos Dados: Utilizacdo de numeros apresentados em pesquisa para
interpretar os dados encontrados, identificando padrdées de comportamento do
consumidor.

IV. Discussao dos Resultados: Comparagdo dos resultados obtidos com as
expectativas iniciais, discutindo as implicagées das descobertas.

Os instrumentos de coleta de dados incluiram questionarios
estruturados, entrevistas gravadas e analise documental das vendas.

Essa metodologia abrangente permitiu uma compreensao aprofundada das
estratégias necessarias para o sucesso do e-commerce da Evolution Man. A
combinacdo da revisdo bibliografica com a andlise pratica proporcionou insights
importantes que podem ser aplicados por outras empresas no setor de moda
masculina.

RESULTADOS

Nesta secao, serao apresentados o0s resultados obtidos a partir da
implementacdo do e-commerce da loja Evolution Man, destacando as estratégias
utilizadas para integrar diversas plataformas digitais, como WhatsApp, Instagram e
Mercado Livre. A analise dessas metodologias revela como a empresa conseguiu
melhorar sua presencga online e melhorar a experiéncia do cliente. A integragao dessas
ferramentas ndo apenas facilitou a divulgacao dos produtos em todo o Brasil, mas
também garantiu uma logistica de entrega eficiente e condicbes de pagamento
atrativas. Além disso, a utilizagdo do Instagram permitiu a Evolution Man promover seus
produtos de forma visualmente atraente, enquanto o WhatsApp se destacou como um
canal eficaz para comunicacao direta com os clientes. Esses esforcos integrados
melhoraram significativamente para o fortalecimento da marca no mercado de
acessorios masculinos, aumentando sua competitividade e potencializando suas
vendas no ambiente digital.

Definicao do método de e-commecer da loja Evolution Man ( integracao e
conexao whatsapp, insta, e mercado livre)
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Nesta sec¢ao, serdo apresentados os métodos que a empresa Evolution Man
implementou em sua estratégia durante a fase de implantacdo do e-commerce,
utilizando a plataforma digital do Mercado Livre. Essa parceria nao apenas facilitou a
criacado do site, mas também permitiu que seus produtos fossem divulgados em todo
o Brasil.

A logistica de entrega integrada a plataforma garantiu que os clientes
recebessem seus pedidos de forma eficiente, além de oferecer condigdes de
pagamento atrativas, proporcionando vantagens competitivas em relagdo aos
concorrentes.

A presenca da Evolution Man nas redes sociais, especialmente no Instagram,
desempenhou um papel crucial na divulgagdo dos produtos para um publico-alvo
especifico. O uso estratégico do feed da marca permitiu promover os produtos de
maneira visualmente atraente, capturando a atencdao de potenciais clientes e
aumentando a visibilidade da marca na regiao.

Além disso, o WhatsApp se destacou como uma ferramenta eficaz de
comunicagao com os clientes. Essa plataforma facilitou o contato direto e rapido,
permitindo um atendimento mais agil e personalizado. A comunicagao proativa por
meio do WhatsApp nao apenas melhorou a experiéncia do cliente, mas também ajudou
a empresa a entender melhor as necessidades dos consumidores, buscando sempre
aprimorar o atendimento, as op¢des de entrega e as condi¢cdes de preco.

Essas estratégias integradas contribuiram significativamente para o
fortalecimento da marca Evolution Man no mercado de acessorios masculinos,
aumentando sua competitividade e potencializando suas vendas no ambiente digital.

Iniciando as operac¢ées da Evolution man.

As operagdes da Evolution Man comecaram com a implementagao de um
catalogo online, onde os clientes podem encontrar todas as informacdes sobre os
produtos, garantindo que estejam cientes do que estao adquirindo. Além disso, a loja
criou uma conta no Instagram para exibir seus produtos, permitindo que os clientes
vejam as pegas em uso e aumentando a captagao de novos consumidores. Visando o
crescimento, a Evolution Man decidiu disponibilizar seu catalogo na plataforma do
Mercado Livre. Essa decisdo possibilitou 0 acesso a um numero maior de clientes,
além de oferecer melhores condigdes de entrega e pagamento. Essa estratégia nao
apenas fortaleceu a marca, mas também expandiu significativamente suas vendas. A
combinacgao dessas iniciativas um catalogo online informativo, uma presenca ativa nas
redes sociais e a parceria com uma plataforma de e-commerce consolidada permitiu
a Evolution Man estabelecer uma base sélida para suas operacdes e se destacar em
um mercado competitivo.

Definicao do metodo de vendas

A Evolution Man optou por adotar o método de vendas digitais, reconhecendo
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as diversas vantagens que essa abordagem oferece para alcangar um numero maior
de clientes a um custo reduzido. Essa estratégia ndo apenas permite um atendimento
mais eficaz, mas também proporciona praticidade e conforto aos consumidores.

Com o e-commerce, os clientes tém a liberdade de explorar, analisar e adquirir
produtos da loja a qualquer hora e em qualquer lugar, adaptando a experiéncia de
compra as suas necessidades individuais. Essa flexibilidade nao sé melhora a
satisfacdo do cliente, mas também se traduz em uma vantagem competitiva
significativa em relagdo aos concorrentes.

A capacidade de atender os clientes de forma rapida e eficiente, aliada a
conveniéncia das compras online, posiciona a Evolution Man como uma opc¢ao
atraente no mercado de acessorios masculinos. Essa abordagem digital reflete um
compromisso com a inovagcao e a exceléncia no atendimento ao cliente, elementos
essenciais para o sucesso em um ambiente de varejo cada vez mais competitivo.

PROCESSO DE VENDAS

ON REN A DO
PEDIDO, E DO
VALOR COM O
CLIENTE
N\ —

PAGAMENTO PEDIDO

EMBALAMENTO

I

CHEGADA
DO

PRODDIO Az
 ——

ENVIO DO ENVIO DO

PRODUTOPARA O CODIGO DE
CLIENTE RASTREIO

EVOLUTION MAN

Fonte: Elaborado pelo Luis Gustavo Barone.
Processo de Vendas da Loja

Para entender melhor o processo de vendas da nossa loja, descrevo o passo a
passo de cada canal de venda que utilizamos.

Canal WhatsApp
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O WhatsApp desempenha um papel crucial na comunicagdo com 0S Nossos
clientes, muitos dos quais sao originados pelo Instagram. O processo inicia-se com
uma abordagem do cliente, onde vamos entender suas necessidades e preferéncias
em relagdo aos produtos que deseja adquirir. Por exemplo, se um cliente esta
interessado em um modelo especifico de corddao ou pulseira por exemplo,
perguntamos se ha alguma ocasido especial para o uso da peca. Essa interagdo nos
permite oferecer produtos complementares que se harmonizem com a escolha do
cliente, aumentando assim o ticket médio da loja. Ao sugerir itens adicionais que
atendem ao desejo do cliente, criamos oportunidades para incrementar suas compras.

Opcodes de Pagamento

Apos a selecdo dos produtos, sdo apresentadas as opgbes de pagamento
disponiveis. Diversas alternativas sdo oferecidas, incluindo pagamento via Pix, cartdo
de crédito e cartdo de débito. Para facilitar a compra, disponibilizamos parcelamentos
que variam conforme o valor total da compra. Nas transagdes de maior valor, &
oferecido parcelamento sem juros; enquanto para parcelas adicionais, aplica-se um
pequeno acréscimo no valor total.

Frete e Entrega

Por fim, aborda-se a questdao do frete. Diferentes op¢des sdo propostas ao
cliente e, caso uma modalidade com prazos de entrega mais curtos seja escolhida,
cobra-se a diferenca correspondente ao custo adicional de pagamento a
transportadora. Assim, garanta que o cliente tenha flexibilidade para escolher a opgao
que melhor se adapta as suas necessidades em termos de tempo de entrega.

Uso do Instagram para Divulgar e Vender Produtos

O Instagram desempenha um papel fundamental na divulgacao da loja e dos
nossos produtos. Utilizamos essa plataforma de maneira estratégica, publicando
conteudos no feed que mostram como as pegas podem ser utilizadas, destacando as
vantagens que os clientes tém ao usa-las. Essas postagens orientaram os clientes
sobre como usar cada tipo de acessorio, em quais beneficios utiliza-los e como
combina-los com suas roupas. Dessa forma, criamos um desejo de compra nos
clientes, oferecendo dicas que os incentivam a adquirir mais pegas, aumentando assim
a variedade de produtos em seu guarda-roupa.

Estratégias de Engajamento

Outra estratégia eficaz para engajar e atrair novos clientes é a publicagcado de
fotos de clientes usando os acessorios da loja. Isso ndo apenas fortalece o
relacionamento com os clientes existentes, mas também expande nosso alcance para
novos publicos, por meio dos seguidores desses clientes. Quando eles veem amigos
ou influenciadores usando nossos produtos, surge o desejo de experimentar também.
Além disso, investimos em trafego pago, direcionado a pessoas que estdo buscando
produtos em nosso nicho.
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Reels e Algoritmo do Instagram

Em suma, o Instagram é uma plataforma essencial para a estratégia de
marketing da loja. Através da criacdo de conteudo visual atraente, da interagdo com
os clientes e do uso eficaz das ferramentas disponiveis, foi possivel ndo apenas
aumentar a visibilidade da loja, mas também converter seguidores em compradores
fiéis.

Em suma, o Instagram é uma plataforma essencial para nossa estratégia de
marketing. Através da criagdo de conteudo visual atraente, interagdo com clientes e
uso eficaz das ferramentas disponiveis, conseguimos nao apenas aumentar a
visibilidade da loja, mas também converter seguidores em compradores fiéis.

Mercado Livre

O Mercado Livre € uma plataforma que ajuda a marca a alcancgar todo o Brasil,
oferecendo um catalogo de produtos acessiveis a um vasto publico. A utilizagdo dessa
plataforma como parte da estratégia para aumentar as vendas, aproveitando seus
recursos que vao desde a divulgacao de produtos até o gerenciamento do processo
de entrega, tudo realizado dentro da prépria plataforma. Isso nos permite atingir um
maior numero de clientes, além de oferecer diversas opgdes de parcelamento sem
juros e diferentes modalidades de entrega.

Vantagens da Plataforma

Um dos principais beneficios do Mercado Livre é que o custo para utilizar seus
servigcos é baseado em uma porcentagem das vendas realizadas. Essa abordagem
proporciona um controle financeiro mais eficaz, permitindo que a loja gerencie suas
despesas de forma mais assertiva. Além disso, ao centralizar o processo de venda e
entrega na plataforma, consegue otimizar a experiéncia do cliente e facilitar o
acompanhamento das transacoes.

Estratégias para Maximizar Vendas

Para maximizar as vendas no Mercado Livre, € fundamental investir na
qualidade dos anuncios. Isso inclui garantir boas fotografias dos produtos, titulos que
utilizam palavras-chave relevantes e especificas que atraem os compradores. Outra
estratégia eficaz € participar do programa de Fulfillment, que oferece vantagens como
entregas mais rapidas e maior visibilidade dos anuncios na plataforma.

Em resumo, o Mercado Livre se apresenta como uma ferramenta poderosa para
expandir a presenga da marca no mercado brasileiro. Ao adotar uma abordagem
estratégica em relagao a utilizacdo da plataforma, ndo podemos apenas aumentar
nossas vendas, mas também melhorar a satisfacao do cliente através de um processo
de compra eficiente e acessivel.

Como atrair e reter clientes em um ambiente online saturado?

Em um ambiente online saturado, a Evolution Man adota uma estratégia de
marketing humanizado para atrair e reter clientes. Essa abordagem se destaca alg



priorizar a autenticidade e a conexao emocional com os consumidores, utilizando
métodos como o marketing boca a boca e a promogao de conteudos gerados pelos
proprios clientes, via instagram, fazendo com que novas pessoas possam ver outras
pessoa nas quais elas se identificam mais usando 6culos, podendo assim ativar mais
0 seu senso de desejo.

A Evolution Man incentiva seus clientes a compartilhar fotos e videos usando
seus produtos, 0 que nao apenas demonstra a qualidade dos itens, mas também cria
um senso de comunidade e confianga em torno da marca. Esse tipo de prova social €
extremamente eficaz, pois as recomendagdes de amigos e familiares sdo geralmente
vistas como mais confiaveis do que anuncios tradicionais ou influenciadores pagos.
Em vez de depender exclusivamente de campanhas publicitarias que mostram apenas
os produtos, a marca se concentra em mostrar experiéncias reais de clientes
satisfeitos, 0 que ajuda a construir uma imagem mais auténtica e acessivel.

Essa abordagem humanizada permite que a Evolution Man se destaque em um
mercado onde muitos concorrentes utilizam estratégias de marketing mais impessoais.
Ao criar uma narrativa em torno da experiéncia do cliente e ao valorizar o feedback
genuino, a marca consegue estabelecer um relacionamento mais proximo com seu
publico-alvo. Isso ndao apenas aumenta a fidelidade dos clientes existentes, mas
também atrai novos consumidores que se identificam com os valores da marca.

Ao focar em um marketing mais humanizado, a Evolution Man ndao s6 melhora
sua capacidade de atrair e reter clientes, mas também fortalece sua reputacdo no
mercado. Essa estratégia € uma resposta eficaz as dificuldades de se destacar em um
ambiente digital saturado, onde a conexao emocional e a autenticidade sao cada vez
mais valorizadas pelos consumidores.

Quais os principais desafios logisticos e de gestao de estoque em um
modelo de vendas online?

A implementacdo do e-commerce para a loja Evolution Man trouxe a tona
diversos desafios que necessitaram de atencao estratégica. Esta secao aborda os
principais obstaculos enfrentados durante o processo e discute como esses desafios
foram competitivos de maneira eficaz. A seguranca das informacdes dos clientes é
um dos maiores desafios no e-commerce.

A necessidade de proteger dados pessoais e financeiros exige a adogao de
praticas robustas, como criptografia e autenticagdo em duas etapas. Durante a
implementacgao, foram identificadas vulnerabilidades que poderiam comprometer a
confianga dos consumidores. Para mitigar esse risco, foi implementado um protocolo
de seguranga que incluia a integracédo de sistemas antifraude e a realizagdo de
auditorias regulares para garantir a conformidade com as melhores praticas do setor,
também foi feita uma analise diaria dos dados e da segunrancga da platlaforma ultilizada,
para que fosse feita a melhor escolha da mesma, para que transmite confiabilidade
para os clientes, trazendo maior seguranca consequentemente melhorar a reputacao
da loja diante ao mercado.

A gestao logistica é critica para o sucesso do e-commerce. O desafio de garantir
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entregas rapidas e eficientes foi um ponto focal durante a implementagao. Problemas
como controle de inventario e atrasos nas entregas impactaram diretamente na
satisfacdo do cliente. Para superar essas dificuldades, foi adotada a pratica de fazer
um e-commerce na plataforma do mercado livre que traz uma logistica ja implantada
e com seguranga trazendo mais confiabilidade e seguranca para a empresa.

O mercado de e-commerce é altamente competitivo, o que representa um
desafio significativo para novos entrantes como o Evolution Man. A dificuldade em se
destacar entre tantas opcdes disponiveis revela uma analise detalhada dos
concorrentes e o desenvolvimento de estratégias de marketing digital eficazes.
Campanhas focadas em SEO e marketing de conteudo foram inovadoras para
aumentar a visibilidade da marca e atrair um publico-alvo especifico, também foram
feitas campanhas via Instagram, na qual trazia mais as caras do cliente, e também
aspectos no qual trazia mais pessoas usando oculos, assim fazendo com que outras
pessoas pudesse se identificar e pode inspirar a fazer sua compra em nossa loja.

Para superar esses desafios, a Evolution Man optou por contar com a logistica
do Mercado Livre e também com um clube de envio, que oferece uma variedade de
opc¢des de entrega com pregos mais acessiveis, incluindo opgdes de frete gratis. Essas
parcerias nao sO0 melhorou a eficiéncia nas entregas, mas também permitiu que a
empresa oferecesse condigdes mais atrativas aos seus clientes, aumentando assim
sua competitividade no mercado. Além disso, a utilizacao da plataforma do Mercado
Livre possibilitou que a Evolution Man se beneficiasse de uma infraestrutura logistica
ja estabelecida, facilitando o gerenciamento do estoque e o processamento dos
pedidos. Isso ajudou a minimizar os gargalos logisticos e a melhorar a experiéncia do
cliente ao garantir entregas mais rapidas e confiaveis.

Desafios Encontrados

A implementacdo do e-commerce para a loja Evolution Man trouxe a tona
diversos desafios que necessitaram de atencdo estratégica. Esta secao aborda os
principais obstaculos enfrentados durante o processo e discute como esses desafios
foram competitivos de maneira eficaz. A seguranga das informagdes dos clientes é
um dos maiores desafios no e-commerce.

A gestao logistica é critica para o sucesso do e-commerce. O desafio de garantir
entregas rapidas e eficientes foi um ponto focal durante a implementacao. Problemas
como controle de inventario e atrasos nas entregas impactaram diretamente na
satisfacdo do cliente. Para superar essas dificuldades, foi adotada a pratica de fazer
um e-commerce na plataforma do mercado livre que traz uma logistica ja implantada
e com seguranca trazendo mais confiabilidade e seguranca para a empresa.

O mercado de e-commerce é altamente competitivo, o que representa um
desafio significativo para novos entrantes como o Evolution Man. A dificuldade em se
destacar entre tantas opgbes disponiveis revela uma andlise detalhada dos
concorrentes e o desenvolvimento de estratégias de marketing digital eficazes.
Campanhas focadas em SEO e marketing de conteudo foram inovadoras para
aumentar a visibilidade da marca e atrair um publico-alvo especifico, também foram

feitas campanhas via Instagram, na qual trazia mais as caras do cliente, e também
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aspectos no qual trazia mais pessoas usando oculos, assim fazendo com que outras
pessoas pudesse se indentificar e pode insperar a fazer sua compra na Evolution Man.

CONSIDERAGOES FINAIS

As hipéteses formuladas no inicio deste trabalho, que sugeriram que a
adocao de uma estratégia de e-commerce bem planejada permitiria a Evolution Man
atrair novos clientes e aumentar suas vendas, foram definidas. A analise dos dados
encontrados demonstrou que a implementagao das estratégias propostas resultou em
um crescimento significativo nas vendas e na visibilidade da marca. Contribuindo para
resultados mais expressivos para a loja, com trabalhos sendo direcionados de formas
mais certas e claras, melhorando suas vendas e taxas de convesodes nas visitas ao site.

Os objetivos propostos para este TCC foram realizados. O estudo conseguiu
identificar as etapas necessarias para a implementacao eficaz do e-commerce, além
de abordar os desafios enfrentados pela Evolution Man. As solugdes propostas foram
desenvolvidas para o fortalecimento da presenca online da empresa, para a melhoria
da experiéncia do cliente, e resultados em vendas da loja. Trazendo um crecimento
significativo da loja, auxiliando seu desenvolvimento no mercado digital.

Este TCC proporcionou ao aluno oportunidades significativas de crescimento
académico e profissional. A pesquisa aprofundada sobre e-commerce e marketing
digital nao apenas ampliou o conhecimento tedrico, mas também ofereceu uma
compreensao pratica das dindmicas do mercado. Essa experiéncia € valiosa para a
continuidade das atividades do mesmo dentro da Evolution Man, no qual o aluno e
proprietario, podendo assim ser usado no dia a dia dele dentro da empresa, trazendo
cada vez mais resultados significativos e também formas de enfrentar os desafios
apresentados no dia a dia.

As consideracdes finais destacam a validade das hipoteses levantadas, o
alcance dos objetivos propostos, as oportunidades de crescimento académico-
profissional fornecidas ao aluno, bem como as contribuicdes significativas para a
organizagdo examinada. Além disso, enfatizamos a importédncia da Evolucdo do
Homem no contexto social e econémico local e sugerimos a continuidade do estudo
como um meio de aprofundar o conhecimento na area de comeércio eletrénico. Além
de auxiliar no desenvolvimento da marca, o que futuramente vai trazer recursos
financeiros e de empregabilidade para regiao, trazendo assim resultados economicos
e sociais para a regiao aonde a empresa atua.
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RESOLUCAO n°038/2020 - CEPE

ANEXO 1
APENDICE ao TCC

Termo de autorizagdo de publicagio de produgdo académica

O(A) estudante LUIS GUSTAVO BARONE SILVERA do Curso de Administracdo,
matricula_ 2022.1.0023.00804 telefone: (62)981446645

email , na qualidade de titular dos
direitos autorais, em consondncia com a Lei n® 9.610/98 (Lei dos Direitos do autor), autoriza a
Pontificia Universidade Catolica de Goias (PUC Goias) a disponibilizar o Trabalho de Conclusdo
de Curso intitulado IMPLEMENTACAO DO ECOMMERCE NA EVOLUTION MAN,
gratuitamente, sem ressarcimento dos direitos autorais, por 5 (cinco) anos, conforme permissdes
do documento, em meio eletrénico, na rede mundial de computadores, no formato especificado
(Texto (PDF); Imagem (GIF ou JPEG); Som (WAVE, MPEG, AIFF, SND); Video (MPEG,
MWV, AVI, QT); outros, especificos da area; para fins de leitura e/ou impressdo pela internet, a
titulo de divulgagdo da produgdo cientifica gerada nos cursos de graduagdo da PUC Goias.

Goidnia, 05 de dezembro de 2024 .
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Nome completo do autor: :Luis Gustavo Barone Silveira
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Assinatura do professor-orientador: - )C fi,;’{ W,
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Nome completo do professor-orientador: Ricardo Resende Dias
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