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RESUMO

A economia da Inteligéncia Atrtificial (IA) tem ganhado destaque, moldando os modelos
de negocios e o conceito de trabalho. O periodo pés-pandemia (2022-2023) acelerou
a adogéao da IA transformando o mercado de trabalho e criando novas oportunidades,
principalmente em éareas tecnologicas. Este estudo tem como objetivo analisar os
impactos da IA na economia, com foco nos setores de saude, financas e industria, e
nos efeitos sobre o mercado de trabalho. o problema levantado é a questéo crucial
sobre os efeitos da IA no mercado de trabalho, como a substituicdo de empregos
tradicionais, a criacdo de novas oportunidades de trabalho e a necessidade de
requalificacdo profissional para que os trabalhadores se adaptem a esse novo cenario
digital. A metodologia adotada € bibliografica e exploratoria, com analise de dados de
fontes como IPEA, Febraban, PwC e RAIS/MTE. A IA tem reconfigurado o mercado
de trabalho, substituindo tarefas repetitivas e criando novas funcdes, especialmente
nas areas de tecnologia, mas também substituindo empregos em setores tradicionais,
0 que destaca a necessidade de requalificacdo profissional e o aumento das
desigualdades sociais.

Palavras-chaves: Inteligéncia Artificial; Mercado de trabalho; Emprego.
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INTRODUCAO

A economia da inteligéncia artificial (IA) emerge como um dos topicos
mais debatidos da atualidade, impulsionada por inovacdes que transformam nao
apenas a forma como as empresas operam, mas também o proprio conceito de
trabalho.

As ideias relacionadas a inteligéncia artificial surgiram muito antes da
tecnologia que a tornou possivel, com o pensamento de se ter uma maquina que
pudesse raciocinar e agir como 0os humanos. Logo apos a Segunda Guerra
Mundial foi fundado o campo de pesquisa em inteligéncia artificial, em uma
conferéncia no campus de Dartmounth College.

A medida que a IA avanca, surgem oportunidades incriveis para melhorar
a produtividade, otimizar processos e criar novos produtos e servicos. No
entanto, essa revolucao tecnoldgica traz a tona uma série de desafios éticos e
sociais. A automacdo pode levar a substituicdo de empregos tradicionais,
gerando preocupacdes sobre o futuro do trabalho e a necessidade de
requalificacao profissional.

Além disso, questdes relacionadas a privacidade, viés algoritmico e a
responsabilidade sobre decisdes tomadas por maquinas sdo cada vez mais
relevantes. Assim, a interseccdo entre inovagdo, emprego e ética na economia
da IA se torna um campo complexo que requer reflexdo e acdo conjunta de
governos, empresas e sociedade civil.

A implementacdo acelerada da Inteligéncia Artificial (IA) nas ultimas
décadas tem gerado transformacfes significativas em diversos setores da
economia, especialmente no mercado de trabalho. O periodo p6s-pandémico,
entre 2022 e 2023, intensificou essas mudancas, com empresas e organizacdes
cada vez mais recorrendo a automacdo, aprendizado de maquina e outras
solugdes baseadas em IA para otimizar processos, reduzir custos e melhorar a
eficiéncia.

Com isso, o problema levantado é a questéo crucial sobre os efeitos da
IA no mercado de trabalho, como a substituicAo de empregos tradicionais, a
criacdo de novas oportunidades de trabalho e a necessidade de requalificacédo

profissional para que os trabalhadores se adaptem a esse novo cendario digital.
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Em resposta a problematica se estabelece a hipotese que, embora a IA
possa gerar a substituicdo de algumas funcbes no mercado de trabalho, ela
também traz novas oportunidades, especialmente em areas tecnoldgicas, e
exige a implementagéo de processos de requalificacao profissional para que a
forca de trabalho ndo seja excluida, mas sim capacitada para os novos desafios.

O objetivo deste trabalho é analisar os impactos da inteligéncia artificial
na economia, com foco nos efeitos sobre o mercado de trabalho, nos setores da
saude, financeiros e a industria, este estudo foca no periodo pos pandemia de
2022 a 2023.

A metodologia adotada neste trabalho, trata-se de uma pesquisa
bibliografica, iniciando-se com a realizacdo do levantamento dos principais
assuntos envolvidos com o tema. Também pode ser classificada como
exploratoria descritiva, pois procura através dos dados: IPEA, Febraban, PwC,
RAIS / MTE, analisar, classificar e responder o problema adotado na pesquisa.

O presente trabalho estd estruturado da seguinte maneira, o primeiro
capitulo aborda a discussao voltado para o conceito de Inteligéncia Artificial. O
segundo capitulo apresenta A economia da Inteligéncia Artificial. O terceiro

capitulo analisa a Inteligéncia Atrtificial e 0 mercado de trabalho.
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1. FUNDAMENTACAO TEORICA SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Neste capitulo, sera explorado sobre a inteligéncia artificial e seu
contexto voltado a parte econébmica gerada no mercado de trabalho. Serd
abordado tanto a definicdo e o contexto histérico desse conceito que reformulou
varios pontos na execucdo do mercado de trabalho. A analise se inicia definindo
claramente o que € o Inteligéncia Artificial contextualizando sua origem histarica.
Explorar-se-4 as raizes desse conceito e sua evolugdo ao longo do tempo, desde
0S primeiros projetos até sua implementacéo na industria.

Assim, se compreendera como a Inteligéncia Artificial surgiu e sua
revolucdo na autonomia de execucdo de trabalho nas industrias. Em seguida,
sera apresentado as principais tecnologias de inteligéncia artificial.

Além disso, serdo discutidos os principais desafios éticos e regulatorios
associados a implementacdo da IA, abordando as implicacbes para a
privacidade, a seguranca no trabalho e a necessidade de regulamentacfes
adequadas que possam equilibrar inovacdo e protecdo dos direitos dos
trabalhadores.

1.1. Contexto histérico da Inteligéncia Artificial

A inteligéncia artificial (1A) € definida como a capacidade de sistemas
computacionais realizarem tarefas que normalmente requerem inteligéncia
humana, como reconhecimento de fala, tomada de deciséo e aprendizado. Essa
definicAo abrange uma variedade de subcampos, incluindo aprendizado de
maquina, processamento de linguagem natural e redes neurais.

O conceito de IA, no entanto, ndo é novo; suas raizes remontam a
década de 1950, quando pesquisadores como Alan Turing e John McCarthy
comecaram a explorar a possibilidade de maquinas que pudessem "pensar” e
resolver problemas de forma autbnoma (TURING, 1950; MCCARTHY et al.,
1956).

O historico da inteligéncia artificial pode ser dividido em varias fases. Nos
anos 1950 e 1960, os primeiros projetos de IA focaram em algoritmos simples e

em jogos de estratégia, como o xadrez. Durante a década de 1970, houve um
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otimismo excessivo, conhecido como "inverno da IA", onde as expectativas
superavam os resultados reais, levando a uma reducédo de financiamento e
interesse (RUSSELL & NORVIG, 2016).

O Unimate foi o primeiro rob6 industrial usado em fabricas, desenvolvido
por George Devol e Joseph Engelberger. Ele foi instalado na General Motors em
1961 para fazer trabalhos repetitivos e perigosos, como manipular pecas
pesadas em linhas de montagem, que antes eram tarefas executadas por
humanos. Devol e Engelberger (1961) falam do desenvolvimento e das
capacidades do Unimate em seu artigo seminal de 1961, destacando como esse
robd revolucionou a inddstria ao introduzir eficiéncia e seguranca no ambiente
de trabalho.

No ano de 1966 a IA teve um grande avango com a criagédo do primeiro
chatbot chamado ELIZA, desenvolvido por Joseph Weizenbaum, o ELIZA foi
projetado para imitar um psicoterapeuta, respondendo aos usuarios com
perguntas baseadas no que eles diziam. Embora suas respostas fossem
bastante simples e baseadas em padrdes de texto, muitas pessoas achavam
que estavam conversando com uma pessoa real. Esse programa mostrou o
potencial dos computadores para interagir com humanos de forma natural,
mesmo com limitacdes.

A universidade de Stanford em 1969 desenvolveu 0 programa
DENDRAL com a finalidade de criar programas que seriam capazes de
determinar automaticamente um conjunto de estruturas moleculares de uma
molécula desconhecida. O DENDRAL teve sua importancia para o
desenvolvimento de programas inteligentes, porque representou 0 primeiro
sistema bem-sucedido de conhecimento intensivo, sua habilidade derivava de
um grande numero de regras de proposito especifico.

Segundo Feigenbaum et al. (1971), “o Dendral foi pioneiro ao demonstrar
gue computadores poderiam realizar tarefas complexas de inferéncia cientifica
que antes eram exclusivas dos humanos”. Este sistema utilizava regras
baseadas em quimica para interpretar espectros de massa, ajudando o0s
guimicos a identificar compostos desconhecidos. O sucesso do Dendral teve
grande impacto na pesquisa em IA, destacando o potencial dos sistemas
especialistas para resolver problemas especificos. Buchanan e Shortliffe (1984,

p. 8) afirmam que “o Dendral n&o s6 foi um marco na historia da IA, mas também
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inspirou o desenvolvimento de outros sistemas especialistas, incluindo o MYCIN,
que aplicava regras de inferéncia para a medicina”.

O MYCIN foi um sistema computacional desenvolvido nos anos 1970 na
Universidade de Stanford para ajudar médicos no diagnéstico e tratamento de
infec¢des bacterianas. O MYCIN foi projetado para auxiliar médicos na tomada
de decisbes complexas, como a escolha de antibioticos apropriados com base
nos sintomas e nos resultados de testes laboratoriais dos pacientes. Utilizando
uma base de conhecimento extensiva sobre microbiologia e um mecanismo de
inferéncia baseado em regras, o MYCIN analisava dados fornecidos pelo usuéario
e oferecia recomendacbGes precisas para o tratamento (BUCHANAN &
SHORTLIFFE,1984).

Essa tecnologia pioneira demonstrou como a inteligéncia artificial
poderia ser aplicada na préatica médica, melhorando a precisdo dos diagnésticos
e contribuindo significativamente para o campo da saude.

Durante os anos 1980, houve um renascimento no interesse pelas redes
neurais, especialmente com o desenvolvimento de novos algoritmos de
aprendizagem que permitiram a criagdo de redes com multiplas camadas
ocultas. Esse periodo foi crucial para o inicio tedrico das redes neurais
profundas, com avancos tedricos em algoritmos de treinamento, como o
backpropagation, que permite ajustar os pesos das conexdes entre neurdnios
para minimizar o erro na saida da rede. Segundo Geoffrey Hinton (2005, p. 39)

O desenvolvimento de redes neurais profundas e o refinamento dos
algoritmos de treinamento como o backpropagation tém permitido
avancgos significativos no reconhecimento de fala e na andlise de
padrdes em grandes volumes de dados.

No entanto, a década de 1980 viu o renascimento da IA, com a
introducéo de sistemas especialistas em diversas industrias. Com o advento da
internet e o aumento do poder computacional nos anos 2000, a IA experimentou
um novo impulso. Avancos em big data, aprendizado profundo e algoritmos
complexos permitiram que a IA fosse aplicada em areas como saude, financas
e manufatura, reformulando a execucdo no mercado de trabalho
(BRYNJOLFSSON & MCAFEE, 2014).

Nos ultimos anos, houve uma revolucdo no trabalho em Inteligéncia

Artificial, tanto no conteddo quanto na metodologia. Agora, € mais comum usar
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as teorias existentes como bases, em vez de propor teorias inteiramente novas,
fundamentar as afirmacdes em teoremas rigorosos ou na evidencia experimental
rigida, em vez de utilizar como base a intuicdo e destacar a relevancia de

aplicacoes reais em vez de exemplo de brinquedos (RUSSELL; NORVIG, 2004).

1.2. Principais tecnologias da IA

A Inteligéncia Artificial pode ser caracterizada em trés tipos: IA Focada,
IA Generalizada e IA Superinteligente. A IA Focada, também conhecida como IA
Fraca, consiste de algoritmos especializados em resolver problemas em uma
area e/ou um problema especifico. Aqui 0s sistemas armazenam uma grande
guantidade de dados e os algoritmos sé&o capazes de realizar tarefas complexas,
porém sempre focadas no objetivo para o qual foram desenvolvidos. Os
Sistemas Especialistas e Sistemas de Recomendacdo sdo exemplos de
sistemas de IA focada. A inteligéncia artificial (IA) € um campo vasto que abrange
diversas tecnologias e técnicas que possibilitam que maquinas realizem tarefas
que, até entdo, requeriam inteligéncia humana.

O aprendizado de maquina (machine learning) é uma subarea da IA que
se concentra em desenvolver algoritmos que permitem que 0s sistemas
aprendam com dados e melhorem seu desempenho ao longo do tempo sem
serem explicitamente programados. Essa tecnologia é amplamente utilizada em
aplicacdes como reconhecimento de padrdes, classificacdo de dados e previsao
de tendéncias. Segundo Alpaydin (2014), o aprendizado de maquina pode ser
categorizado em supervisado, ndo supervisionado e por refor¢o, cada um com
suas metodologias e aplicacdes especificas.

O processamento de linguagem natural (PLN) é uma tecnologia que
permite qgue magquinas compreendam, interpretem e gerem linguagem humana
de maneira significativa. O PLN é crucial em aplicagbes como assistentes
virtuais, chatbots e tradutores automaticos. De acordo com Jurafsky e Martin
(2021), as técnicas de PLN incluem analise sintatica, reconhecimento de
entidades nomeadas e geracao de linguagem natural, que sao fundamentais
para a interacdo homem-maquina.

A visao computacional refere-se a capacidade das maquinas de

interpretar e entender o conteudo visual do mundo, incluindo imagens e videos.
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Essa tecnologia € utilizada em diversas aplicagdes, como reconhecimento facial,
deteccado de objetos e automacao industrial. Conforme mencionado por Szeliski
(2010), a visdo computacional combina algoritmos de aprendizado de maquina
com técnicas de processamento de imagem para extrair informacdes
significativas de dados visuais.

Os sistemas de recomendacao utilizam algoritmos de IA para sugerir
produtos ou conteudos com base nas preferéncias e comportamentos dos
usuarios. Essa tecnologia € amplamente empregada em plataformas de e-
commerce e servigos de streaming. O trabalho de Ricci et al. (2015) destaca que
os sistemas de recomendacédo podem ser baseados em filtragem colaborativa,

filtragem baseada em contetddo ou uma combinacéo de ambas.

1.3 Desafios éticos e regulatorios

Com a implementacdo em larga escala da IA, surgiram preocupacoes
sobre questBes éticas e regulatérias. A IA é frequentemente associada a
problemas como viés algoritmico, seguranca de dados e transparéncia. A
pandemia exacerbou esses problemas, pois a dependéncia de dados em tempo
real aumentou, e novas regulamentagcbes comecaram a ser formuladas para
garantir o uso responsavel da IA.

De acordo com Kassens-Noor et al., (2023), a crescente preocupacao
com o viés nos algoritmos de IA levou ao desenvolvimento de praticas de
governanca de IA incluindo auditorias algoritmicas e regulamentacdes mais
rigorosas sobre o0 uso de dados pessoais. Em resposta, varias iniciativas foram
tomadas para garantir que os sistemas de IA sejam transparentes e justos,
promovendo a inclusdo digital e mitigando os impactos negativos das
tecnologias.

A pandemia provocou um aumento na coleta e no processamento de
dados pessoais, principalmente no setor de saude, onde IA foi amplamente
utilizada para diagnostico, monitoramento e até mesmo no desenvolvimento de
vacinas. No entanto, o uso intensivo de dados sensiveis, muitas vezes sem 0
devido consentimento, levantou questdes éticas acerca da privacidade dos
individuos. Segundo estudo de Santos et al. (2022), a falta de regulamentacao

eficaz sobre o0 uso de dados pessoais no Brasil tem gerado um cenario de



19

inseguranca para os cidadéos. As autoras destacam a necessidade de um marco
regulatorio robusto para garantir a privacidade e o controle do cidad&do sobre
seus proprios dados, especialmente em um contexto digital acelerado como o
vivido pos-pandemia.

Outro grande desafio ético refere-se aos vieses presentes nos algoritmos
de IA, que podem perpetuar e até intensificar desigualdades sociais e raciais.
ApoOs a pandemia, diversas pesquisas apontaram que sistemas de IA, quando
ndo bem treinados, podem agir de forma discriminatoria, favorecendo
determinados grupos em detrimento de outros. De acordo com Oliveira et al.
(2023), estudos realizados com algoritmos utilizados no setor bancario e de
recursos humanos revelaram que a IA pode reforcar estereétipos de género, raca
e classe, principalmente quando os dados histéricos usados para treinar 0os
modelos refletem essas desigualdades. A autora defende que a construcéo de
modelos éticos e mais inclusivos exige uma revisdo constante dos dados e dos
processos de decisdo das maquinas.

A transparéncia no uso de IA, especialmente em sistemas criticos, como
os de saude e financeiros, € uma preocupacdo crescente. A falta de
explicabilidade nos modelos de IA, muitas vezes descritos como "caixas-pretas"”,
€ apontada como uma das principais barreiras éticas. No setor da saude, por
exemplo, o uso de IA para decisfes sobre tratamentos médicos pode afetar a
confianca dos pacientes nos sistemas de saude.

Almeida et al. (2022) argumentam que a implementacdo de solucdes de
IA deve vir acompanhada de um compromisso com a transparéncia, de forma a
garantir que os profissionais e pacientes compreendam os critérios e 0s
processos que levaram a decisdo tomada pela IA. A exigéncia de sistemas
explicaveis € essencial para a constru¢cdo de confianca e para evitar mal-
entendidos que possam prejudicar a saude ou a seguranga dos cidadaos.

Com a introducdo de IA em processos de tomada de decisao
automatizada, surge a questdo de quem é responsavel quando esses sistemas
falham. Em setores como saude e financas, erros ou falhas nos algoritmos
podem ter consequéncias graves. Pereira e Silva (2022) destacam que um dos
maiores desafios éticos € atribuir responsabilidades de maneira clara. Se um
algoritmo errar na previsédo de risco de uma doenga ou na analise de crédito de

um cliente, quem sera responsabilizado: o desenvolvedor do sistema, a empresa
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que o implementou ou a propria IA? A autora defende a criacdo de uma
legislacdo que determine claramente os responsaveis pela implementacao e
manutencdo dos sistemas de IA, de modo a garantir que as falhas nao
prejudiqguem ainda mais os cidad&os.

Outro desafio ético é o impacto da IA no mercado de trabalho. Apos a
pandemia, o uso de IA nas induUstrias e no setor bancario aumentou
significativamente, levando a uma maior automacdo de processos e a
substituicdo de empregos humanos por maquinas. Embora a IA tenha o potencial
de criar novas vagas de trabalho, como discutido em estudos como Fernandes
e Costa (2023), também € certo que muitos empregos serdo eliminados,
especialmente aqueles que envolvem tarefas repetitivas. Os autores alertam que
a rapida implementacdo de IA pode ampliar ainda mais as desigualdades
socioecondmicas, se nao houver uma preparacédo adequada para requalificacéo
dos trabalhadores.

O cenario regulatorio da inteligéncia artificial (IA) no Brasil ainda esta em
construcdo, com a criacao da Estratégia Nacional de Inteligéncia Artificial em
2021 sendo um marco importante para orientar seu uso ético e seguro. No
entanto, a regulacdo continua fragmentada e carece de uma abordagem mais
abrangente. A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), promulgada em 2018,
estabelece diretrizes cruciais para a manipulacéo de dados pessoais, sendo um
pilar essencial para o controle do uso da IA.

O Marco Civil da Internet assegura garantias de liberdade e privacidade
online, o que é vital para a aplicacdo de IA em sistemas conectados a rede.
Contudo, a regulacdo existente ainda falha em abordar os impactos sociais e
éticos dessa tecnologia de forma ampla, exigindo a criacdo de um modelo
especifico que classifigue riscos, como ocorre no modelo europeu,
especialmente em é&reas de alto impacto, como saude e seguranca publica
(Brasil, 2021).

A implementacéo de IA em setores publicos e privados apresenta tanto
oportunidades quanto desafios. A automacédo de processos pode melhorar a
eficiéncia em diversos campos, no entanto, ha preocupacdes sérias sobre 0s
impactos sociais e éticos, como a discriminacgédo algoritmica e o uso inadequado
de dados pessoais. A Lei Geral de Protecdo de Dados oferece uma base legal

para proteger a privacidade, mas ndo é suficiente para lidar com as
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especificidades da IA, especialmente no que se refere a fiscalizacdo e a
transparéncia dos algoritmos, que ainda sao lacunas significativas na
regulamentacao atual (STEIBEL, 2020).
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2. ECONOMIA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Neste capitulo, sera explorada a economia da inteligéncia artificial (1A) e
seus impactos no cendrio econdmico atual. A andlise contextualizara os efeitos
econdmicos da IA destacando como essa tecnologia esta reformulando as
dindmicas de mercado, promovendo inovacdo e competitividade entre
empresas.

Adicionalmente, sera investigado como a adoc¢ao de tecnologias de IA tem
influenciado diferentes setores da economia, evidenciando quais deles s&o mais
afetados por essa transformacao digital. A analise se concentrara nos ganhos de
eficiéncia e produtividade que a IA pode proporcionar, assim como nas novas
oportunidades de negécios que surgem em decorréncia de sua implementacao.

Por fim, o capitulo abordara os desafios e as barreiras enfrentadas por
industrias que buscam integrar a IA em suas operacdes, preparando o terreno
para uma compreensdo mais ampla dos impactos econdmicos dessa revolucao

tecnoldgica.

2.1 Impactos econdémicos da Inteligéncia Artificial

A introducéo da IA no mercado de trabalho trouxe uma série de mudancas
significativas. Em primeiro lugar, a automacéo de tarefas repetitivas e rotineiras
liberou os trabalhadores para se concentrarem em atividades mais complexas e
criativas. Estudos apontam que essa transicao pode aumentar a produtividade e
a eficiéncia em diversos setores (BRYNJOLFSSON & MCAFEE, 2014).

No entanto, a IA também levantou preocupacdes sobre a substituicdo de
empregos. A IA pode gerar impactos bons e ruins. A IA pode evitar que o ser
humano se exponha a tarefas perigosas, tarefas que ja podem ser realizadas por
maquinas. A IA pode eliminar a necessidade de tarefas automaticas serem
executadas por humanos e, com isso, sobrar tempo para que os humanos lidem
com tarefas mais instigantes e prazerosas (LUDERMIR, 2021).

O uso da IA vem trazendo muitos beneficios, tais como: melhorias nos
servicos de saude; Processamento de Linguagem Natural: voz para texto,
traducao; melhorias na educacéo; energia limpa e barata; deteccéo de fraudes;

meios de transportes mais seguros (aplicativos de transporte), rapidos (rota
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otimizadas) e limpos (LUDERMIR, 2021).

A |IA também tem impactos negativos. Perda de vagas de trabalho € um
desses impactos negativos. Vagas de empregos menos qualificados que
aumentam as desigualdades sociais. Serdo necessérios planejamento e acdes
de governo para minimizar os impactos negativos da IA (LUDERMIR, 2021).

A McKinsey Global Institute (2017) estimou que até 800 milhdes de
empregos poderiam ser afetados pela automacao até 2030. Isso gerou debates
sobre a necessidade de requalificacéo da forca de trabalho e a importancia de
programas educacionais que preparem os trabalhadores para um futuro
dominado pela IA.

Além disso, a implementacdo da IA trouxe a tona questbes éticas e
sociais, como viés algoritmico e privacidade, que precisam ser abordadas para
garantir uma adocdo responsavel dessa tecnologia. A transparéncia nos
algoritmos e a inclusdo de diversidade nos dados de treinamento sao pontos

criticos para minimizar riscos (O'NEIL, 2016).

2.2 Inovagbes e Competitividade

A inteligéncia artificial (IA) tem gerado inovacdes significativas que
impactam a competitividade das empresas em diversos setores. Estas inovagdes
ndo apenas melhoram a eficiéncia operacional, mas também promovem a
criacao de novos produtos e servicos que atendem as demandas do mercado de
forma mais eficaz.

O uso da Inteligéncia Artificial (IA) nas industrias do Brasil tem se tornado
cada vez mais relevante e abrangente. A IA oferece um conjunto de técnicas e
algoritmos que permitem as indastrias obterem insights valiosos a partir dos
dados, automatizar processos, melhorar a eficiéncia operacional, tomar decisdes
mais precisas e até mesmo desenvolver produtos e servicos inovadores
(ROCHA, 2023).

Percebe-se que a tecnologia esta propensa a se tornar tanto uma dadiva
guanto um desafio para a humanidade. O potencial de vantagens que a IA pode
proporcionar é incomparavel: produtividade, precisdo, rapidez no avanco e a
envergadura de expandir todas as capacidades do cérebro humano atual.

Porém, quando utilizada de forma inadequada, pode resultar em um aumento
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das disparidades, dada a elevada taxa de desemprego, acelerando mudancas a
um ritmo que ameace a sustentabilidade da natureza humana (GABRIEL, 2024).

Conforme Messa e Ferreira:

Diante dos novos desafios impostos por essa realidade em
mudancga, € importante destacar a necessidade de revaloriza¢do dos
principios éticos, como alicerces do ordenamento juridico, na
resolucdo dos problemas, do qual os valores partilhados pela
sociedade com respaldo constitucional aparecem com o seu potencial
de possibilitar solucao técnica-instrumental e valorativa na criacdo da
legitimidade dos comportamentos no ambito dos sistemas de
inteligéncia artificial, tanto os que devem ser seguidos, como 0s que
devem ser suportados (MESSA; FERREIRA, p. 331-332).

A |IA também tem sido um motor de inovacdo no desenvolvimento de
novos produtos e servicos. Empresas tém utilizado técnicas de aprendizado
profundo para criar solu¢cdes personalizadas que atendem as necessidades
especificas dos clientes. Segundo Yang et al., (2020), essa personalizacdo ndo
apenas aumenta a satisfacdo do cliente, mas também fortalece a lealdade a
marca, proporcionando uma vantagem competitiva significativa.

O Brasil, como um dos principais paises da América Latina, esta
gradualmente integrando a inteligéncia artificial em diversas inddstrias, incluindo
agronegocio, financas e saude. Estudos mostram que a adocdo da IA pode
aumentar a produtividade e a eficiéncia, contribuindo para o crescimento
econdmico (GONZALEZ, et al., 2020). O uso de algoritmos para analise de
dados e automacéao de processos administrativos esta se tornando comum, mas
a implementacéao efetiva ainda enfrenta desafios como a falta de infraestrutura e
capacitacao.

Os impactos da IA também variam de acordo com o local e o grupo
demografico que habita nele. Usando um exemplo simples, a IA na agricultura
citada acima, ao ser implantada em um pais com pouca atividade agricola nédo
acarreta resultados tdo volumosos.

Ja no Brasil que tem uma grande quantidade de terras produtivas o
impacto gerado por essa inovagao tecnoldgica seria maior. Mas a realidade é
que o local e o grupo demografico brasileiro ainda ndo sao propicios para isso,
devido ao baixo investimento em IA no pais em relagdo a outros. Assim, nagdes
europeias, mesmo com um territorio produtivo menor, possuem uma exposi¢ao
muito maior que o Brasil em tecnologias de IA na agricultura. O crescimento de

IA no campo citado anteriormente, refletira muito mais nos paises desenvolvidos
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e intensivos em tecnologia, tendo o EUA como maior utilizador atual, e a UE com
a maior previséo de crescimento (MORDOR INTELLIGENCE, 2021).

2.3 Setores mais afetados pela Inteligéncia Artificial

A medida que a tecnologia avanca e as maquinas se tornam cada vez
mais eficientes, esse limite, e por implicacdo os salarios de mercado, tendem a
diminuir. Inicialmente, empregos que sao facilmente automatizados sé&o
afetados, levando os humanos a mudarem para trabalhos mais dificeis de
automatizar e, portanto, com salarios mais altos, como tém feito ha séculos.

No entanto, no passado, sempre havia empregos que apenas 0S
humanos poderiam realizar, que ndo sera mais 0 caso se as maguinas se
tornarem substitutos perfeitos para o trabalho. E & medida que as méaquinas
continuam a se tornar mais eficientes, os salarios podem cair abaixo do custo
necessario para empregar um humano, de modo que o mesmo, nao seja mais
economicamente viavel (KORINEK & JUELFS, 2022).

A implementacdo da Inteligéncia Artificial (IA) no periodo p6s-pandémico
(2021-2023) experimentou um avanco acelerado, refletindo uma necessidade
crescente de inovacao e adaptacdo a um mundo em transformacéo. A pandemia
de COVID-19 provocou mudancas dramaticas nos habitos de consumo, no local
de trabalho e nas necessidades de servigos, 0 que impulsionou ainda mais a
adocdao da IA em uma variedade de setores.

A possibilidade de substituicdo de empregos é uma das principais
preocupacdes relacionadas a IA. Um estudo realizado pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA) indica que cerca de 25% dos empregos no Brasil
estdo em risco devido a automacéo (IPEA, 2019).

No entanto, assim como em outros contextos globais, a IA também pode
criar novas oportunidades de trabalho, especialmente em areas que exigem
habilidades técnicas e criativas. A demanda por profissionais capacitados em
ciéncia de dados e desenvolvimento de software esta crescendo, refletindo a
necessidade de uma forca de trabalho adaptéavel (DINIZ et al., 2021).

A desigualdade social e econdmica no Brasil pode ser exacerbada pela
implementacdo da IA. A pesquisa de Frey e Osborne (2017) sugere que 0s

trabalhadores com menor nivel de escolaridade sdo os mais vulneraveis a
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automacao.

Isso significa que a transicdo para uma economia mais digital pode
ampliar as disparidades existentes, a menos que haja um esforco concentrado
em requalificacdo e educacdao. Iniciativas que promovam 0 acesso a educacgao
em tecnologia e capacitagéo profissional sdo cruciais para garantir que todos os
segmentos da populacdo possam se beneficiar da transformacao digital
(PEREIRA et al., 2020).

A introducdo da IA no mercado de trabalho brasileiro também levanta
questdes éticas e de governanca. O uso de algoritmos em processos de
recrutamento, por exemplo, pode perpetuar preconceitos e discriminacdes, se
nao forem desenvolvidos de maneira responsavel. A falta de regulamentacao
clara sobre o uso de IA em contextos sociais e laborais é uma preocupacédo
crescente, demandando um debate mais profundo sobre a ética da tecnologia
(BERTUZZI et al., 2021).

A protecdo ao trabalhador em face dos avancos tecnoldgicos é uma
questdo crucial para garantir que os beneficios trazidos pela automacéo e
inovagao ndo resultem em prejuizos aos direitos e bem-estar dos trabalhadores.
Em razdo disso, é essencial revisar e atualizar as leis e regulamentacdes
trabalhistas para garantir que abordem as novas dinamicas do mercado de
trabalho impulsionadas pela tecnologia (BITENCOURT, 2019).

O investimento em programas de treinamento e requalificacdo para os
trabalhadores é fundamental. Conforme mencionado anteriormente, 0s avancos
tecnoldégicos muitas vezes exigem habilidades novas ou aprimoradas. Assim, 0s
empregadores e o0 governo devem colaborar para o oferecimento de
oportunidades de aprendizado e treinamento para garantir que os trabalhadores
possam se adaptar as mudancas tecnoldgicas, permanecendo relevantes no
mercado de trabalho (MELO; SOUZA; OLIVEIRA, 2020).

Ademais, em alguns cenarios, considera-se a implementacdo de uma
renda basica universal ou outras formas de protec&o social para garantir que 0s
trabalhadores ndo sejam deixados para tras a medida que a automagao impacta
empregos. Isso proporcionaria uma rede de seguranca para os trabalhadores
que possam ser deslocados devido a automacgéo (PADRE, 2021).

Apos a pandemia de COVID-19, o uso da Inteligéncia Artificial (IA) viu um

crescimento acelerado em varias industrias, incluindo saude, setor bancario e
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industria 4.0. A crise global obrigou empresas e organizacdes a se adaptarem
rapidamente as novas exigéncias de distanciamento social, aumento da
demanda por solucdes digitais e melhoria na eficiéncia operacional. Estudos

indicam que a adogéo de IA foi crucial para a transformagé&o desses setores.

2.3.1 Setor de saude e a Inteligéncia Atrtificial

No setor de saude, por exemplo, a IA tem sido fundamental para o
desenvolvimento de solugbes de telemedicina, diagndsticos assistidos por 1A e
monitoramento remoto de pacientes (Hao et al., 2021).

O setor de saude foi um dos mais impactados pela pandemia, e a adocao
de IA acelerou de forma exponencial apds 2021, com varias inova¢des em
diagnéstico médico, monitoramento remoto de pacientes e descoberta de
medicamentos. A telemedicina e a monitorizacdo de pacientes a distancia,
impulsionadas por IA, tornaram-se uma parte essencial da resposta a pandemia
e continuaram a evoluir pos-pandemia.

A Oferta Nacional de Telediagndéstico — ONT visa ampliar o servico de
diagnéstico de exames realizados a distancia, ajudando na reducao das filas de
espera por atendimento especializado. E uma operacédo articulada pelo
Ministério da Saude em parceria com Instituicbes de Ensino Superior,
Secretarias Estaduais de Saude e Secretarias Municipais de Saude. O quadro 1

mostra o0s nucleos de oferta nacional de diagndstico.

Quadro 1 - Quantitativo de nucleo de telessaude e sua oferta de

especialidade.

NUCLEO DE TELESSAUDE ESPECIALIDADE OFERTADA
Nucleo de telessaude Estadual de Goias Oftamologia

Nucleo de Telessalde de Minas Gerais Eletrocardiograma

Nucleo de Telessalude Estadual de Santa Catarina | Dermatologia

Fonte: Desd/Seidigi/MS

Os trés Nuacleos de Telessaude que atuam na Oferta Nacional de
Telediagnostico, cobrem 1.330 municipios, com 311 pontos de teleconsultoria,
149 de teleducacao, 870 de telediagnosticos em 17 estados brasileiros como

mostra a quadro 2.
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Quadro 2 — Oferta Nacional de Telediagnostico por UF.

Nucleo de Telessaude Especialidade Estado
Nucleo de telessaude Oftamologia AL, AM, DF, ES, GO, MA, PA,
Estadual de Goias PE, RR, SC
Nucleo de Telessaude de Eletrocardiograma AC, AM, BA, CE, ES, MG,
Minas Gerais MT, MS, PB, PR, PE, PI, RJ,
RR, SC, SE, SP
Nucleo de Telessalude Dermatologia AC, AM, BA, CE, ES, GO,
Estadual de Santa Catarina MA, MT, MS, PA, PB, PE, RJ,
RS, RR, SC, SE, SP, TO

Fonte: Desd/Seidigi/MS

A pandemia de COVID-19 fez com que a telemedicina fosse amplamente
adotada. A IA, aliada a dispositivos vestiveis e sensores, facilitou o
monitoramento remoto de pacientes, permitindo o acompanhamento em tempo
real de condigdes cronicas, como diabetes e hipertensdo. Patel et al. (2022)
observam que o uso de IA para triagem e previsao de agravamento de doencas
tem se mostrado eficaz na reducao de visitas fisicas, tornando o cuidado médico
mais acessivel e eficiente.

A IA tem sido amplamente utilizada para a analise de imagens médicas,
melhorando a precisdo e a rapidez dos diagnosticos. Segundo Rashid et al.
(2023), algoritmos de aprendizado profundo, como Redes Neurais
Convolucionais (CNNs), foram cada vez mais aplicados em radiografias,
tomografias e ressonancias magnéticas, permitindo uma deteccéo precoce de
doencgas como cancer e COVID-19.

A 1A também tem sido crucial no diagnéstico de doencas respiratérias e
cardiacas, onde modelos preditivos ajudaram a identificar padrdes de risco antes
da manifestacao de sintomas graves.

A figura 1 apresenta a quantidade de telediagndsticos por regiéo do Brasil
em 2023, que foram realizado em todo o Brasil cerca de 1.549.859 atendimentos.
O telediagnéstico médico tem se mostrado uma ferramenta essencial para
ampliar o acesso a cuidados especializados, principalmente em areas remotas

ou com escassez de profissionais de saude.



29

Figura 1 — Quantitativo de telediagnostico por regido no Brasil em 2023.

CENTRO-OESTE 14
NORDESTE
NORTE
SUDESTE 771:

SUL

@ Totat 1549.850

Fonte: Desd/Seidigi/MS, 2023.

Segundo Rashid et al.; (2023), o uso de algoritmos de IA para a anélise
de imagens médicas e modelos de predicdo de doencas tornou-se mais
sofisticado, ajudando a identificar padrdes e prever surtos de doengas antes que
se tornassem crises.

A IA também teve um papel fundamental na descoberta de novos
medicamentos e tratamentos, especialmente durante a pandemia. A 1A foi
aplicada para analisar grandes volumes de dados gendmicos e para prever como
certos compostos poderiam interagir com proteinas do virus. Zhang et al. (2023)
destacam que a IA acelerou a identificacdo de moléculas que poderiam ser
eficazes contra a COVID-19 e outras doencgas infecciosas, além de otimizar os
ensaios clinicos, reduzindo o tempo e 0s custos associados a pesquisa de novos

medicamentos.
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2.3.2 Setor bancario e a Inteligéncia Atrtificial

No setor bancéario, a automacdo baseada em IA ajudou a otimizar
processos financeiros, melhorar a seguranca cibernética e oferecer uma
experiéncia personalizada aos clientes (Chuen et al., 2022).

Segundo o gréfico 1, os brasileiros preferem os canais digitais para fazer
transacdes bancérias. Praticamente 8 em cada 10 delas, isto €, 79%, sao feitas
por mobile banking, internet banking e apps de mensagens, como mostra a
Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria, feita pela consultoria Deloitte.

O uso dos apps bancarios no celular assume com folga a dianteira nessa
lista de preferéncia, sendo responsaveis por 70% do total. Foram 130,7 bilhdes
de operacdes bancarias pelo celular em 2023, um aumento de 22% em relagao
ao ano anterior. Nos ultimos anos, o uso desse canal deu um salto. Entre 2019
e 2023, o crescimento foi de 251% no pais.

O volume de transac0es via Pix cresceu 74% entre 2022 e 2023, segundo
dados do Banco Central (BC) e a pesquisa da Febraban aponta que esse avanco
ocorreu em todas as formas de pagamento: QR Code dinamico (254%), QR
Code estatico (194%), insercdo manual de dados (51%), com chaves Pix (44%)

e como iniciador de pagamentos (25%).

Gréfico 1 — Volume de transacdes e seus canais de operagdes no
Brasil no periodo de 2019 a 2023.
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Fonte: FEBRABAN, 2023.
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Com o aumento das transacdes digitais apds a pandemia, o0 risco de
fraudes financeiras se tornou um desafio crescente. A IA tem sido amplamente
usada para detectar padrbes de comportamento fraudulentos em tempo real,
usando técnicas como analise preditiva e aprendizado de maquina. Zhou et al.,
(2023) mostram que as ferramentas baseadas em IA conseguem identificar e
bloquear transacfes suspeitas rapidamente, minimizando os prejuizos causados
por fraudes.

De acordo com Zhou et al., (2023), menciona que as solu¢des baseadas
em |A para deteccdo de fraudes também se expandiram, utilizando técnicas
como o processamento de linguagem natural (PLN) e analise de padrbes para
identificar atividades fraudulentas em tempo real. A inteligéncia de dados ajudou
a melhorar a precisao na previsao de tendéncias econoémicas, proporcionando
decisGes mais rapidas e informadas.

A automacdo de processos roboticos (RPA), que utiliza IA para
automatizar tarefas repetitivas e baseadas em regras, tem sido amplamente
implementada no setor financeiro. De acordo com Gao et al., (2023), muitas
instituicbes financeiras comecaram a adotar RPA para processos como
conciliacdo bancaria, analise de crédito e gestdo de contas, o que resultou em
maior eficiéncia, reducéo de custos operacionais e melhoria na experiéncia do
cliente.

Outro avanco significativo foi o uso de robé-consultores (robo-advisors),
plataformas que utilizam IA para fornecer recomendacfes personalizadas de
investimento. Esses sistemas analisam o perfil do investidor, histérico financeiro
e condi¢cdes de mercado para sugerir opcdes de investimento. Zhou et al., (2023)
ressaltam que, com a evolucdo da IA, os robo-advisors se tornaram cada vez
mais precisos, ajudando os consumidores a tomar decisbes financeiras

informadas sem a necessidade de consultores humanos.
2.3.3 Setor industrial e a industria 4.0 com a Inteligéncia Artificial
A Industria 4.0 viu uma revolugédo no uso de IA, com muitas fabricas e

operacdes industriais implementando robds inteligentes, sensores conectados e

sistemas de controle baseados em IA. A Inteligéncia Artificial foi usada para
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prever falhas em equipamentos, otimizar processos de producédo e reduzir
desperdicios.

Segundo Zhou et al., (2024), a adocédo de IA para manutencao preditiva e
gestdo de cadeia de suprimentos se intensificou, com muitas empresas
adotando IA para gerenciar a complexidade da cadeia de suprimentos global,
melhorando a logistica e prevenindo falhas em tempo real. As fabricas passaram
a operar de maneira mais eficiente, com uma redu¢cdo nos custos operacionais
e aumento na produtividade.

A manutencao preditiva, baseada em IA, se consolidou como uma das
principais inovacdes nas industrias. Chien et al., (2023) discutem como o0s
sistemas de IA, ao analisar dados de sensores e identificar padrdes de falhas
em maguinas e equipamentos, ajudam a prever possiveis quebras e a programar
intervengdes preventivas. Isso resultou em uma redugéo significativa nos custos
de manutencado e no aumento da vida Gtil dos ativos industriais.

A gestéo inteligente da cadeia de suprimentos foi transformada pela IA,
que permitiu prever a demanda, otimizar estoques e identificar possiveis
interrupgdes. Durante a pandemia, as cadeias de suprimentos foram desafiadas
a se adaptar rapidamente, e os sistemas de IA ajudaram a reduzir os impactos
negativos. Liu et al., (2024) demonstram como a IA ajudou a melhorar o
planejamento e a logistica em tempo real, ajustando as rotas de transporte e
otimizando os fluxos de trabalho.

Em 2022, 84,9% (8.134) das 9.586 empresas industriais com 100 ou mais
pessoas ocupadas utilizaram pelo menos uma tecnologia digital avancada,
sendo a computacdo em nuvem a mais declarada (73,6%). Os dados inéditos
sdo do modulo tematico de Tecnologias Digitais Avancadas, Teletrabalho e
Ciberseguranca, da PINTEC Semestral 2022. As demais tecnologias
investigadas foram: internet das coisas (48,6%), robética (27,7%), andlise de big
data (23,4%), manufatura aditiva (19,2%) e inteligéncia artificial (16,9%).
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Figura 2 — Relacao do aumento de tecnologias digitais utilizadas nas

empresas.
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Por nimero de tecnologias utilizadas

Total: 8134 empresas

300

1 tecnologia 2 tecnologias Jtecnologias
4 tecnologias
5 tecnologias
6 tecnologias

Fonte: Pesquisa de Inovagdo Semestral 2022
- Indicadoras tematicos: Tecnologias Digitais P
Avangadas, Teletrabalho e Ciberseguranga M, Estatisticas Experimentais L el 1 I"“’.BGE

Fonte: IBGE, 2022.
O aumento das tecnologias digitais utilizadas nas empresas pode ser

representado conforme mostra a figura 2, como reflexo de mudancas estruturais
e econdmicas impulsionadas por demandas de inovacgédo, produtividade e
competitividade.
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3.ECONOMIA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL E O MERCADO DE
TRABALHO

Este capitulo visa explorar a demanda de empregos, 0s setores que mais
adotaram a Inteligéncia Artificial e como essa adoc¢ao tem moldado a dinamica
do mercado de trabalho. A Inteligéncia Artificial e o mercado de trabalho. A
analise do periodo entre 2022 e 2023 permite entender os efeitos imediatos da
IA, tanto em termos de criacdo de novas oportunidades de emprego quanto de

transformacao nas funcdes tradicionais.

3.1 — Demanda de empregos em Inteligéncia Artificial

Nos dultimos anos, diversos setores experimentaram um aumento
significativo na adoc¢éao de inteligéncia artificial (1A), principalmente entre 2020 e
2023 apo6s a pandemia. Profissées em Inteligéncia Artificial (IA) ndo sdo apenas
uma tendéncia passageira, elas estdo transformando a maneira como vivemos,
trabalhamos e interagimos com a tecnologia. De assistentes virtuais a carros
autdbnomos, a IA esta em toda parte, e com essa revolugéo tecnoldgica surge
uma demanda crescente dentro das empresas por profissionais qualificados
para trabalhar nesta area (INFOJOBS, 2024).

Segundo levantamento do Infojobs (2024), os anuncios de vagas que
pedem habilidade, conhecimento ou citam no cargo conhecimento em IA
cresceram 97% nos Ultimos trés anos (2022-2024).

Um estudo da PwC (2024), analisou mais de meio bilhdo de anuncios de
emprego de 15 paises para encontrar evidéncias do impacto da IA em escala
mundial. A analise da PwC dos dados da Lightcast contempla seis dos 15 paises:
EUA, Reino Unido, Singapura, Australia, Canada e Nova Zelandia. Nove paises
foram excluidos devido a falta de dados anteriores a 2018: Franga, Alemanha,

Bélgica, Dinamarca, Espanha, Italia, Paises Baixos, Noruega e Suécia.
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Gréafico 2 — Numero de anuncios de Empregos (Todos os empregos e |A) no
periodo de 2012 a 2023.

Empregos de IA  ® Todos 0s empregos

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: PWC, 2024.

O gréfico 2, retrata um forte crescimento anual do nimero de anuncios de
vagas de empregos de IA, no qual apresenta-se um grande pico de crescimento
no ano de 2022, na demanda de mé&o de obra por pessoas que possui
conhecimentos para trabalhar com a inteligéncia artificial.

Desse modo, os empregos que ndo absorvem o conhecimento em
inteligéncia artificial se mantiveram até 2020, apds um leve crescimento, atingiu

um pico também em 2022, e se manteve proximo do patamar de 2020.

3.2 Os setores que mais utilizam Inteligéncia Atrtificial

Segundo o0 estudo da PwC (2024), os setores que envolvem
conhecimento estdo observando uma crescente demanda por empregos que
exigem competéncias especializadas em IA.

A Exposicédo da Ocupacédo a IA, desenvolvida por Felten et al. (2021),
pontua e mede o grau em que ocupacdes dependem de habilidades nas quais a
IA tem avancado mais nos ultimos anos, o que significa que a IA pode ser mais

prontamente usada para algumas tarefas nessas ocupacoes.
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Gréafico 3 — Proporcéo de anuncios de emprego que exigem competéncias em
IA, por setor no periodo de 2012 a 2023.

u Informacao e comunicagao m Servigos profissionais
Servigos financeiros m Outros servigos

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: PWC, 2024.

Conforme grafico 3, os setores de Informacao e comunicacao lideram com
quase 3%, a solicitacdo de trabalhadores com conhecimento em IA. O que
chama a atencdo no € o setor financeiro que ndo chega a 3% da solicitacao de
empregos.

Os outros setores incluem agricultura, mineracdo, energia, agua,
comércio varejista, transporte, acomodacao, iméveis, atividades administrativas,
artes e entretenimento, atividades domésticas, construcao, producao industrial,

educacao, saude e atividades sociais e atividades extraterritoriais.

3.3 Os setores que mais utilizam Inteligéncia Artificial no Brasil

Um estudo realizado pela Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo do Estado de Sao Paulo (FecomercioSP) revela que, entre 2012 e 2022,
as profissées relacionadas a tecnologia registraram um aumento de 95% no
namero de postos de trabalho.

Dentre as ocupacbes que mais cresceram, destaca-se o cargo de
engenheiro de sistemas operacionais em computagédo, com uma impressionante

alta de 741,2% no namero de vinculos empregaticios ao longo dessa década. A
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pesquisa foi feita com base nos dados da Relacdo Anual de Informacdes Sociais
(RAIS), do Ministério do Trabalho e Emprego, e analisou 30 ocupac0des ligadas
a tecnologia que avancaram no mercado de trabalho brasileiro (REALTIMEL,
2024).

As &reas com maior impacto incluem financas, satde, marketing, varejo e
industria, cada uma adaptando a tecnologia as suas necessidades especificas.
No setor financeiro tem-se os bancos, seguradoras e servi¢cos financeiros, no
qual tém-se utilizado IA para andlise de riscos, prevencdo de fraudes e
atendimento ao cliente por meio de chatbots. Essa aplicacao esta entre as mais
destacadas, dada a alta regulamentacéo e a necessidade de eficiéncia nesse
segmento (TECHOPEDIA; HOSTINGER, 2024).

Na saude a IA revolucionou diagnosticos, desenvolvimento de
medicamentos e gestao hospitalar. Exemplos incluem a previséo de estruturas
de proteinas para criacdo de novos medicamentos e a analise de anotacfes
meédicas para diagndsticos mais precisos. Dados da saude relatado no capitulo
2. (TECHOPEDIA, 2024).

Na &area do Marketing e varejo as ferramentas de |IA personalizam
experiéncias de clientes com recomendacfes de produtos, criagcdo de
campanhas publicitdrias e analises de comportamento de consumo.
Aproximadamente 55% das empresas ja integram IA em suas estratégias de
marketing (TECHOPEDIA; HOSTINGER, 2024).

Na Industria e manufatura a automacdo com IA otimizou processos,
especialmente em fabricas inteligentes, ao aprimorar a eficiéncia operacional e
reduzir desperdicios. Empresas americanas lideram em automacao industrial,
consolidando a IA como um diferencial competitivo (FAST COMPANY BRASIL,
2023).

No setor de tecnologia e servigos digitais o processamento de linguagem
natural (PLN) e a IA generativa expandiram os limites de interacdo humano-
maquina, popularizando assistentes virtuais como Alexa e Siri, além de novos
modelos de negdcios baseados em conteudo gerados por IA (FAST COMPANY
BRASIL, 2023).

Embora a inteligéncia artificial (IA) tenha um impacto consideravel no
mercado de trabalho, a maioria das ocupacdes e setores ndo sera totalmente

substituida pela automacdo. Em vez disso, a IA tende a complementar esses
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empregos. Os trabalhadores, em func¢des parcialmente automatizadas, poderéo
redirecionar o tempo liberado para atividades produtivas, contribuindo para o
aumento da producao (CNN, 2024).

3.4 Inteligéncia Atrtificial e o mercado de trabalho

A pandemia gerou uma urgéncia em digitalizar processos e adaptar as
operacbes empresariais para o trabalho remoto e a colaboragdo online. A
implementacdo de IA foi um dos principais motores dessa transformacdo. A
automacdao de processos e a inteligéncia de dados passaram a ser vitais para
garantir a continuidade dos negaocios.

De acordo com um estudo de Huang et al.; (2022), as empresas
comecaram a adotar inteligéncia artificial preditiva e aprendizado de maquina
para melhorar a eficiéncia operacional e fornecer respostas rapidas as
mudancgas repentinas no mercado. Isso incluiu a automacdo de tarefas
repetitivas e a implementacao de chatbots e assistentes virtuais para melhorar o
atendimento ao cliente.

A crise sanitaria de 2020 fez com que os investimentos em IA na saude
aumentassem drasticamente apds a pandemia, especialmente nas areas de
diagnéstico e monitoramento remoto.

A tabela 1 apresenta o estoque de empregos formais por agrupamento de
atividade econémica da RAIS ano base 2023, referente ao total de postos de
trabalho com carteira assinada existentes no pais, nas areas de saude,
financeiras e industria em geral. Desse modo, como demonstrou no capitulo 2,
0S empregos na area da saude, nota-se uma variacdo de crescimento relativo
de 4,4% quando comparado ao ano de 2022 a 2023.0bserva-se que foi 0 setor

gue mais cresceu em estoque de empregos.
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Tabela 1 - Estoque de empregos formais por grupamento de atividade
econbmica , Saude, Financeiras e Industria geral no periodo de 2022 e
2023.

Grupamento de atividades ANO Variacéo
econdmicas e secdo CNAE 2.0

2022 2023 Absoluta Relativa (%)
Salde humana e Servicos | 2.746.415 2.867.308 120.893 4,4%
Sociais
Atividades financeiras, de seguro | 1.048.973 1.064.752 15.779 1,5%
e servicos relacionados
IndUstria geral 8.496.965 8.618.283 121.318 1,4%

Fonte: RAIS / MTE, 2023.
A inteligéncia artificial (IA) esta remodelando profundamente o setor

financeiro, oferecendo avancos que transformam operacbes desde
gerenciamento de riscos até a personalizacdo de servicos para clientes. A
IA aplica tecnologias como aprendizado de maquina e automacéo robdtica
para otimizar a eficiéncia e enfrentar desafios como fraude e gerenciamento de
riscos (ALMUTAIRI; NOBANEE, 2020).

O setor financeiro observou uma adogé&o acelerada de 1A, particularmente
em areas como gestao de riscos, fraude e servi¢os ao cliente. A implementacgao
de robo-advisors (consultores financeiros automaticos) foi uma tendéncia
crescente durante o periodo poOs-pandémico, com bancos e instituicdes
financeiras utilizando 1A para oferecer recomendacdes personalizadas de
investimentos e otimizar processos de crédito. A implementacdo de IA nas
financas tem sido uma das mais notaveis no periodo pés-pandémico, com a IA
sendo aplicada em gestdo de riscos, deteccdo de fraudes e consultoria
financeira.

Conforme apresenta a tabela 1, o setor bancéario relacionado a atividades
financeiras, de seguro e servigos relacionados possui um crescimento relativo
de 1,5% em relacdo ao ano de 2022. O grafico 1, no capitulo 2 mostrou o volume
de transacOes realizada desde o ano de 2019 e seu crescimento até o ano de
2023.

O estoque de empregos formais por grupamento de atividade econdmica
as industrias geral, como registrado na Relagdo Anual de Informagfes Sociais

(RAIS) registrou um aumento de 1,4% de variagdo de crescimento quando
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comparado ao ano de 2022. Observa-se 0 menor crescimento dos trés setores
de acordo com a tabela 1.

No contexto da industria 4.0, a IA foi integrada em sistemas de producao
para otimizar a eficiéncia, prever falhas em equipamentos e criar novos modelos
de negécios (Pereira & Romero, 2022). Como resultado, surgiram novas
oportunidades de emprego, como cientistas de dados, engenheiros de IA e
especialistas em automacdo, refletindo uma transformacdo do mercado de
trabalho impulsionada pela digitalizacdo acelerada e pela aplicacdo da IA em

diferentes areas.
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CONCLUSAO

A aceleracéao digital causada pela pandemia de COVID-19 proporcionou
uma expanséo significativa do uso da Inteligéncia Artificial em diversos setores,
com destaque para as areas de saude, financas e industria.

O mercado de trabalho tem sido um dos principais afetados pela
implementacdo de IA. A automacdo de processos, a substituicdo de tarefas
repetitivas por sistemas inteligentes e a transformagédo de diversas fungdes de
trabalho tém gerado uma grande reconfiguracao no cenario profissional. Embora
tenha surgido a criacdo de novos postos de trabalho, especialmente nas areas
de desenvolvimento, implementacdo e manutencdo de tecnologias de IA,
também se observou a substituicdo de empregos em setores tradicionais, o que
acentua os desafios relacionados a requalificacéo profissional e a desigualdade
social.

Ademais, as questdes éticas relacionadas ao uso da IA se tornaram cada
vez mais relevantes, discutida no capitulo 1. A privacidade dos dados, a
transparéncia nos processos decisorios das maquinas e os vieses algoritmicos
gue podem gerar discriminacdo sao pontos cruciais que exigem uma reflexao
cuidadosa por parte das instituicbes publicas e privadas. A falta de
regulamentacdo eficaz e de préticas éticas claras pode comprometer a confianca
da sociedade nas tecnologias emergentes, afetando a forma como elas sao
adotadas e impactam o cotidiano das pessoas.

Portanto, é evidente que a Inteligéncia Artificial traz tanto oportunidades
quanto desafios. Embora ela tenha o potencial de promover avangos
significativos, é imprescindivel que seu uso seja guiado por uma abordagem
ética, que considere a justica social, a responsabilidade e a transparéncia. As
politicas publicas e as estratégias empresariais precisam estar alinhadas com
essas diretrizes para garantir que os beneficios da IA sejam distribuidos de forma
equitativa e que seus riscos sejam mitigados.

Observou-se na pesquisa um crescimento anual dos anuncios de vagas
de empregos em IA, comparando o emprego com inteligéncia artificial e todos
0os empregos. Dos trés setores relatados na pesquisa, 0 que mais cresceu no
namero de empregos formais foi o setor da saude com um crescimento relativo

de 4,4%. As areas com maior impacto incluem finangas, saude, marketing,
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varejo e industria, cada uma adaptando a tecnologia as suas necessidades
especificas.

No setor financeiro ttm-se os bancos, seguradoras e servicos financeiros,
no qual se tém utilizado IA para analise de riscos, prevencdo de fraudes e
atendimento ao cliente por meio de chatbots. Essa aplicacao esta entre as mais
destacadas, dada a alta regulamentacéo e a necessidade de eficiéncia nesse
segmento

De acordo com as analises realizadas, confirma a hipotese deste trabalho,
que, embora a IA possa gerar a substituicdo de algumas funcdes no mercado de
trabalho, ela também traz novas oportunidades, especialmente em areas
tecnolégicas, e exige a implementacdo de processos de requalificacdo
profissional para que a forca de trabalho ndo seja excluida, mas sim capacitada
para 0s novos desafios.

Em conclusao, a analise dos impactos da IA na economia, especialmente
no mercado de trabalho e nas questdes éticas, evidencia a necessidade urgente
de um didlogo continuo entre governos, empresas e sociedade. Apenas assim
sera possivel aproveitar todo o potencial da tecnologia de maneira responsavel,
garantindo que os desafios impostos pela pandemia e pela digitalizacdo sejam

superados com solucdes sustentaveis e inclusivas.
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