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INTRODUCAO

O trabalho tem como objetivo
estudar a situacdo atual da saude no
Brasil, demonstrando a importéncia da
construcdo de uma UPAZ4h  (Unidade de
Pronto  Atendimento)] em Aparecida de
Goiania, Goids.

A conceituacdo tedrica se deu
através da andlise bibliogréfica de temas
como: a histéria da saude no Brasil, a sadde
publica em Aparecida de Goidnia, como
ela se estrutura e quais s@o as
necessidades atuais da populacao.

Serdo apresentados dados oficiais
referentes as unidades de saude e
demandas do SUS, indicard também as
diversidades de atendimento e servicos
oferecidos.

Com o objetivo de compreender a
arquitetura hospitalar, trés estudos de caso
serdo realizados, apresentando elementos
como: forma, estrutura, materiais e
programa de necessidades.

Os projetos a serem analisados séo:
Hospital do Rocio, localizado no Parang,
projetado pelo arquiteto Manoel Coelho, o
Hospital de Manta no Chile projefado pelo

escritério PMMT, e o Hospital Sarah
Kubitschek em Brasilia, projetado pelo
arquiteto Jodo Figueiras Lima.

Direcionando o estudo para o CAIS
Nova Era, serdo realizadas entrevistas com
profissionais da savde do municipio que
trabalham na unidade e visitas aos org&os
publicos responsdveis, como a Secrefaria
de Saude e a prefeitura da cidade.

As entrevistas possibilitardo a

observacdo critica sobre o funcionamento
da unidade, a fim de conhecer melhor o
rotina dos pacientes e as dificuldades
encontradas na manutencdo de uma
instituicdo de cardter publico.
Por fim apresentard um estudo das
unidades de saide localizadas na cidade
de Aparecida de Goiania, demonstrando
o raio de atendimento das mesmas dentro
do municipio.

Esse estudo reforca a escolha do
local e terrenos onde serd implantado o
edificio apresentado, suas caracteristicas,
proximidade e equipamentos relevantes.



1 TEMATICA

1.1.A HSTORIA DA SAUDE PUBLICA NO BRASIL

A vinda dos portugueses para o brasil
acarrefou ndo apenas a colonizacdo do pais mas,
a vinda de uma série de doencas nas quais a
populacdo nativa ndo estava acostumada,
gerando amorte de vdrios indios.

A chegada da familia real no ano de
1808 foi um marco para a criagdo de vdrios cursos
universitdrios, dentre eles o curso de medicing,
tendo o Brasil seus primeiros médicos com
formacdo no territério, nessa época apenas quem
tinha muitos recursos possuia acesso a atendimento
médico que era realizado & domicilio. As Santas
Casas de Misericérdia surgiram com o objetivo de
dar auxiio aos mais pobres e eram financiadas
por meio de caridade sendo fortemente ligadas a
entidades religiosas como a Igreja Catélica.

Em 1822 Dom Pedro Il, comeca a trabalhar
com um viés voltado para mudancas na
urbanizagdo, implantando ruas com calgamento,
luminacdo e, uma prdética que |@ era comum em
Portugal chamada de higienizacdo, onde pessoas
em estado de vulnerabilidade social eram
forcadas a sair, ocupando a periferia das cidades,
iniciando a construcdo de corticos e favelas no
Brasil.

No inicio do século XX, as questdes
epidemiolégicas e sanitérias perpassam por fodo

o Brasil, nesse periodo algumas doencas de cunho
fransmissivo circulavam nas zonas portudrias e
medidas passaram a ser tomadas, algumas de
maneira muifo polémica, como a ‘revolta da
vacina” imposta por Oswaldo Cruz, sanitarista
conhecido da época que trouxe como solugdio a
vacinagdo das pessoas, causando grandes
revoltas populares.

Em 1920 foram criados CAP's os Caixas
de Aposentadoria e Pensdo, que foram acordos
feitos entre empregados e empregadores, que
fizeram com que esse empregados tivessem
acesso a recursos de cunho previdencidrio e de
saude, ganhando forca e se tornando, mais farde
os IAP's Institutos de Aposentadoria e Pensdo
sendo autarquia em nivel Federal.

Em 1941, é feita a Primeira Conferéncia
Nacional da Saide.

Em meados da década de /0 e inicio dos
anos 80 surge uma discuss@o conhecida como
Reforma Sanitdria, movimento constituido por
intelectuais e grupos sociais que discutem a sadde
com olhar mais social e abrangente. Em 1986 &
realizada a 8¢ Conferéncia Nacional da Saude
onde € apresentado o discurso que deu razdo
para a implantacdo do direito & sadde na
constituicdo.

1.20 SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS

Segundo o Ministério da Saidde o Sistema
Unico de Satde (SUS) & um dos maiores e mais
complexos sistemas de saide publica do mundo,
abrangendo desde o simples atendimento para
avaliagdo da pressdo arterial, por meio da
Atencdo Primdria, até o transplante de érgéos,
garantindo acesso integral, universal e gratuito
para toda a populagiio do pafs. Com a sua
criagdo, o SUS proporcionou o acesso universal ao
sistema publico de sadde, sem discriminacao.

A atencdo integral & saude, e ndo
somente aos cuidados assistenciais, passou a ser
um direito de todos os brasileiros, desde a
gestacdo e por toda a vida, com foco na sadde
com qualidade de vida, visando a prevencéo e a
promogdo da saude.

Todo cidad&o brasileiro tem direito de

acesso ao Sistema Unico de Saude, a utiizacdo
dos servicos prestados deverd ser garantida
através de politicas e acdes de promogdo,
protecdo e recuperacdo da saude.

Esta previsto no artigo 198, inciso Il da
Constituicao a “participacgo da comunidade” nas
acdes e servicos publicos de saude, de maneira &
atuar na formulacdo e no controle da execucdo
destes. Desta forma observa-se que o Constituinte
Origindrio buscou implantar um sistema publico de
sadde universal e gratuito, além de estabelecer
principios para nortear sua interpretacdo perante
o mundo juridico e esferas de governo, garantindo
meios ndo sé para o sistema, mas fambém para
que o cidaddo tenha voz e para buscar melhorias
com efetividade.




PRINCIPIOS DO SUS

IDEOLOGICOS

[ X X
UNIVERSALIDADE

ORGANIZACIONAIS

:6" DESCENTRALIZAGAO E
eg®  HIERARQUIZAGAO

= .
INTEGRALIDADE SUS? * REGIONALIZAGAO

e

EQUIDADE

Ui

&[L

PARTICIPACAO POPULAR

1.3.A SAUDE EM APARECIDA DE GOIANIA

Aparecida de Goiénia € um municipio
Brasileiro localizado na Regido Metropolitana de
Goiania. Sua populagdio baseada em estimativas
de 2019 do BGE ¢ de 5/8.1/9 habitantes sendo
a segunda cidade mais populosa do estado afrds
apenas da capital. A cidade ocupa uma drea de
2884 km” e ostenta um PB de 129 bihdes em
2018, tendo o terceiro maior PIB de Goids , é
infensamente conurbada com Goidnia, sendo um
dos principais centros industriais do estado.

A saide publica no municipio de
Aparecida Goiénia se agrava porque mais de
Q0% da populacdo de cerca de meio mihdo de
habitantes depende exclusivamente do SUS. Fara
enfrentar essa situacdo, a administracdo municipal
investiu na ampliago da rede de unidades de
saude desde o ano de 2009,

Crandes investimentos foram feitos na
satde como a Construcdo do Hospital Municipal
de Aparecida de Goiania - HMAP inaugurado no

ESOUEMA HERARQUICO DAS UNIDADES DE SAUDE

C

Atencdo bdsica Bdsica e média

complexidade

Alta e média

fim do ano de 2019 de cardter regional, ele
atenderd casos de alta complexidade com 230
leitos e 180 apartamentos, mais construgdio de
Unidades Bésicas de Saude UBS's.

Além das novas unidades de saude, o
poder publico busca contratar mais profissionais
da saude. Aparecida, por exemplo, foi uma das
cidades mais beneficiadas pelo programa Mais
Médicos lancado pela presidenta Dilma Rousseff.

Entretanto as Unidades mais antigas que
sdo em sua maioria referéncia em atendimento
para cidade permanecem com graves problemas
estruturais e administrativos.

Atualmente na cidade existem cerca de
33 UBS's (Unidade Bdsica de Saide), 2 academias
de saude, 4 centros ( de sadde, ambulatorial, clinico
e multi profissional), 2 UPA's, 2 CAIS e 1 Hospital
Municipal, os casos mais graves sdo
encaminhados para os hospitais especializados do
esfado.

1 - CENTRO DE
SAUDE

2 - UNIDADE
BASICA DE SAUDE
3 - CENTRO
INTEGRADO DE
ATENCAO A SAUDE
4 - CENTRO DE
APOIO
PISCICOSSOCIAL
5- UNIDADE DE

Alta

complexidade
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2 TEMA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA
24h) faz parte da Rede de Atencaio &is Urgéncias.
O obijetivo é concentrar os atendimentos de saide
de complexidade intermedidria, compondo uma
rede organizada em conjunto com a ateng@o
bdsica, atenc@o hospitalar, atencdo domiciliar e o
Servico de Aftendimento Mével de Urgéncia -

SAMU 192,

Desta forma, a populacdo terd uma
melhoria no acesso, um aumento da capacidade
de atendimento do Sistema Unico de Sadde (SUS).
A UPA também presta atendimento aos pacientes
acometidos por quadros agudos ou agudizados
de natureza clinica, e presta o primeiro
atendimento aos casos de natureza cirdrgica e de
trauma, estabilizando os pacientes e realizando a
investigag@o diagndstica inicial, de modo a definir
a conduta necessdria para cada caso, bem como

3 JUSTIFICATIVA

E sabido que para uma sociedade bem
sucedida é necessdrio destinar atencdo ao
planejamento futuro. Nota-se atualmente o
aumento da expectativa de vida e tempo de
trabalho do homem moderno, ao passo que a
sociedade evolui com ela surgem novas
necessidades e questdes que necessitam de
solucdes eficientes.

A existéncia de Centros de Atencdo
Integrada a Saude se faz necessdaria em uma
populagdio onde o desenvolvimento é constante. A
cidade de Aparecida de Goiania, possui apenas
duas unidades de saude integrada o Cais Nova
Era e o Cais Colina Azul.

O Cais Nova Era, que serd o foco deste
trabalho como uma unidade existente

nsolidada, hoje mostra em si os reflexos deste

garantir o referenciamento dos pacientes que
necessitarem de atendimento, mantem pacientes
em observacdo, por até 24 horas, para elucidacdo
diagnéstica ou estabilizacgo clinica, e encaminham
aqueles que ndo tiveram suas queixas resolvidas

UPA
24h

desenvolvimento. A falta e planejamento em sua
concepcdio tornou ao longo do tempo seu
ambiente apdtico e frio. O Valor do atendimento
humanizado se perde na falta de estrutura e se
agrava com a demora dos atendimentos.

A humanizacdio ndo se concretiza se a
atencdo estiver centralizada unicamente no
usudrio, mesmo que este seja a razdo de ser das
instituicdes de saude. O cuidado humanizado é
também, reflexo das boas ou mds relagdes de
trabalho e fruto do estimulo, da valorizacdo e
incentivo aos trabalhadores.

Nesse sentido criar um ambiente que
garanta o direito a atendimento com qualidade e
humanizado para pacientes e profissionais serd o
objetivo central desde trabalho



Tabela 2. Nimero de UPA por estado, localizagdo, porte e esfera de gestao, 2016.

Unidades federativa Total de UPA = Loca! = BRieg: uth _l:s_fera i o
Capital Interior 1 ] 1l Municipal Estadual
Regido Norte
Acre 2 2 o 1 4] 1 ] 2
Amapa 1 1 o 1 0 4] 4] 1
Amazonas 1 1 0o 4] 4] 1 i 1
Pard n 1 10 2 5 4 " 0
Rondbnia 2 2 ] (i} 2 0 2 0
Roraima o 4] (1] o 4} o [i] 0
Tocantinsg 6 3 3 i 5 (¢] ] 0
Total 23 10 13 5 12 o 1% 4
Regido Nordeste
Alagoas & 1 7 3 E] 2 1 7
Hahia 29 a 1 14 [ 9 2k 3
Cearad 26 9 17 1 8 8 | 23
Maranhdo 11 4 7 1 7 3 1 10
Paraiba 10 2 8 6 3 1 6 4
Pernambuco 18 5 13 3 1 14 k! 15
Piaui 2 1 1 1 0 1 1 1
Rio Crande do Nore 3 2 4 2 3 1 5 1
Sergipe 4 0 4 4 0 0 3 1
Total 114 32 82 44 31 39 49 65
Regiao Ceniro-Oesie
Distrito Federal* 6 ] 0 [¢] 6 6
Coids 14 2 12 4 5 5 14 o
Mato Crosso 4 1 3 2 1 1 4 0
Mato Crosso do Sul 7 1 3 2 2 3 7 0
Total £l 13 18 8 8 15 25 ]
Regiao Sudeste
Espirito Sano 4 0 4 ] 3 1 4 1]
Minas Gerails 45 (1 39 11 9 23 45 1]
Rio de Janeiro 70 32 18 1 10 59 38 32
Sio Paule an 2 97 349 41 19 9% ]
Total 218 A0 178 51 hi 104 186 32
Regiao Sul
Parana 34 & 16 8 13 13 34 0
Santa Calarina 10 2 B 6 1 3 10 0
Rio Grande do Sul 16 1 15 7 5 4 13 3
Total Gl 11 49 Fal 19 20 57 3
Total Brasil 446 106 340 129 133 184 336 110

Fonte: Departamento de Atengio Hospitalar e Urgéncia (DAHLU)Ministério da Sadde e Sala de Apoio a Cestan Estratégica (SAGE) 2016,
UPA: unidades de pronto atendimento
* Distrito Federal: UPA em Brasilia classificada como capital e de gestio estadual com finalidade de computar a soma.

CLASSIFICAGAQ

De acordo com a Portaria 1.020 publicada no dia 13 de maic de 2009 no Digrio Oficial da Unido (DOU), as
UPAs sdo classificadas em trés diferentes portes, de acordo com o numero de habitantes de cada regido
(veja guadro). Em regides com menos de 50 mil habitantes, em vez da UPA, o governo oferece salas de
estabilizacdo com a presenca de um médice para o atendimento das urgéncias mais observadas em cada

localidade.
SERVIGO/UNIDADE POPULAGAO  DANUMERO DE[NUMERO ~ MINIMONUMERO ~ MINIMO
REGIAO DEATENDIMENTOS DE MEDICOS POR|DE LEITOS DE
COBERTURA MEDICOS EM  24|PLANTAO OBSERVACAO
HORAS
UPA Porte T 50.000 a 100.000|50 a 150 pacientes |2 médicos, sendo|s - 8 leitos
habitantes um pediatra e um
clinico geral
UPA Porte II 100.001 a 200.000(151 a 300 pacientesi4 medicos,|9 - 12 leitos
habitantes distribuidos  entre
pediatras e clinicos
gerais
UPA Porte III 200.001 a 300.000|301 a 450 pacientes|6 meédicos,[13 - 20 leitos

habitantes

distribuidos  entre
pediatras e clinicos
gerais

Salas de Estabilizacdo

Menor que 50 mil
habitantes

Demanda

1 meédico
generalista
habilitado em
urgéncias

Nenhum ou menos
que 5 leitos

10



40 LUGAR

O local onde as modificacdes
prO|eTUO|s serdo realizadas na cidade de
aparecida de Goiania localizada no estado de
Goids. O mesmo estd a uma disténcia de mais
ou menos 10 km do centro destas cidades
esfando na divisa municipal desdes municipios
como pode ser observado no mapa do lugar.

O terreno escolhido se deu devido a
existéncia de uma unidade de saude, o CAIS
Nova Era que estd no setor Jardim Nova Era, no
municipio de Aparecida de Goiénia, uma das
cidades que Compdem a Regidio metropolitana
do estado.

O bairro Jardim Nova Era € um dos
bairros mais antigos da cidade e por estar na
divisa municipal o bairro
atualmente possui sua populacdo de
moradores consolidada, equipamentos
urbanos comércio e instituicdes sendo
considerada uma zona residencial de alfa
densidade com prioridade para ocupagao .

O CAIS Nova Era é para o bairro é
uma referéncia em servicos publicos de saude
ndo sé para seus habitantes como para
pessoas de outras regides da cidade que, pelo
facil acesso escolhem o CAIS para
atendimentos médicos ambulatoriais e de
urgéncia e emergéncia.

Em seu entorno é possivel encontrar

(Mopo Cais Nova Ero) fonte:
consultado em: 27-03-2020

vérios equipamentos urbanos o principal deles
é o terminal Cruzeiro do sul que integra toda a
regido com a cidade.

O shopping Buriti também ¢ bem
famoso na regido e contribui para a
movimentacdo do comércio local. Além disso ha
muitos hipermecados, comércio e servicos de
niveis variados.

A regido é bem abastecida de
infraestrutura.

rth.google.com - imagem modlfcodo pela ouy B
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2. O TERRENO

O terreno é composto com 3 dreas A uniGo destas dreas gera um espaco
distintas. O terreno onde estd localizado o Cais  possui drea fotal de 8.856m’ e seu acesso pode
Nova Era, um lote onde hd uma edificacdio  ser dado por 2 ruas, Avenida Séo Jodo de maior
residéncia que necessitard ser demolida e uma  fluxo e sentido Unico e a Rua Siva Bueno que
gleba que atualmente ndo consta nenhum uso ou  possui cardter local e tem fluxo no sentido duplo.
construcdo..

; Il!w,‘ﬂe::== " fli

‘:lllllllillllllllllllllllIII;IIII"

—=F
P - -,
L L . 1
_ X 5 N

fonte: earthgoogle.com - imagem modificada pela autora, consultado em: 27-03-2020

AREA DO TERRENO: 8.856 M
CAIS NOVA ERA + lOTE RESIDENCIAL + GLEBA

AREA DO EDIFICIO: 3180 M*  AREA DA PRACA. 1900 M”

UPR2%h
NS
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6.1.CHEIOS E VAZIOS

-

Pode-se perceber que a quadra
onde se localiza o CAIS Nova Era e seu

(4]

N
3
Ue
_
N

R
.
|
1 |

| AFm|
ARLE™

LEGENDA:

I C-co
[ ] Vazio

0.2 TRANSPORTE

Na quadra tem-se  também a
presenca de um equipamento urbano
de grande relevancia para a regido o
Terminal Cruzeiro do Sul, que conecta
o Centro de Aparecida com a regido
norte da cidade. O terminal possui
diversas linhas que abrangem tanfo o
municipio de Aparecida de Goiania
como Goiania.

Atualmente estd em processo
de execucdo o BRT que tem como rotfa
a avenida Rio Verde e terd o terminal
Cruzeiro do Sul como ponto de
conecg@io para as demais dreas da
cidade. Com isso pode-se notfar a
importancia deste equipamento para
infegracdo da regido.

entorno é em sua maioria edificada,
possuindo poucos vazios urbanos isso
se deve co fato de a regido ser
composta de bairros e avenidas
antigas, com grandes equipamentos
urbanos.

Entretanto, mesmo com todos
estes fatores & presenca de vazios
o | urbanos € incomum para este tipo de
situacdo, em visita a Casa Civil do

2 g

‘ﬁ i Mq_ possui grande quantidade de dreas
" Ll —— jrregulares que necessitam passar por

\’*s ‘I & *‘! processos para regularizado.
=
—— w -
e A
al " | ..
Escala Gréfica

I —
15 30 Q0

LEGENDA:
Z2222220 Av.Rio Verde

Av. Séo Jo&o
Av.Pedro Orlando
...... Av.Dona Maria

Terminal Cruzeiro Escala Gréfica

dosul

Ponto de énibus

S —
15 30 Q0
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6.3.USOS DO SOLO
o l_ }; ili % ﬁ .\@)@yﬂ Ao analisar o mapa de usos do

solo urbano pode-se observar que a
quadra e seu entorno é
predominantemente residencial,
entretanto uma parcela significativa das
quadras possuem dreas comerciais e de
servico em suas extremidades, isso se dd
devido a influéncia de vias de alto fluxo
que conectam a cidade em elevado
nivel de conurbacdo urbana, dessa
forma o comércio de pequeno e médio
porte se instala nas esquinas das
quadras aproveitando a maior
circllagdo de pessoas e o comercio
regional de grande porte se consolida
em forno de das vias com maior caixa
viaria.

| _ Hd& no entorno da quadra dreas
e . o \® “~ com grandes construgdes onde o uso &

IEGENDA: . o

D feorcncel S B cconoments Escolo et indefinido, trata-se de iméveis para
B Corercol [ Jeducaciondl [ Uso defido aluguel que por fatores econémicos
[ Servicos B Relgioso [ Transporte Poblico 30 9 encontram-se desocupados.
[ Misto [ IVazio Urbano

_!E—

Ll

d

| - o | A hierarquia vidria é composta
) |_ = ¢ 0 por vias com pavimentagdo asfaltica.

= A regido possui a maior parte de
suas vias de carater local, as vias locais
possuem caixa vidria de 12 a 1/ metros
de largura, j@ as vias coletoras possuem
24 metros e as vias arteriais possuem 30
metros de largura. A Av. S&o Jodo possui
expressividode econdmica que se forna
esparsa na medida em que se prolonga
na direcdo Sul.

A Avenida Rio Verde é uma das
principais avenidas da metrépole é uma
vida de inferesse econémico,
estabelecendo o limite municipal entre
Coiania e Aparecida de Goidnia,
apesar de ser uma das vias mais
antigas do estado, a Avenida Rio Verde
corfa a divisa municipal de leste a oeste
e estd em constante desenvolvimento

6.4 HERARQUIA VIARIA

LEGENDA: Qbrongendo vdrios equipamentos,

— A rtericl Escala Créfica comércio e instituicdes ao longo de seu

— ] — . .
fio‘elfom I Gleba 530 o0 percurso, confudo ainda ela abrangerd
oca

no futuro o BRT sendo suporte para o
transporte publico da RGM.
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/. PARAMETROS LEGAIS

Segundo o anexo VIl do Plano Diretor da Cidade
de Aparecida de Goiania, de juho de 2010, a
localizagdo de cada equipamento urbano na
cidade, regi@o distrital ou no bairro deve
obedecera acessibilidade fundamentadas na
abrangéncia do atendimento social em relacdo
amoradia.

Os equipamentos de salde devem ser
dispostos conforme descrigdes a seguir:

As direfrizes e financiamento da Unidade
de Pronto Atendimento - UPA 24h estdo descritas
na Portaria de Consolidac@o n°3/GM/MS, de
28 de setembro de 2017, publicada no
suplemento ao n® 190 do DOU de 03/10/2017,
que dispde sobre as redes temdticas de atencdo
& saude, as redes de servico a saude e redes de
pesquisa em sadde do SUS.

Se apoiard também no Programa
Arquiteténico minimo versdo 2.0/2018 para

UPAZ4h publicado pelo Ministério da Saude.
A NBR Q050 de 2016 também serd

instrumenfo de pesquisa para elaboracdo de

\_/\Umc unidade acessivel atodos.

Alem de normativas do Plano Diretor da
Cidade de Aparecida de Goiania e o Cédigo
de Edificagdes do municipio, Normas da Anvisa,

Ministério do Trabalho, ABNT e CNEN

omiss@o Nacional de Energia Nuclear)

ABNT

« NBR 6492: Representacdo de Projetos em
Arquitetura

« NBR 5665: Célculo de Trafego de Elevadores

- NBR 13994: Elevadores de Fassageiros

« NBR Q050: Acessibilidade a Edificacaes,
Mobili¢grio, Espacos e Equipamentos Urbanos

« NBR Q077 Saidas de Emergéncia de Edificios
+NBR 12807 e 808: Residuos de Servico de Saide
« NBR 13.534: Instalacdes de elétrica em
estabelecimentos assistenciais de saide

* NBR 7256: Tratamento de ar em estabelecimentos
assistenciais de saude

+ NBR 10152: Niveis de ruido para conforto acistico.
+ NBR 5413: lluminancia de interiores.

*NBR 5410 - instalacdes elétricas

* NBR 5626 - instalagaio predial de agua fria

+ NBR 8160 - sistema de esgotos sanitdrios

+ NBR 10844 - aguas pluviais

+ NBR 6401 - conforto higrotérmico

+ NBR /256 - tratamento de ar condicionado para
EAS

ANVISA

RDC 50/02: Planejamento, Programa, Elaboracéo
e Avadliacgo de Projetos de EAS

RDC 306 Regulamento para o gerenciamento de
residuos de servicos de saide Portaria 453/98:
Protec@io Radiolégica.

RDC 189/03: regulamentacéo dos procedimentos
de andlise, avaliacio e aprovacdo dos projefos
fisicos de estabelecimentos de saide no Sistema
Nacional de Vigiléncia Sanitdria

MINISTERIO DO TRABALHO

NRO8: Seguranca e Conforto do Trabalhador
NR1/: Adaptacao das Condicdes de Trabalho as
Caracteristicas Psicofisioldgicas....

NR18: Condicdes e Meio Ambiente do Trabalho na
Industria da construcdio

NR2: Condicdes Sanitérias e de Conforto nos
Locais de Trabalho

CNEN (Comiss@o Nacional de Energia Nuclear)
Blindagem em Radioterapia
Requisitos de Protec@io e Seguranca para Servigos

de Radioterapia CNEN.( NN.3.01, NE.3.02,
NN.305)

N



8. /ONEAMENTO

Lei Complementar n” 005, de 30 de Janeiro de 2002

‘Dispde sobre o zoneamento, uso e ocupacdio do solo, na drea urbana e rural do municipio de
Aparecida de Goiénia e estabelece outras providéncias'.

/RAD - Zona Residencial de Alta Densidade

Possui coeficiente “4", o mais alto valor estipulado para o municipio e demarca dreas localizadas no
extremo Norte. Com a expansdo da infraestrutura da drea conurbada na dtima década, a
verticalizag@io parece ter ultrapassado as dreas inicialmente previstas ZRAD, principalmente a Leste da
BR-153. Assim, o Zoneamento endossou a valorizacdo da terra nos sefores préximos a Goiénia

(CAMIO, 2014)18..

APQO-Area Prioritdria para Ocupacdo

dreas do Centro e das regides conurbadas com razodvel atendimento de infraestrutura sobreposto a
uma quantidade considerdvel de lotes passiveis de ocupacaio, sobre as quais devem incidir indices
urbanisticos altos para o estimulo & densificagao.

FIGURA12- ZONEAMENTO - ALTERAGAQ 2008

Fonte: Prefeitura Municipal de Aparecida, 2002, Adaptado por Ambiens Cooperativa, 2014

N
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Q. USUARIO

5.1.PERFIL DOS USUARIOS

O Cais Nova Era realiza cerca e 1.500
consultas ambulatorias semanalmente e 500
atendimentos de urgéncia e emergéncia.

O perfl dos usudrios & composto por
pessoas da cidade da Aparecida de Goiania que
buscam atendimento na unidade, e pessoas da
capital, que pelo processo de conurbagado urbana
o éxedo na salde é recorrente, muitos usudrios
peregrinam de bairros distantes muita vezes de
énibus para receber atendimento no Cais Nova
Era, os ovo|ioc;ées quanfo co atendimento na
unidade se dividem, muitas pessoas dizem ser
insatisfeitas com o atendimento e servicos
prestados, mas  ainda continuam a buscar a
unidade pois apesar de todas as dificuldades a
equipe de aproximadamente 200 trabalhadores
se empenha constantemente para solucionar os
problemas, prevenindo, recuperando e salvado a
vida das pessoas.

5.2 DRETOS E DEVERES DO USUARIO

O Ministério da Saude publicou em didrio
official, uma cartiha também conhecida como @
"Carta dos direitos dos usudrios da saude” onde
ordena-se os direitos e os deveres dos usudrios,
nela descrevem-se / diretrizes principais:

1. Toda pessoa tem direifo ao acesso a bens e
servicos ordenados e organizados para garantia
da promocdo, prevencdio, protecdio, tratamento e
recuperacdo da saide.

2. Toda pessoa tem direito ao tratamento
adequado e no tempo certo para resolver o seu
problema de saude.

3. Toda pessoa tem direifo ao atendimento
humanizado, realizado por profissionais qualificados,
em ambiente limpo, acolhedor e acessivel a todas as
pessoas.

4. Toda pessoa deve ter seus valores, sua cultura,
crenca e seus direitos respeifados na relagdo com os
servicos de sadde

5. Toda pessoa é responsdvel para que seu
tratamento e sua recuperagdio sejam adequados e
sem inferrupgdo.

6. Toda pessoa tem direito & informagéio sobre os
servicos de salde e as diversas formas de
participacdio da comunidade.

7. Toda pessoa tem direito a participar dos
conselhos e das conferéncias de saide e de exigir
que os gestores federal, estaduais e municipais
cumpram os principios des-ta carta.

Como pode ser observado os direitos dos
usudrios vao desde espacos fisicos organizados e
humanizados afé a participacdo nas conferéncias
de saude.

Contudo ¢ importante ressaltar que
acompanhantes e trabalhadores também
precisam ser levados em consideracdo no
momento de se planejar e projetar uma unidade
de saude.

A integracdo entre usudrios e
colaboradores estabelece os vinculos necessarios
para o sucesso dos tratamentos. Detalhes como a
infra-estrutura do ambiente e a qualidade dos
servicos prestados podem pesar quando se fala
no tema, |@ que prejudicam ndo sé a experiéncia
do usudrio mas, a dos préprios funciondrios.

53 NECESSIDADES DO USUARIO

Quando refere-se as necessidades
humanas, no contexto geral, o psicdlogo norte-
americano Anbraham Maslow, define como uma
ordem hierdrquica envolvendo as necessidades
dos usudrios através do gréfico piramidal, que é
dividido em dois tipos, as necessidades bdsicas
que referem-se as questdes fisioldgicas
necessdrias hd sobrevivéncia e as necessidades
secunddrias que sdo as realizacdes pessoais, auto
estima, entre outros.

De acordo com a piréamide de Maslow, @
cada necessidade "alcancada”, o ser humano
avanga na hierorquio até saciar seus desejos mais
elevados. Por ser uma organizacdo hierdrquica,
esse modelo tem forma de piramide e confa com
cinco niveis: Necessidades Fisiolégicas,
Necessidades de Seguranca, Necessidade de
Associacdo, Necessidades de Estima e
Necessidade de Autorrealizacdo.

FISIOLOGIA
SEGURANGA

RECONHECIMENTO
AUTORREALIZAGAO




10, JUSTIFICATIVA DO LUGAR

O CAIS NOVA ERA

O Cais Nova Era foi escolhido por ser um
Cais de grade referéncia para a cidade de
Aparecida de Goiania, tendo como principal
potencializador deste efeito sua localizacao
proxima ao cruzamento de duas avenidas
imporfantes.

Sabe-se que o Cais possui estrutura
antiga e as demandas do sistema de saide vem
se afualizando com a construcdo de mais
equipamentos como UBS's e equipamentos de
grande porte.

A cidade de Aparecida de Goiania estd
em pleno crescimento, e a demanda por saide
aumenta a cada ano, tendo em vista o estilo de
vida da sociedade moderna. A situacdo precdria
do Cais dliado a deficiéncia do sistema de
atendimento, trds ao usudrio sentimento de
descaso, abandono e indignacdo em momentos
que em sua maioria sdo de dor, fragiidade e
desespero.

O objetivo & transformar o Cais em um
equipamento que transmita seguranca, conforto e
tranquiidade aos seus usudrios e colaboradores
sendo fafor que subsidie atendimento digno e de
qualidade para populacdo da cidade.

Um dos pontos de grande relevancia a ser
abordado é o acesso ao Cais que € dificil, devido

a falta de dreas destinadas para estacionamento,
sua calgada é estreita e na maior parte do tempo
ocupada por vendedores ambulantes, o
mobilidrio urbano é sucateado e as dreas

auforal - registrado em 08-03-2020

(Cais Nova Fra, Adaptacdes feitas para consultérios odontolégicos

permedveis ndo possuem cobertura vegetal
tornado o cendrio de sua fachada frio e
indecoroso.

Em visita ao local foi notério que o Cais
Nova Era necessita de ambiente adequado que
respeite as necessidades da equipe médica e dos
pacientes. Praticamente todos os ambientes da
unidade sdo inadequados para a execucdo das
atividades, muitos deles n&o cumprem a sua
funcao original porque foram adaptados ao longo
do tempo. Em entrevistas feitas no local o
funciondrio técnico em enfermagem Norival
Custédio, mais conhecido como * seu Nori'” relatou
que a unidade de saude foi construida no ano de
1986, e seu objetivo era atender a demanda da
populacéo local, na época a populagao de
Aparecida de Goiadnia estava em ascenséo,
todavia, com o passar do tempo o nimero de
atendimentos aumentou paralelo ao
desenvolvimento urbano e econdmico na regido.

Atualmente o Cais ndo possui estrutura
fisica que supra e acolha seus pacientes, visto que
em sua construcdio ndio foi estimado tal volume de
pessoas sendo submetido a vdrias tentativas de
adaptacdo que n&o foram eficazes considerando
os métodos construtivos da época.

Em visita feita a secretaria de saide do
municipio foi levantado projetos de reforma pelas
quais a unidade passou que foram mudangas
pontuais em seu layout e manutencdo da infra-
esfrutura existente.

(Cais Nova Era, Adaptacaio diviséria
consultério triagem em ) imagem

autoral - registrado em 08-03-2020

imagem
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(Cais Nova Era, Lixo hospitalar armazenado de maneira (Cais Nova Era, jardim de (Cais Nova Era, Comredor de

iregular) imagem autoral - registrado em 08-03-2020 inverno) registrado em 08-03- ~ espera com infiltracGo)
2020 imagem autoral - registrado

em 08-03-2020
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(Cais Nova Era, botijdo de géé na drea interna da cozinha e (Cais Nova Era, fachada lateral ) imagem autoral -
instalagdo irregular) imagem autoral, registrado em 08-03-2020 ___ — registrado em 08-03-2020

-

- R

(Cais Nova Era, entrada principal) imagem autoral - (Cais Nova Era, drea externa, lixo exposto e mobilicrio
registrado em 08-03-2020 urbano sucateado site:earth.google.com - consultado

em 28-03-2020

(Cais Nova Era, perspectiva lateral ) imagem autoral - . (Cais Nova Era, fachada lateral Rua Silva Bueno )
registrado em 08-03-2020 imagem autoral - registrado em 08-03-2020




1. ESTUDO DE CASO |

HOSPITAL DO ROCIO
MANOEL COELHO
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HOSPITAL DO ROCIO - MANOEL COELHO

FICHA TECNICA:

*  Projefo: Hospital do Rocio | Campo Largo - PR

» Arquitefura, interiores, mobilidrio e comunicacdo visual:

Design - Manoel Coelho (direcao geral)
» Construgtio:  Engerama
» Ano do projeto: 2012
*  Ano de Conclus@o da Obra: 2014
 Area de terreno: 100000 m?
+ Area construida: 53000 m’

o Fotos: Nelson Kon e Pedro Coelho

CONITEXTO HISTORICO E GEOGRAFICO:

O hospital localiza-se em Campo Largo
no Parand, a cidade possui um alto Indice de
Desenvolvimento Humano e situa-se a 30km da
capital Curitiba.

O hospital do Rocio existe hd cerca de
50 anos. Sua natureza Juridica € um hospital
privado, mas a nova sede prevé o atendimento
prioritério de cerca de Q0% de pacientes do SUS,
além de atendimentos por convénio e
particulares. Atualmente o hospital é referéncia
no Brasi em algumas dreas, uma delas é a
cirurgia cardiaca pedidtrica, além de possuir o
maior nimero de UTl's do pais.

localizado em uma drea de bosques
naturais preservados, o hospital intenciona
aproximar seus pacientes de maneira a
aproveitar ao mdéximo a luz solar nas dreas
comuns do hospital. Além disso, o projefo conta
com lajes e jardins que visam proporcionar o
contato com a natureza mesmo nos ambientes de
infernamento e de frabalho.

(Imagem de satélite Hospital do Rocio)

Site: wwwarchdaily.combr, Acesso em: 26-03-2020

MCA Manoel Coeho Arquitetura &

ESTUDO DA INSOLACAQ:

O projeto é localizado no Parand, um
dos estados com temperaturas mais amenas do
pais. Devido a isso, o arquitefo trabalhou as
fachadas do edificio de forma a aproveitar a luz
e o calor solar.

A fachada sul é a que apresenta a maior
quantidade de vidros, onde a luz solar incide de
maneira mais amena, pois mesmo que esteja
localizado em uma cidade de clima temperado o
uso do vidro nas fachadas de forte incidéncia
solar gera o chamado efeito estufa dentro da
edificacdo, tornando necessdria o controle da
temperatura por meio de equipamentfos de ar
condicionado, situacdo ndo desejada em
ambientes arquitefénicos. Além de receber luz
nafural as fachadas leste e sul também estao
voltadas para o bosque, por isso o uso do vidro
propicia dois fatores positivos, a iluminacéo e o
confato com a natureza.

ESTUDO DA FORMA:

O edificio é formado por vdrios prismas
que se interseccionam dando origem a diferentes
elementos arquiteténicos, como marquises, pérticos
e o préprio edificio. Este é constituido por uma
base refangular extensa na qual se apoiam outros
prismas que sdo origem as diferentes alas de
atendimento do hospital.

A movimentacdo dos prismas gera o rifmo
do conjunto como € o caso das fachadas norte e
sul onde cores, texturas e formas véo se alterando
gerando o movimento da fachada.



(Fachada Norte Hospital do Rocio)
Site: wwwarchdaily.combr, fonte: Nelson kon e Pedro

Coelho acesso em: 26-03-2020
ESTRUTURA E MATERIAIS:

Por sua forma robusta o sistema estrutural
utilizado no edificio foi concreto armado.
Contudo grande parte do revestimento externo
do prédio se d& através de painéis de

vidro e chapas de metal, estas ultimas utilizadas
como elemento estético.

Outro elemento bastante utiizado na
parte externa do edificio para o controle da luz
solar é o brise metdlico aplicado principalmente
nas fachadas oeste e norte onde aincidéncia de
luz solar no periodo datarde é maior.

(Fachada Oeste Hospital do Rocio)
Site: wwwarchdaily.combr, fonte: Nelson kon e Pedro

Coelho acesso em: 26-03-2020

PLANTA E PROGRAMA DE NECESSIDADES:

O Hdificio possui trés andares, dessa
forma o programa de necessidades foi dividido

de maneira a buscar maior conforto e
comodidade fanto para os pacientes quanto
para os trabalhadores.

O térreo é o andar com maior dimensdo,
nele estdo localizadas todas as recepcdes, cinco
no fotal, uma recepcdo geral e quatro especfficas.
Ali estdo localizadas, também, o pronto socorro,
as Ull's e o centro cirdrgico, isso proporciona
maior comodidade para os pacientes que n&o
precisam ser transferidos por longas distancias
apds cirurgias ou uma emergéncia.

No segundo andar estdo localizadas as
suites, enfermarias e o laboratério. além desdes
ambientes o segundo andar também conta com um
auditério, drea técnica e depdsito.

No ultimo andar estdo concentrados os
ambientes administrativos como: direcdo,
faturamento e almoxarifado. Também estao
concentradas as enfermarias, o espaco académico
e mais um auditério.

Planta Pavimento Térreo
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(Planta do térreo Hospital do Rocio)
Site: www.archdaily.combr (modificada pela autora) Acesso

em: 26-03-2020

Programa de necessidades Térreo:

1 - Recepcaio Geral
2 - Café
3- Recepcao imagem - diagnéstico
4 -Recepcao enfermarias
5 - Recepcao pronto socorro
6 - Recepcao UTl's
7 -UTl'T geral
8- UTl 2 gerdl
Q- UTl 3 geral
10 - UTI Coronariana
11 - Estar Médico UTl's
12- UTl pedidtrica
13 - UTl neonatal
14 - Centro Cirdrgico
15 - Farmdcia
16 - Cozinha
17 - Refeitério
18 - Ambulancias
19 - Pronto Socorro
20 - Centro de Imagem - diagndsticos
21 - Centro de Materiais Esterilizados
22 - Jardim

N
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Planta do Primeiro Pavimento 77 ASPECTOS DE HUMANIZACAO:

|

Além do projeto arquiteténico, o

B —— S 0 escritério MCA foi responsdavel pelo
s « (O e B ) e B desenvolvimento de toda ambientacdo e
EE e —" w ] B £ | I e detalhamento de mobiligrio especial para os
: tricrd eracny| | || Er ot oers exd . . . N . - .
Fae-i 10 HeeHE |BEH ;l | espacos internos, identidade, sinalizacdo visual e
-;mﬂjlﬂ' e ml i 'E?&nﬂﬂsl_f Lol . . C L~ d bi
o B FO e R SR OE e paisagismo. Com a criagdo de ambientes
DA == LF‘E,Q; HE HE HE » acolhedores o hospital propicia aos pacientes
= O SRS BE BEEE .
(ATHETATH] o (opim e mm m uma sensacdo de bem estar e uma
v e ekl « e recuperacdo mais tranquila

10

A luminacdo natural também é essencial

[Planta do primeiro pavimento Hospital do Rocio) 50 d ientes tant
Site: www.archdaily.combr (modificada pela autora) Acesso pqro CI. recuperacao OS po?'e” es fanfo
em: 26-03-2020 psicologicamente quanto fisiologicamente, uma
vez que a luz natural é bactericida, contribui
para a absor¢do de vitaminas e aumenta a

Programa de necessidades:
sensacdo de bem estar.

21 _Zoéir,. Outro aspecto muito relevante na
33 Ut orio humanizacdo de espacos hospitalares é a cor.
- Suites

Em funcdo do grande porte da edificagdio, o
arquiteto opfou por fazer uso de cores para
para cada setor do hospital a fim de quebrar a
monotonia do €espagos € criar uma comunicagdo
fécil eficiente com os usudrios.

As cores, além de funcionar como
sinalizagdo, s@o utilizadas para produzir
diferentes sensacdes nos pacientes, desde a
calma e tranquiidade ou até mesmo a fome com
a utilizacdo do laranja em locais de alimentacdo.

4 - Nutricgo Parenteral
5 - Laboratério

6 - Enfermaria B

/ - Enfermaria C

8 - Enfermaria D

Q - Enfermaria E

10 - Area técnica

11 - Depésito

12 - Laje Jardim

Planta do Segundo Pavimento

N i . |
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| S HS05 0O o ( Corredor segundo pavimento Hospital do Rocio)

Site: www.archdaily.combr acesso em: 26-03-2020

(Planta do segundo pavimento Hospital do Rocio)
Site: wwwarchdaily.combr (modificada pela autora) Acesso

em: 26-03-2020

Programa de necessidades:

1 - Foyer / - lactdrio
2 - Auditério 8 - Almoxarifado
3 - Direcdio Q - Enfermaria ala B
4 - Estar médico 10 - Enfermaria ala C
5 - Faturamento 11 - Enfermaria ala D : =
6 - Espago Académico 12 - Enfermaria ala E . | Jardim interno Hospital do Rociol
Site: www.archdaily.combr acesso em: 26-03-2020

N



7.8 OBSERVACOES FINAIS

O hospital analisado é uma grande
referéncia na drea da saide nacional, um dos
aspectos mais importantes nesse projefo é o
programa de necessidades, apesar de ser um
programa para diversas especialidades, a
organizacdo dos ambientes e fluxo s@o um
excelente exemplo de como organizar diversas
funcdes em um Unico edificio.

Além do programa os aspectos de

( Recepgaio Geral Hospital do Rocio)
Site: www.archdaily.com.br fonte: Nelson konacesso em:

26-03-2020

humanizacdio abordados no projeto fambém s&o
extremante importantes. Neste hospital as cores
foram utilizadas de maneira inteligente,
contribuindo para o acolhimento do usudrios
quanto para a organizagdo dos espagos internos,
o confafo com a natureza, tanfo através dos
painéis de vidro quanto dos jardins internos que
s&o fundamentais para o bem estar dos pacientes
e funciondrios.

[ Recepcao Geral Hospital do Rocio)
Site: wwwarchdaily.combr fonte: Nelson konacesso em:

26-03-2020

(Café Hospif\ do Rocio)
Site: wwwarchdaily.combr fonte: Nelson konacesso em:

26-03-2020
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/. 1HOSPITAL SARAH KUBITSCHEK

FICHA TECNICA:

» Projeto: Hospital Sarah Kubitschek

e Arquitetura: Jodo Fqueiras Lima

¢ Ano do projeto: 1980

¢ Ano de Conclusgo da Obra: 2006

E uma unidade que pode ser concebido
como um hospital urbano, ndo dispde de dreas
verdes que permitam o desenvolvimento de
técnicas adequadas ao tratamento de pacientes
ao ar livre, é composto por blocos térreos
integrados a jardins distribuidos em uma grande
drea em declive as margens do lago Paranod.

O bloco maior, préximo ao lago, possui
sefores de ambulatério, internagdio e possui
residéncia médica e centro de estudos. Um
terceiro bloco, circular, abriga a escola para
criancas excepcionais. Anexo ao gindsio de
fisioterapia, uma coberfura em arco se estende
sobre o lago para o desenvolvimento de
esportes nduticos.

A implantacdio deste edificio, foi no
sentido da curvas de nivel que margeiam o lago
Faranod.

O conceito escolhido por lelé para a
implantacdio dos hospital Sarah, & o do hospital

\ 114 VT
Wil | ||||||||'|”f

\ M

.I_. ||| |||||'||I'II' |

aberto, ventiado, humano, que aproxima o
paciente e a equipe do verde, do natural, isso
garante a fama e o prestigio do hospital aliado
ao bom atendimento dos profissionais.
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HOSPITAL DE MANTA - PMMT ARCHTECTURE

FICHA TECNICA:

» Projeto: Hospital de Manta | Equador
*  Arquitetura: PMMT

+ (Cliente: IESS (Instituto Ecuatoriano de la Seguridad Social)

o Construcaio: Makiber
* Ano do projefo: 2018
* Area de terreno: 24.100 m?

e Area construida: m’

* Fotos: BKUBIK
8.1 CONTEXTO HISTORICO E GEOGRAFICO:

Manta é uma cidade localizada na costa
do Equador, é o terceiro centro de saude que o
PMMT  Arquitectura, que tem sua sede em
Barcelona e Madri, construiu neste pais. Em drea
equivalente a 24000 m” o hospital oferece
servicos aos mais de 200000 habitantes da
cidade sendo referencia na drea, com medidas
de acessibiidade universal paratornd-lo inclusivo
e estruturais resistentes a terremotos. No ano de
2016 na provincia de Manabi um terremoto
devastou a regido descobrindo completamente
p antigo hospital de Manta. Contudo necessitou-
sea construcdio de um novo hospital que por sua
vez seguiu os parametros do “Fluid Hospital” ou
"Hospital dos Fluidos”, uma mefodologia criada
pela PMMI. Tal mefodologia consiste em definir
parémetros que combinados corretamente
garantem o funcionamento do edificio e a
adaptacéio a mudangas futuras.

[Planta Térrea Hospital de Manta - Equador)
Site: www.archdaily.combr, Fotografias:

BIKUBK acesso em: 29-03-2020

8 2ESTUDO DA INSOLACAO:

As fachadas do edificio sdo tratadas
como uma barreira as condicdes hostis do
ambiente que como as estradas e o clima local. O
controle da enfrada de luz se dd por janelas em
forma de retangulos dispostos na vertical
presentes em praticamente todas as fachadas.
As janelas sdo os elementos que trazem alegria,
pois em determinados momentfos elas se
apresentam na cor amarela que transmite
entusiasmo e criatividade, combinadas aos tons
sébrios da fachada os projetistas atingiram
equilibrio e sofisticacdio. As fachadas leste e
oeste sdo menores possuem maior contfrole
térmico, |& as fachadas norte e sul sdo abertas
permitindo a ventilacdo e iluminacdo ideal.

(Fachada Oeste Hospital de Manta - Equador)
Site: wwwarchdaily.combr, Fotografias:

BIKUBK acesso em: 29-03-2020
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e T =".
(Fachada Sul Hospital de Manta - Equador)
Site: www.archdaily.combr, Fotografias:

\\/ BIKUBK acesso em: 29-03-2020
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ESTUDO DA FORMA:

Em niveis formais a cor branca
apresenta-se em todo o edificio e se destaca
contrastando com as cores monocromdticas da
arquitetura local. Por outro lado a imagem
orfogono| ordena as dreas espaciais, o hospifcﬂ
estd constitui-se de grandes corredores de
circulag@io geral e dreas de espera abertas.

Os diferentes acessos permitem
desfrutar de quatro fachadas orientadas de
maneira cartesiana. O edificio, com a forma de
um grande prisma horizontal perfurado por
pdtios, & um espaco modular, extrovertido,
molddavel, fluido, flexivel, po|icénfrico, setorizado
e funcional.

Com espacos integrados, os vazios
(éreas de espera, corredores, pdtios ) e espagos
preenchidos (so|os, povi|hées ...), tornam o edificio
policéntrico o mesmo dialoga com o meio
ambiente, tendo vistas externas livres de
possiveis interferéncias pela diferenciacdo de o
pavimento, a vegetagdo, entre outros.

Imagem aérea Hospital de Manta - Equador)
Site: www.archdaily.combr, Fotografias:

BIKUBK acesso em: 29-03-2020
ESTRUTURA E MATERIAIS

O Hospital Manta incorpora uma
estrutura capaz de resistir as catdstrofes naturais
como os recorrentes terremotos com padrdes
que excedem os regulamentos publicos: a
fachada foi projetada para diminuir os danos que
podem ferir as pessoas ou impedir o
funcionamento do hospital. Um sistema articular
foi implementado para que todos os esforgos que
ocorrem na estrutura ndo sejam transferidos
para a fachada nem para a carpintaria, e sejam
absorvidos gracas a um sistema de molas que
garante flexibilidade entre os diferentes
elementos. Além disso, o uso de policarbonato
resultou em uma fachada leve e de alto
desempenho, capaz de suportar um terremoto

por meio de tecnologia conjunta.

O sistema construtivo do prédio é
composto por médulos de /x/ m, disposto
conforme o nivel de acesso cos diferentes
Servicos.

PROGRAMA DE NECESSIDADES

O hospital tem sua seforizagdio Baseada
em critérios funcionais, permiﬂndo faciidade de
acesso e relacionamento imediato com as dreas
de atencdo e / ou consulta

Todas as dreas de acesso direto para os
usudrios estdo localizadas no lado oceste do
edificio (consultas, gabinetes, dreas
administrativas, direcdo e suporte ao usudrio) e
o0s espagos com acesso duplo - publico e técnico -
estdo localizados na drea central do hospital
(radiologia, internacdes). As dreas mais restritas,
com acesso alternativo a partir do exterior, estdo
localizadas a oeste (bloco ciridrgico,
emergéncias, armazéns, cozinha, farmdcia ).
Finalmente, o estacionamento fica ao lado do
acesso geral e narualateral.

ASPECTOS DE HUMANIZACAO

O hospital foi pensando para dar cos
usudrios sensacdo de renovacdo, seguranga e
bem estar, por isso a adocdo de espacos
internos de convivéncia foi a alternativa
encontrada para aproximar as pessoas do
natural e, além de influenciar nas melhora da
ventilagdo e iluminacdo natural.

b
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{Jardim Interno Hospital de Manta - Equador)
Site: www.archdaily.combr, Fotografias:

BIKUBK acesso em: 29-03-2020
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CONCLUSOES FINAS:

O Manta é o terceiro centro de saide
projetado pela PMMT no equador, seus critérios
projefuais como acessibiliade universal e design
paramétrico classificam o Manta a um dos
edificios mais avancados da drea da sadde.

A tecnologia implementada foi
fundamental para a organizagéio espacial desde
espaco, além dos corredores modulares o
hospital ainda conta com a possibiidade de ser
ampliado futuramente. O uso de materiais leves

para as fachadas permite que em situacdes de
catéstrofes o hospital sofra menos com os
impactos salva-guardando a vida de pacientes,
equipe médica e demais usudrios.

A metodologia inovadora que deu
fluidez no processo de execugdio deu ao hospital
no ano de 2019 o prémio de reconhecimento com
uma menc@o no BBConstrumat. O prémio foi
uma maneira de valorizar a equipe da PMMT
que feve o compromisso de desenvolver
pardmetros construtivos inovadores sempre
pensados para o bem esfar e a servico das

Site: www.archdaily.combr, Fotografias:

BKUBK acesso em: 29-03-2020

14. DIRETRIZES PROJETUAIS

O processo construtivo se dard por meio
da demolicdo da unidade de sadde existente (
Cais), e sua reconstrugdio se dard na gleba ao
lado passando entdo a ser chamada de UPA
conforme o novo programa do Ministério Pdblico.
A construcao na gleba ao lado, evitard prejuizos
aos usudrios e abrird espaco para a construcdo
da praca Jardim Nova Era, dessa forma a
unidade pode continuar seus atendimentos
normalmente enquanto a nova unidade é
reconstruida.

A praca visa conectar o Terminal
Cruzeiro do Sul & nova UPA Jardim Nova Era,
oferendo as pessoas espacos para convivéncia,
estacionamento, mobilidrio urbano, plantio de
arvores nativas do cerrado e jardim com plantas
que oferecam cor e vida para o ambiente, o

paisagismo terd atencdo especial pois
atualmente o Cais Nova era n&o possui
vegetacdo em suas dreas permedveis, o solo é
exposto o que demonstra a falta de cuidados e
planejamento efetivo de um sistema que
funcione.

O Hdificio segurd a linguagem High Tech
e terd a incorporacdo de tecnologias
sustenfdveis como aproveifamento das dguas
pluviais e energia solar. O edificio terd de 2 a 3
pavimentos. A orientacdo espacial serd facilitada
com o uso das cores e a ideia de jardim deverd
ser transminitida a fim de aproximar os usudrios
da natureza, um jardim tem o poder de
transformar ambientes, e traz inimeros
beneficios & satide como a reducdio do estresse e
aumento da umidade.
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15. PROGRAMA DE NECESSIDADES

PROGRAMA ARQUITETONICO MINIMO PARA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA 24 HORAS

AMBIENTES

AREA UNITARIA (m?)

PORTE - 1ll

Area de recepgio e espera para publico/pacientes 1

QUANTIDADE DE
AMBIENTE

0

0 e fmfrﬂnn a{na 1 letivo) 2.

| 3,20 (com dimensdo minima de 1,70)

lsmttrin IndMu‘ual pauwﬁomdmﬂdod«mmz

80

10,0 (com dimensdo minima de 2,20)

10,0 (com dimensdo minima de 2,20)

OBSERVACAQ

2,20 (com dimensao minima de 1,0)

G ol 0 S £ 0 o g

Posto de enfermagem 11 6,0 i 6,00

Sala de servigos 11 6,0 1 6,00
2 com capacidade minima

Salas de observacio coletiva 12 8,50/leito de 13 leitos 110,50

Banheiro para paciente interno - salas de observagdo 13 4,80 (com dimensdo minima de 1,70) 3 14,40

Quarto individual de curta duracdo 14 10,0 2 20,00

:z?:ei;o ’_;;ara paciente interno - quarto individual de curta 4,80 (com dimensio minima de 1,70) 3 9,60
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Area de distribuigdo/dispensacio (farmddia) 18

4,0 1 4,00
Sala para armazenagem e controle (CAF) 18 1,0/leito total da Unidade -4 18,00
Almoxarifado 10,0 g 10,00
Sala de guarda e preparo de equipamentos/material Dimensdo minima de 1.50 1 7,00
i:la de utilidades e guarda de roupa suja (drea suja) 70 (codimenisSo minina e $.50) 1 7,00
Sala de armazenagem e distribuicdo de materiais esterilizados e Dimenslo mitima de1,50 > 9,00
roupa limpa (drea limpa) 20
Copa de distribuicao 21 l'm{pmmi"’. m‘i’:?rf;;m 1 18,00
Area para recepgio, lavagem e guarda de carrinho(s) 21 3,0 1 3,00
Refeitdrio para funciondrios 21 1,0/c al 1 14,00
Quarto de plantdo para funciondrios S.8ffunclondrio Lc:r;':limansio o 2 60,00
Sala de estar para funciondrios (minimo 8 pessoas) 1,30/por funcionario i 10,40
Vestidrio central para funcionarios {masculino e feminino) 22 0,50/funcignario/turno 2 20,00
Sanitdrios para funcionarios 23 3,20 2 6,40
Depésito de Material de Limpeza (DML) 4 2,20 (com dimensdo minima de 1,0 m) 1 2,20
Sala de guarda tempordria de cadaveres 24 8,0 1 8,00
Area externa para embarque de carro funerério (coberta) 24 21,0 1 21,00
Sala de armazenamento temporario de residuos sdlidos 25 4,0 1 4,00
Wﬂmrﬂ UEETTETETd ETET L aierrranva 23’0 1 23'm
Area para central de gases (cilindros) 27 8,60 1 8,60
Subtotal - 10995
25% para circulagdes e paredes - 274,88
Abrigo externo de residuos de servi¢os de saide ] 1 ]
(RSS) 28
Estacit nto 29 :
Garagem 29 = =
Area minima TOTAL 137438

16. FLUXOGRAMA GERAL

PACIENTE

ESTACIONAMENTO

APOIO

Atendimento

ambulatorial

Atendimento

Apoio diagnéstico
terapéutico

Pronto

ADMINISTRATIVO

Urgéncia

»

obse rvacQo

A J

-

Fonte: Produzido pela autara

FUNCIONARIOS

\ ESTACIONAMENTO
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1/ FLUXO PACIENTE

. \l‘
CHEGADA m
i REGUACAO
ESPONTANEA o
I |
|
™ SALA DE | ATENDIMENTO
EMERGENCA " MEDICO IMEDIATO
NAO
L S CONFERENCIA DE | classricacAo DE
ACOLAMENIC SINAIS VITAIS RISCO
v
ATENDIMENTO ATENDIMENTO ATENDIMENTO __
_ . . ESCAMINHAMENT
MEDICO EM ATE 10 MEDICO EM ATE MEDICO EM ATE SCAM .5 ENTO
MN. 60 MIN. 120 MIN.

A Triagem de Manchester teve origem
na Inglaterra, na cidade de Manchester. No
Brasil, foi utiizado pela primeira vez em 2008, no
Estado de Minas Gerais, como estratégia para
reduzir a superlotac@o nas portas dos pronto-
socorros e hospitais. Hoje, ele é acreditado pelo
Ministério da Sadde, Ordem dos Enfermeiros,

Ordem dos Médicos e é entendido como uma
evolucdo no atendimento aos quem recorrem a
um Servico de Urgéncia.

“A vantagem desta Triagem é separar os
g casos urgentes dos ndo urgentes e garantir o
atendimento prioritério dos casos mais graves’,
explica a enfermeira. O fato de os doentes

estarem ordenados por prioridades é vantajoso
para os proﬂssioncis, que passam a fer uma
imagem clara do nimero de doentes que se
encontram no sefor e da sua gravidade,
permitindo gerir as farefas a atuar de forma mais
correta e responsdvel’

A triagem é a porta de entrada do
paciente no sefor de Pronto atendimento. Apés o
paciente ser direcionado para a sala de triagem
o enfermeiro triador identifica a queixa principal
e através dela associa um fluxograma de
Manchester a ser aplicado. Baseado nas
respostas do paciente ele identificard uma cor
para o risco. O enfermeiro é o profissional



18. ORENTACAQO SOLAR E VENTOS

i
i

4 B

Fonte: Produzido pela autora

Como pode se observar no mapa de
insolacdo acima a fachada norte possui maior
incidéncia solar durante o dia, necessitando
segundo Muro Icone de protecdo e massa
termica para proporcionar o conforto termino. De
acordo com a ilustracdio do muro e uma andlise
feita pelo professor Anténio Manuel na Disciplina
de Conforto término, a assimetria caudada pela
posicdo da terra em relacdo ao sol soma-se a
assimetria das condicdes climdticas que implicam
na proporcdo de radiagéo direta e indirefa.

O sol no meio do ano atingird por mais
tempo com mais intensidade e grande
profundidade, as aberturas orientas a norte. No
ver&o as aberturas a Sul, ao contrério serdo
atingidas por menor tempo, menor intensidade e
menos profundidade.

Por ser uma fachada curva serd
necessdrio um estudo aprofundado junfo a carta
solar para saber os pontos  criticos de incidéncia
e assim controlé-los de maneira a assegurar o
conforto e valorizando a estética que a
edificacéio pode oferecer, para isso vdrios
elementos poderdo ser utiizados como brizes,

G 1 T

Escala Gréfica:

 pp —

/ 15 60

clara-boias, étrios internos e a utilizacdo do
paisagismo inteligente que por meio de espécies
de drvores nativas é feito um plantio em lugares
especificos programados onde o resultado é so
sombreamento natural e criacdo microclimas.

1
l
ieﬁ- 47. /

= /
k\ VARIACAC /
{ AMVAL.

-
solstite wﬁo(—i—#wﬂklo “INyeERNO"
A% INSaLAge 90X

40% inwagho DRgTA 807
0% v OWSA 20%

Desenho completo e original do muro-icone
transparéncia usada em aula
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19. TOPOGRAFA

Fonte: Produzido pela autora

@O:TERRENO } Escala Gréfica:
Curvas Secunddrias Im 7 15 &0
CORTE LONGITUDINAL Inclinacao: 10%
e
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CORTE TRANSVERSAL Inclinacgio: 25%




20. PROPOSTA PROJETUAL

A proposta é basear o projeto em
principios humanitérios e politicas de saude
que valorizem pacientes e equipe médica.
Dessa maneira o projefo gcnhoré
caracterfsticas biofiicas e tecnolégicas que
podem ser descritas a seguir:

*  Principios do Sul

*  Humaniza sus

* (Cidades Fara pessoas - Escala, Seguranca e
Cidade Viva

*  Plano Diretor da Cidade de Aparecida de
Goiénia

* Diferentes tipos de Texturas

Integrac@o com a paisagem

luminacdio e Ventilacdo Natural
Funcionalidade

Humanizacdo

Conforto e Seguranca

Contato com a vegefacdo

Integracéo com o terminal Cruzeiro do Sul
Quiosques para alimentacdio sauddvel e
Servicos

Uso de tecnologias Sustentdveris

> ABNT

> ANVISA

> MINISTERIO DO TRABALHO

> CNEN (Comissao Nacional de Energia

O W ==

UM EDIFICIO TERREO  QUE ATENDA A 3 FUNCOES, A EDIFICIO TERREO COM

QUE SE ABRA PARA A |DEIA DE E CRIAR UMA MACRO

ACESSOS EM TODAS AS

ESQUINA E RUAS FACHADA QUE POSSUA SUAS “FACHADAS"
PRINCIPAIS ACESSO PARA 3 FUNCOES




21. SETORIZACAO

TERREO

Fonte: Produzido pela autora

SEGUNDO PAVIMENTO

onte: Produzido pela autora

legenda:

[ ] OBSERACAC

Na setorizacdo inicial do edifico  os
atendimentos ficaram as funcdes voltadas
para as fachadas principais a afim de
receber os pacientes com acesso
facilitado, o préximo passo foi definir uma
circulagdo central com eixos que interligam
os demais setores com um fluxo de sentido
Unico para diminuicdo dos riscos de
contaminagdo.

A primeiro momento para uma
definicéio geral a seforizacdo foi realizada
considerando os sefores blocos Unicos,
onde ainda ndo é possivel observar seus
vazios internos, isfo sé serd possivel apds
a definicdo do layout. Esta medida foi
tomada para que a escolha destes
espacos de descompresséo sejam feitas
da melhor maneira possivel considerando
as vantagens oferecidas pelas relacdes
enfre os ambientes, suas necessidades e
os potenciais problemas.

No livro “Manual Prético da
Arquitetura Hospitalar™ é possivel analisar
um gréfico (pg. 80), onde é apresentado
por meio de um estudo redlizado pelo
DHSS nainglaterra que a economia inicial
dos blocos compactos & elminada pelos
custos muito maiores associados &
dependéncia de sistemas de iluminacdio
artificial e ar-condicionado.

O comenfdrio descrito acima nos
mostra a importancia das solucdes de
ventiacdo e iluminacdo natural, que para
este projeto exigirdo estudos bem
elaborados para que os mesmos possam
ser eficientes.

] AREAS VERDES

I ATEND. AMBULATORIAL I /POI0 EONCO LOGISTICO [l CAICADAS

B Foe B RGO

ADMINSTRATVO

2 Asramica

B convo eoveno Il APOIO DIAG TRAPEUTCO. . [ QUICSQUES

N
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22. FACHADAS

Pé direito duplo para as
dreas de espera > promover
ambientes arejados

[
RERTRREENNREARNNNNTI

Ambulatdrio

Pronto Atendimento -—1 F — .’ ey

m

Urgéncia

Upa nova era - Fonte: Produzido pela autora

ACESSOS

FUNCONAROS

AMBUATORIAL = : ENTRADA DE
% ' ' ' SUPRIMENTOS

EAMBARCLE
FUNERARIO

RESIDUOS
HOSPITALARES

FPRONTO

ATENDIMENTO LRGENCIA




23. A PRACA

A praca tem o objetivo de
integrar a UPA24 NOVA ERA, e o Terminal
Cruzeiro do Sul, os dois equipamentos
funcionam diuturnamente, a ideia é
favorecer a permanéncia de pessoas,
tfrazendo mais vivéncia e seguranca
para estes equipamentos pablicos.

A implantagao de quiosques tem o
objetivo de oferecer pontos de

7 Escala Gréfica

alimentacdo e servicos para franseuntes,
pacientes e funciondrios, dando
subsisténcia para que a vivéncia do
ambiente seja mantida. Pisos drenantes,
mobiligrios urbanos o plantio de espécies
nativas também foram pensadas de
maneira a preservar o meio ambiente e
diminuir a manutencd@o da mesma

e P—

3m bm




24 IMAGENS DO PROJETO







25. CONCLUSAO

A realizacdo deste trabalho me possibilitou a compreensdo da importancia e da
necessidade de se pensar os ambientes para cuidados com pessoas que buscam acesso
na salde publica.

Através deste estudo, nota-se que € evidente o avanco da sadde publica no Brasil
desde que o SUS foi instituido em 1998. Ao estudas os principios do SUS percebe-se a
amplitude e abrangéncia deste sistema, e seu impacto na vida de fodas os cidaddos
brasileiros, gerando estruturacdo administrativa que proporciona investimentos cada vez
mais assertivos.

Voltando o olhar para a cidade de Aparecida de Goidnia, nota-se a necessidade
da ampliacdio e reconstrucéo de unidades existentes a fim de criar estruturas modernas e
atualizadas.

A construcgio da UPA24h Nova Era, serd de fundamental importéncia para a
cidade, uma vez que atraird mais médicos especializados e fornecerd equipamentos e
espaco adequado para o cuidado da populacao.

Além desse aspecto, observa-se que o estado atual das UPA's 24h de Aparecida,
encontram-se em lofacdo, sendo necessdrio que os pacientes aguardem por horas por
atendimento.

Os estudos de caso possibilifam a visualizacgo de como utilizar a arquitetura para
melhorar a qualidade de vida dos pacientes, a partir de aplicacdo de elementos de
humanizacdo de possibilitam que cada paciente tenha sua privacidade respeitada e
possa sentir-se verdadeiramente acolhido.

Sendo assim a construcdo da UPA24h Nova Era, poderd contribuir com a cidade
de Aparecida de Goiania e sua populacdo, oferendo espacos especificos para cuidado
e trafamento desta populacdo crescente.
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ANEXOS

ENTREVISTA - EQUIPE MEDICA

Entrevistador: Lidiane Gongalves Vieira, estudante do 9° periodo do curso de Arquitetura e
Urbanismo da Pontificia Universidade Catdlica de Goids

ENTREVISTADO:  Guilherme Henrique Paiva, Diretor Técnico Farmacéutico, formado em Farmécia
pela Universidade Federal de Goids

Data: 08/03/2020, Llocal: Cais Nova Era

1 - QUAL E A QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS FETOS DIARIAMENTE PELO CAIS NOVA ERA?
Segundo Guiherme na parte da farmécia, séo em média 244 pacientes atendidos por dia. Ele diz
ainda que além da dispensacdo ambulatorial, a farmdcia presta o servico de farmdcia hospitalar, e
atendimento a alguns programas como acompanhamento medicamentoso a pacientes com doencas
croénicas e sexualmente contraceptivos.

2 - QUAIS SAO OS TIPOS DE ATENDIMENTO FEITOS NA UNIDADE?

A unidade faz atendimento ambulatorial, ou seja, acompanhamento dos pacientes de segunda a sexta-
feira segunda desde a salde bdasica & urgéncia e emergéncia. Durante a semana o Cais oferece
atendimento apenas emergencial e de urgéncia para pacientes com risco iminente de morte.

3- QUALE O PERFIL DESSAS PESSOAS? E EM QUE STUACAO ELAS CHEGAM NA UNIDADE?
Segundo Guiherme o perfil das pessoas € misto, o Cais atende pessoas de mais variados niveis e a
grande maioria das pessoas chegam acompanhadas e aos finais de semana quando ao atendimento é
emergencial o nivel de fragilidade dessas pessoas & ainda maior. Um dos grandes empasses que o Cais
estd submetido € o fato de estar em uma regidio préxima ao limite municipal entre Goidnia e Aparecida,
e os pacientes migram de Goiénia para procurar atendimento na unidade de sadde.

4 - QUAIS OS PRINCIPAIS DESAFIOS ENCONTRADOS ATUALMENTE PELA EQUIPE DE
ATENDIMENTO?

Guiherme diz que além dos desafios administrativos e de atendimento o Cais n&o oferece estrutura
necessdria para realizar atendimentos com qualidade, Na parte da farmdécia por exemplo a
capacidade de armazenamento é muito baixa em relacio ao nimero de medicamentos que s@o
recebidos diariamente, for comparar com os parémetros estabelecidos pela agencia reguladora
Anvisa, existem padrdes que devem ser seguidos para uma farmdcia e no Cais ndo existem esses
padrdes, as dreas de recebimentos, segregacdio, armazenamento, drea de triagem acontecem no
mesmo local, ele acrescenta ainda que produtos médico-hospitalares e medicamentos exigem
condigdes especiais de armazenagem como temperatura controlada e livre de humidade por exemplo.
Ao todo trabalham 3 farmacéuticos e 2 auxiliares de farmdcia no local, cos sébados e domingos
Guiherme revela que trabalha sozinho e durante a semana como o fluxo de atendimentos & maior .

5- QUAL A SUA OPINIAO EM RELACAO A ESTRUTURA FISICA O CAIS?

Um dos principais ponfos levantados por Guilherme é o apelo visual do Cais que transmite ao usudrio
uma sensacdo de que o servico € de baixa qualidade, quando na verdade do Cais Nova Era se supera
a cada dia, sendo uma referéncia para a populacdo e para os demais profissionais da drea da sauide,
pois com todas as dificuldades a equipe consegue se adaptar aos problemas e com os recursos
existentes. Entretanto quando a surfo de doencas epidemiolégicas a unidade de salde passa po
grande demanda de atendimentos necessitando de melhor organizacdo fisica para promover a ordem
e tranquilidade dos pacientes.
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COMO O SENHOR SE SENTE TRABALHAND O TODQOS ESSES ANOS NO CAISNOVA ERA?

Ao ser perguntfado como se sente trabalhando todos esses anos na unidade de saude, Nerivaldo revela
sua satisfacdo em trabalhar para o municipio de Aparecida de Goiania, diz que, além do Cais, possui
oufro vinculo com o servico publico trabalhando durante a semana no Hospital HGG, para ele
trabalhar na unidade € uma alegria, hé 34 anos o idoso trabalha na unidade e confa que hd pacientes
que sd@o atendidos desde a época em que ele ingressou no corpo técnico e se tornaram amigos e
conhecidos.

O QUE VOCE ACHA DOS AMBULANTES NAS IMEDIACOES DA UNIDADE? VOCE UTILIZA ESTE
SERVICO?

Sobre a relacdo dos usudrios do Cais com os vendedores ambulantes, Nerivaldo diz que nem sempre
eles existiram, isso comegou de alguns anos para cd, e para os pacientes os ambulantes s&o uma
alternativa répida e facil para o consumo de alimentos j& principalmente cos fins de semana pois em
dias como domingo, os estabelecimentos da regidio estdo fechados e na maioria das vezes sé@o os
vendedores ambulantes fornecem produtos como dgua, biscoitos, salada de frutas para os pacientes e
acompanhantes.

QUAL E O PERFIL DESSAS PESSOAS? E EM QUE SITUACAO ELAS CHEGAM NA UNIDADE?
Nerivaldo diz que o perfil de pessoas que procuram atendimento no Cais mudou muito, antigamente os
esfacionamentos eram vazios, as pessoas ndo vinham de conducdio préprio e atualmente os
estacionamentos sdo lotados tanfo o que pacientes quanto o de funciondrios. A populacdo de variados
niveis sociais procuram a unidade para atendimento principalmente de emergéncia

QUAL A SUA OPINIAO EM RELACAO A ESTRUTURA FISICA O CAIS?

O Cais necessita de uma estrutura melhor, para atender a demanda levando em consideracéo que a
maior parte dos atendimentos sdo de usudrios da cidade de Goiania, em sua maioria moradores de
bairros da regido da limitrofe da capital, bairros nobres como jardim américa e parque Amazénia. O
esfacionamento ndo comporta a quantidade de veiculos nos dias de grande movimento e Nerivaldo
conta que, moforistas do terminal do énibus chegam pela manha e estacionam seus veiculos no
estacionamento de pacientes da emergéncia, segundo ele a situacdo é corriqueira, devido a falta de
planejamento das dreas do terminal e do Cais.

Além disso a unidade néo conta com sala equipada de cémara fria, quando um paciente vem a ébito o
corpo fica sobre a maca em uma pequena sala isolado, aguardando a chegada do servico funerdrio ou

IML

NA SUA OPINIAO QUAL SERIA O CENARIO IDEAL EM RELACAO A ESTRUTURA FISICA PARA O BEM
ESTAR DOS PACIENTES E EQUIPE MEDICA?

Ampliar aunidade paratorna-la melhor, néo deixando as coisas e a prépria unidade irem se acabando
e mudar a ideia sobre o fato da unidade estar atendendo nao significa que estd que os recursos fisicos
estao suficientes, para Norivaldo é de extrema importancia a ampliacdo da ala emergencial e
enfermaria, com melhor qualidade das instalagdes e equipamentos.
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ENTREVISTA - EQUPE MEDICA

Entrevistador: Lidiane Goncalves Vieira, estudante do @2 periodo do curso de Arquitetura e
Urbanismo da Pontificia Universidade Catélica de Goids

Entrevistado: Norival Custédio Alves, 61 anos, Técnico Em Enfermagem, com Ensino Médio

Complefo.
Data: 08/03/2020, Local: Cais Nova Era

QUAL A HSTORIA DO CAIS NOVA ERA?

Segundo Norival o Cais Nova Era foi construido na gestdio do Prefeito Norberto de Teixeira no ano de
1986, no Governo de Henrique Santilo, depois disso o Cais tem passado por reformas, que néo
mudaram muitas caracteristicas do local, foram feitas apenas adaptacdes pontuais, como por exemplo
o atual refeitério que seu Nori como é conhecido, diz que antigamente era um auditério e foi modificado.
Em 2012 o Cais nova era passou por uma reforma, na qual Norivaldo diz que ndo atendeu as
expectativas do corpo de funciondrios que esperavam mudancas relevantes e melhorias como uma
ampliacaio da unidade. Naquela época o cais tinha poucos pacientes e trabalhava com um quadro
menor de funciondrios praticamente fodas as pessoas eram atendidas.

6 - EXISTEM FORNECEDORES QUE PRESTAM SERVICOS AO CAIS? SE SIM QUAIS SAO ELES? E
QUAIS AMBIENTES ELES TEM ACESSO NA UNIDADE?

Sim. Para recebimento de produtos os fornecedores param no estacionamento do funciondrios, que
costuma ser um local apertado, geralmente as entregas acontecem nos dias Uteis quando a equipe de
funciondrios é ainda maior, na grande maioria das vezes o nimero de vagas ndo é suficiente e os
caminhdes disputam espaco com os veiculos estacionados na parte externa e interna do
estacionamento. O recebimento é feito na parte interna do Cais, e os fornecedores transitam pelos
corredores da unidade carregando carrinhos com produtos hospitalares no meio dos pacientes que
aguardam atendimento.

7- COMO E A RELACAO DO CAIS COM A EQUIPE MEDICA DO SAMU, COMO E A RECEPCAO
DOS PACIENTES QUE CHAGAM EM AMBULANCIAS?

As ambulancias do SAMU acessam a unidade pelo estacionamento dos pacientes, e s&o levados até a
ala emergencial através de macas. A unidade ndo possui veiculos a disposicao.

8 - COMO VOCE SE SENTE TRABALHANDO NESTA UNIDADE DE SAUDE?

Ao ser perguntado como se sente trabalhando na unidade, Guiherme diz que para ele € uma
satisfacdo participar do corpo de funciondrios do Cais Nova Era, justamente por conta da agilidade e
flexibiidade em dar respostas para populacdo, admira a capacidade da equipe em tomar atitude e
resolver problemas mesmo com condigdes t&o precdrias. Fara ele, a unidade se configura como uma
escola onde os aprendizados sdo marcantes, com constantes desafios.

9 - NA SUA OPINIAO QUAL SERIA O CENARIO IDEAL PARA O BEM ESTAR DOS PACIENTES E
EQUIPE MEDICA?

Guiherme acredita que separar a atencéo bdsica ambulatorial dos atendimentos de urgéncias e
emergéncia pode trazer melhorias, visto que a unidade, sofre atualmente com estrutura sucateada e a
unidade precisaria ser 4 vezes maior para atender a demanda da populacdo. Ele sugere espacos
maiores, que consigam transmitir franquilidade e calma para os pacientes, haja vista que além disso, a
equipe médica frabalha na maior parte do tempo sobre carregada, e o pacientes ficam agitados,
nervosos devido a situacdo de fragilidade em que se encontram, o bem estar do paciente na espera
faz contribui para o andamento dos servicos. Ele compara esse processo como uma engrenagem onde
o funcionamento precisa estar em equilibrio.

e —_—
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Pacientes reclamam da demora no atendimento no Cais
Nova Era, em Aparecida de Goiania
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Apds dentincias, Ministério Pablico e
Vigilancia Sanitaria fazem vistoria no Cais Nova Era
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JA1 mostra cais Nova Era em colapso: Mrué
exportou know-how para Aparecida

21 de fevereiro de 2018

O reporter Guilherme “pois-é-Lilian” Mendes abriu o Jornal Anhanguera desta
quarta-feira com um relato ac vive sobre o colapso no cais Nova Era, em
Aparecida de Golania, nesta quarta-feira, A recepcio do local estava lotada de
pacientes irritados e enfermaos. Um cendrio que lembrou muito os cais de
Goidnia, administrados pela secretaria Fatima Mrue.

O que deveriam fazer os prefeitos Iris Rezende e Gustavo Mendanha? (nvestir
o que & de direito na Sadde piblica e contratar mais meédicos, em vez de
demiti-los. Saide & o mais basico dos servigos prestados pelo municipio, mas
nem uwm, nem outro tratam o assunto com seriedade.
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