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RESUMO

As bibliotecas publicas constituem-se como instituicdes essenciais de ensino,
cultura, lazer e promocado da democracia, sendo acessiveis a todos, sem qualquer
distingao social ou ideoldgica. Contudo, uma parcela significativa da populagao nao
as reconhece como tal. Na contemporaneidade, observa-se uma perda de
relevancia social dessas instituicbes, além de uma diminuigdo expressiva no numero
de leitores no Brasil, conforme indicam dados recentes. Diante desse cenario de
desafios de natureza nacional, o presente estudo propde um recorte especifico da
biblioteca publica situada no Centro Cultural Oscar Niemeyer, em Goiania, a qual,
além dos problemas previamente mencionados, enfrenta o desconhecimento por
parte da comunidade local. Nesse contexto, por meio do design de servigos,
objetiva-se aprimorar a experiéncia do usuario, por meio da conexao e comunicagao
fisica e digital dessa instituicao, promovendo a integragcao entre a biblioteca e os
demais espacgos do centro cultural. Tal abordagem busca trazer protagonismo para a
biblioteca do CCON e incentivar a leitura por meio do despertar do interesse prévio,
além disso, também resgatar a relevancia social da biblioteca, fomentando o acesso

ao conhecimento e a cultura.

Palavras-Chave: Bibliotecas; Design; Design de Servigos; UX Design; Experiéncia

do Usuario.



ABSTRACT

Public libraries are essential institutions for teaching, culture, leisure and the
promotion of democracy, being accessible to everyone, without any social or
ideological distinction. However, a significant portion of the population does not
recognize them as such. Nowadays, there is a loss of social relevance of these
institutions, in addition to a significant decrease in the number of readers in Brazil, as
recent data indicates. Faced with this scenario of challenges of a national nature, this
study proposes a specific analysis of the public library located at the Oscar Niemeyer
Cultural Center, in Goiania, which, in addition to the previously mentioned problems,
faces lack of knowledge on the part of the local community. In this context, through
service design, the aim is to improve the user experience, through the physical and
digital connection and communication of this institution, promoting integration
between the library and other spaces of the cultural center. This approach seeks to
bring protagonism to the CCON library and encourage reading by awakening prior
interest, in addition, it also rescues the social relevance of the library, promoting
access to knowledge and culture.

Keywords: Libraries; Design; Service Design; UX Design; User Experience.
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1. INTRODUGAO

Ao longo de sua histéria, o Brasil evidencia um panorama de descaso e falta
de incentivo a educacéao e a cultura. Desde o periodo colonial, politicas publicas
relacionadas aos livros frequentemente sao negligenciadas ou descartadas pelo
governo (ALMEIDA, DORNELLES, 2023). Almeida e Dornelles (2023) Segundo os
autores, o habito de leitura esta intrinsecamente relacionado a cultura e a educagao
de um pais. Em um contexto onde essas areas sao carentes de estimulo, a pratica
da leitura acaba sendo diretamente impactada.

No ano de 2016, o Instituto Pré-livro divulgou a 42 edigdo do estudo “relatos
de leitura”, revelando que 44% da populagao brasileira ndo lia e que 30% nunca
havia comprado um livro. Nesse cenario, a média de leitura nacional era de apenas
4,96 livros por ano, o que demonstra um indice baixo de consumo literario. Em 2024,
com a 62 edigdo do mesmo estudo, os dados indicaram uma piora: agora, 53% da
populacao nao Ié e 35% nunca comprou um livro, evidenciando uma queda
significativa no habito de leitura ao longo de 8 anos. Em termos absolutos, o
percentual de pessoas que ndo leem aumentou em 9 pontos percentuais, enquanto
aqueles que nunca adquiriram um livro cresceram 5 pontos percentuais.

Para complementar esses dados, o estudo “Panorama do consumo de livros”,
realizado pela Camara Brasileira de Livros realizado em dezembro de 2023,
destacou que 84% da populagéo adulta brasileira ndo comprou nenhum livro nos 12
meses anteriores a pesquisa. Entre os leitores e nao leitores entrevistados, os
motivos mais apontados para a baixa frequéncia de leitura foram a falta de tempo, o
alto custo dos livros e a auséncia de livrarias na regido. Esses fatores reforcam o
impacto das barreiras econémicas, sociais e estruturais no acesso a leitura no pais.

Culturalmente, o povo brasileiro carece de incentivo para frequentar
bibliotecas e outros espacgos de estudo e cultura. Ao longo da histéria, o pais
enfrentou altos indices de analfabetismo e desafios educacionais significativos,
Achilles (2018, p 99, apud ACHILLES, SILVA, 2022) destaca que as bibliotecas no
Brasil foram implementadas de forma hierarquica, sem alinhamento com as
necessidades e interesses da populagao. Esse desalinhamento contribuiu para que,
para grande parte dos brasileiros, essas instituigdes n&o fossem percebidas como
socialmente relevantes. Representando isso, a pesquisa Relatos de leitura
(INSTITUTO PRO-LIVRO, 2024)aponta que 75% da populacdo nao frequenta
bibliotecas publicas regularmente, enquanto 39% afirmam que nada os motivaria a
visitar esses espacos.

Como consequéncia desses dados, Milanesi (1983, p. 62, apud MACHADO e
SUAIDEN, 2024) aponta a baixa procura pela biblioteca como um reflexo dessa
desconexao. Isso resulta em uma subutilizagdo de sua capacidade de atendimento,
assim fazendo com que cada vez menos seja investido nessas institui¢des,
enfraquecendo ainda mais o papel dessas instituicdes como espacgos de inclusido e
desenvolvimento cultural.

Além da parte historica e cultural, € necessario ressaltar a crise dos servigos e
estabelecimentos presenciais em uma sociedade amplamente imersa em tecnologia.
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A biblioteca, assim como diversos outros servigos, encontram-se em uma
encruzilhada diante da facilidade de acesso a compras, consultas e pesquisas
digitais, deixando de ser o principal disseminador de informagéo e conhecimento e
cedendo esse papel as plataformas virtuais (SUAIDEN, 2000, apud MACHADO e
SUAIDEN, 2024).

Suaiden (1995, apud FONSECA, 2006) ressalta que, ao manterem
exclusivamente o papel tradicional de espacgos voltados apenas para a educacéao e
leitura, as bibliotecas publicas acabam afastando a populagdo. Essa abordagem
limita o potencial das bibliotecas como locais de troca mutua de conhecimentos,
lazer, cultura e interacao social, reduzindo sua relevancia no contexto
contemporaneo e dificultando sua adaptacado as novas demandas sociais.

Analisando esses dados, observa-se que o Brasil enfrenta um agravamento
na desconexao com o habito de leitura, refletindo um cenario preocupante para o
desenvolvimento cultural e educacional.

Este trabalho de conclusdo de curso foi desenvolvido com base em uma
pesquisa bibliografica que procurou aprofundar o entendimento sobre a relevancia
social e o papel das bibliotecas na atualidade. Além disso, foram estudadas
metodologias de design abordando conceitos e parametros de referéncia para
subsidiar o conhecimento e posterior proposigao de um projeto de design
contemplando uma adequada experiéncia do usuario nessas instituicdes, tendo em
vista o cenario atual apresentado. Também foram realizadas pesquisas de campo
efetuadas na biblioteca do Centro Cultural Oscar Niemeyer, bem como entrevistas
com funcionarios, frequentadores e pessoas que nao utilizam a biblioteca,
complementadas por analises comparativas com outras instituicdes semelhantes.
Estes métodos permitiram uma visdo abrangente das dinamicas de uso,
comunicacao e interacao das bibliotecas, fundamentando as propostas
apresentadas neste estudo.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa € compreender as relagdes de uso das
bibliotecas publicas no contexto atual, em especial a biblioteca publica do Centro
Cultural Oscar Niemeyer em Goiania, e investigar as interacdes fisicas e digitais dos
usuarios com esse local.

1.1.2 Objetivos especificos

- Identificar a relevancia da biblioteca publica na atualidade, em meio a era
tecnologica;

- Compreender as relagdes fisicas e digitais de uso e como elas influenciam os
usuarios para acessar e conhecer a biblioteca;

- Solucionar as necessidades atuais existentes;

- Complementar e identificar as possiveis contribui¢des do projeto para atrair
pessoas novas para essa instituicao.

- Estimular a leitura na populacéo.
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1.2 JUSTIFICATIVA

A relevancia deste trabalho reside na necessidade contemporanea de
reconfigurar o papel das bibliotecas publicas como um local atrativo e essencial,
incentivando a leitura, o aprendizado, a cultura e a democracia, frente a ascensao da
tecnologia digital e da facilidade de acesso a informagao pelo celular. Em um
contexto onde as plataformas digitais oferecem uma imensidao de dados a palma da
mao, questiona-se: Por que ainda ir a uma biblioteca? Essa pergunta revela néo
apenas um desafio, mas também uma oportunidade de ressignificar o papel da
biblioteca como espaco de experiéncias unicas que vao além da simples pesquisa,
promovendo conexdes humanas, aprendizado colaborativo e acesso democratico ao
conhecimento e lazer.

No caso da biblioteca publica do Centro Cultural Oscar Niemeyer (CCON), em
Goiania, esse desafio € maior devido a falta de visibilidade e integragdo com os
outros espacos do centro, aliada a uma comunicacao limitada tanto presencial
quanto virtual. Muitos frequentadores do CCON desconhecem a existéncia da
biblioteca, e a auséncia de estratégias de divulgagao e conexdo com o publico
reflete diretamente no pouco aproveitamento do acervo e desse espaco.

14



2. BIBLIOTECAS PUBLICAS

As primeiras bibliotecas surgiram na antiguidade, com a finalidade de reunir
informacgdes da época, registradas em minerais e vegetais. Nessa fase, funcionavam
principalmente como depdsitos de escrituras e livros, sendo inacessiveis ao publico,
o que se refletia até na arquitetura, projetada para proteger o acervo (MARTINS,
2002 apud SANTOS, 2013, p. 177). Na Idade Média, essas instituicdes
permaneceram fechadas, concentradas em monastérios e vistas como guardias dos
livros, ndo como disseminadoras de conhecimento (MARTINS, 2002 apud SANTOS,
2013, p. 183).

Com o Renascimento, as bibliotecas retomaram seu papel de propagadoras
de conhecimento, impulsionadas pelo apoio de monarcas e mercadores, que
transformaram a economia literaria, inovaram na producao de livros e redefiniram os
cuidados com os acervos e a arquitetura dos espacgos (SANTOS, 2013, p. 187). A
Revolugao Industrial intensificou a producéo de livros, ampliando o acesso publico
as bibliotecas (RIBEIRO, 2008). Ja no pés-Segunda Guerra Mundial, a introdugéo da
informatica e o advento da internet revolucionaram a comunicagao e os servigos
bibliotecarios (MILANESI, 2002).

Hoje as bibliotecas incorporam recursos tecnoldgicos que dinamizam seus
servigos e acervos, atendendo tanto em meios fisicos quanto digitais. Esse avango
fortalece sua missao central: disseminar, armazenar e oferecer informacgodes, e
estimular a pesquisa e a leitura na populagéo.

Assim o Manifesto da IFLA/UNESCO (1994 apud OLIVEIRA, 2015, p. 144)
define a biblioteca publica como um “centro local de informagao, tornando
prontamente acessiveis aos seus utilizadores o conhecimento e a informagao de
todos os géneros”. Por seu carater publico, essas instituicdes devem atender as
necessidades sociais da populacdo, adaptando-se a cultura, tecnologia e costumes
locais (SILVA, 2017, apud DAMIAN, 2023). Elas oferecem servigos gratuitos e
acessiveis a todos, atuando como agentes de integragao social. Nesse contexto,
Barber (et al. 2004, p. 5 apud OLIVEIRA, 2015, p. 144) afirma que:

“A biblioteca tem um papel inegavel como agentes de integragdo sociais,
séo politicamente "neutras", com acesso gratuito para todos os cidadaos,
proporcionando-lhes a oportunidade de obter os beneficios de informagéo e

educacao continuada.”

O trecho destaca como essas instituicdes oferecem um espaco livre de
julgamentos e pressdes sociais, permitindo que a populacéo tenha autonomia para
estudar, explorar e analisar qualquer assunto. Esse ambiente inclusivo promove a
democratizagao da educacéo e a leitura, garantindo o acesso ao conhecimento sem
impedimentos externos e fortalecendo as bibliotecas como grandes incentivadoras
de igualdade e inclusdo na sociedade.

Dessa forma, ao longo do ultimo século, as bibliotecas desempenharam um
papel fundamental como principais fontes de conhecimento e informacéo,
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especialmente em uma época anterior ao advento da internet e das redes sociais
(MORIGI e SOUTO, 2006). Compondo o pensamento anterior, os autores Ferreira e
Silva (2024, p. 7) trazem a Biblioteca Publica de Sdo Bernardo do Campo, durante
os anos de 1980, exemplificando como essas instituicées incentivaram o gosto pela
leitura, o interesse pelos estudos e o desejo de explorar novos saberes, de forma
que o impacto na formacgao intelectual e cultural de seus usuarios, representasse a
motivacéo dessas instituicdes.

2.1 QUAL O PAPEL?
Segundo Andrade e Magalhaes (1979, apud OLIVEIRA, 2015, P. 144) as
bibliotecas publicas sdo definidas com base em quatro fungdes principais:

“educativa, enquanto instrumento de apoio a educagao formal, ndo formal e
informal; informativa, que diz respeito a sua atuagdo no fornecimento
rapido e eficiente de informacgdes; cultural, que vai desde a faceta de
captacéo, preservagao e divulgacao dos bens culturais da comunidade, até
a de posicionamento enquanto centro da vida cultural desta; e recreativa,
voltada para o aspecto do lazer e do entretenimento.”

O trecho destaca os multiplos papeis das bibliotecas na sociedade,
reforcando sua relevancia como espagos multifuncionais. Na perspectiva
educacional, Oliveira (1994 apud DAMIAN, 2023) destaca que, no passado, as
bibliotecas publicas tiveram uma grande relagao com estudantes de escolas, uma
vez que muitas instituicbes de ensino nao possuiam bibliotecas proprias, apesar de
existirem projetos de lei que indicavam essa necessidade. Com o crescimento das
bibliotecas escolares, as bibliotecas publicas passaram a assumir um papel
complementar na educagao nao formal, oferecendo suporte ndo apenas aos
estudantes, mas também a populagao em geral.

Assim como nos centros de cultura, de acordo com Milanesi (2003), citada
pelo autor Achilles e Silva (2022), as bibliotecas publicas devem dinamizar seus
servigos para permitir acesso inclusivo a cultura. Nesse contexto: “Além de
disponibilizar a informacao, a biblioteca publica também deve exercer seu papel
cultural. O ambiente deve ser propicio para manifestacdes artisticas de todos os
tipos [...]” (JACINTO, 2008, p. 97 apud OLIVEIRA, 2015, p. 145). Dito isso,
confirma-se que esse local serve como espaco de incentivo a arte e cultura.

Barros (2010 apud OLIVEIRA, 2015, p. 145) destaca que esses servigos
podem ser classificados em trés categorias: informar, enquanto programas de
incentivo a leitura, clubes de cinema, palestras e mais; debater/discutir, com
debates, mesas-redondas, desafios, etc; criar, que diz respeito a oficinas,
workshops, exposicoes e mostras, eventos de musica, etc. A autora destaca ainda
que a biblioteca publica se beneficia por atender um publico diverso com interesses
variados, possibilitando a oferta de uma ampla gama de ag¢des culturais.

Complementando as visdes anteriores de cultura, os autores Calmon,
Campos e Anna (2019, p 2.) enfatizam a existéncia das bibliotecas publicas como
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um equipamento cultural e informacional, ressaltando sua importancia na histoéria do
local que ela se encontra:

“As bibliotecas publicas representam unidades que sao formadas e geridas
para uso da sociedade, como um todo, além de operarem como
equipamento cultural e informacional que subsidia as atividades dos
cidadaos e do préprio Estado. Nos municipios, por exemplo, essas unidades
podem representar a histéria e cultura de um povo [...]"

Essas instituicdes se tornam repositorios da historia local em que elas se
encontram, preservando n&o apenas registros histoéricos, mas também obras de
arte, literatura e outros elementos culturais. Assim esses espacgos se tornam fontes
de conhecimento e cultura, promovendo e incentivando a valorizagao local e
conectando a populagao ao seu patriménio cultural.

Além dessas fungdes, Silva (2017, apud DAMIAN, 2023), observa que as
bibliotecas precisam evoluir constantemente para se adaptar as transformagdes
sociais, tecnoldgicas e culturais. Nesse processo de adaptacgédo, surge também a
funcdo democratica. A IFLA/JUNESCO (2008 apud FERRAZ, 2014) reforga o carater
essencialmente transparente e inclusivo das bibliotecas publicas:

“Os materiais de informacao e acessos providos pelas bibliotecas e os
servigos de informagéo contribuem para o bom governo aumentando o
conhecimento dos cidadaos e enriquecendo suas discussdes e debates. As
bibliotecas e os servigos de informagdo devem ampliar sua missdo de modo
a se tornarem componentes mais ativos do bom governo e na luta contra a
corrupgao. Em particular, eles podem desempenhar um papel significativo
informando aos cidadaos sobre seus direitos e garantias.”

As fungdes sociais e democraticas das bibliotecas exercem um impacto
significativo na conscientizagcado e engajamento da populagao em lutas sociais
voltadas para a defesa da democracia, da liberdade de expressao e dos direitos
garantidos por lei. Ao oferecer acesso a informagdes confiaveis e promover a
educacao cidada, as bibliotecas fortalecem a participacéo social e ampliam o
conhecimento sobre direitos e deveres, contribuindo para debates mais
enriquecedores e agdes coletivas em prol de uma sociedade mais justa e
transparente. Broadfiel (1949, apud Mueller, 1984) e Irwing (1945, apud Mueller,
1984) reforga essa perspectiva, afirmando que as bibliotecas publicas devem
garantir essa liberdade e apoiar o crescimento individual de todos os individuos, sem
qualquer tipo de distincdo ou julgamento, sem qualquer tipo de distingado ou
julgamento seja de influéncias politicas ou religiosas.

Seguindo o ideal de cidadania e democracia e cultura, especialmente olhando
pela dtica de desenvolvimento de cidades e senso de pertencimento a uma
comunidade, Calmon, Campos e Anna (2019, p 3.) apontaram em seus estudos que
as bibliotecas armazenam e guardam documentos e informagdes governamentais
sobre a histéria do local, essa clareza de informagdes contribui para a gestéo publica
e a promocao de cidadania na comunidade.
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Campos (2020), refor¢ca que as bibliotecas publicas também se destacam
pela oferta de materiais com credibilidade comprovada, em um ambiente planejado
para favorecer a concentragao e minimizar interferéncias externas. Nesse contexto,
os bibliotecarios desempenham um papel essencial, auxiliando os usuarios na
mediacdo do acesso a informacao de forma eficiente e eficaz. Essa assisténcia
profissional € fundamental para garantir que todos, independentemente de suas
habilidades ou conhecimentos prévios, possam usufruir plenamente dos recursos
disponiveis na biblioteca.

2.2 EXPERIENCIA DO USUARIO EM BIBLIOTECAS PUBLICAS

A experiéncia do usuario em bibliotecas publicas no Brasil pode ser analisada
em dois periodos distintos: antes e depois da era digital, esta era digital que
representa o acesso a tecnologias de informacao. Essa divisao reflete mudancas
significativas no comportamento dos usuarios e no papel desempenhado por essas
instituicées ao longo do tempo.

Antes da era digital, segundo Morigi e Souto (2006) as bibliotecas eram as
principais fontes de acesso ao conhecimento, servindo como locais indispensaveis
para estudos e pesquisas académicas, especialmente para estudantes e
professores, que constituiam a maioria de seus frequentadores (SUAIDEN, 2000,
apud MACHADO e SUAIDEN, 2024). Sem acesso digital, os usuarios recorriam
exclusivamente aos acervos fisicos, que exigiam esfor¢co e dedicagao para localizar
informacdes relevantes.

Relatos de Ferreira e Silva (2024, p. 7) sobre a Biblioteca Publica de Sao
Bernardo do Campo, nos anos 1980, ilustram como essas instituicbes também
desempenhavam papéis sociais e culturais. Além de serem locais de pesquisa e
estudos escolares, as bibliotecas ofereciam espacgos para lazer, leitura de livros por
prazer e encontros informais entre amigos. Os entrevistados destacaram que essas
interagdes incentivaram o gosto pela leitura e estimularam a curiosidade intelectual
de muitos moradores, evidenciando a relevancia da biblioteca como promotora de
aprendizado e convivéncia comunitaria.

Dessa forma, essas instituicbes ndo apenas atendiam as demandas
educacionais de estudantes e professores, mas também desempenhavam um papel
significativo na formacgao cultural e no incentivo a leitura de suas comunidades.

Com a chegada da era digital, a sociedade passou por profundas
transformacgdes tecnoldgicas, comunicacionais e sociais, que alteraram
significativamente os comportamentos relacionados ao acesso e ao consumo de
informacao (ACHILLES, SILVA, 2022). As bibliotecas, tradicionalmente vistas como
centros de estudo e pesquisa, enfrentaram uma mudanca no perfil de seus
frequentadores, uma vez que 0 acesso a informagao tornou-se amplamente
disponivel por meio da internet. Hoje, qualquer pessoa com um dispositivo eletrénico
conectado pode acessar instantaneamente uma vasta gama de conteudos, tornando
a presenca fisica em bibliotecas menos essencial para muitas atividades (VAZ,
2020).
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Essa mudanca impactou diretamente a percepcao e a frequéncia dos
usuarios nas bibliotecas publicas. Dados recentes do Relatos de leitura (INSTITUTO
PRO-LIVRO, 2024) revelam que 59% dos brasileiros ainda veem as bibliotecas
como espacgos exclusivamente voltados para pesquisa e estudo, demonstrando que
a funcionalidade dessas instituicdes continua sendo associada a sua abordagem
mais tradicional. Apenas uma pequena parcela da populagéo as enxerga como
espacos culturais, sociais e de lazer.

Além disso, o mesmo estudo também aponta que 75% da populagdo nao
frequenta bibliotecas publicas regularmente, enquanto 39% afirmam que nada os
motivaria a visitar esses espacos. Esses numeros evidenciam um distanciamento
entre as bibliotecas e a sociedade contemporanea, tornando ainda mais desafiador
compreender os usuarios atuais. Como resultado, o acesso a informagao migrou
para plataformas digitais externas as bibliotecas, consolidando-se como a principal
forma de busca e leitura entre a populagcdo (SUAIDEN, 2000, apud MACHADO e
SUAIDEN, 2024).

2.3 COMUNICACAO DIGITAL E FiSICA DAS BIBLIOTECAS

De acordo com os dados da pesquisa Relatos de leitura (INSTITUTO
PRO-LIVRO, 2024), uma parcela significativa da populacao brasileira ainda
compreende as bibliotecas como espacos limitados ao suporte estudantil, sem
considerar sua potencialidade como ambientes culturais, sociais e de lazer. Além
disso, a pesquisa revelou que muitos entrevistados desconhecem a existéncia de
bibliotecas publicas em suas cidades ou bairros. Esse cenario reflete uma falha na
comunicacao entre as bibliotecas e a populagao, evidenciando que os servigcos
oferecidos por essas instituigdes muitas vezes permanecem desconhecidos, assim
como suas localizagdes. Esse distanciamento ressalta a importancia de estratégias
de comunicacao eficazes para conectar as bibliotecas ao publico de forma mais
ampla

A comunicagao pode ser classificada em dois tipos principais: digital e fisica.
A comunicagao digital, conforme Vargas (p. 19, 2011), consiste no uso da internet
para disponibilizar servigos, disseminar informacdes e promover a participagao ativa
dos usuarios. Para que essa estratégia seja eficaz, os materiais devem ser
visualmente atraentes, seguindo a identidade visual, comunicando a mensagem de
forma clara e direta. Assim usando as tecnologias digitais como sites, redes sociais
e outras plataformas interativas para criar um contato mais dinamico e acessivel com
a populagéao, de forma que essa abordagem gere mais engajamento e divulgacao de
informacgdes importantes.

Ja a comunicacao fisica, segundo Barbosa (p. 46, 2016), envolve o uso de
elementos materiais como cartazes, banners e painéis para atrair a atencao do
publico, informar e despertar interesse. Para que essa estratégia seja eficaz, os
materiais devem ser visualmente atraentes, comunicando a mensagem de forma
clara e direta, utilizando elementos graficos relacionados ao tema. Além disso, é
essencial que sejam posicionados estrategicamente em locais com grande
circulagao de pessoas ou que tenham conexao com a mensagem divulgada.
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Quando aplicada corretamente, essa abordagem pode gerar maior engajamento e
interesse pelo publico, reforgando a presenca das bibliotecas na comunidade.

Portanto, na atualidade, as bibliotecas precisam alinhar estratégias de
comunicacgao digital e fisica, criando uma rede integrada que informe, atraia e engaje
a populacéao, de forma que seja possivel superar os desafios de visibilidade e
percepgao publica, apresentados na pesquisa anteriormente.

No capitulo a seguir, sera apresentada uma pesquisa de bibliotecas similares,
€ como s&o seus sistemas comunicativos.

2.4 PESQUISA DE SIMILARES

Neste capitulo, serdo exploradas as formas de comunicacéo fisicas e digitais
entre os usuarios e as bibliotecas similares pesquisadas, com o objetivo de analisar
e compreender as particularidades e as melhores praticas de cada tipo de biblioteca
e como esses relacionamentos se desenvolvem em distintos contextos. A partir
disso vale observar como os pontos de contato positivos influenciam os usuarios,
para que sirva de base para as analises da biblioteca publica do Centro Cultural
Oscar Niemeyer, que sera o objeto de estudo do presente trabalho. As bibliotecas
selecionadas foram: Biblioteca da Japan House, em Sao Paulo, Biblioteca Mario de
Andrade, no Rio de Janeiro, e Biblioteca Publica de Toronto, no Canada.

A Biblioteca Mario de Andrade, no Rio de Janeiro, € uma das principais
instituigdes culturais do Brasil. Fundada em 1925, destaca-se por sua importancia
histérica, social e cultural e por oferecer uma estrutura ampla que conecta o publico
ao aprendizado e a cultura, reforcando seu papel como espago vivo de interacao e
desenvolvimento intelectual (CIDADE DE SAO PAULO, s.d.)..

A Japan House Sao Paulo, localizada na Avenida Paulista, integra um projeto
global do governo japonés para promover a cultura japonesa, mesclando tradigao e
modernidade. Sua biblioteca oferece uma experiéncia Unica, com acervo em
portugues, inglés e japonés que sao organizados por temas em vez de
alfabeticamente, permitindo uma imersao intuitiva na cultura japonesa e estimulando
conexoes culturais profundas(JAPAN HOUSE SP, s.d.).

A Biblioteca Publica de Toronto, no Canada, € uma das maiores redes
integradas do mundo, com mais de 100 unidades. Sua sede principal possui um
acervo diversificado e espacos como salas de estudo e auditérios, promovendo
aprendizado e interagdo social. Sua estrutura exemplifica como bibliotecas
contemporaneas podem conectar comunidades ao conhecimento, cultura e lazer
(TORONTO PUBLIC LIBRARY, s.d.).

As informacgdes obtidas por meio de analises das redes sociais e site das
bibliotecas selecionadas, e também por meio de entrevistas com frequentadores das
bibliotecas analisadas, ofereceram uma visao pratica das experiéncias vivenciadas
em cada uma, e ao final, geraram a elaboracao de uma tabela com a sintese das
principais percepg¢des sobre como se da essa comunicagéo entre 0s usuarios € as
bibliotecas estudadas (Tabela 1). Uma das entrevistadas, residente em Toronto,
Canada, utiliza regularmente uma filial da Biblioteca Publica de Toronto proxima a
sua casa e ocasionalmente visita a sede principal. Nesses espacos, ela trabalha,
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adquire livros, materiais e audiolivros, aproveitando a diversidade de servigos e
acervo disponiveis, o que torna suas visitas frequentes e variadas. Outra
entrevistada, que reside no Rio de Janeiro e possui uma casa em Sao Paulo,
frequenta tanto a Biblioteca Mario de Andrade quanto a biblioteca da Japan House
Sao Paulo em suas estadias na cidade. Na Biblioteca Mario de Andrade, ela
costuma participar de eventos culturais, geralmente acompanhada de amigos
interessados nesse tipo de programacgéao. Ja na Japan House, sua visitagao &
motivada pela busca por livros que exploram a cultura japonesa, além de
oportunidades para aprimorar o idioma japonés e se conectar com a tematica
oferecida pela institui¢ao.
A tabela abaixo apresenta uma sintese de como ocorre a comunicacao

digital, por meio de redes sociais e site, dessas trés bibliotecas.

Tabela 1: comparagédo da comunicagao digital

Comunicacao digital

Biblioteca Mario de
Andrade (BMA)

Biblioteca da Japan
House Sao Paulo
(JPSP)

Biblioteca Publica
de Toronto (TPL)

Redes sociais

- As redes sociais sédo
dinamicas, com
postagens e reels
frequentes.

- Segue a identidade
visual em todas as
postagens.

- Divulgacao de
informagdes essenciais,
como horarios e
servigos, programagoes
como feiras do livro,
mostras de cinema,
mesas redondas,
exposicdes e
apresentacdes teatrais..

- As redes sociais séo
dindmicas, com
postagens e reels
frequentes.

- Segue a identidade
visual em todas as
postagens.

- Comunicam
informacgdes essenciais,
como horarios e
servigos, além de
atualizagbes sobre a
programacao.

- A biblioteca ndo é o
foco das publicagbes,
mas aparecem
atividades propostas por
ela com frequéncia.

- As redes sociais sédo
dinamicas, com
postagens e reels
frequentes.

- N&o segue a identidade
visual em todas as
postagens.

- Nao comunicam
informacdes essenciais,
como horarios e
servigcos, mas mostram
com frequéncia imagens
de momentos, elementos
e eventos historicos,
sociais e culturais.

Site

- Biblioteca nao tem site
proprio. As informagdes
da biblioteca sao
divulgadas pelo site da
prefeitura de Sao Paulo,
dentro da pagina da
secretaria de cultura.

- O site tem 0 nome da
instituicdo e é a primeira
resposta a pesquisa, 0
que facilita o acesso com
um dominio simples,
divulgam as redes
sociais.

- Segue a identidade
visual semelhante a das
redes sociais.

- Na pagina da biblioteca
tem informacgdes
institucionais, assim
como horario de
funcionamento.

- Em outra pagina do site
a biblioteca promove
clubes de leitura e
atividades.

- O site tem 0 nome da
instituicdo e é a primeira
resposta a pesquisa, o
que facilita o acesso com
um dominio simples.

- Segue a identidade
visual.

- Comunicam
informacdes essenciais,
como localizagio das
unidades, horarios e
servigos, além de
atualizagdes sobre a
programacao.

- Divulga
recomendacdes de livros
e materiais, noticias e
redes sociais.

Fonte: Compilacado do autor.
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A tabela comparativa examina as bibliotecas sob a ética de seus pontos de
contato na comunicacéo digital, revelando estratégias distintas adotadas por cada

instituicdo.

A Biblioteca Mario de Andrade, embora ndo possua um site proprio,
compensa essa auséncia com redes sociais bem estruturadas e padronizadas, que
oferecem informacgdes claras e acessiveis sobre eventos e programacdes, facilitando
0 engajamento do publico.

A biblioteca da Japan House S&o Paulo, por outro lado, utiliza redes sociais
igualmente padronizadas, mas com foco predominante nas atividades gerais da
instituicdo, dedicando pouca atencao a conteudos especificos da biblioteca, com
excecgao do clube do livro mensal. Seu site, porém, € bem organizado, com se¢des
destacadas que promovem a biblioteca e suas atividades culturais.

Ja a Biblioteca Publica de Toronto se diferencia ao priorizar, em suas redes
sociais, conteudos relacionados a curiosidades e registros de eventos passados,
embora isso reduza a visibilidade de informagdes sobre futuras programacgdes e
aspectos institucionais. Essa lacuna € suprida por seu site, que apresenta uma
estrutura detalhada e funcional, oferecendo ao publico acesso facil a informacdes
completas sobre servigos, programagao e recursos da biblioteca.

A tabela abaixo descreve como é a comunicacgao fisica, por meio de
comunicacgoes e sinalizacdes, internas e externas, dessas trés bibliotecas. Todas as
informacdes foram retiradas do site ou redes sociais, além de entrevistas com
pessoas que frequentam os locais.

Tabela 2: comparagédo da comunicacgao fisica

Comunicacgao fisica

Biblioteca Mario de
Andrade

Biblioteca da Japan
House Sao Paulo

Biblioteca Publica
de Toronto

Sinalizacao externa
ao espaco

- Banners de eventos e
movimentos realizados
pela biblioteca sao
posicionados em frente a
biblioteca durante o
periodo de duracdo da
programacéo.

- Cartazes de eventos
realizados pela biblioteca
em conjunto com a
universidades sao
colocados nesses
espagos durante o
periodo de duracgdo da
programagao.

- Nao contém
comunicagdes externas
ao espacgo da Japan
House.

- Placas posicionadas
em frente de cada filial
da biblioteca, com
localizagao e
informacdes digitais de
aberto ou fechado.

- Cartazes de eventos e
movimentos realizados
pela biblioteca séo
espalhados pela cidade
em regides proximas a
biblioteca.

Sinalizagao interna
ao espago

- Sinalizagbes especiais
que informam sobre
organizagéo do espacgo
interno, apontando
localidades internas
como locais de estudo,
sessoes educativas ou

- Sinalizagbes especiais
da biblioteca que
informam sobre
organizagao do espaco
interno, apontando a
organizagéo
diferenciada do acervo e

- Sinalizagbes especiais
que informam sobre
organizagao do espacgo
interno, apontando
localidades internas
como locais de estudo,
sessbes educativas ou
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literarias. onde esta cada assunto. | literarias.

- Cartazes de eventos e - Cartazes de eventos e

movimentos realizados movimentos realizados

pela biblioteca pela biblioteca

espalhados pela regido espalhados pela regido

interna da biblioteca interna das filiais da
biblioteca

Fonte: Compilagédo do autor.

A tabela permite analisar as bibliotecas sob a perspectiva dos pontos de
contato na comunicacgéo fisica, evidenciando as diferentes estratégias de cada
instituicao.

A Biblioteca Mario de Andrade utiliza banners nas areas externas de seu
edificio para divulgar alguns eventos e movimentos especificos realizados pela
instituicdo, além de cartazes espalhados em universidades locais quando ha
atividades em parceria com essas instituicoes, e placas de sinalizagao de transito,
que direcionam para a biblioteca. Essa abordagem amplia a visibilidade da biblioteca
em locais estratégicos, conectando-a ao publico urbano académico e que passa em
frente a instituicao.

Por outro lado, a biblioteca da Japan House S&o Paulo apresenta uma
comunicacao fisica mais restrita, sem elementos visuais externos que remetam a
biblioteca, no entanto a arquitetura apresenta uma fachada com pregnancia visual, o
que desperta para o interesse na visita ao local. Internamente, a sinalizagdo cumpre
a funcao de orientar os visitantes, destacando a localizagao da biblioteca e o
funcionamento do acervo, que € organizado por temas, facilitando a experiéncia de
navegacgao no espaco.

Ja a Biblioteca Publica de Toronto adota uma abordagem ampla e funcional,
com placas e paineis digitais posicionados na frente de suas filiais, informando
horario de funcionamento, temperatura e data. Esses elementos sao
complementados por murais externos contendo cartazes e comunicados da
biblioteca e da comunidade, além de banners que promovem atividades culturais
posicionadas na parte externa do edificio. Cartazes de eventos organizados pela
biblioteca também sao distribuidos em areas proximas as suas filiais, criando uma
rede de comunicagao que reforga sua presenca na cidade e incentiva o uso dos
servigos oferecidos.

A partir das analises comparativas, € possivel identificar os pontos fortes e as
limitacbes de cada biblioteca estudada, oferecendo uma base sdlida para orientar
este trabalho. Essas comparagdes apontam para como diferentes estratégias de
comunicacgao, tanto digitais quanto fisicas, influenciam a interagédo com o publico e o
impacto institucional. Ao explorar as praticas das trés bibliotecas apresentadas é
possivel extrair parametros para o desenvolvimento de abordagens que
potencializem a conexao entre a biblioteca e sua comunidade, visando projetar uma
experiéncia enriquecedora e acessivel para os usuarios destes ambientes.
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3. BIBLIOTECA DO CENTRO CULTURAL OSCAR NIEMEYER

O Centro Cultural Oscar Niemeyer (CCON), localizado em Goiania, Goias,
abriga diversos espacos culturais de destaque, como o Museu de Arte
Contemporanea (MAC), o Palacio da Musica, a Biblioteca Bernardo Elis, o Cinema
Cinex Oscar Niemeyer e o Monumento aos Direitos Humanos, com sua icénica
piramide vermelha. Entre esses espacos, a Biblioteca Publica Bernardo Elis, situada
no primeiro andar do edificio principal, destaca-se como um centro de referéncia
cultural e educacional da cidade, especialmente voltado para o publico interessado
em cultura e infantojuvenil. (LIBRIS UFG).

Estudos espaciais e entrevistas realizados ao longo do ano de 2024
proporcionaram realizar uma analise detalhada da organizagao interna da biblioteca.

i t‘ :
- Y

Figura 1- foto do edificio em que se localiza a biblioteca

Fonte: imagem do site nao oficial do CCON. Disponivel em: ccon.victorferreira.com.br.
Acesso em: 23 set. 2024.

A imagem acima representa o edificio retangular localizado na Esplanada da
Cultura, em que a biblioteca se encontra, nela é possivel observar a secretaria no
térreo ao lado esquerdo da construgao. A biblioteca ¢ dividida em dois espagos
internos: a biblioteca cultural e a biblioteca infanto juvenil, esses dois espacgos sao
conectados pelo hall de entrada.

Figura 2- croqui espaco cultural
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Fonte: Compilagao do autor.

Figura 3- croqui hall de entrada

Fonte: Compilagéo do autor.

Figura 4- croqui espaco infanto-juvenil

Fonte: Compilagéo do autor.
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As imagens representam os croquis da organizagao espacial da biblioteca, de
forma que a primeira imagem representa o espaco cultural, a segunda imagem
representa o hall de entrada da biblioteca e a terceira imagem representa o espago
infanto-juvenil.O espaco da biblioteca é dividido em duas areas principais,
conectadas por um hall central: a parte cultural e a parte infantojuvenil.

A biblioteca cultural conta com mesas para estudo individual, computadores
de uso publico, escaninhos para armazenamento de volumes pessoais, poltronas e
um acervo especializado que abrange temas como arte, musica, literatura e
arquitetura. O hall de entrada serve como ponto de conexdo entre as duas areas,
equipado com poltronas, mesas baixas, quadros informativos e espaco para avisos.
Ja a biblioteca infantojuvenil apresenta mesas coletivas para estudo, uma pequena
area reservada para leituras individuais e um auditorio utilizado em atividades
especificas, como contacao de historias.

A biblioteca desempenha um papel significativo em trés frentes principais:
educacao, cultura e recreacdo. Sob o aspecto educacional, ela se estabelece como
uma fonte de apoio ao aprendizado, oferecendo um acervo especializado que
complementa os curriculos formais de estudantes, além de mesas para estudos
individuais e coletivos. Contudo, a auséncia de salas separadas para interacbes em
grupo limita as dindmicas de aprendizado colaborativo. No ambito cultural, a
biblioteca incentiva o aprofundamento em temas artisticos e historicos,
destacando-se o acervo dedicado a historia e a cultura de Goias. Por fim, no quesito
recreativo, a biblioteca infantojuvenil oferece uma selegao de literatura diversificada
que abrange desde criancas em fase de pré-alfabetizacao até jovens leitores. As
sessdes de contagao de histérias realizadas esporadicamente no auditorio séo
iniciativas valiosas, mas insuficientes para explorar plenamente o potencial
recreativo da instituicao.

Entretanto, apesar de suas qualidades,a instituicao carece de acbes para
ampliar o engajamento e o impacto junto a comunidade, a falta de atividades
complementares, como palestras, workshops e oficinas, reduz o potencial de
conexao emocional com seus usuarios. Assim, a biblioteca do CCON, embora rica
em recursos e com infraestrutura adequada, enfrenta desafios para se consolidar
como um espago multifuncional e atrativo que integre com o publico goianiense.

ApOs visitas a biblioteca do Centro Cultural Oscar Niemeyer (CCON), que
contou com entrevista com a bibliotecaria-chefe e conversas com frequentadores,
constatou-se uma significativa subutilizacdo do espago, que registra apenas cerca
de 300 a 400 frequentadores por més. Diversos fatores contribuem para essa
situacao, destacando-se especialmente a falta de conhecimento da existéncia da
biblioteca, mesmo entre usuarios de outros espagos do centro, como 0 museu e 0
cinema.

A auséncia de sinalizacdo adequada e uma comunicagao digital ineficaz sao
os principais motivos dessa invisibilidade. No ambiente fisico, ndo ha placas ou
informagdes claras que direcionem os visitantes para a biblioteca, enquanto, no
digital, as redes sociais com poucas informagdes e a inexisténcia de um site
consolidado do CCON dificultam a divulgagao do espacgo. Atualmente, a
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comunicagao ocorre de forma informal, com funcionarios convidando verbalmente os
visitantes que passam pelo local e incentivando os usuarios a divulgar a biblioteca
para amigos, familiares e conhecidos, o que limita o alcance da mensagem.

Outro fator significativo é o horario de funcionamento restrito. A biblioteca
opera apenas de segunda a sexta-feira, das 9 as 17 horas, permanecendo fechada
nos finais de semana. Esse horario, coincidente com o expediente comercial e 0
periodo escolar, impede que grande parte do publico potencial tenha acesso ao
espaco. Além disso, um erro na comunicagao digital do CCON agrava o problema:
as informacdes online indicam que a biblioteca fecha das 12h as 14h para almoco,
embora, na realidade, ela permaneca aberta o dia todo, sem interrupgdes.

Ha também uma desconexao entre os espagos do CCON, tanto em horarios
de funcionamento quanto na programacao de atividades e eventos. Enquanto a
biblioteca funciona durante o dia, o0 museu, por exemplo, opera das 14h as 22h.
Essa falta de alinhamento impossibilita que visitantes conhegcam e aproveitem todos
0s espacos do centro em uma unica visita, especialmente a biblioteca, que nao é
visivel a primeira vista. Além disso, as atragdes e eventos realizados nos diferentes
espacos nao possuem integracao tematica, indicagdes cruzadas ou atividades
relacionadas, o que enfraquece a experiéncia cultural como um todo.

Essas questdes estruturais, organizacionais e comunicacionais tornam a
biblioteca do CCON pouco atrativa e dificultam seu reconhecimento como parte
integrante do centro cultural.

O estudo espacial e funcional da biblioteca, no Centro Cultural Oscar
Niemeyer (CCON), revelou uma série de problemas que afetam diretamente a
experiéncia dos usuarios, tanto no &mbito da comunicagéao interna quanto externa,
fisica e digital. A pesquisa observou também como essas falhas comprometem a
visibilidade e a acessibilidade da biblioteca, prejudicando sua conexao com o publico
e sua efetividade enquanto centro cultural e educacional. A seguir seréo
apresentados alguns pontos levantados durante a pesquisa.

Comunicacgao fisica interna

Essa comunicacao interna diz respeito ao sistema de sinalizagdes internas e
externas da biblioteca, e a forma como essas deficiéncias influenciam a experiéncia
dos usuarios no local.

No que se refere a comunicacao fisica interna, as principais dificuldades
residem na auséncia de sinalizacdes claras que orientem os visitantes. A biblioteca
carece de placas informativas que indiquem a organizagédo dos acervos ou a
localizagao de areas especificas, como as se¢des cultural e infantojuvenil. A
auséncia desse sistema de sinalizacéo forga os usuarios a recorrerem
constantemente aos bibliotecarios, o que limita sua autonomia e cria uma
experiéncia desorientadora.

Essa problematica ndo se restringe a biblioteca: no CCON como um todo, a
sinalizagao € insuficiente. Placas discretas e pouco visiveis dificultam a identificagao
dos diferentes espacos do centro, incluindo a propria biblioteca, tanto nas areas
externas como no interior do prédio. Essa deficiéncia é agravada pela falta de
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comunicacgao nas entradas principais, seja no acesso pelo estacionamento ou pela
via principal, onde ndo ha nenhuma indicagao visual que sugira a presencga da
biblioteca ou de outros espacgos culturais.

A falta de uma comunicacéo clara limita o alcance e a visibilidade da
biblioteca, muitas vezes impedindo que visitantes saibam de sua existéncia. De
forma que, essa desorganizagao nao so cria desorientagdo, como também reduz a
eficiéncia da interagdo com o espaco, impactando negativamente a experiéncia do
usuario.

Comunicacao fisica externa ao CCON

Essa comunicacao externa diz respeito a como a biblioteca e o Centro
Cultural Oscar Niemeyer se comunicam com a populagao externa ao centro cultural.
Dessa forma, no ambito externo, a comunicacgao entre a biblioteca e a populagao de
Goiania também enfrenta desafios criticos. A biblioteca nao estabelece presenca em
espacos estratégicos fora do CCON, como escolas, universidades, livrarias e centros
culturais, onde banners, cartazes ou folhetos poderiam atrair a atengéo de possiveis
frequentadores.

Essa auséncia de divulgagao externa reflete diretamente na falta de
conhecimento da populagao sobre os servigos e atrativos da biblioteca, resultando
em uma desconexao significativa entre a instituicao e seus potenciais usuarios. Sem
acodes efetivas de comunicacao visual distribuidas pela cidade, muitos cidadaos
permanecem alheios a existéncia ou ao valor da biblioteca, o que limita sua fungao
como um espago de incentivo a cultura e a educacgéo.

Comunicacao digital - redes sociais

Considerando a comunicagao digital do Centro Cultural Oscar Niemeyer
(CCON), é possivel observar problemas tanto nas redes sociais quanto no site
oficial da instituicdo. A presenca digital do CCON é marcada pela falta de destaque
para os espacos e atividades culturais, incluindo a biblioteca, que deveria
desempenhar um papel central na divulgacdo. A comunicagao digital da biblioteca,
integrada ao Centro Cultural Oscar Niemeyer (CCON), apresenta falhas que
comprometem sua visibilidade e conexao com o publico, especialmente nas redes
sociais, como o Instagram. A auséncia de um conteudo consistente, atrativo e
informativo reduz significativamente o potencial de engajamento com os usuarios.

Figura 5- descri¢do do feed do instagram do CCON
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ccon_goias Seguir Enviar mensagem

468 publicagoes 63,2 mil seguidores 2.921 seguindo

M Centro Cultural Oscar

CENTRO

COLTURAL Pra 7etad0 pelo arquiteto Oscal Niemeyer
e Secretaria de Es.tado da Retomada
Governo de Goias
#0OEstadoQueDéCerto

Seguido(a) por julia_albu, desenhadinha e outr:

Fonte: perfil do instagram do CCON. Disponivel em: https://www.instagram.com/ccon_goias/.
Acesso em: 23 set. 2024.

Figura 6- feed do instagram do CCON com postagens

@ PUBLICAGOES ReELS

240k ouTuBRo 4 /
% a ” ’

Fonte: perfil do instagram do CCON. Disponivel em: https://www.instagram.com/ccon_goias/.
Acesso em: 23 set. 2024.

Figura 7- post do instagram do CCON
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@ ccon._goias -
Centro Cuttural Oscar Niemeyer - CCON Goids

[econ_goiasHoje aqui no Centro Cuttural Oscar
Niemeyer celebramos 25 anos de parceria entre
Hebei e Goi4s com uma exposigio fotogrifica
* Mergulh
ebei e de:
ural

queu
inspira o respeito entre nossas culturas
#intercambioCultural

), vvane.mor Quais dias e hor:
7sem Respond

castroisadora S W 9 9 @

Qv

Curtido por francinete isabella  outras pessoas

Fonte: postagem foto no perfil do instagram do CCON. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/C_wJ34ft8rC/?img_index=1 Acesso em: 23 set. 2024

As imagens anteriores apresentam o feed do instagram atualizado, postagem
de imagem na rede social do CCON, consecutivamente. No feed do Instagram do
CCON, observa-se uma baixa frequéncia de postagens, sendo raras as mengoes a
biblioteca. Quando ha postagens, estas carecem de clareza e organizagao visual.
Por exemplo, em uma analise das imagens, foi possivel identificar que apenas uma
publicacdo menciona a biblioteca, mas sem fornecer informacgdes uteis ou atrativas.
Além disso, na postagem de imagem divulga um evento especial, esses
frequentemente falham em comunicar detalhes cruciais, como data, horario e local,
além de nao seguirem uma padronizagao visual que facilite o reconhecimento e o
interesse do publico. Essa inconsisténcia na identidade visual ndo so6 dificulta a
identificacdo da marca do CCON, mas também enfraquece a comunicagao sobre a
biblioteca e suas atividades.

Outro ponto critico é a auséncia de informacdes praticas e acessiveis nas
redes sociais. Nao ha dados claros sobre os horarios de funcionamento da
biblioteca, suas programacgdes ou 0s servigos disponiveis, como acervos,
exposi¢coes ou eventos voltados a diferentes faixas etarias. Essa falta de
comunicacgao direta e efetiva limita o alcance do publico, desestimulando o interesse
em frequentar tanto a biblioteca quanto os demais espagos do centro cultural

Essa deficiéncia na comunicacgao digital reflete-se em uma desconexao com
0s usuarios, que encontram dificuldade em acessar informagdes relevantes de
maneira rapida e pratica. Como consequéncia, ha um desinteresse crescente e uma
subutilizagcao dos servicos oferecidos pela biblioteca e pelo CCON.

Comunicacao digital - site
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O site do Centro Cultural Oscar Niemeyer (CCON) apresenta falhas
significativas que prejudicam ndo apenas a experiéncia do usuario, mas também a
imagem institucional, afetando diretamente a biblioteca, que deveria ocupar uma
posicao de destaque. O dominio do site (https://ccon.victorferreira.com.br) nao
contém o nome oficial do CCON, o que dificulta a identificagdo imediata da
instituicdo e compromete a acessibilidade do publico. Essa falta de alinhamento
entre o dominio e a identidade oficial enfraquece a presenca digital e reduz a
confiabilidade do site

Na pagina inicial, a diagramacgao desorganizada e a auséncia de informagdes
relevantes dificultam a navegacéao e a legibilidade, afastando os usuarios. Embora o
site possua paginas especificas para cada espag¢o do CCON, incluindo a biblioteca,
elas carecem de detalhes praticos sobre a programacgao, os horarios de
funcionamento e os servigos disponiveis. Essas informagdes sao fundamentais para
atrair e orientar o publico, e sua auséncia revela um descuido que impacta
negativamente a percepc¢éo da biblioteca e dos demais espagos.

Figura 8- parte superior da pagina da biblioteca do site do CCON
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Biblioteca

Fonte: pagina da biblioteca do site ndo oficial do CCON. Disponivel em: ccon.victorferreira.com.br.
Acesso em: 23 set. 2024.

Figura 9- parte central da pagina da biblioteca do site do CCON
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Fonte: pagina da biblioteca do site ndo oficial do CCON. Disponivel em: ccon.victorferreira.com.br.
Acesso em: 23 set. 2024.

As duas imagens anteriores destacam a pagina da biblioteca no site do
Centro Cultural Oscar Niemeyer (CCON), onde ¢é possivel observar um video
panoramico da biblioteca como capa, além de imagens de ambientes e mobiliarios.
No entanto, o conteudo apresenta problemas graves de coeréncia e autenticidade,
comuns a outras paginas do site. As imagens utilizadas nao refletem o ambiente real
da biblioteca ou dos demais espacos do centro cultural, tampouco ilustram
atividades ou eventos promovidos pela instituicdo, resultando em uma desconexao
visual e informativa. Além disso, o uso de texto de preenchimento ("lorem ipsum")
em todas as sec¢des evidencia a falta de cuidado com o conteudo, frustrando o
usuario e dificultando a compreensao sobre como as informacdes apresentadas se
relacionam com o espacgo da biblioteca. Essa abordagem inconsistente compromete
a experiéncia do visitante, afastando-o do propdsito principal de valorizar e promover
a relevancia da biblioteca no contexto do CCON.

Os mesmos problemas se repetem nas paginas dedicadas aos outros
espacos do CCON, reforcando uma sensac¢ao de incompletude e incoeréncia em
todo o site. A falta de consisténcia visual e informativa, aliada ao uso de elementos
desconexos, compromete a autenticidade da comunicagéao digital da instituigao.
Esse conjunto de falhas frustra o usuario, que ndo consegue acessar informacoes
claras e precisas sobre a biblioteca ou os demais espacos, diminuindo o interesse
em visitar o CCON.

O rodapé da pagina da biblioteca no site do CCON, comum a todas as
paginas da plataforma, reflete os mesmos problemas de desconexao e
inconsisténcia observados no restante do conteudo.

Figura 10- rodapé das paginas do site do CCON.

Subscribe to our free newsletter

Informagdes

Espagos

@ f v 9
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Fonte: Fonte: pagina da biblioteca do site ndo oficial do CCON. Disponivel em:
ccon.victorferreira.com.br. Acesso em: 23 set. 2024.

Na parte superior, ha informagdes sobre como se inscrever para saber mais, mas o
texto, assim como o restante do site, apresenta-se desconexo e redigido em inglés,
dificultando a compreensao. Na parte inferior, embora as informagdes de
localizagdo, como enderego e mapa, estejam corretas, os nomes dos espagos do

centro cultural e as informacdes institucionais contém erros e também aparecem em
inglés, contribuindo para a falta de autenticidade. Esses problemas comprometem a

experiéncia do usuario e prejudicam a valorizagéo da biblioteca como um espacgo

essencial do CCON, ja que a apresentagao confusa e inconsistente desvia o foco de

sua importancia.
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4. METODOLOGIAS DE DESIGN

Com o intuito de entender e analisar a comunicacgao fisica e digital da
biblioteca publica do Centro Cultural Oscar Niemeyer com os usuarios que a
frequentam e os que ainda nao a conhecem, foi realizada uma pesquisa bibliografica
a fim de trazer parametros comparativos e de analise sobre bibliotecas publicas e,
além disso, foram aplicados elementos de estudo sobre a Experiéncia do Usuario e
o Design Thinking, duas metodologias de design utilizadas como base para realizar
essas analises e a futura proposi¢cdo de um projeto para atender as necessidades
levantadas pela pesquisa.

Experiéncia do usuario

Primeiro para compreender a experiéncia do usuario, € essencial
contextualizar o conceito de UX, sigla para User Experience, termo originado do
inglés que significa "experiéncia do usuario" (TEIXEIRA, 2014). Segundo Chandler e
Unger (2009, apud DA SILVA, 2021, p. 79), o termo "experiéncia" dentro da sigla
refere-se a criagdo e ao alinhamento de elementos sensoriais, como o toque, o
cheiro, o som e a visdo, em relagdo a produtos, servigos ou interfaces digitais. Esses
elementos moldam as percepgdes e comportamentos de quem os utiliza. Ja o termo
"usuario" designa a pessoa que interage diretamente com um sistema, servigo ou
produto, sendo o ponto central no processo de design.

A experiéncia do usuario € o conjunto de percepgdes, emogdes e reacdes
gue uma pessoa tem ao interagir com um produto, servigo ou sistema (TEIXEIRA,
2014). No contexto do design, essa metodologia € essencial para compreender as
necessidades praticas, funcionais e emocionais de seus usuarios, que proporcione
uma experiéncia positiva e memoravel (Chandler e Unger, 2009 apud DA SILVA,
2021, p. 79).

Os autores Ramos, Diaz, Shmidt e Gitirana (2016) definem a experiéncia do
usuario como um processo de design centrado no ser humano, enfatizando que
produtos, servigos ou interfaces digitais devem ser concebidos com foco nas
necessidades, expectativas e demandas do usuario. Essa abordagem considera a
interagcdo como um todo, abrangendo os aspectos funcionais e emocionais
envolvidos. Dessa forma, a UX analisa as experiéncias de interagao a partir dos
pensamentos e sentimentos dos individuos, buscando criar conexdes que
transcendam a mera usabilidade, para alcangar um impacto mais significativo e
satisfatorio (TULLIS, ALBERT, 2008 apud RAMOS, DIAZ, SHMIDT e GITIRANA).

Ao aplicar esse método de analise na biblioteca publica do Centro Cultural
Oscar Niemeyer foi necessario tracar um plano para definir os problemas e
necessidades segundo as percepgdes dos usuarios, unindo as afirmacdes da autora
Whitney Hess (apud TEIXEIRA, 2014) com a metodologia de projeto aprendidos
durante o curso de design na PUC Goias. Assim, foram definidas algumas perguntas
essenciais mapear essas nogdes, sendo elas:

e Quem usa?
e Quando usa?
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e Como usa?
e Por que usa dessa forma?

Essas questdes serviram como base para a coleta de informagdes iniciais,
permitindo uma analise estruturada das experiéncias relatadas.

Para aprofundar a analise, o design thinking foi utilizado como segundo
método de pesquisa. Esse método segue uma abordagem de resolugéo de
problemas centrada no usuario, amplamente utilizada no design para criar solugdes
inovadoras e eficazes que equilibram aspectos emocionais e racionais (BROWN,
2009, p. 3, apud Silva-Neto e Leite, 2023). Segundo Stickdom e Schneider (2014)
no design thinking existem diversos métodos de estudos e analises, cada um deles
visa analisar os usuarios e suas necessidades a partir de pontos de vista diferentes,
possibilitando também a utilizagdo de diversos deles no mesmo estudo de caso e
sem uma sequéncia rigida. Para este trabalho, os métodos mais relevantes
incluiram a criagdo de personas e a analise de touch-points.

Personas

A criacio de personas foi uma etapa essencial, permitindo a representagao
de grupos especificos de usuarios e ndo usuarios. Personas sao perfis ficticios, mas
baseados em dados reais, como faixa etéria, interesses e necessidades em comum,
que ajudam a entender melhor as caracteristicas, interesses e necessidades de um
publico-alvo (STICKDOM e SCHNEIDER, 2014). Para auxiliar a criagao desses
perfis foram realizadas uma série de entrevistas com usuarios e funcionarios da
biblioteca e do centro cultural em geral. Essas entrevistas possibilitaram identificar
perspectivas diversas sobre os servigos oferecidos, destacando tanto as "dores"
(problemas) quanto os "agrados" (aspectos positivos) dos diferentes grupos sociais.
Com base nessas informacgdes, as personas foram formuladas para guiar as etapas
subsequentes da analise.

Touch-points

A analise de touch-points, ou pontos de contato, complementou o estudo.
Segundo Stickdorn e Schneider (2014), touch-points representam todas as
interagdes entre um usuario e um servigo, produto ou marca ao longo de sua
jornada. Esses pontos podem ser fisicos ou digitais e sdo fundamentais para moldar
a percepgao que os usuarios tém sobre o servigo. No caso da biblioteca do CCON,
os touch-points foram identificados por meio de visitas ao local, estudos de
observacgéao e analises baseadas nas etapas anteriores do projeto. Essas interagdes
revelaram como usuarios e nao usuarios se relacionam com a instituicao,
evidenciando oportunidades de melhoria tanto na comunicagao quanto na
experiéncia geral.

Design de servigos

Por fim, o design de servico foi incorporado como a ponte entre a analise e a
execucgao do projeto. Essa abordagem € essencial para integrar as diferentes
metodologias aplicadas, permitindo que os insights obtidos nas analises de UX,
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design thinking e touch-points sejam traduzidos em solugdes concretas. Dessa

forma, Moritz (2005, apud RAMOS, DIAZ, SHMIDT e GITIRANA, 2016) traz o

modelo do duplo diamante juntamente com a regra dos quatro D’s, sendo eles
descobrir (Discover), definir (Define), desenvolvimento (Develop) e entrega (Deliver).

Figura 11: modelo do duplo diamante unificado com os 4 D’s
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Fonte: Ramos, Diaz, Shmidt e Gitirana, 2016 em “Design de servigos e experiéncia do usuario (UX):
uma analise do relacionamento das areas”. Disponivel em:

https://www.revistas.udesc.br/index.php/dapesquisa/article/view/6378 . Acesso em: 20 nov. 2024.

A imagem reflete o duplo diamante (Double Diamond), uma abordagem
consolidada no campo do design de servigo. Este método organiza o processo em
quatro fases principais, alternando momentos de divergéncia, que estimulam a
exploracdo ampla de possibilidades, e convergéncia, que focam na definigao e
solucéo de problemas especificos. Essa técnica é essencial para projetos centrados
no usuario, pois garante que as solugdes sejam baseadas em dados e necessidades
reais, ndo em suposic¢oes. Aplicado isso ao estudo sobre biblioteca do CCON, as
etapas do Duplo Diamante dialogam diretamente com as metodologias previamente
aplicadas, como a criagcado de personas, entrevistas e analise de pontos de contato
(touch-points). Essas ferramentas desempenharam um papel fundamental ao
fornecer subsidios para identificar problemas, sintetizar informacdes e desenvolver
solugdes especificas. Assim, o modelo complementa o estudo ao organizar essas
praticas em uma estrutura sistematica e integrada, guiando cada etapa do processo
de design.Ao unificar todas essas metodologias, o design de servigo propde um
sistema coeso e centrado no usuario, alinhado aos objetivos de tornar a biblioteca
mais acessivel, atrativa e relevante para o publico.
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5. ANALISE DOS DADOS E INDICATIVOS DE PROJETO

Na pesquisa bibliografica, de campo e entrevistas realizadas, é possivel
perceber que as bibliotecas publicas brasileiras desempenham atualmente papéis
essenciais nas areas educativa, cultural, recreativa e democratica, conforme
garantido pelo Manifesto da IFLA/JUNESCO (1994). No entanto, diversos estudos
indicam que a experiéncia dos usuarios nessas instituicbes € complexa de ser
mapeada, uma vez que uma parcela muito pequena da populagao frequenta e
conhece efetivamente as funcionalidades das bibliotecas publicas. Esse fenbmeno é
resultado da comunicacgao limitada, tanto no formato fisico quanto digital, entre as
bibliotecas e a populagao local. Esse déficit comunicacional fragiliza o contato de
potenciais usuarios com as bibliotecas, o que impacta diretamente na sua relevancia
social e na frequéncia de visitas.

Esses desafios também se aplicam a biblioteca publica do Centro Cultural
Oscar Niemeyer (CCON), embora, no caso desta instituicdo, esses problemas sejam
ainda mais evidentes. Além da comunicacgao fisica e digital ineficiente, um dos
maiores agravantes é o fato de que grande parte da populagédo de Goiania sequer
tem conhecimento da existéncia da biblioteca do CCON. Até mesmo as pessoas que
frequentam outros espacgos do centro cultural desconhecem a biblioteca. Isso
evidencia uma desconexao entre os diversos espacgos do centro e a falta de uma
comunicacao mais efetiva que reforce a presenga e a importancia deste local.

Diante dessas questodes, foi possivel identificar que os principais problemas
enfrentados pela biblioteca do CCON s&o a sua baixa relevancia social, a queda nos
indices de leitura da populagao brasileira e, especialmente, a falta de conhecimento
da populagéo goiana sobre a prépria existéncia da biblioteca. Com base nesses
problemas, optou-se por desenvolver um projeto de design que buscasse aumentar
a relevancia da biblioteca, promovendo a sua integracdo com os demais espagos do
CCON. A ideia central foi transformar essa instituigdo em uma espécie de "ponte"
qgue conecta de maneira interativa e inovadora os diferentes espacos culturais do
centro, facilitando o acesso e o interesse da populacgao.

A relevancia desse projeto reside na necessidade de reposicionar a biblioteca
do CCON dentro da sociedade, garantindo que ela se torne mais visivel e acessivel
a comunidade local. Além disso, o projeto visa incentivar a leitura e 0 engajamento
da populagao por meio da criagao de conexdes entre os espagos e as atividades
promovidas pelo CCON, estimulando o interesse de mais pessoas pela biblioteca e,
consequentemente, aumentando a frequéncia de visitantes. A proposta € criar um
ambiente culturalmente integrado e dindmico, onde a biblioteca ndo seja apenas um
espaco de leitura, mas também um ponto de encontro e interagao que fortaleca a
presenca do CCON na vida cultural da cidade.

Com base nas pesquisas e analises realizadas, identificaram-se dois
principais grupos de problemas relacionados a Biblioteca do Centro Cultural Oscar
Niemeyer (CCON): a subutilizagao e o desconhecimento de sua existéncia por parte
da populagao goiana e visitantes, e a falta de comunicacao eficiente, tanto fisica
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quanto digital. O primeiro grupo de problemas surgiu a partir de relatos dos proprios
funcionarios da biblioteca, que destacaram a baixa frequéncia ao espaco, mesmo
entre aqueles que frequentam outros ambientes do CCON. Muitos visitantes
desconhecem a existéncia da biblioteca ou n&do sao atraidos a utiliza-la. O segundo
grupo de problemas reflete as queixas de usuarios e ndo usuarios, que apontaram a
comunicagéo insuficiente como uma barreira significativa. Informagdes corretas e
acessiveis sobre a biblioteca s&o escassas, tanto no ambiente digital quanto no
espaco fisico do centro. Essa auséncia de comunicacéao eficaz limita o alcance da
biblioteca e prejudica sua conexado com o publico. Diante disso, foram realizados
estudos para identificar solugcdes capazes de abordar essas questdes e promover a
relevancia social da biblioteca.

Entre as alternativas propostas, destaca-se o redesign do site do CCON, visto
que o site atual é disfuncional, contém informacdes erradas e ndo apresenta uma
secao dedicada a biblioteca. A proposta inclui a criacdo de abas especificas para
todos os espagos do CCON, com informagdes detalhadas sobre a biblioteca,
programagdes, horarios e atividades, promovendo um canal de comunicagéao digital
eficiente.

Outra proposta considerou as redes sociais, que atualmente carecem de
consisténcia visual e informacgdes relevantes. O projeto sugeriu a reformulagcédo das
redes para incluir conteudos claros e atrativos sobre a biblioteca e seus eventos,
ampliando seu alcance e incentivando a interagao do publico.

No espaco fisico, o design de sinalizagao foi apontado como uma solugao
necessaria, ja que a auséncia de sinalizagao dificulta o acesso a biblioteca,
localizada no primeiro andar do prédio e menos visivel em relacado a outros espacos
do CCON. A proposta inclui sinaliza¢des estrategicamente distribuidas pelo centro,
orientando os visitantes e destacando a biblioteca como parte integrada do CCON.
Além disso, foi proposto o uso de banners como estratégia de divulgacao de eventos
e iniciativas promovidas pela biblioteca. Esses banners seriam posicionados
estrategicamente na fachada posterior e frontal do edificio retangular que abriga a
biblioteca. Além disso, versdes adaptadas desses banners seriam instaladas nas
estruturas externas de comunicag¢ao do Centro Cultural Oscar Niemeyer (CCON),
ampliando sua visibilidade e alcance.

Outra ideia foi o desenvolvimento de um painel digital interativo posicionado
na entrada do CCON. Esse painel funcionaria como um ponto central de
informacdes institucionais, oferecendo dados sobre a localizagao dos espacos, suas
programacdes e eventos, além de incentivar o publico a explorar a biblioteca.

Para reforgar a comunicagao visual e gerar curiosidade, o projeto propés o
uso de cartazes criativos e informativos espalhados pelo centro, destacando eventos
e iniciativas da biblioteca. Folheto e pésteres também foram sugeridos para
distribuicdo em escolas, faculdades, livrarias e espacgos culturais, com informacgdes
atrativas e jogos interativos. O verso dos folhetos incluiria pésteres promocionais,
incentivando sua retencao e reduzindo o desperdicio.

Por fim, foi concebida a ideia de utilizar sinalizadores estrategicamente
distribuidos pelos diferentes espacos do Centro Cultural Oscar Niemeyer (CCON).
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Eles direcionariam os visitantes para conteudos e atividades literarias relacionadas
aos eventos e programacgoes realizadas em cada espago do CCON, promovendo
uma conexao organica entre os diversos ambientes do centro cultural e a biblioteca.

Todas essas propostas apontaram para o desenvolvimento de um projeto de
design de servico integrado para a biblioteca do CCON, compativeis com a visdo do
design em seu ambito pleno, que inclui estudo de alternativas em suas diversas
areas de atuacédo. Esta visdo ampla permite ter uma percepgao global das
necessidades do projeto, que poderao nortear agdes futuras, tais como o redesign
completo do site e das redes sociais, ou o projeto do wayfinding fisico, uma vez que
as demandas sdo complexas e teriam implicacées além do processo de trabaho
académico. No entanto as solugdes escolhidas visam determinar um recorte de
trabalho mais especifico, destinado a ampliar a experiéncia do usuario e fortalecer o
papel da biblioteca como um espago relevante, conectado e atrativo, colocando em
pratica os elementos pesquisados.
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6. BRIEFING

Para a realizagao deste projeto, foram conduzidas analises detalhadas que
englobaram diversos aspectos fundamentais da experiéncia do usuario, incluindo a
criacao de dois grupos de personas, as pessoas que conhecem e as que nao
conhecem a biblioteca do CCON, a jornada percorrida por eles, os principais pontos
de contato com o servico, as dores e dificuldades enfrentadas ao longo dessa
interac&o e a identificacdo dos stakeholders envolvidos. Essas analises permitiram
compreender de forma abrangente as dindamicas do uso atual e as necessidades
especificas dos usuarios do Centro Cultural Oscar Niemeyer, com um foco especial
na biblioteca.

Com base nos insights obtidos, foram definidas metas estratégicas para a
criacao em diferentes areas do design, incluindo a prototipacao de interface digital
intuitiva, a diagramacgao de materiais informativos, o desenvolvimento de produto
fisico e digital que ampliem a funcionalidade do servi¢o, além de ilustragbes que
reforcem a identidade visual do movimento proposto e melhorem a comunicagao
com o publico. Essas solugdes integram o projeto de desenho do servigo, visando
atender as necessidades identificadas, aprimorar a experiéncia do usuario e,
principalmente, atrair novos visitantes para a biblioteca, fortalecendo sua relevancia
no contexto do Centro Cultural Oscar Niemeyer e em relagdo a comunidade que ele
serve.

Com as metas estabelecidas foram separado em topicos os processos para a

realizagc&o do projeto:

- Desenho de experiéncia do usuario no servico de conexao dos espagos.

- ldealizagao e criagdo do movimento de integracéo dos espacgos.

- Criacao do protétipo da interface digital do site na aba da biblioteca e do evento.

- Criacdo do protétipo da interface digital do painel interativo na aba da biblioteca e
do evento.

- Criagao e desenho técnico do totem e dos suportes para o folheto em que estara o
painel digital.

- Diagramacé&o de um folheto informativo e interativo sobre o evento.

- llustragao de poster do evento.

- llustracio de cartaz do evento.
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7. PROJETO

Neste capitulo, sera apresentada a proposta para o projeto e os
desdobramentos que foram desenvolvidos para resolver os problemas identificados,
além trazer as personas e os desdobramentos relacionados.

O projeto € um design de servigo que originou o movimento Biblioteca
Conectada, concebido para promover a relevancia social e a conexao da Biblioteca
do Centro Cultural Oscar Niemeyer (CCON). A proposta utiliza diversas areas do
design como ferramentas integradoras, articulando diferentes desdobramentos do
projeto em um sistema coeso e integrado que melhora a experiéncia dos usuarios e
reforca o papel da biblioteca como um espago central no CCON.

7.1 PERSONAS

No contexto da biblioteca do CCON, foram identificados dois grupos principais
de personas: 0s usuarios e 0os nao usuarios da biblioteca. Os usuarios séo pessoas
que ja reconhecem o valor do espaco e o utilizam para diferentes finalidades, como
lazer, estudos e trabalho. Esse grupo abrange desde criangas em fase de
alfabetizacdo, que encontram na biblioteca um ambiente enriquecedor para o
aprendizado, até pessoas de meia idade, que aproveitam o local como um refugio
calmo para se concentrar e realizar suas atividades. Além dessas funcionalidades,
esses usuarios destacam o conforto e a possibilidade de momentos de descontragao
e lazer, o que torna a biblioteca um espaco versatil e acolhedor.

Por outro lado, os ndo usuarios sao aqueles que, por falta de conhecimento
ou interesse, ainda n&o estabeleceram uma relagdo com a biblioteca. Esse grupo
pode incluir tanto frequentadores de outros espacos do CCON, que desconhecem a
existéncia ou as ofertas da biblioteca, quanto pessoas que nao visitam o centro
cultural em geral.

7.2 DESIGN DE SERVICOS

O projeto séo estudos preliminares de design de servicos, para ele foram
realizadas analises detalhadas sobre a jornada dos usuarios, identificando seus
pontos de contato e os obstaculos enfrentados durante a interagdo com a biblioteca
e o0 Centro Cultural Oscar Niemeyer (CCON). Essas observagdes permitiram
diagnosticar como os usuarios se comportam, percebem e se relacionam com o
servico atual, evidenciando as lacunas e oportunidades para melhorias.

Figura 12: jornada do usuario conhecedor da biblioteca
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sentimentos

jornada do usudrio que conhece a biblioteca

usudrio se sente
curioso para conhecer

o

Descoberta
usudrio vé algumas postagens em
redes sociais da instituigdo ou
recebe recomendagaes de
pessoas que conhecem a
biblioteca piblica do CCON

usudrio inicialmente se sente
curioso e busca mais sobre o
local, mas comeca a se sentir
frustrado e confuso por ndo
encontrar muitas informagdes
uteis e facilmente acessiveis

o

Planejamento:
usudrio pesquisa sobre horarios &
8ventos, encontra um site sem
informagées inGteis e encontra
redes sociais com algumas
poucas postagens sobre a
biblioteca, mas decide tentar
mesmo assim

Fonte: Compilagéo do autor.

usudrio se sente animado ae
ver a beleza da parte externa
do CCON, mas logo fica
perdido e confuse pela falta
de sinalizagdes adequadas

Entrada no CCON
usuério pode acessar por duas
rotas distintas.

Rota : entrada fica em frente &
60-020: atravessa a Esplanada da
Cultura, com o Museu de Arte
Contamporanaa (MAC) e o
Monumento dos Direitos Humanos
de um lado e o Palécio da Masica
do outro, até o edificio retangular
onde esta a biblioteca

Rota 2 chega pelo
estacionamenta localizado nos
fundos do CCON, sobe as escadas
que levam go térreo do mesmo
edificio retangular. Ambas as
rotas conduzem é portaria do
edificio, em que o usudrio acessa
os elevadores & sobe ao primeiro
andar para chegar & biblioteca.
Néo existem sinalizagées nas
@reas externas que indiquem o
caminho a seguir paraa
biblioteca, j& na regiéio interna do
edificio existe uma placa pouco
chamativa que indica o andar da
biblioteca

usudrio se sente perdido no
espago e entre as prateleiras
pela falta de sinalizagdo,
mas logo se sente satisfeito
por ser orientado pelos
funcionarios locais @
confortavel por ter um bom
espago para descansar e ler
algo

Exploragédo:
usuério sai do elevador no
primeira andar e chega a
biblioteca, no hall de entrada
néio encontra sinalizagéo
informando sobre segées da
biblioteca.
virando a esquerda usudrio
‘ancontra a sagdo cultural,
passa pelas cabines de estudo,
pelas estantes de livros o as
mesas com computadores,
pega um ou mais livros ou
revistas @ se santa em uma das
poltronas ou mesas para ler
virando a direita o usudrio
encontra a segéo infanto-
juvenil, passar pelas estantes
Gom os livros do acerve e
encontra o pequeno auditério
da biblioteca, usudrio paga um
ou mais livros ouilustrages
para colorir e se senta em uma
das longas mesas para ler
nas duas éreas da biblioteca o
usuério & recepcionado por
bibliotecarios entusiasmados e
proativos

usudrio se sente satisfeito
com a descoberta do
espaco, mas
gradualmente se
desinteressa por néo
encontrar informagdes
frequentes

Saida e Continuidade
usuérrio sai da biblioteca querendo
voltar e busca engajar nas redes
sociais e site, mas devide a falta
de informagbes frequentem sobre
8550 85PAGO © GVANLOS GUO
atraiam o pblico o usudrio
gradualmente esquece da
biblioteca e néo retorna mais

O mapa da jornada do usuario que conhece a biblioteca analisou desde o

Figura 13: jornada do usuario ndo conhecedor da biblioteca

momento da descoberta do servigo até a saida e possibilidade de retorno e todos os
sentimentos envolvidos nessas etapas. Essa analise revelou que, embora os
usuarios que ja conhecem a biblioteca consigam acessa-la, enfrentam dificuldades
causadas pela falta de informacdes claras e de atividades atrativas, o que
frequentemente resulta em perda de interesse.

jornada do usuario que ndo conhece a biblioteca

Descoberta
usudrio descobre sobre algum
evento ou atividade que acontece
no CCON a partir de divulgagées
da organizag&o do evento

Por outro lado, foi elaborada a jornada do usuario que ainda ndo conhece a

Planejomento:
usudrio, a partir de informagées
divulgadas por meios alheios aos
do CCON, se organiza para ir ao
evento ou atividade

Entrada no CCON
usudrio pode acessar por duas
rotas distintas.

Rota I: entrada fica em frente a
GO-020: atravessa a Esplanada da
Cultura, com o Museu de Arte
Contemporénea (MAC) e o
Monumento dos Direitos Humanos
de um lado e o Palacio da Mdsica
do outro, até o local desejado.
Rota 2: chega pelo
estacionamento localizado nos
fundos do CCON, sobe as escadas
que levam ao local desejado. Ndo
existem sinalizagdes nas areas
externas que indiquem o caminho
a seguir para os espagos e para d
biblioteca e nada indica que existe
uma biblicteca no centro cultural

Fonte: Compilagao do autor.

Exploragdo:
usudrio vai ao evento ou atividade
e néo encontra nada que indique
os outros espagos e
programagdes do centro cultural

biblioteca, apresentando os mesmos momentos estruturais da jornada anterior, mas
com uma diferenca crucial: a total auséncia de percepc¢ao ou interagdo com a
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biblioteca. Esse usuario, desde o inicio, ndo encontra estimulos ou informagdes que
despertem seu interesse, perpetuando a condicdo de desconhecimento e
subutilizagao dessa instituigdo, de forma que néo seja possivel identificar os
sentimentos do usuario em relagao a biblioteca.

COMUNICA@AO DIGITAL

Figura 14: pontos de contato dos usuario

pontos de contato

COMUNICAGAOFisSICA

-

™ 'S

redes sociais
> usudrio ndo se interesse em
frequentar e conhecer o local
por ndo ter acesso a
informagoes e programagoes

biblioteca

site

* usudrio se sente perdido e sem
orientagdo sobre servigos, hordrios
e programagcoes, a plataforma néo
tem informagaoes corretas de
nenhum espago ou servigo

comunicagéo interna do CCON
* sinalizagdo espacial externa a

usudrio fica perdido por ncéo
saber como se movimentar
espacialmente

usuario ndo conhece a
biblioteca ou os outros espagos

comunicagdo externa ao CCON

* sem divulgagoes e orientagdes
pela cidade, instituicoes e
ambientes relacionados a cultura
ou em regides proximas ao CCON

-~

funciondrios da biblioteca

¢ sdo pro ativos e entusiasmados, o
usudrio se sente acolhido,
orientado e suas necessidades sdo
atendidas

funcionarios externos da biblioteca

* ndo ajudam e orientam, usudrio se
sente perdido no espaco, sem
conhecer mais sobre as varias
possibilidades de servigos do local

Fonte: Compilagéo do autor.

Com base nessas jornadas, foram identificados os pontos de contato entre os
usuarios, o espaco e os servicos oferecidos. Esses pontos foram divididos em trés
categorias: digital, fisico e humano. No meio digital, destacam-se as redes sociais e
o site como elementos principais de interacao. No meio fisico, a sinalizagao e a
comunicacao interna no CCON e externa ao espaco do centro cultural foram
identificadas como elementos cruciais, enquanto, no grupo humano, a interagdo com
funcionarios internos da biblioteca e externos desempenhou papel oposto entre eles.

Figura 15: pontos de dores dos usuario

pontos de dores

' R

* redes sociais com baixa
movimentacdo e informacgoes

e site ndo funcional - sem
informacoes sobre 0s espacos,
hordrios de funcionamento e
programagoes de atividades e
eventos

o J

. T

* pouca ou nenhuma sinalizagdo
espacial no CCON que apontasse
a biblioteca

* sem comunicacdo externa do
CCON, como placas, informativos,
banners ou cartazes

. -

Fonte: Compilagéo do autor.
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Os pontos de contato negativos, ou “dores” dos usuarios, evidenciaram os
principais problemas no funcionamento e comunicagao do centro cultural. Entre eles,
a falta de informacgdes acessiveis, comunicacgdes e sinalizagdes inadequadas e uma
experiéncia geral desorientadora foram os mais marcantes, além de ndo haver
comunicacao espalhadas pela cidade. Esses problemas nao apenas frustram e
dificultam os usuarios de conhecer e se interessar pela biblioteca, mas também
limitam a possibilidade de orientagao ou suporte pelos funcionarios, impactando
negativamente a relagdo dos visitantes com a biblioteca.

Com essas analises, foram definidos dois grupos de interveng¢des: melhorias
imediatas e melhorias futuras. Essas propostas de melhoria nortearam o desenho de
uma nova experiéncia de servigo para a biblioteca, detalhando como cada
desdobramento do projeto contribuira para uma interagdo mais eficiente, informativa
e convidativa. Assim, o projeto busca ndo apenas resolver os problemas atuais, mas
também criar um ambiente que inspire o retorno e o engajamento continuo dos
usuarios, além disso, o projeto de design de servigos busca fazer verificagdes e
atualizagdes constantes, de forma a estar sempre atento as necessidades e oferecer
experiéncias positivas para os usuarios.

Com base nos estudos realizados, surgiu o movimento Biblioteca Conectada,
idealizado com o objetivo de estabelecer uma relagdo mais significativa e integrada
entre a biblioteca, os demais espagos do Centro Cultural Oscar Niemeyer (CCON) e
0 publico. Essa iniciativa foi concebida para revitalizar a fungao da biblioteca,
inserindo-a em um contexto mais amplo de atividades culturais e educativas que
ocorrem no centro, ao mesmo tempo em que busca promover sua relevancia social,
acessibilidade e conhecimento do espaco, além disso, também busca incentivar o
interesse e gosto pela leitura.

Por meio de estratégias que conectam eventos, programacgdes e servigos, o
movimento Biblioteca Conectada integra recursos fisicos e digitais de forma coesa.
A ideia central é criar uma experiéncia interligada que ndo apenas atraia novos
usuarios, mas também envolva aqueles que ja frequentam o CCON, mostrando
como a biblioteca pode complementar e enriquecer suas visitas. Essa abordagem
destaca a biblioteca como um espago dinamico que promove conexao de locais do
CCON, que proporciona aprendizado e a troca de conhecimento, lazer e cultura.

Ao conectar a biblioteca as outras areas do CCON, como exposicoes,
eventos musicais, cinema e atividades ao ar livre, 0 movimento procura dissolver a
visdo tradicional da biblioteca como um local exclusivamente de estudo. Em vez
disso, promove uma imagem contemporanea e atrativa, reforgando sua importancia
como ponto de encontro para a comunidade, espaco de criatividade e portal para o
acesso ao conhecimento e ao gosto pela leitura.

Figura 16: experiéncia de design de servigo geral
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comunicagao digital

Redes
sociais

Totem
interativo
digital

Materiais gréficos
usuario

Sinalizagbes
espaciais

comunicagao presencial

Fonte: Compilagao do autor.

A imagem ilustra a interagao entre todos os desdobramentos do projeto de
design, evidenciando como eles se conectam de maneira organica, sem a
necessidade de setas ou divisdes explicitas. Assim, a experiéncia de design de
servigco do movimento Biblioteca Conectada foi estruturada em trés pilares principais:
comunicacao fisica ou presencial, comunicacgao virtual € comunicacédo por materiais
graficos, que se inter-relacionam para criar uma experiéncia integrada e continua.
Essa abordagem visa atrair, informar e engajar o publico, promovendo a biblioteca
como parte essencial do Centro Cultural Oscar Niemeyer (CCON) e estabelecendo
conexdes mais profundas com os visitantes.

Os desdobramentos do projeto foram pensados para maximizar as interagdes
relacionadas a biblioteca, garantindo que cada protétipo reforgasse a presencga e a
relevancia deste espagco em meio as outras iniciativas do centro cultural. Cada
desdobramento do servigo foi projetado com o propésito de representar e valorizar a
biblioteca, utilizando-a como ponto de convergéncia para as experiéncias oferecidas
no movimento.

Indicando os pilares do movimento Biblioteca Conectada:

Comunicagao presencial:

Figura 17: experiéncia de design de servigo em comunicag¢des presenciais
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Sinalizagdes espaciais

« As placas e banners direcionam os usudrios pelos
espagos do CCON, indicando como alcangar a
biblioteca e incentivando conhecer os espagos e
encontrar os QR codes do movimente Biblioteca
Conectada e explorar o acervo e as atividades
propostas pela biblicteca

comunicagéo presencial

]I

Totem interativo digital

Fungao:

+ O totem digital age como o principal elo entre os
visitantes e os diversos servigos do CCON. Ele
nao apenas crienta fisicamente os usudrios com
mapa do CCON, mas também sugere conexdes
tematicas entre os espagos.

Exemplo de conexdo

« usuario gue acessa infermagdes sobre uma
exposi¢io no Museu de Arte Contemporanea
[MAC) encontra a recomendagio do movimento
Biblioteca Conectada, mostrando outras
programagdes disponiveis e incentiva ela a
encontrar a pegar ¢ folneto, buscar o QR code no
evento que esta indo e conhecer mais sobre
piplioteca com recomandacgdes de livros,
materiais e atividades sobre o artista ocu o
mavimento abordado.

Fonte: Compilagéo do autor.

QR codes I

Ao acessar o QR code:

+ espalhados pelo espago conectam o ambiente
fisico ao digital, permitinde que os usudrios
acessem materiais complementares no site ou
redes sociais da biblioteca.

Exemplo de conexdo:

» UsUArio participa de uma atividade ludica
promovida pela biblicteca e, ao escansar um QR
code do movimento Biblioteca Conectada, que
mostra recomendagdes de livros, materiais e
atividades de acordo com a programagdo dos
espagos culturais, incentivando frequentar a
biblioteca.

A comunicacao presencial esta centrada em sinalizagdes espaciais, no totem
interativo digital e nos QR codes distribuidos estrategicamente pelo espago. Esses
elementos funcionam de maneira interdependente, orientando os usuarios de forma
intuitiva e conectando-os a biblioteca e ao Movimento Biblioteca Conectada. As
sinalizagdes espaciais direcionam os visitantes ao totem interativo, que apresenta
informagdes sobre a biblioteca, eventos e a programacéao geral do CCON. A partir do
totem, o mapa interativo indica os locais onde estdo os QR codes, que oferecem
acesso direto a listas de livros, materiais e atividades relacionadas a cada espacgo do
centro cultural. Essa conexao entre os elementos facilita a navegacao e fortalece a

experiéncia do usuario, integrando o fisico ao digital.

Comunicagao virtual:

Figura 18: experiéncia de design de servico em comunicagdes virtuais

comunicagao digital

—

[ Redes sociais ]

Ao acessar o site reformulado, o visitante encontra: Estimulo continuo:

= Informacoes institucionais

* Programagao atualizada da biblioteca.

* Informagdes, programacgdes e incentivos do
movimento Biblioteca Conectada que incentiva o
usuario a conhecer mais obre o evento,
frequentar o CCON e buscar o QR code da
atividade e conhecer mais sobre biblioteca com
recomendacoes de livros, materiais e atividades.

* Recomendacgao de programagaoc em outros

espacos do CCON.

Fonte: Compilagéo do autor.

« As postagens mantém os usuarios engajados e
informados sobre a biblioteca e o movimento
Biblioteca Conectada com suas conexfes com 0s
outros espagos culturais, reforgando a integragao.
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A comunicacgao virtual utiliza o site e as redes sociais, criando um canal
eficiente para a disseminacao de informagdes e atragdo do publico. Esses dois
meios se complementam: enquanto as redes sociais funcionam como um primeiro
ponto de contato, apresentando programagdes, curiosidades e conteudos rapidos
que despertam o interesse imediato, o site oferece informagdes mais detalhadas e
aprofundadas, como descrigdes de eventos, horarios e atividades especificas.
Ambos promovem o Movimento Biblioteca Conectada, incentivando o publico a
visitar o CCON para participar das atividades e explorar a biblioteca. Além disso, as
redes sociais e o site se referenciam mutuamente, criando um fluxo continuo de
acesso a informacao.

Comunicagao por materiais graficos:

Figura 19: experiéncia de design de servigo em materiais graficos

Materiais graficos

Folder e poster [ Cartaz J Banners

Estimulo na fachada e estruturas comunicativas
externas do CCON

Folder Estimulo na rua
+ promovem o movimento Biblioteca Conectada e » cartaz ilustrado atrai pessoas na rua promove a

também incentiva visitas ao local, criando um
vinculo entre a experiéncia presencial e o
ambiente cultural maior do CCON, atraves de mini

curiosidade e o interesse para conhecer o
movimento Biblioteca Conectada e o espago da
biblioteca do CCON, ajuntamento aos outros

+ 0 banner promove o movimento Biblioteca

Conectada, sinaliza onde é a biblioteca e também
incentiva os usuarios & pesquisar e conhecer o

jogos e relatos de experiencia, no proprio folder espacgos do centro cultural. movimento e suas possibilidades de atividades.
Poster Também conecta e chama o publico externo do
« usudrio que pega o folder interativo encontra um centro para conhecer o movimento
poster ilustrado na parte de tras, isso incentiva o
usudrio a ndo jogar fora o folder, reduzindo o
desperdicio, e sempre & lembrado da biblioteca
do CCON e do movimento Biblioteca Conectada

Fonte: Compilagéo do autor.

A comunicagao por materiais graficos, por sua vez, engloba folhetos, posters,
cartazes e banners que atuam como veiculos fisicos de divulgagéo. Os folhetos, que
incluem um poster no verso, servem para informar e atrair a atengao do publico,
divulgando o movimento Biblioteca Conectada e as atividades da biblioteca. Esses
materiais incentivam a participagcdo em ag¢des como a busca pelos QR codes, que
contém informagdes sobre conteudos relacionados e atividades relacionados a cada
espaco, e promovem o retorno ao espago do CCON. Os posters, com ilustracdes e
mensagens memoraveis, reforcam a lembranga dos eventos e estimulam a
curiosidade do publico. Ja os cartazes espalhados pelo centro cultural e pela cidade
cumprem a fungao de chamar a atencao para o CCON e para as plataformas
digitais, incentivando a interagao e o engajamento tanto presencial quanto virtual.
Por fim, os banners desempenham um papel essencial na comunicacao e
divulgacao do movimento Biblioteca Conectada dentro do CCON. Posicionados
estrategicamente na fachada do edificio onde a biblioteca esta localizada, eles nao
apenas destacam a presenca da biblioteca, mas também conectam visualmente as
duas entradas principais do centro cultural ao projeto, facilitando a orientagdo dos
visitantes. Além disso, versdes adaptadas desses banners seréo utilizadas em
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estruturas comunicativas externas ao centro cultural. Dessa forma, as pessoas que
transitam pela rua em frente ao CCON serdo impactadas pelas divulgagoes,
aumentando a visibilidade e o alcance da iniciativa.

Esses trés pilares de comunicagao se conectam para criar uma experiéncia
integrada, na qual cada elemento complementa e refor¢a os outros. O fluxo de
informacdes entre o presencial, o virtual e os materiais graficos garante que o
publico seja impactado em multiplos pontos de contato, ampliando o alcance do
movimento e promovendo o envolvimento com a biblioteca. Dessa forma, o design
de servico proposto transforma a relagao do publico com o CCON, destacando a
biblioteca como um espaco essencial de aprendizado, cultura e interacao.

Padronizagao visual:

Para a aplicagao nos desdobramentos do projeto, foram definidas a paleta de
cores e a tipografia, garantindo uma padronizacao visual coesa e alinhada a
identidade do Centro Cultural Oscar Niemeyer.

Figura 20: paleta de cores

FF7901 FFBOBA FFE6D2 FFF2EA FEB6BO FC7975 F90000 C50000 800016

sattyrame

Fonte: Compilagcédo do autor.

A paleta de cores foi inspirada nas caracteristicas visuais do proprio CCON,
com destaque para o branco e o vermelho, que remetem aos edificios e
monumentos do complexo. Além disso, foi incorporado o amarelo, como uma
homenagem a vegetacgao florida do cerrado que cerca o local, trazendo um elemento
regional e vibrante a composigdo. Para complementar, foram adicionadas cores de
transicao que harmonizam com as principais, criando um equilibrio visual e
facilitando a aplicacdo em diversos formatos e contextos. Essa escolha também
prioriza o contraste adequado entre cores neutras e saturadas, garantindo
legibilidade e acessibilidade.

Figura 21: tipografia
light| semi bold | extra bold
Poppins ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz

Fonte: Compilacado do autor.

A tipografia escolhida foi a Poppins, utilizada em trés diferentes espessuras
para atender as diversas necessidades de comunicagao dos desdobramentos do
projeto. Essa fonte foi selecionada por sua simplicidade, modernidade e excelente
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legibilidade, caracteristicas fundamentais para uma instituicdo publica que visa
alcancar e ser compreendida pelo maior numero de pessoas possivel. A
padronizagao da tipografia, aliada a paleta de cores cuidadosamente elaborada,
reflete o compromisso com uma identidade visual funcional, acolhedora e acessivel,
fortalecendo a conexao entre a biblioteca e seu publico.

Em conclusao, no projeto de design de servigos Biblioteca Conectada, foram
selecionados os desdobramentos mais significativos de cada um dos trés grupos
comunicativos apresentados, garantindo que cada protétipo destacasse a biblioteca
e 0 movimento como foco principal. Na comunicagao digital, foram escolhidos os
prototipos do site e das redes sociais. Na comunicacgao presencial, optou-se pelo
design do totem com painel interativo, enquanto na comunicagao por materiais
graficos foram selecionados o cartaz e o folheto com péster. Entretanto, é importante
enfatizar que esses protétipos representam apenas uma parte do escopo total do
design de servicos, visto que o projeto se encontra em estagios preliminares.

7.2.1 Comunicagao digital

Dentro da comunicagao digital, os protétipos escolhidos foram o site e as
redes sociais, ambos planejados para atrair e engajar o publico de maneira eficiente,
além de oferecer informacdes claras e acessiveis sobre os servigos da biblioteca e
sua integracdo com os demais espagos do Centro Cultural Oscar Niemeyer (CCON).
Além disso, esses prototipos visam solucionar as necessidades atuais levantadas
pelos usuarios dos espacgos, incluindo a biblioteca.

7.2.1.1 Postagem nas redes sociais

A criagao das postagens foi direcionada especificamente para a biblioteca e o
movimento Biblioteca Conectada, com o objetivo de destacar o estilo visual das
publicagdes e divulgar o movimento de maneira agil e pratica para os internautas.
Foram utilizados elementos graficos e uma paleta de cores alinhada a identidade
visual geral proposta, reforcando a conexao entre a biblioteca e 0 CCON. O
desenvolvimento das postagens partiu de um projeto de experiéncia do usuario, que
estruturou o percurso do publico desde a descoberta das publicagdes até o acesso
as informacdes detalhadas.

Figura 22: projeto de experiéncia usuarios nas redes sociais
projeto de experiéncia
do usuario - postagens

“

usudrio encontra postagens nas usudrio sente curiosidade e usudrio acessa o link do perfil
redes sociais divulgando sobre a procura informagdes nas redes nele encontra as redes sociais,
biblioteca do CCON, seu hordrio de sociais sobre a biblioteca do CCON site, localizagéo e exemplos de
funcionamento, eventos e 0 e o movimento, e encontra mais informagdes de conexdo da
movimento biblioteca conectada. informagdes de funcionamento e biblioteca. Por todas as
Isso desperta o interesse da sobre o evento em outros informagées estarem no mesmo
populagdo atrai as pablico para o postagens do perfil, conhecendo local isso facilita e incentiva o
local. mais sobre o espago e as agoes usudrio a acessar as informagdes
e se interessar pela bibliotecae o
movimento.
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Fonte: Compilagao do autor.

O mapeamento da jornada do usuario considerou todas as possiveis
interacdes, desde a visualizagao inicial das postagens nas redes sociais até a
navegacao pelos conteudos digitais no perfil do CCON. Por meio dessas interagdes,
0 publico pode acessar informagdes adicionais, como horarios de funcionamento,
programacdes e o link para o site, especificamente na se¢ao dedicada a biblioteca e
ao movimento. A experiéncia foi pensada para despertar curiosidade e engajamento
de forma direta e acessivel, incentivando os internautas a se informarem,
explorarem a biblioteca e se conectarem ao movimento Biblioteca Conectada.

Figura 23: postagem da biblioteca nas redes sociais

DA LEITURA AO LAZER,
A BIBLIOTECA CONECTADA

E O LUGAR PARA TODOS!

Localizada no coragdo do Centro Cultural Oscar Niemeyer
(CCON), aberta de segunda a sexta das Sh as 17h.

CENTRO
CULTURAI
OS¢
NIEMEYER

Fonte: Compilagéo do autor.

Uma das postagens apresenta uma foto da se¢ao infantojuvenil da biblioteca,
acompanhada de elementos graficos que remetem a outros servigos do CCON. A
publicacdo inclui uma chamada atrativa para a biblioteca e 0 movimento Biblioteca
Conectada, além de informacgdes sobre localizacido e horarios de funcionamento.
Essa abordagem oferece dados basicos e objetivos que instigam os internautas a
procurar mais detalhes sobre o espaco e o movimento, incentivando sua visita.

Figura 24: postagem do cartaz nas redes sociais
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'CULTURA
PELA CIDADE!

\/em conhecer a
" blioteca conectada

5 ?‘no Oscar Niemeyer

A

Fonte: Compilagéo do autor.

Outra postagem destaca uma foto do cartaz do movimento Biblioteca
Conectada, posicionado em locais culturais da cidade. A publicagdo traz uma frase
que exalta a disseminagao da cultura pela cidade e convida os seguidores a
conhecerem mais sobre o movimento, informando sua localizagdo. Essa postagem
visa despertar curiosidade e interesse, incentivando o publico a observar os cartazes
pela cidade e explorar o movimento de forma mais ativa.

Figura 25: postagem da programacao nas redes sociais

BIBLIOTECA CONECTADA

Programacdo Biblioteca ¢<— Cinex

Atividade

Conversa e debate sobre o livro e
o filme “Ainda estou aqui” e sua
importancia social na atualidade.

Livros e materiais

K. - Memérias do Esquecimento
- Batismo de Sangue - Os
Carbondrios - 1964: O Golpe - ..
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Fonte: Compilagao do autor.

Uma terceira postagem exibe a programacao de um evento promovido pelo
movimento Biblioteca Conectada em parceria com o cinema do CCON. Nessa
publicagao, o publico é convidado a assistir ao filme, explorar livros relacionados a
tematicas similares e participar de atividades organizadas pela biblioteca. Essa
interac&o estimula o publico a conhecer o acervo e os servigos da biblioteca, criando
uma experiéncia cultural integrada e reforgando a conexao entre os espagos do
CCON.

7.2.1.2 Site

A criagao do site foi direcionada exclusivamente para a aba da biblioteca e do
movimento Biblioteca Conectada, com o objetivo de destacar esses elementos e
facilitar o acesso por meio de sitelinks, que sao sugestdes de navegacao
diretamente para paginas internas quando uma pesquisa € realizada no navegador.
Para seu desenvolvimento, foi elaborado inicialmente um projeto de experiéncia do
usuario, estruturando o caminho de agdes que o publico percorreria, desde a
descoberta do site até o acesso as informacdes.

Figura 26: projeto de experiéncia usuarios no site
projeto de experiéncia do usuario - site

usudrio descobre através de usudrio navega pela pagina da
pesquisa pelo CCON no navegador biblioteca e encontra informagdes
de internet e encontra o site do sobre a instituicao, eventos e
centro com os sitelinks programacées relacionados ao
relacionados. Entre esses sitelinks espaco, sugestdes de outros

é exibido a parte da Biblioteca do eventos e informagées de como a
CCON. biblioteca se conecta com outras

partes do CCON
programagso e eventos
da biblioteca

usudrio descobre e se informa
sobre a programagdo de
atividades e eventos promovidos
pela biblioteca.

sugestdo de
programagao & eventos
dos outros espagos

Biblioteca Conectada

usudrio se interessa em conhecer
outros espagos do CCON, e tende a
retornar para mais visitas, além
disso se interessem pela biblioteca

informagses
institucionais

usudrio descobre e conhece mais
sobre a biblioteca, quando foi
criadaq, sobre seu acervo
multidisciplinar e diversificado e

usudrio descobre e conhece mais
sobre programacdo de atividades
e eventos sendo promovidos em
outros espagos do CCON.

sobre seu hordrio de
funcionamento.

Isso possibilita que as pessoas se
organizarem para fazer visitas nos
horéarios e dias em que a biblioteca
esteja aberta.

Isso pessibilita que as pessoas se
organizarem para fazer visitas e
desfrutar das atividades e eventos
propostos pela biblioteca.

Isso possibilita que as pessoas se
organizarem para fazer visitas e
desfrutar das atividades e eventos
propostos por outros espagos da
instituigdo.

e em como ela se relaciona com
outros espagos, proporcionando
uma experiéncia integrada.

Fonte: Compilagéo do autor.

O projeto de experiéncia mapeou a jornada do usuario, considerando etapas
como a descoberta do site, a navegacgéao pelas paginas e a interagdo com as
informacgdes disponiveis, que incluem dados institucionais, programagoes da
biblioteca, atividades dos outros espagos do CCON e o movimento Biblioteca
Conectada. A partir dessa analise, foi criado um moodboard que serviu como base
para a estruturagao visual do site e seus elementos.

Figura 27: moodboard do site
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Fonte: Compilagéo do autor.

O moodboard trouxe referéncias relacionadas a disposi¢cao de cores,
elementos graficos, interagdes e organizagao espacial no wireframe, ajudando a
consolidar a diagramagao do site. O processo inicial de estruturagao foi realizado em
tons de cinza, priorizando a distribuicdo e hierarquia dos elementos e textos, sem a
interferéncia de cores, para garantir que o foco estivesse na funcionalidade e clareza

da interface.

Figura 28: estrutura do site
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Fonte: Compilagéo do autor.

Com a estrutura basica definida, iniciaram-se os testes de aplicacdo da paleta
de cores escolhida para o projeto. A experimentagdo com as cores foi realizada de
forma a harmonizar os elementos graficos e ressaltar as informacgdes principais,
garantindo que o design final fosse intuitivo, visualmente agradavel e em
consonancia com a identidade visual do movimento Biblioteca Conectada.

Figura 29: site - aba da biblioteca finalizado
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Fonte: Compilagao do autor.

O wireframe representa a pagina da biblioteca dentro do site do Centro
Cultural Oscar Niemeyer, organizada para apresentar informagdes de forma clara e
funcional, com foco na promocgao da biblioteca e no movimento Biblioteca
Conectada. Essa pagina contém cinco grupos principais de informacdes que se
inter-relacionam para oferecer ao usuario uma experiéncia informativa e envolvente.

Horario de funcionamento:

apresenta de maneira destacada as informagdes de acesso, garantindo que
todos os visitantes encontrem imediatamente os dados essenciais para planejar sua
visita a biblioteca. Esse elemento esta estrategicamente posicionado para facilitar o
acesso e atrair frequentadores ao espaco fisico..

Informagodes institucionais dos espacgos da biblioteca:

Apresenta os servigos e os acervos disponiveis nos dois principais ambientes:
a biblioteca cultural e a biblioteca infantojuvenil. A biblioteca cultural oferece livros
especializados em arte, musica, literatura e arquitetura, além de espacos equipados
para estudo, trabalho e pesquisa digital. J4 a biblioteca infantojuvenil dispde de um
amplo acervo de géneros literarios para criangas e adolescentes, com mesas de
leitura e um pequeno auditério para atividades ludicas e educativas. Essas
informacdes ressaltam a diversidade de recursos disponiveis e a capacidade de
atender a diferentes perfis de usuarios.

Programacao de atividades realizadas pela da biblioteca:

Eventos organizados em alinhamento com o movimento Biblioteca
Conectada, que integra a biblioteca as programacdes de outros espagos do CCON,
como cinema, museu e esplanada. A divulgagao dessas atividades nao apenas
incentiva a frequéncia ao espago, mas também refor¢a sua relevancia como ponto
de convergéncia cultural dentro do centro.

Programacdes em outros espagos do CCON:

Traz uma complementagao da proposta, com o objetivo de apresentar
eventos realizados em diferentes areas do centro cultural que possuem conexdes
tematicas ou de interesse com o acervo e as atividades da biblioteca. Essa
integracao estimula a visita aos diversos espagos do CCON e reforga o papel da
biblioteca como parte ativa dessa rede cultural.

Divulgag¢ao do movimento Biblioteca Conectada:

Oferece uma introducgao explicativa ao movimento, evidenciando como ele
cria vinculos entre a biblioteca e os outros espacos do CCON. Essa sec¢ao visa atrair
o interesse dos visitantes para explorar mais profundamente as conexdes propostas,
incentivando uma participagao ativa nas atividades e programacgoes.
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Figura 30: site aba da biblioteca- parte de explicagdo do movimento

Sdo disponibilizados livros sobre
A biblioteca tem uma curadoria de livros que explora géneros, compositores e
temas e movimentos artisticos abordados nas exposicdes movimentos musicais. Junto
do MAC, como arte contempordneaq, critica de arte, historia disso, display na entrada do local
dos artistas em exibigéo ou movimentos artisticos com um QR code de acesso a
influentes. Alem disso, oferecer oficinas integradas sobre conteldos sobre a misica.
temas como poesia visual, arte e literatura, ou a historia
da arte.

0 cinema exibi um filme e a

biblioteca disponibiliza o livro
Promover a biblioteca original, biografias dos autores,
através de diversos QR histérias do género ou andlises
codes espalhados pelo culturais relacionadeos ao tema.
espago pdra acessar o Apds a exibigéo dos filmes a
catdlogo da biblioteca, com biblioteca organiza bate-papos
sugestdes de livros com ou clubes de leitura para
temas de esportes, lazer e discutir essas obras.
atividades ao ar livre.

A biblioteca disponibiliza um
acervo de livros sobre direitos
humanos e temas sociais.
Alem disso, séo oferecidas
palestras e rodas de conversa
sobre direitos humanos e
cidadania na cidade.

Fonte: Compilagéo do autor.

A interacdo com essa pagina € aprimorada por animagdes dinamicas: quando

0 usuario passa o cursor sobre os quadros de imagens representando os espacos,
as informagodes sao reveladas de maneira fluida e visualmente atraente. Essa

funcionalidade enriquece a experiéncia do usuario, tornando a navegacgao intuitiva e

envolvente, além de reforgar a integragéo entre a biblioteca e os demais
componentes do centro cultural.

Figura 31: site - aba do movimento Biblioteca Conectada finalizada
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Fonte: Compilagéo do autor.
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O wireframe representa a pagina dedicada ao movimento Biblioteca
Conectada no site do Centro Cultural Oscar Niemeyer, estruturada para comunicar
de forma clara os objetivos, atividades e conexdes promovidas por esse projeto. A
organizacao da pagina visa integrar informacgdes essenciais e facilitar o acesso dos
usuarios, destacando a relagao dindmica entre a biblioteca, os outros espacos do
CCON e o publico.

Informagoes do movimento Biblioteca Conectada:

Apresenta o conceito do movimento, seu surgimento e sua proposta de
integrar a biblioteca as programacgdes dos demais espacgos culturais do CCON.
Nessa se¢ao, o movimento € descrito como uma iniciativa que promove a
rotatividade de conteudos e atividades, conectando o acervo da biblioteca as
exposigdes, eventos e atividades de outros espacos. A pagina também incentiva os
visitantes a buscar cartazes e folhetos do movimento distribuidos pela cidade,
reforcando a comunicacgao presencial e ampliando o alcance da proposta.

Programacgoes em outros espagos do CCON:

Destaca os eventos realizados nos diversos ambientes do centro cultural,
como o cinema, o0 museu e a esplanada, indicando suas conexdes com o0 movimento
Biblioteca Conectada. Essa integragao permite que o usuario explore programacdes
interligadas, descobrindo atividades relacionadas a biblioteca por meio de temas e
conteudos comuns, fortalecendo o vinculo entre os espagos e ampliando a
relevancia da biblioteca.

Mapa do CCON:

oferece um guia visual do centro cultural, com destaque para a localizagao da
biblioteca e dos outros espacos da instituicdo. O mapa também sinaliza os pontos
onde estao disponiveis QR codes interativos, que fornecem informagdes sobre
livros, materiais e atividades vinculados a programacao de cada espacgo. Essa
funcionalidade facilita a navegagao pelo CCON e incentiva o publico a explorar tanto
o espaco fisico quanto as conexdes tematicas promovidas pelo movimento.

Divulgagdo do movimento Biblioteca Conectada:

Apresenta os conteudos e atividades relacionadas ao movimento, destacando
como os materiais literarios e as programagdes da biblioteca estdo conectados aos
eventos dos demais espacos. Essa abordagem reforga a ideia central do movimento,
que é criar uma experiéncia integrada e enriquecedora, mostrando o papel da
biblioteca como uma peca fundamental no ecossistema cultural do CCON.

Figura 32: site aba do movimento- parte de apresentagéo das atividades do movimento
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Atividade

Oficina de criagao inspirada

Atividade

Bate- papo sobre a natureza e a vida contempordnea. nas masicas natalinas, para

Livros e materiais todas as idades

Arte @ Natureza no Século XX - Arte, Ciéncia e Natureza: Livros e materiais
Dialogos e Convergéncias - Land Art - Arte e Ecologia: Um O Natal de Charlie Brown - ...
Campo em Expansdo - Estética da Natureza: Estudos de

Filosofia e Arte

Atividade

. —— Conversd e debate sobre o livro
Atividade Atividade e o filme "Ainda estou aqui” e
Bate-papo sobre a Leitura coletiva de livros sua importancia social na
democracia e direitos infantis com o tema de atualidade.

humanos natal! A -
Livros e materiais

Livros e materiais Livros e materiais K= Memrias d Esqulliimento

Cidadania no Brasil: 0 Flicts - O Natal de Manuel - Batismo de Sangue - Os
Longo Caminho- O Que £ - O Grinch - A Arvore Carbonadrios - 1964: O Golpe
Democracia? - ... Generosa - ...

Fonte: Compilagéo do autor.

A interagdo com a pdagina € enriquecida por um recurso visual dindmico: ao
passar o cursor sobre os quadros de imagens com os nomes dos espagos, 0S
conteudos relacionados as programacgdes atualizadas sao exibidos. Essa
funcionalidade torna a experiéncia mais intuitiva e atrativa, incentivando o visitante a
explorar as conexdes entre a biblioteca e os outros espagos do CCON, enquanto
aprofunda seu engajamento com o movimento Biblioteca Conectada.

7.2.2 Comunicagao fisica ou presencial

Na comunicagao presencial, optou-se pela implementagao do totem com
painel interativo, uma solugdo moderna que combina acessibilidade e inovagao para
facilitar a navegacao dos visitantes e promover a conexao entre os diversos espagos
do CCON e a biblioteca, sinalizar para os usuarios por meio de mapas e indicagdes
dos espacos do centro cultural, e funcionar como indicativo € suporte para os
folhetos com posters.

7.2.2.1 Totem com painel interativo digital

A criagao das paginas do totem com painel interativo foi direcionada
exclusivamente para destacar a biblioteca e 0 movimento Biblioteca Conectada,
facilitando o acesso as informacgdes e fortalecendo sua integragao com o publico.
Para abrigar o painel interativo, foi projetado um totem de suporte que sera
posicionado estrategicamente em frente a secretaria, na entrada principal do CCON.
A estrutura fisica do totem também inclui suportes laterais para folhetos informativos,
ampliando as possibilidades de comunicagao e alcance.

Figura 33: projeto de experiéncia usudrios do totem com painel interativo
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projeto de experiéncia do usuario - painel interativo

informagdes
institucionais

usudrio descobre e conhece mais
sobre a biblioteca, quando foi
criada, sobre seu acervo
multidisciplinar e diversificado e
sobre seu hordrio de
funcionamento.

Isso possibilita que as pessoas se
organizarem para fazer visitas nos
horérios e dias em que a biblioteca
esteja aberta.

usuéario chega no CCON pela
entrada principal (pelo
estacionamento) e encontra o
painel digital informative em
frente a secretaria na entrada.
Nesse painel s@o exibidos todos os
espagos do CCON e programagdes
de eventos e atividades.

usudrio navega pela pagina da
biblioteca e encontra informagdes
sobre a instituigao, eventos e
programagodes relacionados ao
espago, sugestdes de outros
eventos e informagodes decomoa
biblioteca se conecta com outras
partes do CCON

programagio e eventos
da biblicteca

usudario descobre e se informa
sobre a programagdo de
atividades e eventos promovidos
pela biblioteca.

Isso possibilita que as pessoas se
organizaremn para fazer visitas e
desfrutar das atividades e eventos
propostos pela biblioteca.

sugestdio de
programagio € eventos
dos outros espagos

usudrio descobre e conhece mais
sobre programacdo de atividades
e eventos sendo promovidos em
outros espagos do CCON.

Isso possibilita que as pessoas se
organizarem para fazer visitas e
desfrutar das atividades e eventos
prop por outros esp da
instituigdo.

Fonte: Compilagéo do autor.

usudrio se interessa em conhecer
outros espacos do CCON, e tende a
retornar para mais visitas, além
disso se interessem pela biblioteca
e em como ela se relaciona com
outros espagos, proporcionando
uma experiéncia integrada.

O desenvolvimento do painel interativo comegou com um projeto de
experiéncia do usuario, que mapeou o percurso do publico desde a descoberta do
painel até a navegacao e interacdo com suas funcionalidades. O conteudo
disponivel inclui informagdes institucionais sobre a biblioteca, programacgodes de
atividades realizadas no espaco, eventos promovidos por outros setores do CCON e
uma apresentacao detalhada do movimento Biblioteca Conectada. A jornada do
usuario foi cuidadosamente planejada para garantir uma navegacéao fluida e intuitiva.

Figura 34: moodboard do do totem com painel interativo

modboard - painel interativo

informagtes institucionals

hararios de funclonamento

e =
ou

como a biblisteca se conecta
com outres espages do CCON

Programagic ¢ eventos
da bibliateca futuros

Programagic ¢ eventos
da bibliateca atuals
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Fonte: Compilagao do autor.

Para orientar o design das paginas do painel, foi elaborado um moodboard
com referéncias que abordam disposicao de cores, elementos graficos, interagdes e
organizacao espacial. Essas inspiragdes ajudaram a consolidar a diagramagao
inicial do painel interativo, que foi projetada em tons de cinza. Essa abordagem
permitiu priorizar a clareza e a hierarquia visual dos elementos e textos, sem a
interferéncia das cores, assegurando que a funcionalidade e a legibilidade fossem os
pontos principais.

Figura 35: estrutura do painel interativo digital
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Biblioteca do CCON Biblioteca Conectada

Biblioteca Cultural
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em Branco

Um diélogo fascinante entre.
o omblenta urbano o a
notureza.

Museu do Ate Contomporanea.

Museu de Arte
Contemporanea -

0 QR code pode ser encontrado na entra
do MAC e na parte suj

Para participar:

Monumento aos Cinex Oscar
Direitos Humanos d Niemeyer

O QR code pode ser encontrado rac O QR code pode ser er trado na «
na entrada do monumento. entrada do cinema e em frente cada sala. Museu de Arte
Contemporénea
" [ ]
Programagcéo da biblioteca Programagéio pelo CCON Cinex Oscar Niemeyer
[o: ]
Monumento aos
Direitos Humanos
(o]
Esplanada da Cultura
s Ruoens Faa slevado.quino Oscor Nemeyer
oqur o sua importancia o natall por milltares o desoparoce. [o: ]

e cine X Oscor Niomayor Explonada da cuttura

Fonte: Compilagéo do autor.

Palécio da Masica

Com a estrutura basica finalizada, foram iniciados os testes de aplicagao da
paleta de cores definida para o projeto. A harmonizagao entre os elementos graficos
e as cores foi cuidadosamente trabalhada para destacar as informag¢des mais
relevantes e criar uma interface visualmente atraente. A paleta escolhida reforgou a
identidade visual do movimento Biblioteca Conectada, garantindo que o painel
interativo transmitisse de forma clara e coesa o conceito do projeto, ao mesmo
tempo que oferecesse uma experiéncia enriquecedora e integrada para os usuarios.
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Figura 36: aba da biblioteca finalizado

Segunda a Sexta 09h @s 17h
1° undar do edificio

Biblioteca Cultural

E um espago dedicado & promogdo da leitura e do conhecimento,
integrando-se ao contexto cultural do centro. Seu acervo diversificado
atende diferentes interesses, incluindo literatura, histéria, arte e ciéncias
sociais, conectando visitantes a uma ampla gama de conteGdos. Com
espaco para estudos e computadores para pesquisa, sendo um ambiente
ideal para pesquisa, aprendizado e experiéncias culturais enriquecedoras.

Biblioteca Infanto-juvenil

£ um espago dedicado a estimular a criatividade e o habito da leitura
entre criangas e jovens. Com um acervo variado, incluindo livros
ilustrados, histérias em quadrinhos e literatura juvenil, oferece opgoes
que despertam o interesse pelo conhecimento de forma ladica e
acessivel. E um ambiente acolhedor, projetado para inspirar a
imaginagdo e apoiar o desenvolvimento educacional.

Biblioteca Conectada

Paléacio da Masica &£
Museu de Arte 0 QR code pode ser encontrado na

COntemporuneu E entrada do paldcio e no seu interior.
O QR code pode ser encontrado na entrada
do MAC e na parte superior interna.

Monumento aos Esplanada 3 Cinex Oscar

Direitos Humanos da Cultura Niemeyer G —2

) QR code pode ser encontrado O QR code pode ser encontrado O QR code pode ser encontrado na

na entrada do monumento. nas entradas do do CCON. entrada do cinema e em frente cada sala.

Programacdo da biblioteca Programacdo pelo CCON

N\MVA ¢ 1
AW ,
: i)
Roda de conversa Livros de natal Ainda estou aqui Natal do Bem
Conversa e debate sobre o Venha conhecer a colegao Durante a ditadura militar no temporada de luzes e magia
livro e o filme *Ainda estou de livros infantis com o tema Brasil, Rubens Paiva & levado aqui no Oscar Niemeyer.

aqui” e sua importancia de natall por militares e desaparece..

social na atualidade. Cine X Oscar Niemeyer Explanada da Cultura

>\ 4

O wireframe representa a pagina da biblioteca no site do Centro Cultural
Oscar Niemeyer, projetada para apresentar informacdes de forma clara e funcional,
com o objetivo de promover a biblioteca e 0 movimento Biblioteca Conectada. A
organizagao dessa pagina busca integrar elementos informativos e interativos,
oferecendo aos usuarios uma experiéncia envolvente que destaca a relevancia da
biblioteca como parte fundamental do CCON.

Fonte: Compilagéo do autor.

Horario de funcionamento e local:

Logo no inicio, encontram-se informagdes sobre o horario de funcionamento e
a localizagao da biblioteca, estrategicamente posicionadas para garantir que os
visitantes identifiquem rapidamente os dados necessarios para planejar sua visita.
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Esse destaque inicial facilita o acesso ao espaco fisico e incentiva a presenga no
local.

Informagoes institucionais dos espagos biblioteca:

A secao de informagdes institucionais apresenta os servigcos e acervos
oferecidos pelos dois principais ambientes da biblioteca: a cultural e a infantojuvenil.
A biblioteca cultural dispde de livros especializados em arte, musica, literatura e
arquitetura, além de oferecer espacos equipados para estudo, trabalho e pesquisa
digital. Ja a biblioteca infantojuvenil abriga um acervo diversificado voltado para
criangas e adolescentes, incluindo mesas de leitura e um pequeno auditério para
atividades ludicas e educativas. Essas descricdes destacam a diversidade de
recursos disponiveis e a capacidade da biblioteca de atender diferentes publicos.

Programacao de atividades realizadas pela da biblioteca:

Eventos organizados em alinhamento com o movimento Biblioteca
Conectada, que integra a biblioteca as programacdes de outros espagos do CCON,
como cinema, museu e esplanada. A divulgagao dessas atividades nao apenas
incentiva a frequéncia ao espaco, mas também reforca sua relevancia como ponto
de convergéncia cultural dentro do centro.

Programagoes em outros espagos do CCON:

Complementando essa proposta, a pagina apresenta também a programacao
de eventos de outros espagos do CCON, destacando conexdes tematicas ou de
interesse com o acervo e as atividades da biblioteca. Essa integragdo nao apenas
promove a visita aos diversos espagos do centro, mas também reforga o papel da
biblioteca como elo central dessa rede cultural.

Divulgagao do movimento Biblioteca Conectada:

Por fim, a divulgagcdo do movimento Biblioteca Conectada inclui informacgdes
sobre os QR codes espalhados pelo CCON, que conectam os visitantes a conteudos
relacionados ao movimento. Essa segao ressalta as conexdes entre a biblioteca e os
outros espacos do centro, incentivando os visitantes a explorar essas relagdes,
participar das atividades e conhecer mais sobre o acervo e a programacgao da
biblioteca.

Figura 37: aba da Biblioteca Conectada
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\ o1

Biblioteca
Segunda a Sexta 09h as 17h

Biblioteca conectada 1° andar do edificio

O que é? Programacgées pelo CCON
E um projeto que conecta vocé aos diversos ambientes do ‘ A

centro cultural através da biblioteca. Nosso objetivo & integrar

conhecimento, cultura e experiéncias, mostrando como cada

espaco se relaciona com o rico acervo e os servigos oferecidos = )

pela biblioteca. Mais do que um espago de leitura, a biblioteca Ainda estou aqui Natal do Bem

se torna uma ponte para conexdo entre fisico e emocional. Durante a ditadura militar no temporada de luzes e magia

8rasil, Rubens Paiva é levado aqui no Oscar Niemeyer.
por militares e desaparece.

Cine X Oscar Niemeyer Explanada da Cultura

Contetldo e programagéo

O contedo da biblioteca & atualizado regularmente para
refletir a programagéo e atividades dos diversos espagos do
Centro Cultural Oscar Niemeyer (CCON). Essa integragéio
garante que os materiais estejam alinhados com os temas dos
eventos, exposi¢ées e apresentagdes, promovendo uma
experiéncia relevante e interativa para o publico. A
programacdo é adaptada & agenda do centro, com contetdos
acessiveis por QR codes e eventos como palestras e oficinas
planejados para diversificar as ofertas culturais.

Eu N&o Vou Passar
em Branco

Um didlogo fascinante entre
o ambiente urbano e a
natureza.

Museu de Arte Contemporénea

Para participar:

Pegue um folheto na lateral do totem e caminhe pelo Centro Cultural em busca de QR codes, eles estardo disponiveis em
cada espago. Nesse QR codes estara disponivel conteidos disponibili pela bibli e ativi i a
cada tema e espago. Busque o maximo possivel para conhecer cada vez mais sobre o espago!!!

Museu de Arte
Contemporénea

Cinex Oscar Niemeyer

Monumento aos
Direitos Humanos

Esplanada da Cultura

Palécio da Masica

Fonte: Compilagéo do autor.

O wireframe representa a pagina dedicada ao movimento Biblioteca Conectada no
painel interativo do Centro Cultural Oscar Niemeyer, projetada para comunicar de
forma clara e acessivel os objetivos e agdes do projeto. A pagina enfatiza as
conexdes dindmicas entre a biblioteca, os outros espagos do CCON e o publico,
promovendo a interacao e incentivando a participacado nas atividades propostas.

Informagoes do movimento Biblioteca Conectada:

Logo no inicio, estao as informagdes sobre o movimento Biblioteca
Conectada, explicando sua origem, objetivos e como ele integra a biblioteca as
programagdes culturais do CCON. Esse conteudo destaca a biblioteca como um elo
central na rede cultural do centro, convidando os visitantes a descobrir suas
multiplas possibilidades. Complementando, encontram-se os horarios de
funcionamento e a localizagao da biblioteca, estrategicamente apresentados para
facilitar o planejamento de visitas e incentivar a frequéncia ao espaco.
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Programacgoes em outros espagos do CCON:

A pagina promove a programacao cultural do CCON, incluindo eventos de
outros espacgos que tém conexdes tematicas ou complementares com a biblioteca.
Essa integragao reforga o movimento Biblioteca Conectada como uma iniciativa
inovadora que une aprendizado, cultura e participacéo ativa.

Mapa do CCON:

A pagina também apresenta um guia visual do CCON, com um mapa
detalhado que destaca a localizacio da biblioteca e dos demais espacos da
instituicdo. O mapa é enriquecido por pontos interativos indicados por QR codes,
que permitem ao publico acessar informagdes sobre livros, materiais e atividades
relacionadas a programacgao de cada ambiente. Essa funcionalidade amplia a
conexao entre os espacos fisicos e o conteudo tematico, estimulando a exploragao
tanto da biblioteca quanto de suas associa¢gdes com outras areas do centro.

Totem Interativo

O totem interativo serve como um centro de informagdes integrado,
oferecendo acesso imediato a dados sobre a biblioteca, programacgao cultural e
demais servigos do CCON. Além de se comunicar como um canal digital de
informacdes, a estrutura do equipamento possui suportes laterais para folhetos que
complementam sua funcionalidade, possibilitando também a comunicacéo fisica
com o publico do centro cultural.

Figura 38: desenho técnico totem

13

1,95

Tudoemcm

Fonte: Compilacado do autor.
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O desenho isométrico do totem (Figura xxx) apresenta as dimensdes reais do
modelo proposto, Essa representacao possibilita compreender como o totem se
integra ao espaco, especialmente na entrada principal do centro, proxima a
secretaria e ao acesso vindo do estacionamento.

Figura 39: totem com painel interativo.

Fonte: Compilacado do autor.

A ilustragcéo isométrica inclui todas as cores e elementos graficos planejados,
reforgando a identidade visual do movimento Biblioteca Conectada.

Com essa proposta integrada, o totem une em um unico ponto os principais
desdobramentos do servico, proporcionando apoio pratico e incentivo para que os
visitantes descubram mais sobre a biblioteca e 0 movimento Biblioteca Conectada.
Sua presenca estratégica facilita a navegacao pelo espaco e reforga o papel da
biblioteca como um nucleo de conhecimento e conexao cultural dentro do CCON

7.2.3 Comunicagao por materiais graficos

No ambito da comunicagao por materiais graficos, foram selecionados o
cartaz e o folheto com péster, elementos criados para atingir um publico mais amplo,
interno e externo ao CCON, com mensagens visualmente atraentes e informativas
que reforgcam o convite a interagdo com a biblioteca e o movimento Biblioteca
Conectada.
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7.2.3.1 Folheto e poster

A criagao do folheto e do poster teve como objetivo principal divulgar e
reforcar a memoaria do movimento Biblioteca Conectada, integrando-o a biblioteca do
Centro Cultural Oscar Niemeyer. O folheto sera distribuido em escolas, faculdades,
livrarias e espacgos culturais de Goiania, também estara nos display de suporte do
totem na entrada do centro cultural, incentivando o publico a explorar tanto a
biblioteca quanto o movimento.

Figura 40: projeto de experiéncia usuarios do folheto e poster
projeto de experiéncia do usuario - folder interativo

infomacses
dainstiuigio
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sudrio conhece 0 CCON e a
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be o mapa do CCON
0 & como a biblioteca

usudrio das redes sociais.

inst
informagees e cartaz, Isso

de todas as idades e atrai as
publico para o local.

i
espagos, proporcionando uma
experiéncia integrada.

“
usuério conhe s usuério ao mesmo tempo que
sobre o CCON, descobre informagdes novas pode

.a
cidade de Goiania e do arquiteto jogar um jogo temdtico
Oscar Niemeyer

vel ¢
bonita, isse faz com que o usudrio
lembre da biblioteca do CCON

Fonte: Compilacado do autor.

O processo de desenvolvimento comegou com um projeto de experiéncia do
usuario, que mapeou o percurso desde o primeiro contato com o folheto até o
acesso as informagdes por meio dos QR codes espalhados estrategicamente pelo
CCON. Ja o poster, impresso no verso do folheto, foi concebido para funcionar
também como peca decorativa, mantendo o movimento e a biblioteca na lembranca
do publico e incentivando o envolvimento continuo. O folheto foi projetado para criar
curiosidade e engajamento através de elementos interativos como dicas, jogos,
mapas e informacdes sobre atividades e eventos vinculados ao movimento
Biblioteca Conectada. Essa abordagem busca atrair o publico, conectando-o as
programagcdes da biblioteca e aos outros espacgos culturais do CCON. Em paralelo, o
pbster foi pensado para agregar valor estético e funcional, convidando o publico a
utilizad-lo como um objeto que prolongue a experiéncia para além do espacgo da
biblioteca, e cujo apelo visual possa acompanhar o usuario e reforgar a presenca
da biblioteca em seu cotidiano.

Figura 41: moodboard do folheto e poster
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Fonte: Compilagéo do autor.

Para o desenvolvimento visual, foi criado um moodboard que guiou as
escolhas de design. No caso do folheto, foram exploradas opgdes de dobras e
formatos que favorecessem a clareza e a atratividade, além de diagramas que
facilitassem a disposi¢ao espacial de textos e imagens. Ja para o poster e os mapas,
priorizaram-se ilustragdes simples, com cores solidas e poucos detalhes, remetendo
a identidade da biblioteca e ao contexto cultural do CCON. A disposi¢ao dos
elementos em mosaico foi utilizada tanto no péster quanto no folheto para organizar
visualmente os conteudos, garantindo harmonia e clareza.

Figura 42: estrutura do folheto
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Fonte: Compilagéo do autor.

A estrutura do folheto foi planejada em seg¢des estratégicas, garantindo que
as dobras exibissem informagdes conectadas de maneira coesa e funcional. No
estagio inicial, o foco foi exclusivamente na organizagao e hierarquia das
informagdes, dispensando o uso de cores e elementos graficos. Esse método
permitiu definir com clareza todo o conteudo, as interagdes propostas e a disposicao
estrutural, assegurando que cada parte do folheto contribuisse para destacar a
biblioteca e o movimento Biblioteca Conectada de forma clara e objetiva.

Figura 43: esboco mapas
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Fonte: Compilagéo do autor.

Para orientar os visitantes dentro do CCON, foram realizados estudos de
mapeamento do espago, com vistas superior e isométrica. O mapa isométrico,
desenvolvido com base em uma malha para precisdo nas proporgoes, foi escolhido
por sua capacidade de representar o espago de forma tridimensional e intuitiva.

Figura 44: mapa finalizado
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Fonte: Compilagéo do autor.
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Os mapas finalizados demonstraram que o formato isométrico € um recurso
que facilita a identificagao da biblioteca e dos demais espagos no centro cultural,
como o cinema, situado no nivel inferior da esplanada, o museu representado pelo
cilindro suspenso, o Palacio da Musica identificado pela semiesfera, o Monumento
aos Direitos Humanos simbolizado pela piramide vermelha e a Esplanada da
Cultura, que conecta todos esses espagos. As cores solidas e o design minimalista
do mapa ajudam a evitar confusdes, destacando os pontos-chave de forma clara.

Figura 45: esboco poster

Fonte: Compilagéo do autor.

O esboco inicial do poster foi desenvolvido em conjunto com os estudos para
o cartaz, utilizando diagramacgdes e elementos visuais interligados para manter uma

identidade visual coesa. O estilo mosaico foi escolhido por sua praticidade na
organizagao espacial, permitindo integrar desenhos variados que representassem
tanto o movimento Biblioteca Conectada quanto a riqueza cultural da cidade de
Goiania. Essa abordagem buscou criar uma composig¢ao visual harménica e
envolvente, destacando as conexdes entre a biblioteca e o contexto cultural local.

Figura 46: poster finalizado
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CADALIVRO

UMA PONTE

Fonte: Compilagéo do autor.

Figura 47: mockup poster finalizado

Fonte: Compilagéo do autor.

A primeira imagem & poéster final que foi concebido em estilo mosaico,
permitindo a integragao de desenhos que representam a biblioteca, 0 movimento
Biblioteca Conectada e a cidade de Goiania, a segunda imagem representa o
mockup de como o poster se apresenta quando aplicado em uma parede. A
proposta valoriza a presencga de elementos que fazem parte da memodaria visual local,
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como a piramide vermelha e a semiesfera do CCON, que remetem ao centro

cultural, enquanto objetos como flores, a pamonha, o sol, o relégio e 0 Monumento

do Viaduto Latif Sebba — conhecido popularmente como "Monumento dos Trés
Espetos" — fazem referéncia a identidade goiana. Livros e prateleiras também
compdem o mosaico, simbolizando a conexao entre os elementos culturais e o
acervo da biblioteca. Dessa forma, o pOster reforga a ideia de que a biblioteca é o
ponto central onde a memoria e a cultura da populagao goiana se encontram e se
preservam.

Figura 48: folheto finalizado
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Fonte: Compilagéo do autor.
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O folheto e o péster finalizados foram impressos em papel offset de gramatura
120g/m? no tamanho A2. Esse material foi escolhido por sua resisténcia e
flexibilidade, permitindo as dobras necessarias para o design proposto. O folheto
apresenta quatro dobras, resultando em 16 paginas no total, sendo que, ao ser
fechado, atinge o tamanho AB, facilitando o manuseio e armazenamento. A primeira
dobra compreende 2 paginas que, abertas, formam o tamanho A5; a segunda dobra
reune 4 paginas que juntas formam o tamanho A4; a terceira dobra apresenta 8
paginas que formam o tamanho A3; e a ultima dobra revela o péster no verso,
ocupando a totalidade de paginas no formato A2.

O conteudo do folheto foi cuidadosamente estruturado para integrar cinco
paginas interconectadas, que apresentam informag¢des organizadas de forma a
proporcionar uma experiéncia envolvente e instigar a curiosidade do publico. Essa
abordagem conecta o usuario a biblioteca e ao movimento Biblioteca Conectada,
destacando a relevéancia cultural e educativa de ambos os elementos.

Capa:

Figura 49: capa folheto

Fonte: Compilagéo do autor.

A capa é a primeira pagina do folheto e apresenta informagdes essenciais,
como o nome do movimento Biblioteca Conectada, o nome do Centro Cultural Oscar
Niemeyer, que promove o projeto, e o imagotipo da logo do CCON. O design é
simples e direto, com o objetivo de captar a ateng&o do usuario exclusivamente para
o nome do movimento e sua localizag&o.
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Quarta capa:

Figura 50: quarta capa folheto

Fonte: Compilagéo do autor.

A ultima pagina contém informacdes sobre o site e as redes sociais do CCON,
além de um texto que convida o usuario a explorar as plataformas digitais para
acessar programacgoes atualizadas, noticias sobre a biblioteca, localizagbes e dados
dos demais espacos do centro cultural. Inclui ainda uma chamada para que os
usuarios conhegcam mais sobre o movimento Biblioteca Conectada, acompanhada
de um QR code que redireciona diretamente para a aba do site dedicada ao
movimento ou para as redes sociais oficiais.

Primeira dobra - apresentacgao e curiosidades:

Figura 51: primeira dobra folheto
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Fonte: Compilagéo do autor.

Na primeira pagina dessa se¢do, ha uma introdugéo a biblioteca, destacando
sua importancia e existéncia, junto com uma apresentacéo inicial sobre o que é o
movimento Biblioteca Conectada. O conteudo € complementado por elementos
graficos que atraem a atencéo. A segunda pagina apresenta trés curiosidades sobre
centros culturais, como a diversidade de atividades oferecidas, o fomento a
criatividade e a interdisciplinaridade. Esses tdpicos sao ilustrados por elentos que
dialogam diretamente com o texto, proporcionando uma experiéncia visual
interessante e educativa.

Segunda dobra - jogos:

Figura 52: segunda dobra folheto
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Fonte: Compilagéo do autor.

Esse conjunto de quatro paginas propde uma interagao ludica, com jogos
como palavras cruzadas e caga-palavras, ambos com temas relacionados a cultura,
a biblioteca e as artes. O texto incentiva os usuarios a completarem os desafios e
compartilharem seus resultados nas redes sociais, promovendo o engajamento e a
divulgagcao do movimento. Essa abordagem combina diversao e aprendizado,
ajudando o publico a conhecer mais sobre o CCON, a biblioteca e o Biblioteca
Conectada.

Terceira dobra - mapas, explicagoes e relato:

Figura 53: terceira dobra folheto
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Fonte: Compilagéo do autor.

Nesse conjunto de oito paginas, os mapas do CCON s&o apresentados em
destaque, identificando a localizagc&o da biblioteca e numerando os outros espacos
do centro cultural. Cada numeracéo € acompanhada de explicacbes sobre como
esses espacgos se conectam a biblioteca e ao movimento. Além disso, ha um quadro
interativo onde os usuarios podem registrar suas percepgdes sobre as atividades e
conteudos explorados por meio dos QR codes espalhados pelo centro cultural. Ao
completar o quadro, o usuario € convidado a compartilha-lo nas redes sociais ou a
apresenta-lo na secretaria do CCON para receber um brinde. Essa dindmica
promove a interagdo com o espaco, incentiva a exploragao dos conteudos e cria
uma conexao emocional com o movimento Biblioteca Conectada, ao mesmo tempo
em que fornece feedbacks uteis para aprimorar a relevancia da biblioteca.

Quarta dobra - poster:

Figura 54: quarta dobra folheto
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Fonte: Compilagéo do autor.

A ultima dobra composta por 16 paginas, no verso do folheto, revela um
poéster ilustrado dedicado ao movimento Biblioteca Conectada. A arte do poster
reforca a ideia da biblioteca como o ponto central de preservacao e celebragao da
memoria e da cultura goiana, integrando-a as atividades do CCON. O design
incentiva o usuario a utiliza-lo como item decorativo, mantendo uma lembranca
constante da biblioteca e do movimento. Além disso, essa funcionalidade reduz o
desperdicio, ao evitar que o material seja descartado, e promove a mensagem de
valorizagao cultural associada a biblioteca.

7.2.3.2 Cartaz

A criagao do cartaz foi concebida com o objetivo principal de divulgar o
movimento Biblioteca Conectada, fortalecendo, de maneira integrada, a relagdo com
a biblioteca do Centro Cultural Oscar Niemeyer. O processo de desenvolvimento
seguiu uma abordagem centrada no usuario, comegando com um projeto de
experiéncia que delineou o percurso do publico desde a descoberta do cartaz até o
acesso ao QR code, representado no layout por um quadrado preto. Esse QR code
direciona para as redes sociais do CCON, o site, e as abas dedicadas a biblioteca e
ao movimento, promovendo um acesso dinamico as informagdes.

Figura 55: projeto de experiéncia do cartaz
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projeto de experiéncia do usuario - cartazes pela cidade

usudrio encontra em diversos
locais da cidade com divulgagdes
sobre a biblioteca do CCON e
como elas se conectam com os
outros espagos da instituicdo. Isso
desperta o interesse da populagdo
e atrai as pablico para o local.

Aeessos

usudrio sente curiosidade e
procura informagdes no proprio

cartaz sobre a biblioteca do CCON,

encontra QR code e o nome de
usudrio dos redes sociais.

=7

usudrio acessa o QR code e nele
encontra as redes sociais, site,
localizacdo e exemplos de
informacgoes de conexdo da
biblioteca. Por todas as

informagoes estarem no mesmo
local isso facilita e incentiva o
usudrio a acessar as informagdes
e se interessar pela divulgagdo.

biblioteca conctada

usudrio se interessa em conhecer
outros espagos do CCON, e tende a
retornar para mais visitas, além
disso se interessem pela biblioteca
e em como ela se relaciona com
outros espagos, proporcionando
uma experiéncia integrada.

usudrio encontra facilmente a
localizag@o do Centro Cultural
‘Oscar Niemeyer, com endereco e
localizagdo no mapa digital, de
forma gue as pessoas se
direcionem ao lecal.

usudrio acessa o site na pagina da
ibli e encontra informagoes
sobre da biblioteca do CCON,
programacdoe de relacionodos ao
incentivam o populacdo a a visitar espago, sugestdes de outros

e local. eventos e informacgdes de comoa
biblioteca se conecta com outras
partes do CCON que incentivam o
populagao a a visitar e local.

usudrio acessa as redes sociais e
encontra informagdes, p gens
e destaque de storys sobre da
bibliocteca do CCON, que

Fonte: Compilagéo do autor.

O mapeamento da jornada do usuario levou em consideragédo o maior numero
de interagdes possiveis, desde a visualizagao inicial do cartaz em espagos urbanos
ou culturais até a exploragédo dos conteudos digitais vinculados. A experiéncia foi
projetada para criar curiosidade e engajamento, incentivando o publico a explorar o
movimento Biblioteca Conectada e, por consequéncia, a biblioteca.

Figura 56: moodboard do cartaz

modboard - cartazes pela cidade

Fonte: Compilagéo do autor.

Para estruturar o cartaz, foi desenvolvido um moodboard que reuniu
referéncias de design com ilustragbes simples, cores sélidas e poucos detalhes,
remetendo tanto a biblioteca quanto ao contexto cultural e espacial do CCON. A
disposigdo em quadros foi pensada para organizar os elementos visuais de forma
clara e atrativa

Figura 57: esbocos do cartaz
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Fonte: Compilagéo do autor.

Nos esbocos iniciais, duas abordagens principais foram exploradas. Nos
esbocos a esquerda, foram utilizadas ilustragdes de plantas inspiradas na vegetacao
do cerrado, reforcando a ideia de que “livros florescem ideias” e conectando o
conceito a identidade local. Ja no esboco a direita, foram incorporados quadros com
palavras e simbolos associados ao CCON, como o Monumento aos Direitos
Humanos e o Palacio da Musica, destacando elementos iconicos do centro cultural.
Com base nesses estudos, foi criada uma ilustragéo digital final que harmoniza
esses conceitos.

Figura 58: cartaz de divulgagéo do evento
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Fonte: Compilagao do autor.

Figura 59: mockup cartaz de divulgacéo do evento

Fonte: Compilagéo do autor.

O cartaz final, impresso em uma folha de papel couche, com acabamento liso
e brilhante, que realga as cores e detalhes graficos, de gramatura 115g/m?, para
maior resisténcia e de tamanho A3. O cartaz apresenta uma composigao visual
exclusiva, integrando elementos do Centro Cultural Oscar Niemeyer e da biblioteca,
além de referéncias a atividades culturais. Na parte inferior, 0 QR code convida o
publico a acessar informagdes adicionais, como redes sociais € o site, incentivando
a participagao no movimento Biblioteca Conectada e a frequéncia na biblioteca. A
imagem do cartaz como mockup representa como ele sera fixado e distribuido em
locais estratégicos, como ruas e espacgos culturais. O cartaz visa atrair a atengéo do
publico e despertar o interesse em explorar as conexdes entre a biblioteca, o
movimento e 0 CCON como um todo.
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

O Design Pleno desempenhou um papel fundamental no estudo e na
execucgao do projeto, bem como em seus desdobramentos. Sua abordagem plural,
que explora diversas areas do design, destaca-se ao apresentar e ensinar como
essas disciplinas se interligam e se influenciam mutuamente, contribuindo para uma
visdo mais abrangente e estratégica do design.

Dessa forma, embora a proposta tenha tido um carater de estudo preliminar
do projeto de design de servigos, ela permitiu vislumbrar um conjunto de acgdes e
produtos com potencial para contribuir com a solu¢ao ou redugao dos problemas
levantados pela pesquisa, como a baixa relevancia social, a queda nos indices de
leitura da populagao brasileira e, especialmente, a falta de conhecimento da
populagao goiana sobre a propria existéncia da biblioteca no CCON. Além disso,
sanar as necessidades e melhorar a experiéncia dos usuarios com as queixas
atuais, do site e uma rede social problematicas. A partir disso, os desdobramentos
do design de servigos foram selecionados para auxiliar na melhoria da experiéncia
do usuario da proposta.

E importante ressaltar, que esses protétipos ndo representam a totalidade dos
desdobramentos planejados no design de servigos. O projeto, em sua esséncia, é
um estudo preliminar, um ponto de partida para uma implementagcao mais
abrangente e detalhada. A execucédo completa do Biblioteca Conectada exigira a
colaboracéao de profissionais de diversas areas, incluindo design, tecnologia,
biblioteconomia, marketing e mais. Apenas com uma equipe multidisciplinar sera
possivel revisar e ajustar continuamente a jornada dos usuarios, bem como os
pontos de contato e as dores identificadas ao longo do processo.

Essa abordagem dinamica permitira que os desdobramentos do projeto sejam
constantemente atualizados e alinhados as necessidades reais dos usuarios e as
transformacgdes socioculturais. Além disso, garante que o servigo oferecido nado
apenas atenda as expectativas do publico, mas também o surpreenda
positivamente, estabelecendo uma conexdao emocional que favoregca o engajamento
continuo com a biblioteca e os demais espagos do CCON. Dessa forma, o Biblioteca
Conectada n&o sera apenas um projeto de revitalizagdo, mas um modelo de
integracéo e inovagéo cultural que pode inspirar outras iniciativas similares.

A biblioteca do CCON tem o potencial de se tornar o eixo central e o ponto de
conexao entre os diversos espagos do centro cultural, reforgando seu protagonismo
como um espago essencial para o aprendizado, a cultura e a integragdo comunitaria.
Ao posiciona-la como o "coragao" do CCON, é possivel criar pontes entre a
biblioteca e os outros ambientes, transformando-a em um ponto de convergéncia de
informacoes, inspiragdes e agdes culturais. Essa visao de interligagao,
fundamentada na abordagem dindmica do design de servigos, ndo apenas fortalece
a relevancia da biblioteca, mas também promove um fluxo continuo de visitantes
entre os espagos, ampliando a experiéncia cultural e incentivando a leitura e o
aprendizado como pilares centrais do centro cultural.
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8.1 DESDOBRAMENTOS FUTUROS

Este projeto, baseado em estudos preliminares de design de servigos para a
realizagao do movimento Biblioteca Conectada, identificou desdobramentos além
dos prototipos apresentados, que tém o potencial de enriquecer a experiéncia do
usuario. Contudo, esses desdobramentos exigem recursos adicionais € o
envolvimento de uma equipe multidisciplinar, englobando areas que transcendem o
escopo académico desta pesquisa. Assim, foram recomendados para
implementacgéao futura, de acordo com a viabilidade do projeto em contexto real.

Um dos principais desdobramentos identificados € a implementacéo de um
sistema de wayfinding, essencial para aprimorar a orientagao fisica interna do
CCON. Este sistema conectaria de forma eficiente os diferentes espacos do centro
cultural, com destaque para a biblioteca, localizada no primeiro andar do edificio,
que atualmente carece de qualquer sinalizagao indicando sua presenca. Um
wayfinding bem estruturado facilitaria a circulagédo dos visitantes, reforcando a
visibilidade e acessibilidade da biblioteca.

Outro aspecto crucial € o redesign completo das redes sociais do CCON,
incluindo a otimizagao e organizagéo das informag¢des com base na identidade visual
sugerida nos protétipos de postagens. Este redesign criaria uma comunicagao visual
coesa e atrativa, transformando as redes sociais em uma porta de entrada para o
conhecimento dos espagos do CCON e para o engajamento com o0 movimento
Biblioteca Conectada. Com isso, seria possivel aumentar a conexao com o publico e
estimular a participacao ativa nas atividades do centro cultural.

O site do CCON também foi indicado para um redesign completo, seguindo a
identidade visual e a arquitetura da informagé&o propostas no protétipo da pagina da
biblioteca e do movimento. Com esta reformulagao, as paginas de todos os espagos
do centro cultural teriam uma identidade visual unificada, reforcando a conexao entre
os ambientes. Além disso, o site reformulado possibilitaria o acesso pratico e
organizado as programacgoes de todos os espacos, promovendo maior interesse e
engajamento com o movimento Biblioteca Conectada ao integrar os conteudos da
biblioteca as atividades e eventos de outros espacos.

Os QR codes, estrategicamente posicionados nos diferentes espagos do
CCON, também foram destacados como um desdobramento necessario.
Incorporados como placas, eles ofereceriam acesso direto as paginas com
conteudos e atividades relacionados aos eventos e programagdes de cada espaco.
Essa solucao conectaria a biblioteca aos demais ambientes por meio do movimento,
incentivando a curiosidade e estimulando a leitura sobre temas de interesse
alinhados as programacgdes culturais.

Por fim, os banners e materiais derivados para divulgagao da biblioteca e do
movimento foram sugeridos como uma ferramenta de comunicagéo visual
estratégica. Posicionados na fachada do edificio onde a biblioteca esta localizada,
os banners destacariam sua presenca e conectariam visualmente as duas entradas
principais do centro cultural ao movimento. Além disso, versdes adaptadas desses
materiais seriam utilizadas em estruturas comunicativas externas ao CCON,
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ampliando a visibilidade do movimento e da biblioteca para o publico externo que
circula nas proximidades. Com isso, tanto visitantes internos quanto externos seriam
atraidos a conhecer e participar das iniciativas promovidas pela biblioteca.

Esses desdobramentos futuros seriam fundamentais para fortalecer o
movimento Biblioteca Conectada, promovendo uma integragao efetiva entre os
espagos do CCON, ampliando a visibilidade e relevancia da biblioteca e
incentivando a leitura entre a populagao por meio do engajamento e do interesse
despertado pelas iniciativas propostas.
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