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RESUMO

O empreendedorismo e a educacdo empreendedora desempenham importante papel no
desenvolvimento da inovagdo e da economia de um pais. Buscando investigar e analisar as
caracteristicas dos estudantes formandos (7° e 8° periodos) dos cursos de Administra¢do da
PUC Goiés, a pesquisa identificou o perfil empreendedor dos estudantes e verificou que eles
em seu dia a dia praticam as caracteristicas empreendedoras. Trata-se de uma pesquisa de
natureza exploratdria, indutiva, quantitativa, qualitativa, comparativa e descritiva, cujos dados
foram coletados mediante aplicagdo de um questionario na plataforma Google Forms
Mediante as respostas obtidas com a aplicacdo do questionario, constatou-se que, entre 0s
principais resultados, as caracteristicas mais evidentes nos estudantes formados sdo
“Persisténcia”, “Comprometimento”, “Exigéncia de qualidade e eficiéncia”, “Busca de
Informacao” e “Persuasdo e redes de contato”. J4 as caracteristicas menos presentes no perfil
dos estudantes formandos sdo “Busca de oportunidades e iniciativa” e “Planejamento e
monitoramento sistémico”. Com base nos dados da pesquisa, principalmente aqueles
referentes a intencdo de empreender, ficou evidente que o tema empreendedorismo tem
bastante relevancia para os alunos do curso de Administragdo da Escola de Gestdo e Negdcios
da PUC Goias e isso instiga a reflexdo quanto ao desenvolvimento da abordagem do tema
pela Universidade.
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ABSTRACT

Entrepreneurshi@nd entrepreneuriakbducationplay animportantrole in the developmenof
a country's innovation and economy.In an attemptto investigateand to analyze the
characteristics of the students who had been trained (7th and 8th periods) in the
Administrativecoursesof PUC Goias, the researchidentified the entrepreneurialprofile of
the studentsand verified that they practicedthe entrepreneurialcharacteristicsn their day

to-day lives. This is a survey of an exploratory, inductive, quantiative, qualitative,
comparative and descriptive nature, the data of which was collected by meansof a

questionnaireon the Google Forms platform. Repliesobtainedfrom the application of the
questionnaireshowedthat amongthe main results, the mostobviaus characteristicsof the
graduated students were "Persistence"”, "Commitment"”, "Quality and Efficiency
Requirements"Information Search"and "Persuasionand contactnetworks".However,the
characteristicdeastpresentin the profile of the studentswho havebeentrained are "Search
for opportunitiesandinitiative" and "Planning and Systemid/Aonitoring”. On the basisof the
researchdata, especiallythosereferring to the intentionto undertakejt becameclearthatthe
themeentrepreneurshimasa lot of relevancefor the studentsof the AdministrativeCourseof
PUC Goias's Businessand ManagemeniSchool, and this encourageseflection as to the
developmentf the approachof thethemeby the University.

KEY WORDS: Entrepreneurship;Administration; PUC Goias Businessand Management
School.

1 INTRODUCAO

O empreendedorismo no Brasil tem se mostrado cada vez mais presente em geragdes
mais jovens que buscam empreender. Conforme dados do GEM —Monitoramento de
empreendedorismo global (2017), os jovens dos anos 2000 buscavam estabilidade ¢ uma
boa remuneracdo, sendo os concursos publicos uma boa op¢do para desviarem da
competicdo do mercado de trabalho. Segundo o mesmo Relatério (2017), com o avanco da
internet, em 2010 esse perfil comecou a mudar devido a rapidez e a0 maior nimero de
informacdes aglomeradas, come¢ando, assim, a chamar a atengdo dos jovens para o
empreendedorismo. Em 2015 o perfil dos jovens brasileiros mudou radicalmente e o
empreendedorismo passou a ser maior e mais forte, e atualmente eles representam 30,5%
dos empreendedores no Pais.

O empreendedorismo pode ser explicado como uma criacdo de valor por pessoas e
organizagdes trabalhando juntas para implementar uma ideia por meio da aplicacdo da
criatividade, capacidade de transformar ¢ o desejo de assumir aquilo que comumente se
chamaria de risco, Leite (2000).

Conforme Menezes (2003) o empreendedor € o individuo de iniciativa que promove
o empreendimento a partir de um comportamento criativo e inovador, que sabe transformar
contextos, estimular a colaboragdo, criar relacionamentos pessoais, gerar resultados, fazendo
o que gosta de fazer, com entusiasmo, dedicacdo, autoconfianga, otimismo e necessidade de
realizagdo. Para explorar o empreendedorismo, € necessario desenvolver algumas
caracteristicas comportamentais que favorecem as habilidades necessarias para a profissdo.
Com base em McClelland (1972), tais caracteristicas visam contribuir para que as
caracteristicas do empreendedor venham se tornar sociais e evidenciar a necessidade de uma



atitude empreendedora para atingir um desempenho esperado, sendo dessa forma definidas
em seu estudo por Caracteristicas Comportamentais do Empreendedor — CCEs.

McClelland (1972) segmentou estas caracteristicas em trés conjuntos: realizagdo,
planejamento e poder. E esses se subdividlem em dez caracteristicas, definidas pelo
comportamento empreendedor frente aos desafios vivenciados em seu cotidiano. As dez
CCEs sdo Busca de oportunidades e iniciativa; Correr riscos calculados, Exigéncia de
qualidade e eficiéncia, Persisténcia, Comprometimento, Busca de informagdes,
Estabelecimento de metas, Monitoramento e planejamentos sistematicos, Persuasdo e rede
contatos, Independéncia e auto confianca.

Este estudo objetiva identificar as caracteristicas comportamentais empreendedoras
mais evidentes em académicos de administracdo dos alunos formandos da graduacdo da
Escola de Gestdo e Negocios PUC- Goias. Isso porque as trocas sociais oriundas desse
ambiente influenciam diretamente o comportamento ¢ o desempenho dos alunos tanto na
forma de desenvolver o seu trabalho, como na forma de organizar suas ideias e buscar
alternativas para resolver problemas. Para Minello (2010), ¢ a partir do nivel de habilidades
que os alunos apresentam maior propensdo de desenvolver caracteristicas empreendedoras,
podendo estas ser moldadas e estimuladas. Esses alunos atuardo em atividades empresarias
que requerem certas competéncias, podendo as mesmas ser aprimoradas com o
desenvolvimento de caracteristicas do comportamento empreendedor.

Em condicdes praticas, este estudo ¢ importante, pois permitira identificar as
caracteristicas empreendedoras dos alunos de Administracdo e analisar em que medida elas
podem ser aproveitadas, tendo em consideracdo a relevancia do desenvolvimento do
comportamento empreendedor na economia e na sociedade. Além do mais, podera auxiliar
no desenvolvimento ou aperfeicoamento de novas praticas e técnicas sobre a docéncia do
empreendedorismo, identificando pontos fortes e fracos, tal como sugestdes de melhorias
para a adog¢do de medidas que impulsionem o comportamento empreendedor de alunos de
graduacao.

2 REFERENCIAL TE6RICO

2.1 BEmpreendedorismo e empreendedor: histéodafimicao

A teoria do empreendedorismo esta ligada ao desenvolvimento do termo
entrepreneuftermo francés que significa empreendedor em portugués) e Hisrich e Peters
(2004, p. 26) afirmam que o termo origina-se na Franca e literalmente significa "aquele que
estd entre" ou "intermediario".

Dornelas (2016) acredita que Marco Polo ao assinar um contrato de venda de
mercadorias com um homem capitalista adotou uma postura de empreendedor, pois assumiu
papel ativo e correu todos os riscos fisicos e emocionais. Para Hisrich e Peters (2004) a
posicdo do capitalista era a de correr riscos passivamente ja que na €poca era comum um
contrato no qual o capitalista oferecia um empréstimo ao comerciante a uma taxa de 22,5%
e, quando o comerciante concluisse a viagem, os lucros eram divididos, o comerciante
aventureiro ficava com 25% e o restante (75%) ficava com o capitalista.

Ja na idade média o termo "empreendedor" foi utilizado para descrever individuos
que gerenciavam projetos de producdo, passando a ndo mais correrem riscos uma vez que
simplesmente administravam o projeto cujos recursos eram oferecidos pelo governo do pais.
Um exemplo era o clérigo, pessoa encarregada de obras publicas e arquitetonicas como
catedrais, castelos e abadias (HISRICH E PETERS, 2004).

A relacdo entre assumir riscos e empreendedorismo ressurgiu no século XVII, com
os acordos contratuais entre o empreendedor € o governo estabelecidos para a realizagao de



algum servigo ou fornecimento de produtos. Como o valor do contrato era fixo, tanto o lucro
quanto prejuizo eram exclusivos do empreendedor (DORNELAS, 2016).

Houve no decorrer da histdria importantes autores que contribuiram para o
entendimento do empreendedorismo, formulando conceitos e principalmente ligando a
literatura econdmica com o mundo dos negocios, foram eles Richard Cantillon (1725), Jean
Baptiste Say (1803) e Joseph Schumpeter (1934) (HISRICH E PETERS, 2004).

Richard Cantillon, importante economista e escritor nos anos 1700, ao desenvolver
as primeiras teorias a respeito do empreendedorismo € considerado por muitos
pesquisadores como sendo o criador do termo “empreendedor” além de ser um dos
primeiros a estabelecer a diferenga entre empreendedor e o capitalista, atribuindo ao
empreendedor aquele que assumia riscos e ao capitalista aquele que fornecia capital
(HISRICH E PETERS, 2004).

Os estudos de Dornelas (2016) assinalam que no século XVIII houve a diferenciacio
entre a pessoa com capital (capitalista) da pessoa que precisava de capital (empreendedor),
muito se deu em decorréncia da industrializagdo que ocorria no mundo naquele periodo.

Jean Baptiste Say em 1800 buscou diferenciar o empreendedor das demais pessoas,
contribuindo para que o termo “empreendedor” fosse largamente utilizado na abordagem
empresarial. Say identificou que o empreendedor possuia a capacidade de remanejar os
recursos econdomicos de uma area com baixa produtividade para uma area na qual esses
recursos tivessem maior rentabilidade (MENDES, 2015).

Ao final do século XIX e inicio do século XX, ndo se distinguia empreendedor de
gerente, ja que o empreendedor ndo necessitava inventar ou criar algo, e sim, fazer com que
a empresa fosse competitiva, buscando alcangar impeto economico. A diferenciacdo ficava
apenas pela perspectiva economica, identificando empreendedor como aquele que organiza
¢ administra uma empresa, assumindo a possibilidade de lucro ou prejuizo com o objetivo
final de lucro pessoal (HISRICH E PETERS, 2004).

No século XX se estabelece a nogdo de empreendedor como inovador, tendo como
caracteristicas a capacidade de criar, conceitualizar e entender todas as forcas em
funcionamento no ambiente. Muito dessa no¢do se deve aos estudos de Joseph Schumpeter,
que atribui a fungdo do empreendedor reformular ou revolucionar o padrdo de produgdo por
meio de um método tecnologico ndo experimentado com a finalidade de produzir um novo
bem ou um bem antigo de uma maneira nova, propiciando uma nova maneira de obter
suprimentos ou comercializar produtos, organizando um novo setor (HISRICH E PETERS,
2004).

Hisrich e Peters (2004, p. 27) definem empreendedorismo como sendo "o processo
de criar algo diferente e com valor, dedicando o tempo e o esfor¢co necessarios, assumindo
os riscos financeiros, psicologicos e sociais correspondentes e recebendo as consequéncias
recompensas da satisfagdo econdmica e pessoal.”

Dornelas (2016, p. 29) define empreendedorismo como “o envolvimento de pessoas
€ processos que, em conjunto, levam a transformacdo de ideias em oportunidades”. Faz
ainda a ressalva de que a criagdo de negocios de sucesso dependera da perfeita
implementacdo destas oportunidades. Dornelas (2016, p. 30) cita trés caracteristicas do
processo empreendedor associadas a criacdo de novas empresas, “‘em primeiro lugar, o
empreendedorismo envolve o processo de criagdo de algo novo, de valor. Em segundo,
requer a devogdo, o comprometimento de tempo e o esforco necessario para fazer a empresa
crescer. Em terceiro, que riscos calculados sejam assumidos, e decisdes criticas, tomadas; &
preciso ousadia e &nimo, apesar de falhas e erros”.

Para Robert C. Ronstadt (1984, p. 28), “o empreendedorismo € o processo dindmico
de criar mais riqueza. A riqueza ¢ criada por individuos que assumem 0s principais riscos



em termos de patrimdnio, tempo e/ou comprometimento com a carreira ou que provém valor
para algum produto ou servigo.

Para Albert Shapero (1975, p. 187), na maioria das vezes, h& um consenso em
destacar trés comportamentos: “tomar iniciativa; organizar € reorganizar mecanismos
sociais € econdmicos a fim de transformar recursos e situagdes para proveito pratico; aceitar
o risco ou o fracasso.”

Com relagdo as descri¢des de empreendedor, Mendes (2015, p. 7) o define nestes
termos: “¢ o individuo criativo capaz de transformar um simples obstaculo em oportunidade
de negocio, por livre e espontanea vontade.”

Ja Vesper, citando pontos de vistas diversos, o define assim:

[...] para o economista, um empreendedor é aquele que combina recursos,
trabalho, materiais e outros ativos para tornar seu valor maior do que antes; também
¢ aquele que introduz mudangas, inovagdes ¢ uma nova ordem. Para um psicélogo,
tal pessoa ¢ geralmente impulsionada por certas forcas - a necessidade de obter ou
conseguir algo, experimentar, realizar ou talvez escapar a autoridade de outros. Para
alguns homens de negdcios, um empreendedor aparece como uma ameaga, um
concorrente agressivo, enquanto, para outros, o mesmo empreendedor pode ser um
aliado, uma fonte de suprimento, um cliente ou alguém que cria riqueza para outros,
assim como encontra melhores maneiras de utilizar recursos, reduzir o desperdicio e
produzir empregos que outros ficardo satisfeitos em conseguir. Vesper (1975, p.2)

Estabelecer e entender o lugar do empreendedor como profissdo tanto no meio
empresarial quanto no social levou um tempo, com mudangas de conceitos ao longo da
historia, atribuindo diferentes caracteristicas € competéncias, estando inicialmente envolvido
com questdes operacionais, mais tarde de geréncia e posteriormente econdmicas para,
atualmente, ser uma jungdo de todas, com énfase em comportamentos criativos e
inovadores.

2.2 BEmpreendedorismo rérasil

Para Dornelas (2016) a popularidade e o interesse pelo empreendedorismo no Brasil se
deve a preocupagdo com a mortalidade de pequenas empresas, que historicamente superava a
taxa de 50% nos anos iniciais de atividade, sendo estas empresas fundamentais para a
economia brasileira ja que representam a maior fatia das empresas existentes no pais, dos
estabelecimentos rurais e dos empregos com carteira assinada. Com isso, nos ultimos anos a
instabilidade econdmica e a crise brasileira ocasionaram o aumento do indice de desemprego.
E, como unica alternativa a falta de emprego, muitas pessoas buscaram empreender, na
economia informal, criando micro e pequenas empresas; contribuindo, consequentemente,
para a busca e disseminagdo de informagdes sobre o tema empreendedorismo e também para a
consolidagdo ainda maior do empreendedorismo no Brasil.

Para o contexto do empreendedorismo no Brasil em uma data mais atual e com dados,
convém destacar o relatorio GEM - Relatorio Global Entrepreneurship Monitor:
Empreendedorismo no Brasil de 2017, que retrata as caracteristicas dos empreendedores
brasileiros e seus negocios.

Os resultados demonstram que em 2017 a taxa total de empreendedorismo foi de
36,4%, ou seja, a cada 100 brasileiros adultos (18 a 64 anos), 36 deles ja empreendem e/ou
realizaram alguma acdo empreendedora para a criagdo de um empreendimento em um futuro
proximo (Relatorio Global Entrepreneurship Monitor: Empreendedorismo no Brasil - IBQP,
2017).

Outro dado interessante é que houve uma redu¢do no nimero de empreendedor
nascente (aquele em que o empreendimento ndo o remunerou de alguma forma por mais de



trés meses) e aumento no de empreendedor novo (aquele em que o empreendimento o
remunerou de alguma forma no periodo entre trés e 42 meses). A suposi¢do € que a esperanga
dos brasileiros em conseguir um emprego formal foi maior do que considerar a atividade
empreendedora como fonte de renda, dando sinais de recuperagdo da economia. Por outro
lado, o aumento dos empreendedores novos indica que os empreendedores que eram
nascentes em periodos anteriores mantiveram suas atividades, tornando-se novos, e aqueles
que eram novos continuaram com seus empreendimentos ativos (IBQP, 2017).

Em 2017, 59,4% dos empreendedores iniciais (nascentes € novos) empreenderam por
oportunidade e 39,9% por necessidade. O resultado do empreendedorismo por necessidade
ainda estd muito acima daquele registrado em 2014 (29%) que foi o ano anterior a crise
econdmica brasileira (IBQP, 2017).

Ao verificar o empreendedorismo nas diferentes faixas etérias, observa-se que foram
os jovens de 25 a 34 anos os mais ativos (30,5%) na criacdo de novos negdcios e consolidagdo
de empreendimentos em estagio inicial, e em segundo lugar ficaram com 20,3% os jovens de
18 a 24 anos. Outro dado com relagdo a faixa etaria € que os brasileiros de 45 a 54 anos se
destacam (25,9%) como empreendedores estabelecidos (IBQP, 2017).

O empreendedorismo no Brasil quanto ao nivel de escolaridade destaca que o grupo
mais ativo entre os empreendedores iniciais ¢ o daqueles com ensino fundamental completo,
23,9%, enquanto o grupo daqueles que possuem diploma de nivel superior é de 14,3%. O
grupo dos que ndo possuem nem ensino fundamental completo se destaca quanto a
empreendedores estabelecidos com 22,5%, chegando a quase 12 milhdes de empreendedores.
Com 17% em segundo lugar ficam os brasileiros com ensino superior completo representando
aproximadamente dois milhdes de empreendedores estabelecidos (IBQP, 2017).

O empreendedorismo tem a capacidade de geragdo de empregos. Quanto a isso se
destaca forte énfase do brasileiro no empreendedorismo de cardter individual, aquele que
desenvolve atividade empreendedora com objetivo de auto ocupacdo, atendendo suas
necessidades e de sua familia, ndo gerando nenhum posto de trabalho no negocio que criou.
Eles correspondem a 63,26% dos empreendedores iniciais e 68,4% dos empreendedores
estabelecidos. Em contraponto, em 2017 os empreendedores iniciais empregaram formal ou
informalmente mais de 8 milhdes de pessoas, e os empreendedores estabelecidos
aproximadamente 11 milhdes (IBQP, 2017).

Os dados sobre o faturamento dos empreendedores brasileiros indicam que tanto os
empreendedores iniciais quanto os estabelecidos estdo em subsisténcia, pois metade fatura
aproximadamente R$ 12.000,000 por ano. Apenas 1% dos empreendedores iniciais ¢ 3,2%
dos estabelecidos faturam acima de R$ 5000,00 mensal. Apesar de ser um percentual
pequeno, em conjunto respondem por mais de 100 bilhdes de reais de faturamento anual
(IBQP, 2017).

Com relacdo aos fatores favoraveis para se empreender no Brasil em 2017, a maioria
dos especialistas (65%) cita aspectos caracteristicos da populagdo brasileira, como capacidade
de realizacdo e superagdo de desafios, além da diversidade étnica e cultural que inspira ¢ da
esperanga a aqueles que decidem realizar uma atividade empreendedora (IBQP, 2017).

2.3Empreendedorismo universitario

Segundo a pesquisa Empreendedorismo nas Universidades Brasileiras, muitas
universidades ao redor do mundo identificaram o poder e o papel da educacdo empreendedora
no desenvolvimento da inovagdo e da economia dos paises. Massachusetts Institute of
Technology (MIT)renomada Universidade nos Estados Unidos da América, que entre 2014 ¢
2015 dentre as iniciativas, ofereceu 60 cursos relacionados a empreendedorismo contando
também com um programa de aceleragdo para empreendedores e com cursos intensivos



visando a pratica. Com esse incentivo em 2014 estavam ativas no mercado 30 mil empresas
fundadas por ex-alunos do MIT, empregando 4,6 milhdes de pessoas e com receitas anuais de
1,9 trilhdes de ddlares, que segundo o Banco Mundial foi um valor acima do PIB brasileiro de
2015 (EMPREENDEDORISMO NAS UNIVERSIDADES BRASILEIRAS - SEBRAE,
2016).

Percebendo essa tendéncia, a Endeavor (Ndo seria necessario identificar: o que ¢
Endeavor?) realiza a pesquisa Empreendedorismo nas Universidades Brasileiras, a de 2016
corresponde a quarta edicdo e foi realizada em parceria com o SEBRAE, contou com a
participagdo de 2230 alunos ¢ 680 professores de mais de 70 institui¢gdes de ensino superior
de todas as regides do Brasil. O objetivo da pesquisa € direcionar as estratégias de todas as
liderangas que trabalham com o tema e compde uma universidade para fomentar o
empreendedorismo no ensino superior, estimulando os alunos a serem empreendedores e
preparando melhor os professores e agentes universitarios nesse sentido (SEBRAE, 2016).

Os resultados da pesquisa de 2016 revelam descompasso entre a percep¢do dos
professores e dos alunos quanto as iniciativas de empreendedorismo dentro das universidades.
Enquanto 65% dos professores estdo satisfeitos, a média de satisfacdo entre alunos ¢ de 36%.
Isso demonstra que as universidades ndo estdo atendendo as necessidades dos alunos quanto
ao tema empreendedorismo (SEBRAE, 2016).

Com relagdo a instigar os alunos a empreender como opg¢do de carreira, 54,4% das
disciplinas de empreendedorismo contribuem com esse tema. Por outro lado, em média,
apenas 6,2% das universidades possuem programas com viés inovador, como a criagdo e
gestdo de pequenos negocios, franquias, inovagdo e tecnologia. Com esses dados é possivel
verificar que a universidade cumpre o papel de motivar o aluno a empreender, mas deixa a
desejar por ndo possuir uma estrutura que contribua para a jornada completa do empreendedor
(SEBRAE, 2016).

Em média, ha em cada universidade apenas um centro que cuida da producdo e oferta
de atividades relacionadas a empreendedorismo, sendo que 44% sdo as proprias escolas de
negocio e administracdo, ndo possuindo uma visdo total das necessidades da universidade.
Mais preocupante ¢ que cerca de 17,9% das universidades ndo possuem qualquer entidade
interna que organize ac¢des ligadas ao empreendedorismo (SEBRAE, 2016).

Em média, 56% dos alunos empreendedores exemplificam que disciplinas sobre
empreendedorismo, incubadoras ¢ eventos, sdo essenciais para prepara-los para empreender.
O problema € que em média, apenas 38,78% das universidades oferecem essas oportunidades
de aprendizado. Outro ponto levantado por 52,2% dos empreendedores universitarios ¢ da
importancia das universidades terem um programa de acesso a investidores, apenas 22,6% das
universidades tem uma iniciativa nesse sentido. Para completar, 48,5% dos empreendedores
universitarios ndo conversam sobre seu negocio com professores ou outros profissionais da
sua universidade (SEBRAE, 2016).

Um aspecto a ser levado em conta ¢ a desconexdo entre universidade e mercado, sendo
isso algo desinteressante, pois aproximar os empreendedores universitarios do ecossistema
empreendedor das cidades e da comunidade em geral desenvolveria a¢des mais alinhadas com
a demanda dos estudantes e do mercado. Baseado nisso, os dados revelam que 46% dos 9
professores que se consideram promotores do empreendedorismo em suas universidades
nunca tiveram experiéncia como empreendedores, ¢ 53,8% dos que tiveram prestam
consultoria. Uma comparagdo interessante € que 6,3% dos professores se atualizam por meio
de conversas com agentes ligados ao mercado, como por exemplo executivos e
empreendedores, enquanto 48,5% dos alunos empreendedores conversam e acham que isso ¢
util (SEBRAE, 2016).

Segundo a pesquisa 21% dos universitdrios brasileiros pretendem empreender no
futuro e outros 6% ja sdo empreendedores, destes a maioria sdo microempreendedores, com



30% deles ndo tendo nenhum funcionario e 93% tém no maximo 10 empregados. A ma
noticia é que apenas 10% deles querem ter mais de vinte e cinco funciondrios em cinco anos,
ou seja, baixo impacto na geragdo de emprego. Além disso, ha baixo interesse por inovagao,
ja que apenas 4% deles consideram ter um produto ou servigo novo no mercado brasileiro. No
caso dos futuros empreendedores, 75% deles ndo pretendem oferecer um produto ou servigo
novo para o mercado nacional, e somente 1,4% tem o desejo de criar algo inovador no mundo
(SEBRAE, 2016).

Outra pesquisa a respeito do empreendedorismo universitario que convém destacar ¢ a
pesquisa Perfil do Jovem Universitario com Intengdo de Empreender realizada pela Federagao
das Industrias do Estado de Goias, FIEG Jovem, com a colaboracdo do SESI, SENAI e da
Associagdo de Jovens Empreendedores e Empresarios de Goias (AJE Goias) e executada pelo
Instituto Euvaldo Lodi. Teve como objeto de estudo jovens universitrios € como objetivo
conhecer seu perfil e obter informagdes sobre o interesse deles em empreender.

Nesta pesquisa, foram entrevistados 377 universitarios com idade entre 18 e 36 anos
de 20 cursos que apresentam tendéncia ao desenvolvimento do empreendedorismo. A
pesquisa foi realizada em 10 municipios goianos, sendo que o curso de Administracdo e o
municipio de Goiania predominaram quanto ao nimero de entrevistados devido a distribui¢ao
proporcional ao niimero de alunos matriculados, municipio e curso (PERFIL DO JOVEM
UNIVERSITARIO COM INTENCAO DE EMPREENDER - IEL, 2011).

Os dados da pesquisa revelam que 81% dos universitarios pretendem ter seu proprio
negocio. Quanto ao perfil desses, 92% sao solteiros, 64% sdo homens, 84% possuem entre 18
e 25 anos, 57% estdo trabalhando e 66% cursam do 1° ao 5° periodo da graduagdo (IEL,
2011).

Os cursos com maior interesse em empreender foram Ciéncias Contdbeis (88% dos
graduandos), seguido pelos graduandos na 4rea de tecnologia da informacdo (79%) e
Administragdo (78%) (IEL, 2011).

Com relagdo ao grau de interesse em empreender, a média geral foi de 8 pontos de
uma escala que ia de 1 (pequeno interesse) a 10 (grande interesse). As principais razdes pelo
desejo empreendedor foram importancia em ser independentes (41%) e perspectiva de retorno
financeiro (41%). O setor mais escolhido para montar o préprio negdcio foi comércio (47%)
seguido de servico com 32% (IEL, 2011).

Somente 18% dos universitarios pesquisados que se interessam em empreender
possuem plano de negocios. Percentual pequeno também quanto a busca de apoio para
abertura da empresa, que foi de apenas 12%, sendo que grande parte pretende concluir a
graduagao primeiro para depois buscar apoio (IEL, 2011).

A principal dificuldade encontrada pelo jovem universitario empreendedor para iniciar
sua empresa ¢ a falta de capital, e apenas 1% ndo visualiza nenhuma dificuldade. Contudo, a
10 opgdo de fonte de recurso para abertura da empresa que mais se destacou foi a propria com
40% e, em segundo ficou o financiamento por meio de instituicdes financeiras (26%) (IEL,
2011).

2.4 Caracteristicasomportamentais empreendedoras

A abordagem comportamental do empreendedor surgiu, na década de 1950, com os
estudos de McClelland (1958, 1961), o qual buscou, por meios quantitativos, isolar fatores
psicolégicos e culturais do empreendedor, apontando qudo importantes sdo esses aspectos
para o desenvolvimento econdmico. Os resultados de seu primeiro estudo, na India, sugeriram
que os participantes do treinamento tiveram aumentos relevantes em sua atividade
empresarial em relacdo a seu nivel anterior, quando comparados aos niveis alcangados pelo
grupo de controle (McClelland, 1972). Dessa forma, identificou caracteristicas diferentes em



empreendedores bem-sucedidos.

McClelland (1972) apontou trés necessidades pelas quais as pessoas motivam-se: 1. de
realizacdo: ¢ a mais destacada entre os empreendedores, pois os leva a agir segundo padrdes
de exceléncia, buscando fazer o melhor com grande desejo de éxito. Sdo autoconfiantes,
gostam de assumir responsabilidades individuais e de ver a realizagdo de suas metas.
Assumem riscos moderados, com base em planejamento e investigacdes que os minimizam,
além de fazer coisas de maneira criativa e inovadora; 2. de poder: buscam fazer as coisas
como ¢ quando querem, capitaneando uma equipe ou um grupo em prol de um objetivo.
Procuram influenciar, persuadir ou argumentar. Tém acdo ativa na politica de suas
organizagdes € sdo capazes de equilibrar-se entre a expressdo pessoal de dominio e o
exercicio da lideranca socializada, revelando ora um aspecto, ora outro e; 3. de afiliacdo:
ocorre quando se coloca o bem-estar do todo em detrimento do individual, de fazer algo em
prol da comunidade sem desejar destacar-se. Preocupam-se mais com o individuo que com as
tarefas e a produ¢do. Desempenham melhor suas fungdes quando trabalham em cooperacio.

A necessidade de realizagdo ¢ aquela em que o individuo tem de pdr a prova seus
limites, de tentar realizar o melhor trabalho possivel. Ela mensura as realizacdes pessoais.
Individuos com elevada necessidade de realiza¢do sdo os que procuram mudangas em suas
vidas, estabelecem metas e colocam-se em situagdes competitivas, além de estipularem para si
metas que sdo realistas e realizaveis (McClelland, 1972).

Para Hisrich, Peters e Shepherd (2009), no processo de sucesso empreendedor,
existem outras variaveis envolvidas, mas uma coisa ¢ fato: um individuo dificilmente chegara
ao sucesso se ndo tiver caracteristicas minimas dos empreendedores vencedores. As
caracteristicas comportamentais empreendedoras (CCEs) mais citadas sdo: inovagdo, correr
riscos calculados, necessidade de realizagdo e autoconfianga.

As CCEs podem ser divididas em: 1. realizacdo — os comportamentos impulsionam os
sujeitos a procurarem atividades desafiantes, fazendo-os alterar as condigdes ambientais com
base em seus objetivos pessoais; 2. planejamento — supde conhecer os processos para
conduzir a organizacdo na direcdo correta, segundo o individuo, incluindo a capacidade de
obter informagdes e avaliar uma oportunidade num ambiente contrario; 3. poder — potencial
para elaborar as atividades como planejadas, a cooperacdo e a agdo, em prol do atingimento
dos objetivos tragados (Olivo, 2003). McClelland (1972) relata as principais caracteristicas
comportamentais que levantou em seus estudos, descritas no Quadro 1.

QUADRO 1 - CaracteristicaEmpreendedoras @omportamento Empreendedor

Categoria: Desejo de Realizagdo

Caracteristicas Comportamentos

Faz as coisas antes de solicitado, ou antes de for¢ado pelas
circunstincias; age para expandir o negocio a novas areas, produtos
ou servicos; e aproveita oportunidades fora do comum para comecar
Busca de oportunidades ¢ iniciativa | ym negécio e obter financiamentos, equipamentos, terrenos, local de
trabalho ou assisténcia.

Awvalia alternativas e calcula riscos deliberadamente; age para
Correr riscos calculados reduzir os riscos ou controlar os resultados; e coloca-se em situacdes
que implicam desafios ou riscos moderados.
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Age diante de um obstaculo significativo; age repetidamente
ou muda de estratégia, a fim de enfrentar um desafio ou superar um
Persisténcia obstaculo; e faz um sacrificio pessoal ou desenvolve um esfor¢o
extraordinario para completar uma tarefa.

Encontra maneiras de fazer as coisas melhor, mais rapido ou
Exigéncia de qualidade e eficiéncia mais barato; age de modo a fazer coisas que satisfazem ou excedem
padrdes de exceléncia; e desenvolve ou utiliza procedimentos para
assegurar que o trabalho seja terminado a tempo ou que o trabalho
atenda a padrdes de qualidade previamente combinados.

Assume responsabilidade pessoal pelo desempenho
necessario ao atingimento de metas e objetivos; colabora com os
empregados ou se coloca no lugar deles, se necessario, para terminar
Comprometimento um trabalho; e esmera-se em manter os clientes satisfeitos e coloca,
em primeiro lugar, a boa vontade a longo prazo acima do lucro a curto
prazo.

Categoria: Planejamento e Resolugdes de Problemas

Dedica-se pessoalmente a obter informagdes de clientes,
Busca de informacgdes fornecedores e concorrentes; investiga pessoalmente como fabricar
um produto ou fornecer um servico; e consulta especialistas para
obter assessoria técnica ou comercial.

Estabelece metas e objetivos que sdo desafiantes e que tém
significado pessoal; define metas de longo prazo, claras e especificas;
Estabelecimento de metas e estabelece objetivos mensuraveis e de curto prazo.

Planeja dividindo tarefas de grande porte em subtarefas com
prazos definidos; constantemente revisa seus planos, levando em
Planejamento e monitoramento conta os resultados obtidos e as mudangas circunstanciais; e mantém

sistematicos registros financeiros e utiliza-os para tomar decisdes.

Categoria: Influéncia (Capacidade de se relacionar com pessoas)

Utiliza estratégias deliberadas para influenciar ou persuadir
os outros; utiliza pessoas-chave como agentes para atingir seus
Persuasdo e redes de contato préprios objetivos; e age para desenvolver e manter relagdes
comerciais.

Busca autonomia em rela¢do a normas e controles de outros;
mantém seu ponto de vista mesmo diante da oposicdo ou de
Independéncia e autoconfianga resultados inicialmente desanimadores; e expressa confianca na sua
propria capacidade de completar uma tarefa dificil ou de enfrentar
um desafio.

Tais caracteristicas podem ajudar os individuos a enfrentar os desafios de empreender
(MCCLELLAND, 1985), assim como sua inexisténcia pode inviabilizar a formac¢do de um
negocio. Nesse sentido, ressalta-se que o ensino do empreendedorismo pode auxiliar a
aprimorar tais caracteristicas e habilidades de gestdo, promovendo a aprendizagem
empreendedora (ZAMPIER et al. 2014). Além disso diminuir os casos de insucessos
empresariais, situacdo essa ratificada por Mizumoto et al. (2010), quando coloca que uma das
principais razdes para o insucesso empresarial € a falta de praticas de gestdo, particularmente
de planejamento e busca de informagdes.

Da mesma forma, o potencial empreendedor ¢ algo latente, que precisa ser despertado,
desenvolvido e aprimorado para que aconteca. Entende-se que tal potencial abarca tragos ou
caracteristicas comportamentais similares as caracteristicas das pessoas que alcancaram
sucesso empresarial. Rauch e Frese (2007) acreditam que tracos ou caracteristicas da
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personalidade possuem um papel decisivo no processo pelo qual um individuo opta por
abracar uma carreira empreendedora.

Diante disso, ao identificarem as caracteristicas empreendedoras, despertam-se os
alunos para ag¢des que levam a comportamentos ¢ atitudes empreendedoras. Santos (2013)
amplia essa perspectiva ao afirmar que desenvolver metodologias que auxiliem individuos na
identificacdo de caracteristicas empreendedoras cria condi¢des iniciais para intervengdes que
promovem o desenvolvimento do potencial empreendedor. Tal fato, por sua vez, pode
estimular a criagdo de novos negocios.

3 METODOLOGIA

Objetivando analisar as Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras (CCEs)
mais evidentes em discentes do Curso Superior em Administragdo, da PUC- Goids, apresenta-
se, neste topico, a estrutura metodoldgica a ser adotada na pesquisa. Para melhor
compreensdo, optou-se por apresenta-la em trés partes: tipo de pesquisa; populacdo e amostra;
e coleta e analise dos dados.

3.1 Tipo de pesquisa

Para a realizac¢do deste estudo, foram adotados dois métodos cientificos: o descritivo e
o quantitativo. Este trabalho tem o enfoque descritivo quando busca descrever e/ou comparar
caracteristicas de grupos sociais, realidades, contextos ou instituicdes e estabelecer relagdes
causais.

Conforme (MENDONCA et al., 2003), “o método quantitativo é caracterizado pelo
emprego da quantificacdo para garantir precisdo nos resultados e evitar distor¢des de andlise e
interpretacdo.” Este estudo classifica-se em quantitativo, pois a pesquisa lida com elementos
mensuraveis, com possibilidade de tratamento numérico e andlise estatistica, levantando
dados da popula¢do pesquisada, (estudantes dos sétimo e oitavo periodos de 2020/2 do curso
de Administragdo). Tendo a pesquisa de campo fundamentada em questionario — teste
replicado, com base nas CCEs de McClelland.

Junta-se aos dois métodos acima a pesquisa bibliografica, através da fundamentagdo
tedrica sobre o tema proposto, incluindo suas ferramentas analiticas, pesquisa documental do
meio na organizacdo, pesquisa de campo, por meio de questionario estruturado, além da
observacgdo por parte da pesquisadora.

3.2 Populagao e amostra

Quanto a populagdo e amostra do estudo, definiu-se a populagdo sendo 257 alunos
matriculados no sétimo e oitavo periodo do curso de Gradua¢do em Administracdo da
Pontificia Universidade Catolica de Goids, nos turnos matutino e noturno, respectivamente,
tendo como amostra aleatoria simples 101 discentes, escolhidos ao acaso a partir do processo
de aplicagdo da pesquisa que garantiu que todos os individuos da populagdo tivessem a
mesma probabilidade de serem selecionados para o estudo. O critério de escolha da amostra
por respondentes que estdo cursando os dois ultimos periodos da graduagdo foi o de analisar
quais as competéncias predominantes na amostra.

3.3 Coleta e analise dos dados



12

A coleta de dados € a fase da pesquisa em que se entra em contato com as informagdes
para registrar os dados que a definirdio (BARQUETTE; CHAOUBAH, 2007). A coleta de
dados se faz mediante a aplicagdo de questiondrios e posterior analise e discussao.

A coleta de dados constitui-se uma etapa importante do estudo, pois contribui para a
definicdo do caminho da pesquisa. Toda analise realizada posteriormente serd fundamentada
nos dados coletados. Desta forma, criar-se-4& um banco de dados de estudo a partir dos
questionarios aplicados aos participantes da pesquisa por meio do formulario eletronico
Google Formgvia e-mail e WhatsApp. O instrumento de coleta de dados sera o teste de auto
avaliacdo das CCEs de McClelland, de modo a analisar as caracteristicas empreendedoras
dos académicos da Puc-Goias.

O tratamento dos dados coletados serd feito nas seguintes etapas: a) coleta dos dados
da autoanalise quanto aos critérios; b) soma dos dados coletados e sua transferéncia para uma
tabela especifica, relativa a cada caracteristica e ¢) transferéncia da soma dos dados para uma
tabela resumitiva, e expressdo em um grafico de consolidacdo de dados.

Os questionarios aplicados foram tratados estatisticamente por meio do programa
Excel para favorecer a abordagem quantitativa. Ainda assim, para a analise dos dados, foram
estabelecidos principios fundamentados em McClelland (1972), os quais se constituiram com
no minimo duas fontes de evidéncias, a saber, dados de campo por meio do instrumento de
coleta de dados definidos nesta pesquisa e observagao direta.

Por fim, os dados tabulados foram apresentados em tabelas, com suas respectivas
leituras, andlises e interpretacdo para melhor esclarecimento e entendimento do assunto.

4 RESULTADOS

Os dados coletados na pesquisa, foram apresentados em tabelas, seguidas de analise e
discussao.

Em relacdo a primeira categoria analisada “buscade oportunidade e iniciatiaoi
possivel perceber que os discentes, na maioria das vezes, praticam oS seguintes
comportamentos: fazer as coisas antes de ser solicitado ou antes de ser forcado pelas
circunstancias com 46,3%; desenvolver novas ideias e projetos além das atuais solugdes ou
propostas estabelecidas com 36,6%; e aproveitam as oportunidades fora do comum para
iniciar um novo projeto ou atividade, estabelecer parcerias, ampliar aprendizados possui o
percentual de 41,46%, conforme demonstrado na tabela O1.

Porém, uma vez que o objetivo da pesquisa € trabalhar com os maiores indicadores,
pode-se afirmar, segundo McClelland (1972), que os discentes objetos deste trabalho tém em
sua maioria o comportamento empreendedor quanto a busca de oportunidade e iniciativa. Para
esse autor, a busca oportunidade e iniciativa tem a ver com a) fazer as coisas antes do
solicitado, b) aproveitar as oportunidades e c¢) expandir ideias e negocios. Logo pode-se
afirmar que esses discentes assumirdo esses comportamentos.

Tabela 01: busca de oportunidades e iniciativa

CONJUNTO DE REALIZAGAO

Nunca Raramente Algumas | Na maioria| Sempre
Busca de oportunidades e| pratico este | pratico este vezegratico das vezes| pratico
iniciativa comporta comporta este comporta | pratico este este
mento mento mento comporta comporta
mento mento
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01 Faco as coisas antes de ser

solicitado ou antes de ser 4,9% 0% 22% 46,3% 26,8%
for¢ado pelas circunstancias.

11 Desenvolvo novas ideias e

projetos além das atuais 0% 7,3% 39% 36,6% 17,1%
solugdes ou propostas

estabelecidas.

21 Aproveito oportunidades

fora do comum para iniciar um 0% 9,8% 34,1% 41,5% 14,6%

novo projeto ou atividade,
estabelecer parcerias, ampliar
aprendizados.

Fonte: dados de campo, 2020

Todavia os discentes podem aprimorar e desenvolver a capacidade de se antecipar aos
fatos e de criar oportunidades de negdcios com novos produtos e servicos. Trabalhando bem
essas caracteristicas, os discentes vao ser mais proativos, antecipando-se as situagdes. Além
de buscar a possibilidade de expandir seus negocios futuros.

Em relagdo a caracteristica persisténciae analisando os dados tabela a seguir,
percebe-se que grande parte dos discentes tém essa caracteristica empreendedora, a qual esta
relacionada a acdo e superacdo diante de obstaculos, sacrificios pessoais e esfor¢o para
concluir suas tarefas. O comportamento que trata a busca de solu¢des diante de um obstaculo
significativo é a que tem a maior porcentagem, totalizando 51,2% dos respondentes. E
seguida pelo comportamento, de agir repetidamente ou mudar para uma estratégia alternativa,
a fim de enfrentar um desafio ou superar um obstaculo com 48,8%. O comportamento de
fazer um sacrificio pessoal ou um esfor¢o extraordinario para completar uma tarefa tem o
percentual de 39%. Para McClelland (1972), essa caracteristica significa agir diante de um
desafio significativo repetidamente, tomando todas as agdes necessarias para que o objetivo

definido seja alcangado.

Tabela 02: persisténcia

CONJUNTO DE REALIZAGAO

Nuncapriatico Raramente Algumas | Na maioria das  Sempre

Persisténcia este pratico este vezesgpratico vezesratico pratico este
comportamento | comportamento este este comportame
comportame | comportamento nto
nto
10  Busco solugdes
diante de um obstaculo 0% 0% 12,2% 36,6% 51,2%
significativo.

20 Ajo repetidamente
ou mudo para uma 4,9% 0% 29,3% 48,8% 17,1%
estratégia alternativa, a
fim de enfrentar um
desafio ou superar um
obstaculo.

22 Fago um sacrificio
pessoal ou um esforco 0% 4,9% 19,5% 36,6% 39%
extraordinario para
completar uma tarefa.

Fonte: dados de campo, 2020
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Nesse sentido, isso pode sugerir que os estudantes de Administragdo agem com o
objetivo de superar um obstaculo significativo, o que demonstra ser um fator calmante visto
que o mundo dos negdcios, ambiente em que irdo se inserir os futuros administradores, ¢
caracterizado como hostil e repleto de desafios tanto organizacionais quanto pessoais.

No que diz respeito a caracteristica comprometimentopode-se observar grande
representatividade da mesma, pois 41,5% dos discentes assumem responsabilidade pessoal por
solucionar problemas que possam prejudicar a conclusio de um trabalho nas condi¢des
estipuladas; 51,2% colaboram com a equipe de trabalho ou se colocam no lugar deles, se
necessario, para terminar uma atividade ou tarefa e 46,3% na maioria das vezes praticam o
comportamento de esforgo para atender ou superar as expectativas das pessoas que demandam
tarefas e atividades diversas. Segundo McClelland (1972), essa caracteristica esta relacionada
a assumir responsabilidades sempre pensando em ndo prejudicar a conclusdo do trabalho,
colaborar no ambiente em que esta para tudo fluir e concluir com éxito a atividade.

Tabela 03: comprometimento

CONJUNTO DE REALIZAGAO

Nuncapratico | Raramentel Algumas | Na maioria| Sempre
Comprometimento este comporta | pratico este | vezegratico | das vezes| pratico
mento comporta este pratico este este
mento comporta comporta comporta
mento mento mento
09 Assumo responsabilidade
pessoal por solucionar problemas 0% 0% 31,7% 26,8% 41,5%
que possam prejudicar a
conclusdo de um trabalho nas
condicdes estipuladas.
19 Colaboro com a equipe de
trabalho ou me coloco no lugar 0% 0% 12,2% 36,6% 51,2%
deles, se necessario, para
terminar uma atividade ou
tarefa.
23 Esforco-me para atender ou
superar as expectativas das 0% 0% 14,6% 46,3% 39%
pessoas que me demandam
tarefas e atividades diversas.

Fonte: dados de campo, 2020

Os discentes deixam claro que fazem sacrificios pessoais ou despendem um esfor¢o
extraordinario para completar uma tarefa, bem como colaboram com o préximo ou se
colocam no lugar dele, se necessario, para terminar um trabalho. Nesse sentido, os dados dos
alunos que evidenciaram essa caracteristica indicam que eles assumem responsabilidades e
exercem suas atividades com dedicagdo e entendem que o comprometimento € o valor

humano do empreendedor.

Quanto a exigéncia de qualidade e eficiéngiasio apresentados na tabela 04, vé-
se que essa caracteristica tem um alto nivel de rendimento. O comportamento de encontrar
maneiras de fazer as coisas da melhor forma, mas rdpida ou mais barata, tem 63,4% dos
correspondentes, que sempre praticam esse comportamento. O comportamento em que 0s
discentes fazem as coisas de maneira que satisfagam ou excedam padrdes de exceléncia tem
39% que na maioria vezes praticam esse comportamento. Com relagdo em assegurar que o
trabalho seja terminado a tempo e que atenda aos padrdes de qualidade, 46,4% dos discentes
sempre praticam o comportamento. Para McClelland (1972), essa caracteristica ¢ tomar a
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decisdo de fazer sempre e melhor, buscando satisfazer ou superar as expectativas de prazos e
padrdes de qualidade.

Tabela 04: Exigéncia deualidade e eficiéncia

CONJUNTO DE REALIZAGAO

Nuncapratico | Raramente| Algumas Na maioria | Sempre
Exigéncia de qualidade e este comporta | pratico este | vezegratico das vezes | pratico
eficiéncia mento comporta este pratico este este
mento comporta comporta comporta
mento mento mento
08 Encontro maneiras de fazer
as coisas da melhor forma, mas 0% 2,4% 12,2% 22% 63,4%
rapida ou mais barata.
18 Faco as coisas de maneira
que satisfacam ou excedam 0% 0% 24,4% 39% 36,6%
padroes de exceléncia.
24 Asseguro que o trabalho seja
terminado a tempo e que atenda 0% 0% 14,6% 39% 46,4%
aos padrdes de qualidade
previamente combinados.

Fonte: dados de campo, 2020

Na tabela acima, também ¢ possivel observar que na categoria “nunca pratico esse
comportamento”, obteve 0% dos respondentes. Isso demostra que os discentes encontram
maneiras de fazer as coisas da melhor forma, mais rapido ou mais barato, agem de maneira a
fazer coisas que satisfagam ou excedam padrdes de exceléncia e desenvolvem ou utilizam
procedimentos para assegurar que o trabalho seja terminado a tempo ou que atenda a padrdes
de qualidade previamente combinados.

Com relagdo a caracteristica empreendedora correr riscos calculados; possivel
perceber na tabela 05, que 46,4% dos discentes sempre ao tomar decisdes, avaliam
alternativas e analisam os riscos envolvidos, 46,4% dos discentes na maioria das vezes
analisam informag¢des e tomam decisdes para reduzir riscos ou controlar resultados e 48,8%
praticam na maioria das vezes o comportamento em que se colocam em situagdes que
implicam desafios ou riscos moderados. Para McClelland (1972), essa caracteristica esta
relacionada a avaliacdo de alternativas, tentativa de controlar os resultados e desafios,

buscando agir probabilisticamente, correndo riscos calculados.
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Tabela 05: Correr riscos calculados

CONJUNTO DE REALIZAGAO

Nuncapratico Raramente | Algumas veze Na maioria das| Sempreritico

Correr riscos este pratico este pratico este vezesgpratico este
calculados comportamento | comportamento | comportamento este comportamento

comportamento

07 Ao tomar
decisdes,  avalio 0% 2,4% 12,2% 39% 46,4%
alternativas e
analiso 0s riscos
envolvidos.

17 Analiso
informagdes e 0% 0% 26,8% 46,4% 26,8%
tomo decisdes
para reduzir riscos
ou controlar
resultados.

25 Coloco-me em
situacdes que 2,4% 4,9% 29,3% 48,8% 14,6%
implicam desafios
ou riscos
moderados

Fonte: dados de campo, 2020

Os discentes mostraram que podem se enquadrar ainda mais nesse comportamento
empreendedor, mas ainda ¢ possivel observar que nem todos eles estdo preparados para correr
risco mesmo que calculados.

Em relacdo a caracteristica estabelecimento de metagresentado na tabela 06,
percebe-se que os discentes, na maioria das vezes, praticam os comportamentos. O
comportamento relacionado a estabelecimento de metas, objetivos que sdo desafiantes e que
tém significado pessoal perfaz o percentual de 56% dos correspondentes; a respeito do
comportamento em que os discentes possuem visdo de longo prazo do que esperam alcangar,
de forma clara e especifica tem o percentual de 48,8%, e sobre estabelecer objetivos de curto
prazo mensuraveis o percentual ¢ de 41,5%. Segundo McClelland (1972), esta caracteristica
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envolve certas atitudes do empreendedor, tais como estabelecer metas e objetivos que sdo
desafiantes e que tém significado pessoal; definir metas de longo prazo, claras e especificas;
e estabelecer objetivos de curto prazo mensuraveis.

Tabela 06: Estabelecimento de Metas

CONJUNTO DE PLANEJAMENTO

Nunca Raramente Algumas | Na maioria das Sempreratico
Estabelecimento de | pratico este | pratico este vezesgratico vezesgratico este
Metas comporta comporta este comporta este comportamento
mento mento mento comportamento
06 Estabeleco metas e
objetivos  que  sdo 0% 4,9% 9,8% 56% 29,3%
desafiantes e que tém
significado pessoal.
16 Tenho visdo de
longo prazo do que 0% 4,9% 26,8% 48,8% 19,5%
espero  alcancar, de
forma clara e
especifica.
26 Estabeleco objetivos
de  curto  prazo 0% 7,3% 31,7% 41,5% 19,5%
mensuraveis.

Fonte: dados de campo, 2020

Essa caracteristica deveria estar mais forte nos discentes, uma vez que estabelecer
metas ¢ o motor do empreendedor e € uma das caracteristicas mais importantes.

Para a CCE, busca de informagao na tabela 07 os dados mostram que 41,5% dos
discentes sempre praticam o comportamento de dedicar-se pessoalmente a obter informagdes
necessarias para o desenvolvimento de suas atividades; 43,9% na maioria das vezes praticam
o comportamento de pesquisar como realizar determinada atividade ou projeto, antes de sua
execucdo; no comportamento relacionado a consultar especialistas de um determinado assunto
para esclarecimentos de duvidas e busca de apoio na realizagdo de uma tarefa ou atividade,
pode-se observar houve empate de 26,8% entre classificagdes em que “algumas vezes
praticam esse comportamento” e “‘sempre praticam esse comportamento”.

A informagdo ¢ uma ferramenta muito utilizada para sobressair-se no mercado. Para
McClelland, o empreendedor dedica-se pessoalmente a obter informacdes de clientes,
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fornecedores e concorrentes; investiga pessoalmente como fabricar um produto ou
proporcionar um servigo; e consulta especialistas para obter assessoria técnica ou comercial

(SEBRAE, 1990).

Tabela 07: Busca de informagéo

CONJUNTO DE PLANEJAMENTO

Nuncapriatico Raramente Algumas Na maioria | Sempreratico
Busca de informaga este pratico este vezesgpratico das vezes este
comportamento comporta este comporta pratico este comportamento
mento mento comporta
mento
05 Dedico-me
pessoalmente a 0% 0% 22% 36,5% 41,5%
obter informacdes
necessarias para o
desenvolvimento de
minhas atividades.
15 Pesquiso como
realizar determinada 0% 2,4% 19,5% 43,9% 34,2%
atividade ou
projeto, antes de sua
execucao.
27 Consulto
especialistas de um 4,9% 19,5% 26,8% 22% 26,8%

determinado assunto
para
esclarecimentos de
davidas e busca de
apoio na realizacéo
de uma tarefa ou
atividade.

Fonte: dados de campo, 2020

Os académicos que querem se tornar empreendedores de sucesso sdo pessoas curiosas,
perguntam tudo a todos: clientes, concorrentes, fornecedores. Estdo sempre interagindo com o
mercado. Busca de informacdes € a pedra angular, ¢ a base de toda atividade exitosa.
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A caracteristica comportamental empreendedora planejamento e monitoramento
sistematicorepresentada na tabela 08, mostra que 34,1% dos discentes algumas vezes se
planejam dividindo tarefas de grande porte em subtarefas com prazos definidos; 56,1% na
maioria das vezes revisa constantemente seus planos, levando em conta os resultados obtidos
e as mudangas que possam ter ocorrido e 39.1% dos discentes que na maioria das vezes
mantém seus registros de ganhos e gastos para serem utilizados em tomadas de decisdes sobre
compras ou investimentos.

Para McClelland (1972), a caracteristica de planejamento ¢ monitoramento sistematico
tem como funcdo, planejar dividindo tarefas grandes em subtarefas com prazos definidos,
revisar os planos frente aos resultados obtidos, usar registros financeiros para tomada de
decisdes; considerando resultados obtidos € mudangas circunstanciais.

Tabela 08: Planejamento e monitoramento sistematico

CONJUNTO DE PLANEJAMENTO

Planejamento e
monitoramento
sistematico

Nuncapratico
este
comportamento

Raramente
pratico este
comportamento

Algumas veze
pratico este
comportamento

Na maioria das
vezegratico
este
comportamento

Semprepritico
este
comportamento

04 Planejo
dividindo tarefas
de grande porte
em subtarefas
com prazos
definidos.

2,4%

2,4%

34,1%

31,8%

29,3%

14
Constantemente
reviso meus
planos, levando
em conta  0s
resultados obtidos
¢ as mudangas que
possam ter
ocorrido.

0%

2,4%

29,3%

56,1%

12,2%

28 Mantenho
registros dos meus
ganhos e gastos e
utilizo-os para
tomar  decisdes
sobre compras ou
investimento.

0%

2,4%

26,8%

39,1%

31,7%

Fonte: dados de campo, 2020

O planejamento ¢ o mapa do empreendedor, € a bussola valiosa, contudo, dificil de ser
executado por ser uma fungdo conservadora, que exige pensamento ¢ concentracdo. Pode-se
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observar nessa tabela que na maioria das vezes os entrevistados gostam de fazer, de realizar,
de estar na linha de frente.

Quanto a caracteristica persuasao e rede de contade@scsentada na tabela 09,
percebe-se que na maioria das vezes os discentes formulam estratégias para influenciar ou
persuadir outras pessoas, totalizando 46,3%; em relagdo aos discentes que sempre utilizam
suas redes de contatos como estratégias para atingir seus objetivos, o percentual ¢ de 39%; o
comportamento relacionado aos discentes terem uma boa relagdo com as pessoas com vista
em manter e ampliar a suas redes de contatos, o percentual passa a ser de 46,3%.

Com tal caracteristica o empreendedor utiliza estratégias deliberadas para influenciar
ou persuadir os outros; utiliza pessoas-chave como agentes para atingir seus proprios
objetivos e age para desenvolver e manter relagdes comerciais, segundo McClelland (1972).
Além disso, possuem a capacidade de identificar em outras pessoas pontos para multiplicar
sua base, para agir a fim de desenvolver networkinggenuinos e duradouros.

Tabela 09: Persuasao e rede de contatos
CONJUNTO DE PODER
Nuncapratico Raramente | Algumas vezd Na maioria das Sempreratico

Persuasao e rede este pratico este pratico este vezesratico este
de contatos comportamento | comportamento | comportamento este comportamento
comportamento

03 Formulo

estratégias  para 4,9% 7,3% 19,5% 46,3% 22%
influenciar ou

persuadir  outras

pessoas.

13 Utilizo minha

rede de contatos 4,9% 0% 19,5% 36,6% 39%

como estratégias
para atingir meus
objetivos.

29 Tenho boas
relacdes com as 0% 7,3% 22% 24,4% 46,3%
pessoas com
vistas a manter e
ampliar minha
rede de contatos.
Fonte: dados de campo, 2020

Pode-se observar que os alunos entendem o quanto a carateristica persuasao e rede de
contatos ¢ importante para o Empreendedor, pois para qualquer empreendimento € necessario
fornecedor, clientes, concorrentes, pois esta rede de contatos facilita o sucesso de uma
atividade.

Analisando a caracteristica independéncia e autoconfiangaesentada na tabela 10,
nota-se que os académicos, na maioria das vezes, realizam os comportamentos da
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caracteristica de independéncia e auto confianga nas seguintes percentualidades: 41,5% dos
entrevistados buscam autonomia em relagdo as regras e normas preestabelecidas por outras
pessoas; 56,1% mantem seu ponto de vista mesmo diante de oposi¢do ou de resultados
inicialmente desanimadores e 48,8% expressam confianga em sua propria capacidade de
realizar uma tarefa dificil ou de enfrentar um desafio.

Conforme McClelland (SEBRAE, 1990), a caracteristica de independéncia e confianca
tem entre seus componentes: a) a busca por autonomia em relagdo a normas, b) os processos
sistémicos e procedimentos, ¢) a manuten¢do dos pontos de vista mesmo diante da oposi¢ao
ou de resultados desanimadores.

Tabela 10: Independéncia e autoconfianga
CONJUNTO DE PODER
J Nuncapratico Raramente | Algumas veze Na maioria dag Sempreritico
Independéncia este pratico este pratico este vezesgratico este
autoconfianga | comportamento | comportamento | comportamento este comportamento
comportamento

02 Busco
autonomia em 0% 4,9% 26,8% 41,5% 26,8%
relacdo as
regras ¢ normas
preestabelecidas
por outras
pessoas.
12 Mantenho
meu ponto de 0% 4,9% 24,4% 56,1% 14,6%
vista ~ mesmo
diante de
oposi¢cdo ou de
resultados
inicialmente
desanimadores.
30 Expresso
confianga na 7,3% 0% 12,2% 48,8% 31,7%
minha prépria
capacidade de
realizar uma
tarefa dificil ou
de enfrentar um
desafio.
Fonte: dados de campo, 2020
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Na tabela acima observa-se que os alunos s@o otimistas, quando as coisas ndo dao
certo, conseguem manter a confianga, ir sempre em frente por acreditar na propria capacidade
de realizar aquilo a que se propdem.

Com a finalidade de analisar os dados consolidados, notou-se que as CCEs
“Persisténcia” (14), “Comprometimento” (14), “Exigéncia de qualidade e eficiéncia” (14),
“Busca de Informacao” (14) e “Persuasdo e redes de contato” (14), apresentaram o maior
valor diante das outras caracteristicas. Esses resultados indicam que os alunos pesquisados
ddo maior importancia aos seguintes comportamentos: a) enfrentar os obstaculos de forma
decisiva; b) buscar o sucesso a todo custo, mantendo ou mudando as estratégias de acordo
com as situagdes; c¢) definir metas de longo prazo; d) ter um alto nivel de exigéncia de
qualidade e eficiéncia; e) estarem sempre dispostos a buscar mais conhecimento e informagao
para o desenvolvimento de suas atividades; f) estarem inclinados a influenciar ou persuadir
pessoas.

Com base na andlise proposta abaixo, ambas CCE’s apresentam médias (Grafico 01)
consideradas altas. Todavia verifica-se que as caracteristicas “Busca de oportunidades e
iniciativa” (11) e “Planejamento ¢ monitoramento sistémico” (11) obtiveram a menor média.
Segundo McClelland (MS1, 990), a caracteristica busca de oportunidades e iniciativa envolve
certas atitudes do empreendedor, como fazer as coisas antes do solicitado, atuar para expandir
seu conhecimento e aproveitar oportunidades fora do comum para iniciar um projeto inovador
(SEBRAE, 2011). J& a caracteristica planejamento e monitoramento sist€émico que obteve a
mesma pontuagdo, de acordo com McClelland (MSI, 1990), implica em, planejar dividindo
tarefas grandes em subtarefas com prazos definidos, revisar os planos frente aos resultados
obtidos, usar registros financeiros para tomada de decisdes; considerando resultados obtidos e
mudangas circunstanciais.

Visto que a pontuacdo, nessas caracteristicas, ndo esta distante da desejada (15
pontos), e que os discentes apresentam indicios dessas caracteristicas em seus perfis, pode-se
dizer que eles tém capacidade para melhorar esses parametros.

Por outro lado, a caracteristica “Correr riscos calculados” obteve uma média razoavel
(13). Isso pode sinalizar uma menor disposi¢do dos alunos investigados para assumir desafios
e avaliar as alternativas, a fim de reduzir os riscos e controlar os resultados para tomada de
decisdo, bem como de agir diante de um obstaculo significativo, de modo a enfrentar desafios.

As caracteristicas “Estabelecimento de metas”(12) e “Independéncia e auto confianga”
(12) ambas com a mesma pontuagdo demonstram que os discentes estabelecem metas e
objetivos que sdo desafiantes e que tém significado pessoal, definem metas de longo prazo,
claras e especificas, ¢ estabelecem objetivos de curto prazo mensuraveis. Além disso os
discentes sd@o autdnomos, agem por si mesmos, ndo ficam esperando e ndo terceirizam suas
decisoes.

O grafico abaixo apresenta tais dados, consolidados:

Grafico 01: CCEs consolidadas
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CCEs Consolidadas

Busca de oportunidade
e iniciativa

Independéncia e 13

autoconfianca 1 Persisténcia

Persuasdo e rede de

Comprometimento
contatos P

ORNWAUIOINWLO

Planejamento e
monitoramento
sistematico

Exigéncia de qualidade e
eficiéncia

Busca de informacdo Correr riscos calculados

Estabelecimento de
metas

Fonte: dados de campo, 2020

Para Engelma e Fracasso (2013), as caracteristicas comportamentais empreendedoras
de McClelland podem contribuir para o sucesso dos empreendimentos. Razao pela qual tais
caracteristicas ganham relevancia, podendo ser desenvolvidas (RAUPP; BEUREN, 2011).
Para estes autores, nem todos possuem habilidades que permitem empreender. Entende-se que
sd0 necessarias algumas caracteristicas proprias do individuo e outras que possam ser
aprendidas, mas ambas podem ser desenvolvidas. O conjunto dessas caracteristicas permite
converter o esfor¢co desse individuo, denominado empreendedor, em desenvolvimento de uma
nova ideia, que culminara com a criacdo de um empreendimento. Os alunos do curso de
administracdo da Puc-Goias apresentam todas as caracteristicas, algumas mais que outras.
Segundo os autores acima, todas podem ser desenvolvidas. Isso traz expectativas positivas
quanto em ao futuro empreendedor desses dicentes.

5 CONCLUSAO

Para Minuzzi, Vargas e Fialho (2016), os discentes necessitam desenvolver as CCE’s
para poderem competir no mercado, cujo principal desafio é a necessidade de profissionais
flexiveis e adaptdveis ao ambiente de negocios. Isso corrobora o desenvolvimento do
comportamento empreendedor ¢ a ideia da universidade empreendedora.

Diante do contexto abordado e considerando a importancia do empreendedorismo para
o desenvolvimento das organizagdes, resgata-se o objetivo deste estudo: analisar as
caracteristicas comportamentais empreendedoras (CCE’s) encontraveis em discentes da
Escola de Gestao e Negocios — PUC-Goias, e nesse sentido, foi possivel verificar que os
discentes da PUC apresentam as dez caracteristicas comportamentais empreendedoras. Isso
significa que os discentes estdo em uma margem acima do razoavel, na zona entre 11 ¢ 14
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pontos. Apesar disso, eles podem e devem aprimorar-se, visto que a pontuacdo maxima
(6tima) ¢ de 15 pontos.

Esse resultado pode ser explicado pelo fato de que 100% dos respondentes cursam
disciplinas relacionadas ao empreendedorismo, uma vez que a Universidade pesquisada
entende que o tema empreendedorismo deve constar nas grades curriculares de todos os
cursos da area de Administracao.

Este trabalho verificou as caracteristicas empreendedoras mais baixas e mais altas nos
discentes. As caracteristicas com menor pontuacdo foram “Busca de oportunidades e
iniciativa” ¢ “Planejamento e monitoramento sist€émico” e com as maiores, ‘“Persisténcia”,
“Comprometimento”, “Exigéncia de qualidade e eficiéncia”, “Busca de Informacgio” e
“Persuasdo e redes de contato”, todas com a mesma pontuagdo. Isso demostra que os
discentes buscam fazer as coisas com exceléncia, prezam pela disciplina em suas tarefas,
estdo sempre prontos para aprender mais. Por outro lado, devem se empenhar mais, em
relacdo a busca de oportunidades quando o assunto ¢ empreendedorismo. Para os alunos
desenvolver e aprimorar as CCEs ¢ importante porque leva-os ao auto conhecimento sobre
seus tragcos de personalidade. Esse autoconhecimento ¢ imprescindivel para avaliarem quais
pontos precisam ser aprimorados, enfatizados e utilizados positivamente como um diferencial
em sua vida pessoal e profissional.

Os resultados do estudo, contribuem para um maior entendimento quanto as
caracteristicas comportamentais empreendedoras dos alunos de graduagcdo da PUC-Goias, de
modo que possam ampliar o fomento ao empreendedorismo na graduacdo, contemplando
discentes, docentes e técnicos administrativos; promovendo uma cultura empreendedora ainda
mais forte na institui¢do, como estimulo ao desenvolvimento de um comportamento mais
empreendedor.

O estudo se limitou a Escola de Gestdo e Negocios, da Universidade PUC-GOIAS.
Por isso, ha que se ter cautela quanto a generalizagdo dos resultados, visto que outras
variaveis, como a cultura, que este estudo nao abordou podem influenciar nos resultados.

Essas limitagdes_sdo decorrentes do tamanho da amostra, uma vez que os resultados
ndo sdo passiveis de generalizagcdes. Assim, sugere-se que em pesquisas futuras as amostras
sejam estratificadas em diferentes cursos e com quantidade significativa que possa gerar
algum tipo de inferéncia.

Por fim, sugere-se a replica¢do da presente pesquisa em outros cursos de graduagio
da Institui¢do pesquisada e em demais instituicGes de ensino superior € basico, nacionais e
internacionais, para que seja possivel estabelecer uma comparagdo entre os resultados obtidos,
considerando também diferengas culturais. Seria interessante, também, realizar um
acompanhamento longitudinal da evolucdo dessas caracteristicas comportamentais nos
individuos pesquisados.
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APENDICE — TESTE DE AUTOAVALIACAO MODELO DE MCCLELLAND

AUTOAVALIAGAO DAS CARACTERISTICAS DO
COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR

Nome:

OBJETIVO: Propiciar a autoavaliagdo das caracteristicas empreendedores
individuais a partir de comportamentos empreendedores em seu dia a dia.

OBS: Nio ha resposta melhor ou pior; o que importa é a resposta verdadeira. Seja
honeste consigo mesmo! Lembre-se de que ninguém ¢ perfeito em tudo e estamos em constante
desenvolvimento dos comportamentos empreendedores.

12 ETAPA- AUTOAVALIAGAO
Para preencher a autoavaliacdo, reflita e escolha o numero que melhor descreva a sua
pratica no dia a da, conforme cada comportamento listado. Marque de 1 a 5 conforme



descri¢do dos critérios abaixo.

Nuncapratico este comportamento

Raramenteratico este comportamento

Algumas vezesatico este comportamento

Na maioria das vezpsitico este comportamento

AP WON -

Semprepratico este comportamento

OBS: NENHUM ITEM PODE FICAR SEM RESPOSTA

01. Faco as coisas antes de ser solicitado ou antes de ser for¢ado pelas circunstancias

02. Busco autonomia em relagio as regras e normas preestabelecidas por outras pessoas

03. Formulo estratégias para influenciar ou persuadir outras pessoas

04. Planejo dividindo tarefas de grande porte em subtarefas com prazos definidos

05. Dedico-me pessoalmente a obter informac¢des necessarias para o desenvolvimento de
minhas atividades

06. Estabelego metas e objetivos que sdo desafiantes e que tém significado pessoal

07. Ao tomar decisdes, avalio alternativas e analiso os riscos envolvidos

08. Encontro maneiras de fazer as coisas da melhor forma, mais rapida ou mais barata

09. Assumo responsabilidade pessoal por solucionar problemas que possam prejudicar aj
conclusdo de um trabalho nas condi¢des estipuladas

11. Desenvolvo novas ideias e projetos além das atuais solu¢des ou propostas estabelecidas

12. Mantenho meu ponto de vista mesmo diante de oposi¢do ou de resultados inicialmente
desanimadores

13. Utilizo minha rede de contatos como estratégia para atingir meus objetivos

14. Constantemente reviso meus planos, levando em conta os resultados obtidos e as
mudangas que possam ter ocorrido

15. Pesquiso como realizar determinada atividade ou projeto, antes de sua execucdo

16. Tenho visdo de longo prazo do que espero alcangar, de forma clara e especifica

17. Analiso informagdes e tomo decisdes para reduzir riscos ou controlar resultados

18. Fago as coisas de maneira que satisfacam ou excedam padrdes de exceléncia

19. Colaboro com a equipe de trabalho ou me coloco no lugar deles, se necessario, paral
terminar uma atividade ou tarefa

20. Ajo repetidamente ou mudo para uma estratégia alternativa, a fim de enfrentar um
desafiou superar um obstaculo

21. Aproveito oportunidades fora do comum para iniciar um novo projeto ou atividade,
estabelecer parcerias, ampliar aprendizados

22. Fago um sacrificio pessoal ou um esfor¢o extraordinario para completar uma tarefa

23. Esforgo-me para atender ou superar as expectativas das pessoas que me demandam

tarefas e atividades diversas
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24. Asseguro que o trabalho seja terminado a tempo e que atenda aos padrdes de qualidade]
previamente combinados

25. Coloco-me em situagdes que implicam desafios ou riscos moderados

26. Estabelego objetivos de curto prazo mensuraveis

27. Consulto especialistas de um determinado assunto para esclarecimento de duvidas e busca
de apoio na realiza¢do de uma tarefa ou atividade

28. Mantenho registros dos meus ganhos e gastos e utilizo-os para tomar decisdes sobre
compras ou investimentos

29. Tenho boas relagdes com as pessoas com vistas a manter ¢ ampliar minha rede de
contatos

30. Expresso confianga na minha propria capacidade de realizar uma tarefa dificil ou de

enfrentar um desafio

22 ETAPA- APURAGCAO DE RESULTADOS

Transfira para as tabelas a seguir a avaliagdo realizada na tabela anterior (1* Etapa) e

apure as somas indicadas.

CONJUNTO DE REALIZAGAO

01 Fago as coisas antes de ser solicitado ou antes de ser for¢cado pelas circunstincias

11 Desenvolvo novas ideias e projetos além das atuais solu¢des ou propostas
estabelecidas

21 Aproveito oportunidades fora do comum para iniciar um novo projeto ou atividade,
estabelecer parcerias, ampliar aprendizados

Busca deportunidades e iniciativa Soma =




CONJUNTO DE REALIZAGAO

10 Busco solugdes diante de um obstaculo significativo
20 Ajo repetidamente ou mudo para uma estratégia alternativa, a fim de enfrentar um
desafio ou superar um obstaculo

22 Faco um sacrificio pessoal ou um esforgo extraordinario para completar uma tarefa
Persisténcia Soma =

09 Assumo responsabilidade pessoal por solucionar problemas que possam prejudicar aj
conclusdo de um trabalho nas condi¢des estipuladas
19 Colaboro com a equipe de trabalho ou me coloco no lugar deles, se necessario, paral
terminar uma atividade ou tarefa
23 Esfor¢co-me para atender ou superar as expectativas das pessoas que me demandam
tarefas e atividades diversas
Comprometimento Soma =

08 Encontro maneiras de fazer as coisas da melhor forma, mas rapida ou mais barata

18 Fago as coisas de maneira que satisfacam ou excedam padrdes de exceléncia

24 Asseguro que o trabalho seja terminado a tempo e que atenda aos padrdes de
qualidade previamente combinados

Exigéncia de qualidade e eficiéncia Soma =

07 Ao tomar decisdes, avalio alternativas e analiso os riscos envolvidos
17 Analiso informagdes e tomo decisdes para reduzir riscos ou controlar resultados
25 Coloco-me em situagdes que implicam desafios ou riscos moderados
Correr riscosalculados Soma =

Total do conjunto de realizagcdes (somatdria das somas de cada subconjur

CONJUNTO DE PLANEJAMENTO
06 Estabeleco metas e objetivos que sdo desafiantes e que tém significado pessoal
16 Tenho visdo de longo prazo do que espero alcangar, de forma clara e especifica
26 Estabeleco objetivos de curto prazo mensuraveis
Estabelecimento de Metas Soma =

05 Dedico-me pessoalmente a obter informagdes necessarias para o desenvolvimento
de minhas atividades

15 Pesquiso como realizar determinada atividade ou projeto, antes de sua execugdo
27 Consulto especialistas de um determinado assunto para esclarecimentos de davidas ¢
busca de apoio na realizagdo de uma tarefa ou atividade
Busca de informagao Soma =

04 Planejo dividindo tarefas de grande porte em subtarefas com prazos definidos

14 Constantemente reviso meus planos, levando em conta os resultados obtidos e as
imudancas que possam ter ocorrido

28 Mantenho registros dos meus ganhos e gastos e utilizo-os para tomar decisdes sobre
compras ou investimento

Planejamento e monitoramento sistematico Soma =

Total do conjunto de realizagées (somatdria das somas de cada subconju




Caracteristicas do
comportamento empreendedor

Pratica no dia
a dia

CONJUNTO DE PODER

03 Formulo estratégias para influenciar ou persuadir outras pessoas

13 Utilizo minha rede de contatos como estratégias para atingir meus objetivos

29 Tenho boas relagcdes com as pessoas com vistas a manter ¢ ampliar minha rede de
contatos

Persuasao e rede de contatos

Soma =

02 Busco autonomia em relagdo as regras e normas preestabelecidas por outras pessoas

12 Mantenho meu ponto de vista mesmo diante de oposi¢do ou de resultados inicialmente
desanimadores

30 Expresso confianca na minha propria capacidade de realizar uma tarefa dificil ou de
enfrentar um desafio

Independéncia e autoconfianga

Soma =

Total do conjunto de realizagées (somatalasomas de cada subconjunto)

32 ETAPA- GRAFICO

Transcreva para a tabela indicada os resultados da soma da autoavaliacdo de cada

caracteristica do comportamento empreendedor.

Para elaborar o seu grafico, assinale o resultado referente a cada caracteristica do

comportamento empreendedor na sua correspondente linha. Na sequéncia,

para visualizar o grafico. Veja exemplo na pagina a seguir.

ligue os pontos

31

Caracteristicas do Pratica no dia a dia
comportamento empreendedor
Busca de oportunidade e iniciativa Soma -
Persisténcia Soma -
Comprometimento Soma -
Exigéncia de qualidade e eficiéncia Soma -
Correr riscos calculados Soma -
Estabelecimento de metas Soma -
Busca de informagéo Soma -
Planejamento e monitoramento sistematico Soma -
Persuasao e rede de contatos Soma -
Independéncia e autoconfianga Soma -

Depois de preenchida a tabela acima, marcar no grafico as pontuagdes de cada item e

depois ligar os pontos.



32

GRAFICO PARA PREENCHER CONFORME OS SEUS RESULTADOS:

Busca de oportunidades e Iniclativa

15
14
Independéncia e autoconfianca B Persisténcia

12

11

10
9
8
7

Persuaslo e rede de contatos : Comprometimento
4
3
2
| =
— S0 = Exigéncla de qualidade e efickéncla
sistematico
Busca de informaglo Correr riscos calculados

Estabelecimento de metas

GRAFICO: exemplo do grafico preeridb

Busca de oportunidades e iniciativa

15
14
Independéncia e autoconfianga B+ Persisténcia
12
11
10
9
3 4+
7
Persuasio e rede de contatos Comprometimento
Planej
nejamento e monitoramento Exigéncia de qualidade e eficincia
sistematico
Busca de informaclo Correr riscos calculados

Estabelecimento de metas
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