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RESUMO

O presente trabalho realizou uma andlise sobre assédio moral no ambiente de
trabalho, com foco na abordagem juridica e jurisprudencial. Objetivou-se identificar as
caracteristicas do assédio moral, suas tipologias, consequéncias para a saude da
vitima e o tratamento juridico no Brasil. Utilizou-se uma metodologia quali-quantitativa,
com pesquisa bibliogréfica e andlise de metodologia qualitativa. Constatou-se que o
assédio moral gera impactos significativos na saude fisica e mental dos trabalhadores
e prejudica o ambiente organizacional. A legislacdo brasileira ainda n&o contempla o
assédio moral como crime especifico, mas o protege diretamente por meio de
dispositivos constitucionais e civis. A pesquisa conclui pela necessidade de
aprimoramento legislativo e maior rigor nas praticas de prevencdo e combate ao
assédio moral, destacando a importancia de politicas organizacionais e medidas
preventivas nas empresas para promover um ambiente de trabalho saudavel e
respeitoso.

Palavras-chave: assédio moral. ambiente de trabalho. saude mental. legislagédo.
prevencao.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem a finalidade analisar os principais temas no que tange ao
assédio moral cometido no local de trabalho. Embora o assunto ja seja alvo de
estudos, abordaremos como o assédio moral, caracterizado pela exposicdo a
situacdes humilhantes e constrangedoras, impactara os trabalhadores tanto fisica
guanto psicologicamente.

Ademais, a escolha do tema decorre da relevancia social e juridica do
assédio moral, que afeta diretamente o bem-estar dos trabalhadores e a eficiéncia das
organizacdes. Todavia, analisaremos que nenhum dos trabalhos estudados o assunto
da nossa perspectiva, que sera a de analisar a legislacdo e a jurisdicdo sobre o
assédio moral, buscando fornecer uma visdo ampla sobre os meios de prevencao e
combate. Abordando as dificuldades enfrentadas por trabalhadores e trabalhadores
na identificacdo e prevencao do assédio moral e explora como os tribunais brasileiros
estdo interpretando e aplicando as leis relacionadas a essa questdo. Dentre as
hipoteses, destaca-se a influéncia da subjetividade na caracterizacdo do assédio
moral, o que dificulta a formulacao de leis especificas e o reconhecimento juridico da
pratica, bem como o papel da Lei 14.457/2022, que imp8e as empresas o dever de
treinamento para combate ao assédio.

No que concerne a metodologia inclui uma abordagem quali-quantitativa
com base em pesquisa bibliografica e jurisprudencial, utilizaremos da pesquisa
exploratdria, pesquisas bibliogréficas, que envolve uma revisdo critica e sistematica
dos materiais literarios ja existente, incluindo estudos académicos, doutrinas,
legislacdo nacional, relatorios de organizacdes especializadas, entre outros.

Desse modo, no primeiro capitulo, buscaremos construir teoricamente o
objeto de estudo, perpassando pelo conceito de assédio moral no trabalho, abordando
sua tipologia e os elementos que caracterizam a pratica.

No segundo capitulo, discutiremos de forma ampla, a ciéncia que ofereceu
as categorias de analise do estudo explorando as consequéncias do assédio moral
para a saude das vitimas, além das medidas de prevencao e canais de denuncia.

Por altimo, no terceiro capitulo, apresentaremos a analise do tratamento
juridico do assédio moral no Brasil, examinando as prote¢fes constitucionais, civis e

penais aplicaveis ao trabalhador, e revisando decisdes judiciais.



1 ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

1.1 CONCEITO

De acordo com De Castro (2015) atualmente, € comum observar nas
organizacoes situacdes humilhantes que expdem as pessoas a condi¢des delicadas
e constrangedoras, resultantes de comportamentos praticados por individuos que
procuram impor sua autoridade e influéncia, criando um ambiente de hostilidade e
competicao no local de trabalho.

Mesmo os comportamentos aparentemente inofensivos podem tornar-se
em aspectos de assédio moral que vao sendo exagerados e repetidos por longos
periodos.

Assim, quando frequente e persistentemente dirigido para 0s mesmos
individuos, mesmo que os comportamentos agressivos sejam disfarcados pode-se
tornar numa fonte extrema de stress social causando sérias perdas, principalmente se
esses aspectos criarem condices nas quais 0 colaborador se sinta isolado. A
natureza negativa e indesejavel dos comportamentos envolvidos na experiéncia é
essencial para o conceito de assédio.

No ordenamento juridico brasileiro, ndo existe previsdo legal sobre o

assédio moral, no entanto existe o conceito trazido por Rodolfo Pamplona Filho:

O assédio moral pode ser conceituado como uma conduta abusiva, de
natureza psicoldgica, que atenta contra a dignidade psiquica do individuo, de
forma reiterada, tendo por efeito a sensa¢éo de exclusdo do ambiente e do
convivio social (Pamplona, 2013, online).

De acordo com o conceito retirado da Cartilha de Prevencéo aos assedios
moral e sexual da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -

CAPES, o assédio moral é:

E a exposicdo de pessoas a situagdes humilhantes e constrangedoras no
ambiente de trabalho, de forma repetitiva e prolongada, no exercicio de suas
atividades. E uma conduta que provoca danos a dignidade e a integridade do
individuo, prejudicando a sua saude, bem como o ambiente de trabalho. No
servico publico, caracteriza-se por condutas reiteradas e continuas de um(a)
agente publico(a) que, excedendo os limites das suas fun¢bes, por acao,
omissdo, gestos ou palavras, tenham por objetivo ou efeito atingir a
autoestima, a autodeterminacgdo, a evolucdo na carreira ou a estabilidade



emocional de outro(a) agente publico(a), com danos em sua vida profissional.
E uma forma de violéncia que pode ocorrer por meio de agdes diretas
(acusag@es, insultos, gritos e humilhag6es publicas) e indiretas (propagacao
de boatos, isolamento, recusa na comunicagdo, fofocas e excluséo social)
(Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES -
cartilha de Prevengéo aos assédios moral e sexual, 2023, online).

Tais comportamentos sdo incompativeis com a Constituicdo Federal e com
diversas legislagbes que garantem a dignidade da pessoa humana e o valor social do

trabalho. Por essa razdo, devem ser firmemente reprimidas.

1.2 CLASSIFICACAO E TIPOLOGIA

Apesar da atual valorizacdo do bem-estar do trabalhador, o Assédio Moral
ainda é uma situacao corriqueira desagradavel vivenciada por muitos funcionarios.
Hoje, uma classificacdo para identificar os diferentes e tipos de assédio no ambiente
de trabalho para que as atitudes inconvenientes sejam devidamente penalizadas e
para que as vitimas sejam amparadas adequadamente e pode ser classificado de
acordo com a sua abrangéncia.

O assédio moral interpessoal ocorre de maneira individual, direta e pessoal,
com a finalidade de prejudicar ou eliminar o profissional na relacdo com a equipe. De
acordo com o conceito retirado da Corregedoria geral do Tribunal de contas do Estado

de Rondobnia o assédio moral institucional:

Ocorre quando a propria organizagéo incentiva ou tolera atos de assédio.
Neste caso, a propria pessoa juridica é também autora da agressao, uma vez
que, por meio de seus administradores, utiliza-se de estratégias
organizacionais desumanas para melhorar a produtividade, criando uma
cultura institucional de humilhacéo e controle (Corregedoria geral do Tribunal
de contas do Estado de Ronddnia, 2022, online)

Ao falar sobre assédio moral organizacional, o Tribunal de Justica do

Distrito Federal e dos Territérios - TIDFT, alude que:

O empregado sofre violéncia psicolégica da prépria empresa pelo ambiente
de trabalho que esta inserido, normalmente ocorre em empresas
extremamente competitivas amparadas por estratégias organizacionais ou
por métodos gerenciais que objetivam o cumprimento de metas ou a adeséo
a politicas institucionais a qualquer custo. A gestao por estresse é uma das
formas de assédio moral organizacional, em que sédo extrapoladas as
condi¢cdes normais de trabalho devido a presséo para o atingimento de
metas irreais, ou até mesmo de um desempenho exagerado, o que acaba



comprometendo a saude fisica e emocional dos envolvidos, gerando

esgotamento fisico, mental, sentimento de incapacidade. (Tribunal de Justica
do Distrito Federal e dos Territérios — TIDFT, 2022, online) (grifo nosso)

Quanto ao tipo, o assédio moral manifesta-se de quatro modos distintos:

O assédio moral vertical que € o tipo de assédio moral mais comum nas
empresas, ocorre entre pessoas de nivel hierarquico diferentes, chefes e
subordinados, e pode ser subdividido em duas espécies.

De acordo com Oliveira (2023) o assédio é vertical descendente quando
ocorre de forma hierarquica, ou seja, praticado por um superior que abusa de sua
autoridade, a causa tem um denominador comum: o superior hierarquico se vale de
seu poder de maneira excessiva e ultrapassada.

Nesse mesmo sentindo, Cataldi traz em sua obra o conceito de assédio
moral vertical descendente e ascendente:

O assédio vertical é aquele praticado entre sujeitos de diferentes niveis
hierarquicos, envolvidos em uma relagdo juridica de subordinacdo. Essa
modalidade é mais comum de assédio moral, dada a desigualdade entre os
sujeitos envolvidos. No caso de o ato ser praticado pelo empregado
hierarquicamente superior, com intuito de atingir o seu subordinado,
denomina-se vertical descendente, em razdo do sentido adotado pela
conduta. Por sua vez, vertical ascendente serd quando o hierarquicamente
inferior agir com intuito de assediar o seu superior. Essa violéncia de “baixo
para cima” n&o é tdo rara como se possa imaginar a primeira vista. E o caso,
por exemplo, de quando alguém € designado para um cargo de confianca
sem a ciéncia de seus novos subordinados, que, muitas vezes, esperavam a
promocéo de outro colega para tal posto (Cataldi, 2021, online).

O assédio moral horizontal ocorre entre pessoas que pertencem ao mesmo
nivel de hierarquia. E um comportamento instigado pelo clima de competicdo
exagerado entre colegas de trabalho, observa-se que este assédio tem relacdo com
inveja ou algo similar, pois o ataque se da por um individuo ser “superior’ a outro em

algum aspecto, seja corporal ou intelectual. No mesmo cenario Cataldi, alude:

O assédio horizontal é aquele praticado entre sujeitos que estejam no mesmo
nivel hierarquico, sem nenhuma relacao de subordinagéo entre si. Assim,
observa-se que, assim como no vertical, a conduta assediadora pode ser
exercida por uma ou mais pessoas contra um trabalhador ou um grupo deles,
desde que esse grupo seja determinado ou determinavel, ndo se admitindo a
indeterminabilidade subjetiva (exemplo: toda a coletividade).

Afinal, a conduta hostil e excludente do assédio moral, diante de sua
caracteristica danosa, serd sempre dirigida a um funcionario especifico ou a
um grupo determinado para atingir sua finalidade. J4 o assédio moral misto
exige a presenca de pelo menos trés sujeitos: o assediador vertical, o
assediador horizontal e a vitima. Pode-se dizer que o assediado é atingido
por “todos os lados”, situacdo essa que, por certo, em condigées normais,
torna-se insustentavel em tempo reduzido. (Cataldi, 2021, online).
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Portanto este tipo de assédio, ndo é fato ou ato que necessite de poder
hierarquico para ser exercido, no entanto o fator principal € o dano psicologico, seja
ele via pressao ou agressao psicoldgica.

Enfim o assédio moral misto, desse modo, Tribunal Regional Eleitoral de

Roraima, sistematiza que esse tipo de assédio ocorre:

Quando os assédios vertical e horizontal se ddo de modo simultaneo; na
hipétese, o alvo sofre pela acéo de superiores hierarquicos e por colegas com
0s quais ndo tem relacdo de subordinagdo. Assim, qualquer trabalhador,
independentemente de sua colocacdo na estrutura hierarquica da instituicdo
pode sofrer o assédio moral (Tribunal Regional Eleitoral de Roraima, 2023,
online.).

Ha de se ressaltar que todo assédio moral horizontal, pode se tornar misto
uma vez que é obrigacdo do empregador manter um ambiente de trabalho saudavel,

e sua omissédo pode abrir espago para tais condutas.

1.3 ELEMENTOS CARACTERIZADORES

Estudando o conceito acima, pode-se extrair que 0s principais elementos
caracterizadores do assédio moral, estdo relacionados a condutas abusiva, ou seja, o
empregador extrapola os limites de seu poder diretivo, tratando o trabalhador com
rigor excessivo, gritos, humilhacdes, desprezo, dentre outras.

Também deve a conduta estar pautada na repeticdo. O assédio moral é
caracterizado pelas humilhacdes continuas, e ndo por episodios isolados. Nesse
mesmo sentido, a violéncia decorrente do assédio moral ameaga o emprego da vitima,
vez que ela se sente constrangida a demitir-se, ou termina por pedir afastamento para
tratamento de saude.

Um fato importante de se lembrar é que ndo se deve relacionar o assédio
moral com qualquer “bronca”, tipo de aborrecimento ou stress, a fim de preservar o
conceito restrito de assédio moral.

Segundo a doutrina de Maria Aparecida Alkimin (2005, p.41), podem-se

listar os elementos caracterizadores do assédio moral:

A) Sujeitos: Sujeito Ativo: (assediador) empregado ou qualquer superior
hierarquico; colega de servico ou subordinado em relacdo ao superior
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hierarquico; Sujeito Passivo: (vitima/ assediado) empregado ou superior
hierarquico no caso de assédio praticado por subordinado;

B) Conduta, comportamento e atos atentatérios aos direitos de
personalidade;

C) Reiteragdo e sistematizagéo: atos, gestos e atitudes de forma reiterada,
ndo sendo somente uma vez ou outra, mas de forma constante e reiterada,
com certa regularidade.

D) Consciéncia do agente: o agressor deve ter em seu intimo o objetivo e a
intencdo de agredir, de causar mal a uma pessoa.

No mesmo sentindo Alkimin (2012, p. 49) expde um critério objetivo para

aferir se a conduta € agressiva, explicando que:

A conduta assediante é aquela capaz de romper com o equilibrio no meio
ambiente de trabalho, afetando diretamente a qualidade de vida no trabalho
e a satisfacdo do empregado, representando uma conduta antissocial e
antiética, sendo contréria aos bons costumes e a boa-fé que deve nortear
toda relacao social ou juridica.

A lico de Alkimin (2012) esta em sintonia com a teoria do abuso de direito
e reforga a caracterizagdo do assédio como ato ilicito, considerando-o uma conduta
antissocial e antiética, além dos bons costumes e a boa-fé.

Alkimin (2012, p. 53) explica o que quer dizer o agir consciente afirmando
que o assedio moral “[...] como espécie do género ato ilicito, deve ser intencional ou
previsivel seu efeito danoso sobre o ambiente de trabalho e sobre a integridade
psicofisica da vitima”.

Observe-se que a consciéncia se desdobra na intencao ou previsibilidade.
Assim, no assédio moral, o elemento da consciéncia é caracterizado pela intencéo
deliberada de causar dano (conduta dolosa) ou pela presungcdo de que uma pessoa
prudente e de discernimento seria capaz de prever o resultado de sua conduta, uma
vez que dispbe das condicbes para avaliar e comparar seu comportamento com o
padrdo normal e aceitavel pela sociedade.

Tendo em vista a natureza do problema, a Corregedoria, em parceria com
a Comisséo de Etica e a Ouvidoria (2018, online), elencaram em sua cartilha grupos
de atitudes que podem caracterizar o assédio moral:

Desprestigiar intencionalmente a reputacéo profissional do assediado, bem

como o ambiente e as condi¢des de trabalho:

a. Afastar a autonomia da vitima; b. Ndo comunicar as informagfes
necessarias a execucdo das tarefas; c. Contrariar sistematicamente suas
apreciacbes e deliberagbes; d. Criticar seu trabalho de forma injusta ou
exagerada; e. Limitar o acesso aos instrumentos de trabalho (telefone,
computador, etc.); f. Retirar o trabalho que habitualmente executa; g. Atribuir
tarefas inferiores as suas competéncias; h. Pressionar para que nao exija



12

seus direitos a férias, horarios, premiacbes; i. Apresentar instrucdes
impossiveis de realizar; j. Induzir a vitima ao erro; k. Impor tarefas
humilhantes.

Levar a vitima ao isolamento, minando suas relagées pessoais e sociais:

a. Proibir os colegas de |he falar; b. Comunicar com a vitima somente por
escrito; c. Coloca-la em espaco fisico separada dos demais colegas; d. Proibi-
la de falar com os outros; e. Dirigir-se apenas aos outros, ignorando sua
presenca; f. Silenciar, reiteradamente, diante de solicitacdo ou indagacéo
para a realizacao do trabalho ou pedido de informacéo de qualquer natureza.

Investidas contra sua vida pessoal:

a. Zombar de suas deficiéncias com atitudes caricaturadas; b. Espalhar
boatos a seu respeito; c. Criticar sua vida privada; d. Atacar suas convic¢des
politicas, religiosas, ou sua origem social; e. Fazer gestos de desprezo como
suspiros e olhares de desdém; f. Insinuar que a pessoa tem distlrbios
psicolégicos; g. Desdenhar suas qualidades.

Usar violéncia fisica, verbal ou sexual:

a. Ameacar ou agredir fisicamente, mesmo que de maneira leve ou pouco
agressiva, como, por exemplo, empurrar, fechar a porta “na cara”, esbarrar,
rasgar o trabalho feito pela pessoa e joga-lo fora agressivamente; b. Utilizar
gestos ou proposta que indiquem assédio ou agressao sexual; c. Comunicar-
se aos “berros”.

A exigéncia do real propoésito de degradar as condicfes de trabalho do
empregado como condicao configuradora do assédio moral pode também ser extraido
da jurisprudéncia abaixo, oriunda da 3% Turma do Egrégio Tribunal Regional do

Trabalho da 22 Regiao:

ASSEDIO MORAL. INDENIZACAO. A intengéo da ré em denegrir a imagem
do autor, imputando-lhe conduta desidiosa, leva a materializacdo da figura
juridica do assédio moral, ato ilicito que sujeita o empregador ao dever de
reparacdo. (TRT 122 R.; RO 0000201-94.2011.5.12.0018; Terceira Turma;
Rel? Juiza Maria de Lourdes Leiria; DOESC 06/06/2012, online)

E para além do tragar doutrinario dos elementos caracterizadores do
assédio moral no trabalho, a jurisprudéncia acrescenta mais um elemento para a
configuragédo do assédio moral: a intensidade da “violéncia psicoldgica”, conforme se

vé do aresto abaixo:

RECURSO ORDINARIO. DO DANO MORAL DECORRENTE DE ASSEDIO
MORAL. Quanto a indenizagéo por danos morais, decorrentes dos alegados
constrangimentos sofridos decorrentes de cobrancas de metas, a doutrina e
a jurisprudéncia tém apontado como elementos caracterizadores do assédio
moral, a intensidade da violéncia psicoldgica, 0 seu prolongamento no tempo
(tanto que episédios esporadicos ndo o caracterizam) e a finalidade de
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ocasionar um dano psiquico ou moral ao empregado, com a intencdo de
marginaliza-lo, pressupondo um comportamento premeditado, que
desestabiliza, psicologicamente, a vitima. O direito & reparagdo do dano
nasce a partir do momento em que ocorre a lesdo a um bem juridico
extrapatrimonial, como a vida, a honra, a intimidade, imagem etc. No caso em
guestdo ndo restou evidenciada a conduta ilicita da reclamada, eis que néo
comprovada nos autos a forma vexatoria de cobranca de metas. (TRT 22 R;;
RO 0001126-31.2012.5.02.0472; Ac. 2013/0166981; Décima Segunda
Turma; Rel. Des. Fed. Paulo Kim Barbosa; DJESP 08/03/2013, online)

Portando, inegavel a relevancia do estudo dos elementos configuradores
do assédio moral, sobretudo, como modo de fixacdo de limites entre o exercicio legal

do poder diretivo pelo empregador e a pratica censuravel do terrorismo psicoldgico.

1.4 DISTINCAO ENTRE ASSEDIO MORAL E SEXUAL

A distincdo entre assédio moral e assédio sexual é imprescindivel no
contexto juridico e no ambiente de trabalho, pois ambos tém caracteristicas e

consequéncias diferentes. Conforme preconiza Matos Zerlottini (2023):

O assédio moral nada mais é do que uma violéncia contra a dignidade
humana, cometida no ambiente de trabalho. Para serem caracterizados
como assédio moral, os gestos, as palavras e os comportamentos devem
ser repetidos, podendo ocorrer de forma continua ou esporadica e de forma
aberta ou nao.

Ao contréario do assédio moral, o assédio sexual ganhou tipificacéo legal o
Caddigo Penal, por uma atualizacéo feita através da Lei n° 10.224, de 15 de maio de

2001, acrescentou o artigo 216-A:

Caracterizando como crime o0 assédio sexual, sob pena de detencédo de 01
(um) a 02 (dois) anos, podendo ser aumentada se a vitima for menor de 18
(dezoito) anos, logo o assédio sexual foi definido como o ato de “constranger
alguém, com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se o agente da sua condicdo de superior hierarquico ou
ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungdo (Brasil,
2001, online).

Em concordancia, Matos Zerlottini (2023, online) esclarece:

O assédio sexual € um comportamento com teor sexual, reprovavel,
desagradavel, ofensivo e impertinente suportado pela pessoa assediada.
Assim, essa intimidagdo que tem por objetivo obrigar, compelir, forcar alguém
a fornecer qualquer vantagem sexual, compreendendo todas as relacdes em
gue haja hierarquia e ascendéncia.


https://www.politize.com.br/assedio-no-trabalho/
https://www.politize.com.br/diversidade-e-inclusao-no-mercado-de-trabalho/
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Diante disso, Pamplona Filho, conceitua:

A diferenca essencial entre as duas modalidades reside na esfera de
interesses tutelados, uma vez que o assédio sexual, atenta contra a liberdade
sexual do individuo, enquanto o assédio moral fere a dignidade psiquica do
ser humano. Embora ambos os interesses violados sejam direitos da
personalidade, ndo ha que se confundir as duas condutas lesivas, embora
seja possivel visualizar, na conduta reiterada do assédio sexual, a pratica de
atos que também atentam contra a integridade psicolégica da vitima
(Pamplona, 2013, online).

Conforme apresentado, a distingdo entre assédio moral e assédio sexual &
crucial para a compreensdo e aplicacdo das protecfes juridicas no ambiente de
trabalho. Apesar de que ambos afetem profundamente a integridade do individuo, eles

exigem tratamentos legais especificos.
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2 CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO A SAUDE FISICA E MENTAL DA VITIMA

O desrespeito constitui um risco imperceptivel, porém, concreto nas
relacdes de trabalho e a saude dos trabalhadores e trabalhadoras, revelando uma das
formas mais marcantes de violéncia sutil nas relagdes organizacionais. A vitima sofre
de grande abalo psiquico e/ou fisico além dos prejuizos profissionais, econémicos,
gera danos, tanto no convivio das relagfes interpessoais laborativas, como na vida
familiar e social. “[...] Os sintomas sé&o, no inicio, parecidos com os do estresse, o0 que
0os médicos classificam de perturbacfes funcionais: cansaco, nervosismo, distarbios
do sono, enxaquecas, disturbios digestivos, dores na coluna”. (Hirigoyen, 2011, p.
159).

Contudo, quanto mais prolongado é o assédio, mais graves sdo as
consequéncias para a saude do trabalhador, caso o assédio se prolongue, a vitima
pode desenvolver um estado depressivo severo, podendo, em casos extremos,
chegar ao suicidio.

Segundo Alkimin (2005, p.86) o assédio moral:

O assédio moral gera sofrimento psiquico que se traduz em mal-estar no
ambiente de trabalho e humilhacdo perante os colegas de trabalho,
manifestando o assediado sentimento e emocdo por ser ofendido,
menosprezado, rebaixado, excluido, vexado, cujos sentimentos se
apresentam como medo, angustia, magoa, revolta, tristeza, culpa, vergonha,
raiva, indignacgdo, inutilidade, desvalorizacdo pessoal e profissional, que
conduzem a um quadro de depressado com total perda da identidade e dos
préprios valores, com risco de suicidio.

Dessa forma, o trabalhador sujeito ao assédio moral pode sofrer impactos

significativos na saude, incluindo:

Psicopatolégico: Reacgfes de ansiedade, Apatia, Reacbes de evasao,
Problemas de concentracdo, Humor depressivo, Reag6es de medo, Relatos
retrospectivos, Hiper-reatividade, Inseguranca, Insbnia, Pensamento
introvertido, lIrritabilidade, Falta de iniciativa, Melancolia, Alteracbes de
humor, Pesadelos recorrentes. Psicossomatico: Hipertensdo, Ataques de
asma, PalpitacBes cardiacas, Doenca coronaria, Dermatite, Perda de cabelo,
Dor de cabeca, Dores nas articulagdes e musculares, Perda de equilibrio,
Enxaqueca, Dor de estdmago, Ulceras estomacais e Taquicardia. (Barros,
2013, online)

O Conselho Nacional do Ministério Publico, (2016 p. 14) de maneira mais

didatica, também elencou os seguintes sintomas em sua Catrtilha:
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A humilhacéo repetitiva e de longa duracéo interfere na vida do trabalhador
de modo direto, comprometendo sua identidade, sua dignidade e suas
relacbes afetivas e sociais, podendo desencadear ou agravar quadros de
estresse, depressao, irritabilidade, ansiedade, esgotamento profissional,
fadiga cronica, alcoolismo, ins6nia, dores musculares, presséo alta, aumento
de peso ou emagrecimento exagerado, reducéo da libido, entre outros.

Rodolfo Pamplona Filho (2013) sustenta que o assédio pode ser
compreendido como um trauma profundo na vida do individuo, deixando marcas
psicolégicas e afetando seu bem-estar emocional, social e até fisico. Isso ocorre
porque o assédio frequentemente provoca sequelas fisicas e psicologicas téao
profundas na vitima que podem ser comparadas a cicatrizes, embora a dor possa
diminuir com o tempo, essas marcas permanecem gravadas de maneira indelével na
trajetoria dos individuos afetados.

Apesar disso, O assédio moral é um problema sério que precisa ser
eliminado, pois suas consequéncias vao além do sofrimento individual. Seus impactos
afetam também o ambiente de trabalho, a produtividade e o bem-estar coletivo,

tornando-se uma questao de relevancia social.

2.1 MEDIDAS DE PREVENCAO

A Consolidacdo das Leis trabalhista foi elaborada quando o foco e sua
maior preocupacgédo era com a integridade fisica do empregado, diante disso, ndo ha
dispositivos essenciais para a prevencao do assédio moral e a protecao da integridade
psicolégica e moral do trabalhador.

Sendo assim, é dever do empregador proporcionar um ambiente de
trabalho saudavel, garantindo a dignidade do trabalhador, isso em razéo de que o bem
juridico protegido é a saude do trabalhador um interesse coletivo consagrado na
Constituicdo como direito de todos e dever do Estado, essencial para a ordem social.

Nesse sentido, Alkimin (2012, p. 27) pondera:

O meio ambiente de trabalho sadio e equilibrado é elementar para garantir a
dignidade da pessoa e o desenvolvimento de seus atributos pessoais, morais
e intelectuais, constituindo sua preservacédo e prote¢cdo meio para se atingir o
fim que é a integridade fisica e psiquica, e, consequentemente, garantir a
gualidade de vida de todo cidadao.
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Complementarmente, cabe citar o art. 7°, inciso XXII, da Constituicao
Federal, que protege o ambiente de trabalho e a qualidade de vida ao estabelecer,
como direito dos trabalhadores urbanos e rurais, a reducdo dos riscos inerentes ao
trabalho por meio de normas de saude, higiene e seguranca. Mais uma vez, a
Constituicao reafirma o valor da saude e da qualidade de vida como fundamentais
para a dignidade do trabalhador.

Do ponto de vista de Pamplona Filho (2006, p. 1088) em sua obra destaca:

A prevencdao é de suma importancia no combate do assédio moral, passando
pelos aspectos da educacdo e fiscalizacdo. Educagdo por meio de
campanhas esclarecedoras, seja pelos 6Orgdos publicos, seja por
organizagbes ndo-governamentais. Dentre os beneficios que a educacéo
pela informagéo proporciona, esta o afastamento das eventuais alegag¢des
por parte dos assediadores, de desconhecimento as restricbes da conduta
adotada.

Segundo o autor, o empregador deve desempenhar atividades de
fiscalizacdo diretamente, visto que, implica "[...]Jatuacdo mais efetiva na propria relacédo
de direito material." Tornando o assédio moral o fator que compromete a atividade
empresarial, afetando a producéo, as vendas, despesas, custos etc., logo o interesse
principal no seu combate é do empregador (Pamplona Filho, 2006, p. 1088).

De acordo com a pesquisa feita pela Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), a implementacdo de politicas precisas contra o assédio moral é
crucial, incluir entdo, definicdes especificas do que constitui assédio, procedimentos
para denuncia e as consequéncias para o assediador. Ademais, a OIT tras
recomendacdes para promoc¢des de treinamentos incessantes para funcionéarios e
gestores, para que possam reconhecer e responder de maneira adequada a casos de
assédio.

Em sua recomendacgé&o n° 206 dispde:

6. As disposicdes sobre saude e seguranga no trabalho relacionadas com a
violéncia e o assédio contidas nas leis, regulamentos e politicas nacionais,
deveriam ter em conta os instrumentos relevantes da Organizacéo
Internacional do Trabalho sobre salde e seguranca no trabalho, bem como a
Convencao (n ° 155) sobre Saude e Seguranca no Trabalho, 1981, e a
Convencao (n ° 187) sobre o Quadro Promocional para a Salde e Seguranca
no Trabalho, 2006.

7. Os Membros deveriam, quando apropriado, especificar em leis e
regulamentos que os trabalhadores e os seus representantes deveriam
participar na elaboragdo, implementagdo e acompanhamento da politica do
local de trabalho a que se refere o artigo 9. ©, alinea a), da Convencao, e essa
politica deveria: (a) afirmar que a violéncia e 0 assédio nao serédo tolerados;
(b) estabelecer programas de prevengédo da violéncia e do assédio, quando
apropriado, com objetivos mensuraveis; (c) especificar os direitos e
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responsabilidades dos trabalhadores e do empregador; (d) conter
informacgBes sobre procedimentos de apresentacdo de queixa e investigagao;
(e) prever que todas as comunicacdes internas e externas relacionadas com
incidentes de violéncia e assédio sejam devidamente tomadas em
consideragcdo e atuadas de forma apropriada; (f) especificar o direito a
privacidade e a confidencialidade dos individuos, a que se refere o artigo 10.
°, alinea c), da Convencao, equilibrando o direito dos trabalhadores a
sensibilizacdo de todos os perigos; e (g) incluir medidas destinadas a proteger
0s autores da queixa, as vitimas, as testemunhas e os denunciantes contra a
vitimizacdo ou a retaliacdo (A Conferéncia Geral da Organizacdo
Internacional do Trabalho, 2019, online).

A Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior —
CAPES nos apresenta similarmente em sua cartilha - Prevencéo aos assédios moral

e sexual, meios de prevencgéo:

Incentivo a um ambiente de trabalho respeitoso e inclusivo: usar comunicacao
respeitosa,; evitar linguagem ofensiva, sarcasmo ou comentarios que possam
ser interpretados como insultuosos;

Promocdo de uma gestdo participativa, com ampliagdo do dialogo,
solidariedade, horizontalidade e transparéncia, diminuindo situacdes de risco
para assédio;

Se necessério, verificagdo da possibilidade de alteracédo de lotacdo ou posto
de trabalho, bem como a alteracéo de jornada;

N&o negligéncia do que se percebeu ou teve conhecimento. Manter o siléncio
contribui para a perpetuagédo da pratica inadequada e até mesmo para a
cristalizacéo do assédio.

Denuncie através dos canais fornecidos nesta cartilha. Tais instancias podem
orientar sobre as medidas pertinentes e atuar em questdes ou conflitos
pontuais visando afastar a configuragdo futura do assédio em si. (Cartilha -
Prevencéo aos assédios moral e sexual, 2023, pg. 7).

Desde modo, deve-se observar que a prevencdo do assédio moral no
ambiente de trabalho é uma responsabilidade de todos que envolve tanto o
empregador quanto os 6rgaos publicos e organizacdes internacionais.

Apesar de, a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) n&o tenha
dispositivos especificos para protecao da integridade psicologica dos trabalhadores,
a adocao de politicas internas de prevencao e fiscalizacdo constante, como sugerido
por Pamplona Filho (2006), sdo fundamentais para promover um ambiente laboral
saudavel. Com tudo, a Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT) fornece diretrizes
claras que incluem a implementacéo de politicas especificas, treinamento continuo, e
0 envolvimento de trabalhadores e empregos na criagdo de um ambiente seguro e

livre de violéncia.
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2.2 MEIOS DE DENUCIAS

Os meios de denudncia nos casos de assédio moral no ambiente de trabalho
sao indispensaveis, em face da conscientizacdo sobre os danos causados por essa
pratica abusiva, instituicdes, canais e cartilhas estdo disponiveis para que as vitimas
possam denunciar 0os abusos e buscar justica, seja dentro da prépria empresa ou por
meio de Orgdos externos de fiscalizacao e fiscalizacao.

O Ministério das Comunicactes (2024, pg.17) aponta em sua cartilha:

Antes de fazer uma denuncia no ambito do assédio, seja sexual ou moral, é
importante que o denunciante tente obter comprova¢éo do assédio contra si
(mensagens, videos, gravagdes etc.), pois as provas trazidas contribuirdo e
facilitardo a apuracdo da conduta irregular, trazendo materialidade e autoria
a dendncia. Caso o assédio ocorra na presenca de outras pessoas, também
€ importante registrar datas testemunhas do assédio, para que estas,
porventura, sejam ouvidas no ambito da apuracdo. (Cartilha, Cartilha de
Prevencé@o e Combate ao Assédio Moral e Sexual no Ambiente de Trabalho,
2024, pg.17, online)

Além disso, destaca 0s seguintes canais de comunicacéo para dendncias:

O Fala.BR pode ser utilizado para o envio de denudncias de assédio moral ou
sexual. A plataforma encontra-se acessivel por meio do endereco:
http://falabr.cgu.gov.br.

Ap6s reunir as comprovacgdes, a denlncia devera ser registrada para que seja
feita a apuracdo formal, a qual poderd ensejar a aplicagdo de uma
penalidade, respeitados os principios do contraditério e da ampla defesa.
Conforme previsto no artigo 10° da Lei n°® 13.460/2017, a denuncia devera ser
dirigida a ouvidoria do 6rgao ou entidade, sendo o assediado servidor publico,
podera também representar pela via hierarquica, conforme previsto na Lei n°
8.112/90. Neste caso, sendo o assediador o chefe imediato, a denuncia
devera ser encaminhada & autoridade superior.

Dada a natureza da impropriedade, que normalmente ndo é registrada em
documentos oficiais e que é direcionada a pessoas especificas, faz-se
necessario que conste, na denlncia, identificacdo dos agentes assediador e
assediado.

No caso da denudncia recebida pela ouvidoria, esta procedera a analise
preliminar, procedimento que ndo consiste em investigacdo. Em seguida,
serd encaminhada para a unidade correcional do 6rgdo para analise e
possivel apuragdo/investigacdo. Sendo recebida pela via hierarquica, a
autoridade, de igual forma, devera encaminhar para a unidade correcional do
orgao. (Cartilha, Cartilha de Prevengéo e Combate ao Assédio Moral e Sexual
no Ambiente de Trabalho, 2024, pg.17, online).

Coincidentemente, O Instituto N6s por Elas (2023, online) apresenta, o que

€ preciso saber para uma denuncia de assédio moral:

Conheca seus direitos: antes de fazer uma denincia de assédio moral, €
essencial entender seus direitos e as leis relacionadas a esse tipo de
violéncia no local de trabalho. Pesquise sobre a legislacdo trabalhista e os
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regulamentos especificos do seu pais ou regido. Familiarize-se com os
termos e definicdes relevantes e esteja ciente dos direitos que vocé possui
como vitima.

Relna evidéncias: € importante apresentar evidéncias soélidas para apoiar
suas alegacdes. Documente todos os incidentes, inclua datas, horarios, locais
e pessoas envolvidas. Mantenha registros de e-mails, mensagens, notas e
quaisquer outras formas de comunicacdo que possam provar o fato. Se
houver testemunhas, tente obter seus depoimentos por escrito ou solicite que
eles apoiem sua denuncia.

Procure ajuda interna: Antes de tomar medidas legais, muitas empresas tém
procedimentos internos para tratar de denuncias de assédio moral. Consulte
a politica de recursos humanos da sua organizacao e siga as orientacfes
fornecidas. Entre em contato com um representante de recursos humanos ou
um supervisor confiavel e relate detalhadamente os incidentes de assédio
moral.

Consulte um advogado especializado: se a empresa ndo agir de forma
adequada ou se vocé sentir que suas preocupac¢bes ndo foram tratadas
corretamente, € aconselhavel buscar orientacdo legal. Consulte um
advogado especializado em direito do trabalho e compartilhe todas as
informacdes relevantes sobre o caso. Um advogado podera avaliar a forca do
seu caso, orienta-lo sobre os préximos passos legais a serem seguidos e
ajuda-lo a proteger seus direitos.

Faca uma dendncia externa: se todas as etapas anteriores nao resolverem o
problema, vocé pode considerar fazer uma dendncia externa. Isso pode
envolver entrar em contato com uma agéncia governamental responsavel
pela fiscalizagdo do trabalho ou com uma comissdo de direitos humanos.
Essas organizacdes podem investigar sua denuncia de assédio moral e tomar
medidas adequadas para proteger seus direitos.

Paralelamente, a Controladoria-Geral do Estado de Goias (2023, online),

informa:

Qualquer agente publico que se sinta vitima ou testemunhe atos que possam
configurar assédio moral no ambiente de trabalho pode fazer denuncia para
o superior hierarquico, para a Ouvidoria ou para a Comissédo de Etica,
conforme a gravidade e a regulamentagéo de cada instituicdo. As denuncias
consideradas procedentes poderdo ensejar a abertura de sindicancia e de
processo administrativo disciplinar. Canais de comunicag¢éo com a Ouvidora-
geral do Estado de Goiés:

Internet: www.cge.go.gov.br/ouvidoria

Link: https://www.gov.br/mj/pt-br/canais_atendimento/pgouvidoria

Presencial nos Orgéos, Entidades e Unidades Vapt-Vupt;

E possivel fazer a dentncia por meio do formulario MP CIDADAO;

Telefone: 0800-000 0333/162

Email: ouvidoria@cge.go.gov.br

Carta: Rua 82 n° 400, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 3° Andar, Setor Sul,
CEP: 74.015-908.

Ministério Publico do Estado de Goias: (62) 3243-8000.

Ministério Pubico do Trabalho: (62) 3507-2770.

Concluindo, também é possivel realizar denuncias juntamento com o MPT:

Para formalizar sua dentncia no MPT, acesse o0 site www.mpt.mp.br, clicando
na Procuradoria Regional do seu Estado, e relate com detalhes os fatos, as
vitimas, os agressores, as testemunhas (indique, se possivel, o endereco, e-
mail e telefone), bem como anexe os documentos de prova (e-mails, audios,
informativos). Em caso de divida ou dificuldade, podera fazer a sua denuncia
pessoalmente na sede da Procuradoria Regional do seu Estado ou na
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Procuradoria do Trabalho no Municipio. E importante para o desenvolvimento
das investigacdes que o denunciante preencha corretamente os dados do
formulario, inclusive com sua correta identificagdo, sendo possivel requerer o
sigilo de seus dados. (Cartilha, Assédio Moral No Trabalho: Perguntas e
Respostas, [s.a], online).

Por tais razbes, os meios de dendncia representam um recurso
fundamental no combate ao assédio moral no ambiente de trabalho, assegurando que
as vitimas possam buscar justica e protecdo, com 0 acesso aos canais de denuncia
internos e externos, bem como a orientacdo sobre documentacao e coleta de provas,
viabiliza uma resposta eficaz as praticas abusivas e contribui para a constru¢do de um

ambiente laboral mais seguro e saudavel.
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3 TRATAMENTO JURIDICO DO ASSEDIO MORAL NO BRASIL

O assédio moral, conforme anteriormente delineado, concerne a uma
pratica reiterada e sistematica a exposicdo de trabalhadores com situacdes
vergonhosas e constrangedoras, ferindo sua dignidade e integridade psicoldgica.

Ainda que, a pratica de assédio moral ja ter sido bastante reconhecida no
ordenamento juridico brasileiro, “[...]Jainda ndo ha uma legislacdo federal que trate
especificamente do assunto, porém essa questdo ndo desagua na absoluta
desprotecdo ao empregado assediado [...]” (Fonseca, 2007, p.39) ha projetos de lei
em tramitacdo no Congresso Nacional voltados para essa questao, outrossim, existem
legislacbes promulgadas, estaduais e municipais para disciplinar o tema de forma

mais detalhada e especifica.

3.1 PROTECAO LEGISLATIVA DO TRABALHADOR

A protecdo legislativa ao trabalhador no Brasil € assegurada por um
conjunto de normas que visam garantir direitos fundamentais e condicdes dignas de
trabalho, para que tanto os trabalhadores e as empresas compreendam e cumpram
suas obrigacdes e direitos, prevenindo abusos e promovendo a dignidade humana.
Sédo disposicdes que reforcam a protecdo ao trabalhador contra praticas como
assédio, discriminacdo e outras transparéncias de direitos, garantindo um ambiente
mais saudavel e respeitoso. Essa protecao € pautada em diferentes areas do direito,

abordadas nos subitens topicos a sequir.

3.1.1 Protecédo Constitucional

Constituicao Federal (1988) alude no seu art. 1°, inciso lll, “[...] a dignidade
da pessoa humana como valor supremo fundante de todo o ordenamento brasileiro,

devendo, portanto, reger também as relacbes de trabalho”. A par da dignidade
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humana, também em seu artigo 3°, a CF/1988 elenca os objetivos fundamentais da
Republica: a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria e a promocao do
bem de todos, sem preconceito de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminagéo (CF/1988, art. 3°, incisos | e V).

Além disso, é essencial destacar que o art. 5° se relaciona diretamente com
a gquestao do assédio moral e que se insere na defesa dos interesses individuais e
coletivos. Logo, nos incisos V e X asseguram a todos os brasileiros e aos estrangeiros

residentes no pais a reparacdo por danos extrapatrimoniais a que forem
submetidos, ou melhor, o dano moral esta ligado a lesédo a direitos personalissimos,

gue dizem respeito a propria individualidade da pessoa.

Art. 5°. Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: | — homens e mulheres séo iguais em
direitos e obrigacdes, nos termos desta Constituicdo; Il - ninguém sera
obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei; IlI
- ninguém serad submetido a tortura nem a tratamento desumano ou
degradante; IV - é livre a manifestagcdo do pensamento, sendo vedado o
anonimato; V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao
agravo, além da indenizagcdo por dano material, moral ou a imagem; VI -
€ inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a prote¢cdo aos
locais de culto e a suas liturgias; VII - é assegurada, nos termos da lei, a
prestacdo de assisténcia religiosa nas entidades civis e militares de
internacdo coletiva; VIl - ninguém serd privado de direitos por motivo de
crenga religiosa ou de conviccao filosdfica ou politica, salvo se as invocar
para eximir-se de obrigacdo legal a todos imposta e recusar-se a cumprir
prestacdo alternativa, fixada em lei; IX — é livre a expressdo da atividade
intelectual, artistica, cientifica, e de comunicagdo, independentemente de
censura ou licenga; X — sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a
honra e aimagem das pessoas, assegurado o direito aindenizacéo pelo
dano material ou moral decorrente de sua violac&o; Xll — é inviolavel o
sigilo da correspondéncia e das comunicac¢@es telegréaficas, de dados, e das
comunicacdes telefénicas, salvo, no dltimo caso, por ordem judicial, nas
hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagéo criminal
ou instrugdo processual penal; LXI — a lei punira qualquer discriminacéo
atentatéria dos direitos e liberdades fundamentais; [...].(Brasil, 1988 online)
(grifo nosso).

No entendimento de Ramos e Galia (2012, p. 105):

[...] o dano moral pode ocorrer quando o empregador e/ou empregado praticar
ato lesivo da honra ou da boa fama, ou ofensas fisicas, praticadas no servico
contra qualquer pessoa, quer seja do empregado contra o empregador e/ou
superior hierarquico contra o empregado, salvo se em legitima defesa, propria
ou de outrem. Ademais, poder-se-4 configurar dano moral quando, por
exemplo, o empregador ou superior hierarquico, ilicitamente exigirem
servigos superiores as forcas do empregado, defesos por lei ou contrarios aos
bons costumes, ou ainda, servicos alheios ao contrato; dispensarem
tratamento ao empregado com rigor excessivo; obriga-lo a correr perigo de
mal consideravel; praticar contra o empregado ou pessoa de sua familia ato
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lesivo a honra e boa fama, bem como ofendé-lo fisicamente, exceto nos casos
de legitima defesa, propria ou de outrem.

Ainda mais, no art. 170, a Constituicdo Federal de 1988 recomenda que:

A ordem econémica, fundada na valorizacao do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos, existéncia digna, conforme os
ditames da justica social, observados os seguintes principios: VIlI- busca do
pleno emprego [...] (Brasil, 1988 online).

A pratica discriminatoria no ambiente de trabalho também viola um direito

cultural:

Art. 205. A educacdao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colabora¢&o da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
gualificagcéo para o trabalho. [...] (Brasil, 1988 online).

Além de elevar o principio da dignidade da pessoa humana como
fundamento da Republica e finalidade da ordem econdmica, a Constituicdo Federal
(1988) assegura, em seu art. 5°, incisos V e X, a protecéo a intimidade, a vida privada,
a honra, a imagem e ao patriménio moral e material, inclusive com a possibilidade de
ressarcimento do dano moral.

A partir da premissa de que, o dano moral, por se tratar de um ilicito civil
cujas disposicdes nao estao especificadas na CLT nao poderiam ser inseridas no rol
das controvérsias de correntes da relacao de trabalho, esse entendimento levou a
negativa da competéncia da Justica do Trabalho para apreciar casos de dano moral.

Ademais, com a Emenda Constitucional n°® 45/2004, a competéncia da
Justica do Trabalho foi ampliada para abranger a andlise dos danos morais
decorrentes das relagdes laborais (Planalto, 2004, online). A competéncia material da

Justica do Trabalho é definida no artigo 114 da Constituicdo Federal, que alude:

Compete a Justica do Trabalho processar e julgar:

| as acdes oriundas da relacéo de trabalho, abrangidos os entes de direito
publico externo e da administracdo publica direta e indireta da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Il as acdes que envolvam exercicio do direito de greve;

Il as a¢Bes sobre representacéo sindical, entre sindicatos, entre sindicatos e
trabalhadores, e entre sindicatos e empregadores;

IV os mandados de seguranca, habeas corpus e habeas data, quando o ato
guestionado envolver matéria sujeita a sua jurisdigdo;

V os conflitos de competéncia entre 6rgdos com jurisdigdo trabalhista,
ressalvado o disposto no art. 102, |, o;

VI as a¢des de indeniza¢@o por dano moral ou patrimonial, decorrentes da
relagcdo de trabalho;

VIl as acles relativas as penalidades administrativas impostas aos
empregadores pelos 6rgdos de fiscalizacdo das rela¢des de trabalho;
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VIII a execucdo, de oficio, das contribuicdes sociais previstas no art. 195, I,
a, e ll, e seus acréscimos legais, decorrentes das sentengas que proferir;

IX outras controvérsias decorrentes da relacdo de trabalho, na forma da lei
(Planalto, 2004, online)

7

Em vista disso, € essencial verificar se a pretensdo apresentada na
demanda tem origem em um conflito ilicito no contexto das funcdes exercidas no
contrato de trabalho. Nesses casos, a Justica do Trabalho serd a jurisdicdo
competente para apreciar e julgar a acao, incluindo pedidos de indenizacao e pecas

por danos morais e materiais decorrentes de préaticas como o assédio moral.

3.1.2 Protecdo no Ambito do Direito do Trabalho

Consequentemente, a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) oferece
Varios mecanismos para que a vitima de assédio moral seja resguardada enquanto
ainda vigente a relagéo de trabalho, ademais, das previsdes expressas sobre assédio
a CLT possibilita o afastamento preventivo do trabalhador, por meio de licenca
médica, com respaldo no artigo 476 da CLT, quando houver comprometimento da
saude fisica ou mental, além de tracar hipoteses de extingdo contratual indireta, no
art. 483, a, b, d, e e g, por aquele que sofre a humilhacdo moral, com fundamento no
descumprimento das obrigacdes por parte do empregador.( Consolidagéo das Leis do
Trabalho, 1943, online)

Logo, a prética de assédio moral que envolva qualquer dessas hipoteses,
enseja por parte do empregado o direito a despedida indireta do contrato de trabalho,
por falta do empregador.

A lei emprega mais mulheres — 14.457, foi publicada em setembro de 2022,
que em seu Art. 23 estabelece medidas de prevencdo e combate ao assédio sexual e
outras formas de violéncia no ambiente de trabalho, impondo as empresas a
obrigatoriedade de realizacdo de treinamentos diarios com o objetivo de conscientizar
e combater praticas de assédio.

No mesmo contexto, em julho de 2023, foram publicadas duas leis a Lei
14.611/2023 que “dispde sobre a igualdade salarial e de critérios remuneratérios entre
mulheres e homens” tema de suma importancia no enfrentamento ao assédio moral

no ambiente trabalhista, bem como, a Lei 14.612/2023 que altera a Lei n° 8.906, de 4
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de julho de 1994 (Estatuto da Advocacia), para incluir o “[...] assédio moral, o assédio
sexual e a discriminacéo entre as infracdes ético-disciplinares no ambito da Ordem
dos Advogados do Brasil”.

Outro instrumento juridico que complementa essa protecdo € Lei n°
13.467/2017 (Reforma Trabalhista) no seu artigo 510-B reforcando o dever das
empresas de manter um ambiente de trabalho saudavel, digno e especificando uma
nova hip6tese de rescisdo indireta do contrato de trabalho, quando o empregado
sofrer qualquer tipo de violéncia moral ou assédio sexual por parte do empregador ou
de seus superiores hierarquicos, sujeitando assim, o empregador a sanc¢des
administrativas e judiciais em caso de omissao.

Bem como, é relevante mencionar a Lei n° 9.029/95 que "Proibe a
exigéncia de atestado de gravidez e esterilizacdo e outras préaticas discriminatérias,
para efeitos admissionais ou de permanéncia da relacdo juridica de trabalho, e da
outras providéncias." (Senado, 1995, online). Ainda que, tal diploma legal, nédo trate
especificamente do assédio moral, pode ser utilizado de forma subsidiaria no que
tange a previsdo do caput do artigo 1°, por conformidade as discriminacdes
resultantes da pratica do assédio moral.

Dessarte, 0 assédio moral discriminatério que resulta na ruptura do contrato
de trabalho pode ensejar a reintegracdo do empregado ao cargo, com fundamento no
art. 4° da Lei n® 9.029/95, nesta circunstancia, o trabalhador prejudicado tem o direito
de optar entre a reintegracdo ou indeniza¢do em dobro pelo periodo do afastamento,
assegurando, assim, uma forma de reparacdo mais justa e efetiva pelos danos
sofridos.

Contudo, o ordenamento juridico brasileiro ainda carece de uma tipificacao
especifica no ambito trabalhista para o assédio moral, ndo tendo previsdo expressa
na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), que enquadre de forma clara e precisa
tais condutas. A auséncia de uma capitulacdo legal adequada dificulta a repressao
efetiva dessas praticas, impedindo sua apuracao e penalizacdo adequadas.

Circunstancia ideal para ampliar a visibilidade do problema do assédio
moral seria a inclusdo expressa dessa conduta entre as hipoteses previstas no art.
483 da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), que trata da resciséo indireta do
contrato de trabalho. Mudanca que seria similar a incluséo das disposi¢oes do art.
373-A da CLT, que trouxe maior protecéo e igualdade de condi¢des para 0 acesso e

permanéncia da mulher no mercado de trabalho. A previsdo especifica do assédio
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moral no art. 483 fortaleceria a protecao juridica ao trabalhador, ao mesmo tempo em
gue promoveria uma maior conscientizacao sobre o tema, incentivando empregadores

a adotar medidas preventivas e corretivas mais eficazes.

3.1.3 Protecdo no Ambito do Direito Civil

Nas relagdes trabalhistas, com fundamento no art. 8° da CLT, é possivel a
aplicacao integrada de dispositivos do Codigo Civil para embasar a responsabilidade
civil decorrente do assédio moral:

O artigo 186, definido o ato ilicito: “Aquele que, por acdo ou omissdo
voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda
gue exclusivamente moral, comete ato ilicito” (Brasil, 2002, online).

Consequentemente, o artigo mencionado se correlaciona com a

responsabilidade subjetiva, € o que ensina Pretti:

A responsabilidade subjetiva € a modalidade de responsabilidade civil que se
assenta fundamentalmente na ideia de culpa, isto é, de como o
comportamento do agente contribuiu para o prejuizo sofrido pela vitima,
sendo na sua forma de culposa propriamente dita ou na forma dolosa, e se
associando com as definicbes de agdo ou omissao voluntéria, negligéncia e
imprudéncia, ficando certo de que o comportamento ilicito do agente foi o
causador do ato lesivo. (Pretti, 2021, online).

Artigo 187, que amplia o conceito de ato ilicito: “Também comete ato ilicito
o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos
pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes” (Brasil, 2002,
online).

Nos artigos 927, 932 e 933 estabelecem a obrigatoriedade de reparacao
dos danos causados a outrem, incluindo, como exce¢dao, 0s casos de
responsabilidade civil objetiva, em que o dever de indenizar independe da

comprovacéo de culpa:

Art. 927. Aguele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacao de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para 0s
direitos de outrem.

Art. 932. Sdo também responséveis pela reparacéo civil:
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| - os pais, pelos filhos menores que estiverem sob sua autoridade e em sua
companhia;

Il - o tutor e o curador, pelos pupilos e curatelados, que se acharem nas
mesmas condi¢cdes;

Il - o empregador ou comitente, por seus empregados, servicais e prepostos,
no exercicio do trabalho que Ihes competir, ou em razao dele;

IV - os donos de hotéis, hospedarias, casas ou estabelecimentos onde se
albergue por dinheiro, mesmo para fins de educacéao, pelos seus héspedes,
moradores e educandos;

V - 0s que gratuitamente houverem participado nos produtos do crime, até a
concorrente quantia.

Art. 933. As pessoas indicadas nos incisos | a V do artigo antecedente, ainda
gue ndo haja culpa de sua parte, responderdo pelos atos praticados pelos
terceiros ali referidos (Brasil, 2002, online).

Sendo assim, fica evidente que o empregador tem a responsabilidade
objetiva de indenizar em casos de assédio moral no ambiente de trabalho. Isso ocorre
tanto pela ma escolha de empregados quanto pela falta de uma fiscalizacdo adequada
que impeca praticas de assédio moral e promova um ambiente de trabalho saudavel
e respeitoso.

Ao falar de responsabilidade civil objetiva, Pretti alude que:

Para a caracterizacéo da responsabilidade civil objetiva é indispensavel que
haja a conjugacédo de trés elementos que a pressupde: A acdo; O dano; A
relacdo existente entre acdo e dano. Ndo havendo algum destes elementos,
o direito a reparagdo sera obstativo, ndo gerando responsabilidade civil. A
rigidez da teoria da culpa cede lugar a teoria do risco. Isto porque a
responsabilidade baseada somente na culpa é insuficiente para responder as
necessidades da atualidade. (Pretti, 2021, online).

No mesmo sentindo € imprescindivel destacar a responsabilidade civil,

conforme observado por Sénia Mascaro Nascimento, que anota:

[...] “de acordo com os arts. 932, 1ll, 933, 934 e 935 do Cddigo Civil vigente,
0s quais devem ser combinados com os arts. 1.521, Ill, 1.522 e 1.523 do
mesmo diploma legal, o empregador responde pelos danos que causar a
terceiros em decorréncia de obrigacdo contraida pela emprega.”
(Nascimento, 2015, online).

Seu posicionamento encontra-se fundamentado na Sumula 341 STF, para
o qual “é presumida a culpa do patrédo ou comitente pelo ato culposo do empregado
ou preposto” (Supremo Tribunal Federal, 2009, online).

Conclui-se, portanto, que, no @mbito do Direito do Trabalho, a aplicagédo da
teoria da responsabilidade civil objetiva do empregador adquire especial relevancia,
tanto pelas particularidades da responsabilidade por ato de terceiro quanto pela
formalizacdo de determinadas atividades econdémicas como de risco a saude e

seguranca do trabalhador. Esse enquadramento consolida a necessidade de tutela
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mais rigida, considerando que o risco inerente a atividade justifica a responsabilizacéao
do empregador independentemente de culpa, assegurando uma protecdo mais eficaz

aos direitos laborais.

3.1.4 Protecdo no Ambito do Direito Penal

O assédio moral pode acarretar consequéncias ndo apenas no ambito dos
direitos trabalhistas, mas também gerar responsabilidade penal.

Dessa forma, na esfera penal, de acordo com 0 caso concreto, pode se
enquadrar 0 agressor nos crimes contra a honra previstos no codigo penal nos artigos
138, 139 a 140, quais sejam calunia, difamacao e injuria; ou ainda nos crimes contra
a liberdade individual previstos no artigo 146 e 147 do mesmo album; num patamar
mais grave tal pratica pode ser enquadrada nos crimes contra a dignidade sexual
presente nos artigos 213, 215, 215 paragrafo Unico, 216 — A, todos do codigo penal.
(Brasil, 1940, online)

A seguir, serdo analisadas de forma resumida as implicacdes dos delitos
mencionados e sua aplicacdo ao tema escolhido.

A callnia, prevista no Art. 138 do Cddigo Penal, ocorre quando alguém
imputa falsamente a outra pessoa um fato definido como crime, pena prevista de
detencdo, de seis meses a dois anos, além de multa. Logo, em termos gerais, a
difamacédo conforme descrita no Art. 139, caracteriza-se pela atribuicdo de um fato
ofensivo a reputacéo de alguém, e sua pena é de trés meses a um ano de detencao,
mais multa. Ja a injuria, descrita no Art. 140 envolve a ofensa a dignidade ou ao decoro
da vitima a pena é de um a seis meses de detencéo, ou multa. (Brasil, 1940, online).

O constrangimento ilegal, de acordo com o Art. 146, ocorre quando uma
pessoa é forcada, mediante violéncia ou grave ameaca, a ndo fazer o que a lei permite
ou a fazer o que ela ndo manda, a pena para esse delito € de trés meses a um ano
de detencdo, ou multa. No caso de ameaca, definida no Art. 147 a intimidacéo de
alguém, seja por palavra, escrito, gesto ou outro meio simbdlico, de causar-lhe um
mal injusto e grave, ato que prevé detencdo de um a seis meses, ou multa. (Brasil,
1940, online).
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A perseguicao, conforme o Art. 147-A, ocorre quando alguém é seguido ou
contatado reiteradamente de forma que ameace sua integridade fisica ou psicologica,
restrinja sua capacidade de locomog¢do ou invada sua esfera de liberdade e
privacidade:

Pena —reclusao, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa. § 1° A pena é
aumentada de metade se o crime for cometido:

| —Contra crianc¢a, adolescente ou idoso;

Il —Contra mulher por raz8es da condi¢éo de sexo feminino, nos termos do §
2°-A do art. 121 deste Cédigo;

Il —mediante concurso de 2 (duas) ou mais pessoas ou com o0 emprego de
arma. § 2° As penas deste artigo s@o aplicaveis sem prejuizo das
correspondentes a violéncia. § 3° Somente se procede mediante
representacao (Brasil, 1940, online)

Conforme o Art. 213 do Cddigo Penal, o estupro ocorre quando alguém é
constrangido, mediante violéncia ou grave ameaca, a ter conjuncdo carnal ou a
praticar, ou permitir que com ele se pratique, outro ato libidinoso, portando a pena
para esse crime é de reclusao de seis a dez anos, refor¢cando a gravidade desse delito
no ordenamento juridico (Brasil, 1940, online).

Ja a violacao sexual mediante fraude prevista no Art. 215, refere-se ao ato
de obter vantagem sexual mediante engano, utilizando-se de artificios ou
dissimulacdes que dificultem ou impegam a compreensdo ou resisténcia da vitima,
com pena — reclusdo, de 2 (dois) a 6 (seis) anos. Paragrafo Unico. Se o crime for
cometido com o fim de obter vantagem econdmica, aplica-se também multa.

Além disso, o assédio sexual, descrito no Art. 216-A, caracteriza-se pela
conduta de constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento
sexual, prevalecendo-se o agente de sua condicdo de superior hierarquico ou
ascendéncia sobre a vitima, esse crime, muito comum em ambientes de trabalho e
outras relacdes de subordinacéo, € punido com deten¢édo de um a dois anos.

Anteriormente, foi destacada a insuficiéncia de legislacédo especifica para
coibir o assédio moral, que é, em geral, punido pelos artigos do Cdédigo Penal
mencionados. No entanto, essa lacuna pode ser suprida pelos projetos de lei em
tramitacdo na Camara dos Deputados e no Senado Federal, dos quais destacaremos
0S seguintes:

O Projeto de Lei 4742/2001, “[...] que propde a inclusao do artigo 146-A no
Cddigo Penal Brasileiro, com a seguinte redacao: [...]" (Aguardando Apreciagéo pelo

Senado Federal,2001, online).
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Art. 146-A. Depreciar, de qualquer forma e reiteradamente a imagem ou o
desempenho de servidor publico ou empregado, em razéo de subordinagéo
hierarquica funcional ou laboral, sem justa causa, ou trata-lo com rigor
excessivo, colocando em risco ou afetando sua saude fisica ou psiquica.
Pena - detencéo de um a dois anos. (Camara dos Deputados, 2001, online)

O PL 2369/2003, iniciado na Camara dos Deputados, trata de forma ampla
o assédio moral nas relacdes de trabalho, com situacdo: Apensado ao PL 6757/2010
- Aguardando Parecer do(a) Relator(a) na Comissdo de Administracdo e Servico
Publico (CASP).

3.2 RECORTES JURISPRUDENCIAIS

Em raz&@o dos prejuizos sofridos pelo assédio moral, o trabalhador tem o
direito de buscar a Justica, movendo uma ac¢ao contra o empregador, nessa acao,
podendo solicitar, entre outros, 0 pagamento de indenizacdo por danos morais, como
forma de compensacdo por sofrimento e abalo emocional causado por conduta
abusiva no ambiente de trabalho. Em casos como esses, os Tribunais Trabalhistas
tém reconhecido o direito a postulada indeniza¢do quando ha comprovacao da prética
do assédio, além de validar a resciséo indireta do pacto laboral (extincdo contratual
por iniciativa do trabalhador, por justa causa patronal).

De acordo com o Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido a Justica do
Trabalho Brasileira € constituida atualmente por 24 Tribunais Regionais do Trabalho
(TRTs) e pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST). Os Tribunais Regionais séo
identificados por sua Regido, sendo 24 Regifes no pais, adotando-se, neste estudo,
0 seguinte formato indicativo: TRT1, para o Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido; TRT2, para o Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido; e assim por diante.

Logo, a jurisprudéncia brasileira vem se manifestando no sentido de revelar
a importancia de se punir a pratica do assédio moral, quando devidamente
caracterizada a existéncia do dano causado ao assediado.

Observar-se o posicionamento dos Tribunais:

ASSEDIO MORAL. OCORRENCIA. O assédio moral no ambiente de trabalho
ocorre quando uma pessoa ou um grupo de pessoas exercem sobre um
colega, subordinado ou ndo, uma violéncia psicologica extrema, de forma
sistematica e frequente, com o objetivo de comprometer seu equilibrio
emocional. Esse comportamento ndo se confunde com outros conflitos que
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sdo esporadicos, ou mesmo com mas condi¢des de trabalho, pois o assédio
moral pressupde o0 comportamento (acdo ou omissdo), por um periodo
prolongado, premeditado, que desestabiliza psicologicamente a vitima. No
presente caso, restou comprovado o tratamento desrespeitoso e continuado
do coordenador da reclamada, que expunha o reclamante a situacéo
vexatOria através de gritos e palavras de baixo caldo, perante os demais
colegas, inclusive, com constantes ameacas de demissédo. (TRT da 3.2
Regido; PJe: 0010242-27.2015.5.03.0020 (RO); Disponibilizacéo:
24/10/2016, DEJT/TRT3/Cad.Jud, Pagina 293; Orgdo Julgador: Decima
Turma; Relator: Convocada Gisele de Cassia VD Macedo).

ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO. CARACTERIZACAO.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS DEVIDA. O assédio moral
caracteriza-se pela pratica de variados artificios levados a efeito no ambiente
de trabalho pelo assediador, superior hierarquico ou ndo do assediado, que,
de forma deliberada e sistematica, repetitiva e/ou continuada, comete
violéncia psicolégica contra a vitima, com o objetivo de ir minando a sua
autoestima, dignidade e reputacdo, até destruir, por completo, a capacidade
de resisténcia dessa pessoa. Existindo provas nos autos acerca de atos
abusivos de que foi vitima a obreira, resta caracterizado o efetivo dano moral,
sendo devido o pagamento da indenizacdo pleiteada. (TRT18, ROT -
0011330-25.2020.5.18.0015, Rel. ELVECIO MOURA DOS SANTOS, 32
TURMA, 04/10/2021) (TRT-18 - ROT: 00113302520205180015 GO 0011330-
25.2020.5.18.0015, Relator: ELVECIO MOURA DOS SANTOS, Data de
Julgamento: 04/10/2021, 32 TURMA)

Sedimentando o entendimento, o acérdao no qual foi 0 desembargador o
referido Magistrado afirma que o assédio moral se enquadra em uma das espécies de
dano moral e ainda, o conceitua nos moldes do que ja foi conceituado sobre o assédio
moral neste trabalho, reafirmando o elemento da reiteracdo da conduta ilicita e
condutas abusivas pelo empregador ou seus prepostos dirigidos ao empregado como

indispensavel a configuracdo do assédio moral:

ASSEDIO MORAL. DANO MORAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. O assédio
moral consiste na pratica (pelo empregador ou seus prepostos) de condutas
abusivas, degradantes do relacionamento no ambiente de trabalho e
ofensivas a dignidade do trabalhador. A condenacdo em indenizacao
decorrente de assédio moral pressupfe a violagdo do patrimdnio moral do
empregado, tal como tutelado pela ordem juridica. Ou seja, € preciso que
fique evidenciado que a acao ou omissao do empregador tenha, pelo menos,
o potencial de causar abalos emocionais em um homem médio. E sabida a
dificuldade de provar a existéncia de danos morais sofridos. Contudo,
presentes nos autos o0s elementos caracterizadores do fendmeno
denominado assédio moral nas relagfes de emprego, que sdo o dano, a
repeticdo, a duracdo no tempo e a consideravel intensidade da violéncia
psicoldgica, devida a reclamante a indenizacdo postulada. (TRT 172 R., RO
0027700-17.2012.5.17.0006, Rel. Desembargador José Luiz Serafini, DEJT

17/04/2017). (TRT-17 - RO: 00277001720125170006, Relator:
DESEMBARGADOR JOSE LUIZ SERAFINI, Data de Publicacéo:
17/04/2017).

Nos julgamentos encontrados no TRT-15 e TRT- 4, as situa¢des envolviam
ofensa a honra, a imagem e a dignidade, sendo reconhecida a pratica do assedio
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moral e o direito ao pagamento de indenizacdo por danos morais. Como pode ser

observado no acérdéao a seguir:

RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR - INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS - ASSEDIO MORAL NO TRABALHO - OFENSA A
HONRA, A IMAGEM E A DIGNIDADE DA TRABALHADORA
CONFIGURADA. Tem-se por assédio moral no trabalho toda e qualquer
conduta abusiva manifestando-se sobretudo por comportamentos, palavras,
atos, gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade
ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pér em perigo seu
emprego ou degradar o ambiente de trabalho. A doutrina destaca que o
assédio moral como uma conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que
atenta contra a dignidade psiquica do individuo, de forma reiterada, possui
guatro elementos, a saber: "a) Conduta abusiva; b) Natureza psicol6gica do
atentado a dignidade psiquica do individuo; c) Reiteracdo da Conduta; d)
Finalidade de exclusdo" (Rodolfo Pamplona Filho). No caso, em face da
conduta da empresa, é de todo possivel se concluir que houve aviltamento &
integridade moral da reclamante, ai incluidos aspectos intimos da
personalidade humana, sua honra e imagem, haja vista que a ré, por seus
prepostos, excedeu seus poderes de mando e dire¢cdo ao desrespeita-la no
dia adia. E evidente que tal conduta do empregador n&o pode ser suportada,
devendo arcar com a indenizagdo por dano moral, com supedaneo no
Cadigo Civil, artigos 186, 187 e 932, lll, em funcdo de odioso assédio moral
no trabalho. (TRT-15 - ROT: 00100314920155150022 0010031-
49.2015.5.15.0022, Relator: FABIO ALLEGRETTI COOPER, 62 Camara,
Data de Publicacdo: 02/09/2019) (grifo nosso)

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ASSEDIO MORAL NO TRABALHO.
Comprovado o tratamento indevido dispensado ao reclamante pela chefia
imediata, ha violagéo a direitos da personalidade, segundo circunstancias que
decorrem da relacdo de emprego, caracterizando assédio moral no

trabalho, passivel de indenizacéo. (TRT-4 - ROT:
00215551420175040011, Data de Julgamento: 29/09/2020, 32 Turma) (grifo
Nosso).

No caso julgado pelo TRT-14, comprova que as patologias de ordem
psicolégicas diagnosticadas na reclamante foram desencadeadas em virtude das
condicBes vivenciadas no ambiente de trabalho. Em razéo disso, foi ferido o pedido

de indenizacéo, considerando o sofrimento psicolégico e o abalo emocional causado:

RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR. DOENCA
OCUPACIONAL. PATOLOGIA DE NATUREZA PSICOLOGICA. NEXO DE
CAUSALIDADE COM O LABOR. PRATICA DE ASSEDIO MORAL. O
contexto fatico/probatério comprova que as patologias de ordem psicol6gicas
diagnosticadas na reclamante (Transtorno de ansiedade; transtorno ansioso
com sintomas depressivos, transtornos de pénico e transtorno doloroso
somatoforme persistente) foram desencadeados em virtude das condi¢cbes
vivenciadas no ambiente de trabalho, pela cobranca abusiva para atingimento
de metas, além da clara negligéncia da reclamada em remanejar a
reclamante de funcéo, quando havia determinacdo expressa para tanto,
deixando-a a mercé do ambiente laboral desfavoravel a sua condicédo
psiquiatrica por longo periodo, 0 que certamente agravou seu estado de
salde, pelo estresse diario, sendo estas as causas de desestabilizagédo
psicoldgica da trabalhadora, logo, afigura-se cabivel a indenizacdo por danos
morais, porquanto esta deriva do proprio reconhecimento de doenca
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ocupacional equiparada a acidente de trabalho, nos termos do artigo 21 da
Lei n. 8.213/91.RECURSOS ORDINARIO PATRONAL E ADESIVO
OBREIRO. "QUANTUM" INDENIZATORIO. RAZOABILIDADE. A
indenizacdo por dano moral ndo tem a finalidade de enriquecer ou
empobrecer as partes envolvidas, nem de apagar os efeitos da lesdo, mas
sim de reparar os danos. O "quantum" indenizatorio deve observar o principio
da razoabilidade, a extens&o do dano, o grau de culpabilidade e a capacidade
econdmica do empregador, suficientes para atingir o efeito pedagégico da
condenacdo. Na hipétese do feito, embora evidente o ato ilicito por parte da
reclamada, observo que o juizo de primeiro grau exacerbou na quantificacéo
da indenizacdo pecuniaria, razdo pela qual a reprimenda necessita de
ajustes. (TRT-14 - Recurso Ordinario Trabalhista: 0000127-
88.2017.5.14.0401, Relator: CARLOS AUGUSTO GOMES LOBO,
SEGUNDA TURMA - GAB DES CARLOS AUGUSTO GOMES LOBO).

Seguindo essa linha de raciocinio € o julgamento do TRT-15, sobre a

responsabilidade civil:

RESPONSABILIDADE CIVIL - DANOS MORAIS - ASSEDIO MORAL NO
TRABALHO - OFENSA A HONRA, A IMAGEM E A DIGNIDADE DO
TRABALHADOR. O assédio moral no trabalho, segundo Marie-France
Hirigoeyen, é "toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo
por comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano
a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho”. (A
violéncia perversa do cotidiano, p.22). O fendbmeno recebe denominacdes
diversas no direito comparado: mobbing (ltadlia, Alemanha e paises
escandinavos), bullying (Inglaterra), harassment (Estados Unidos),
harcélement moral (Franc¢a), ijime (Japao), psicoterror laboral ou acoso moral
(em paises de lingua espanhola), terror psicolégico, tortura psicolégica ou
humilhagcbes no trabalho (em paises de lingua portuguesa). A doutrina
destaca que o assédio moral como uma conduta abusiva, de natureza
psicolégica, que atenta contra a dignidade psiquica do individuo, de forma
reiterada, possui quatro elementos, a saber: "a) Conduta abusiva; b) Natureza
psicoldgica do atentado a dignidade psiquica do individuo; c) Reiteragdo da
Conduta; d) Finalidade de exclusdo" (Rodolfo Pamplona Filho). No caso, em
face da conduta da empresa, é de todo possivel se concluir que houve
aviltamento a integridade moral da reclamante, ai incluidos aspectos intimos
da personalidade humana, sua honra e imagem, haja vista que a reclamada,
por seus prepostos, excedeu seus poderes de mando e direcdo ao
desrespeitar a reclamante no diaadia. E evidente que tal conduta do
empregador ndo pode ser suportada, devendo a reclamada arcar com a
indenizag¢é@o por dano moral, com supedaneo no Cdédigo Civil, artigos 186,
187 e 932, lll, em funcdo de odioso assédio moral no trabalho. Recurso da
reclamante conhecido e parcialmente provido. (TRT-15 - RO:
00102491820145150053 0010249-18.2014.5.15.0053, Relator: FABIO
ALLEGRETTI COOPER, 62 Camara, Data de Publicacdo: 12/07/2016).

O elemento essencial para a caracterizacao do assédio moral no ambiente
de trabalho € a reiteragdo da conduta ofensiva ou humilhante, uma vez que, sendo
este fendbmeno de natureza psicolégica, ndo ha de ser um ato esporadico capaz de

trazer lesbes psiquicas a vitima, como no caso em apre¢o no julgado abaixo:

ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO. O assédio moral no
ambiente de trabalho consiste numa violéncia a vitima, de ordem moral e
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psicologica, decorrente de comportamentos comissivos ou Oomissivos por
parte do agressor. Pode ser horizontal (entre colegas de igual hierarquia) ou
vertical (do superior ao subordinado e vice-versa), individual ou coletivamente
sentida. Para sua configuragcdo definem-se alguns critérios, notadamente a
repeticao sistematica, duradoura e especifica, de atos que coloque a vitima
em situacdes vexatorias e humilhantes, a ponto de desestabiliza-la moral e/ou
fisicamente. O elemento essencial para a caracterizacéo do assédio moral no
ambiente de trabalho é a reiteracdo da conduta ofensiva ou humilhante, uma
vez que, sendo este fendmeno de natureza psicoldgica, ndo ha de ser um ato
esporadico capaz de trazer lesdes psiquicas a vitima, como no caso em
apreco, narrado pela autora. Quanto a responsabilidade, continua sendo
subjetiva, ou seja, continua a exigir um ato culposo, que tenha dado causa a
um dano por forga de um nexo etiolégico, tal como se depreende do comando
normativo insculpido nos artigos 186 e 927 do CC. H& a impostergavel
necessidade, portanto, de ser demonstrado indicativo de atos capazes de
caracterizar o assédio moral. Recurso conhecido e provido. (TRT-11 - RO:
00009650220185110006, Relator: ORMY DA CONCEICAO DIAS BENTES,
Data de Julgamento: 28/03/2019, 32 Turma, Data de Publicagédo: 02/04/2019).

A jornada de trabalho excessiva, ao privar o trabalhador do convivio familiar
e social, compromete-lhe o direito ao lazer e ao descanso, podendo resultar até
mesmo em doencas do trabalhador. Tal conduta esta enquadrada no conceito legal
de trabalho em condicdo analoga a de escravo, tipo penal definido no art. 149 do CP.
Como ressaltado pelo Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido, com o

entendimento de que:

JORNADA EXAUSTIVA. INDENIZACAO POR DANO MORAL. A jornada de
trabalho excessiva, ao privar o trabalhador do convivio familiar e social,
compromete-lhe o direito ao lazer e ao descanso, podendo resultar até
mesmo em doencas do trabalhador. Tal conduta estéd enquadrada no conceito
legal de trabalho em condi¢do anéloga a de escravo, tipo penal definido no
art. 149 do CP. No caso, a jornada desumana e abusiva, cumprida pelo autor,
exige pronta reparagdo moral, pois ndo se pode admitir, razoavelmente,
atualmente, que o empregador imponha ao trabalhador o cumprimento de
uma jornada extremamente excessiva. E o chamado dano existencial, uma
espécie de dano imaterial em que o trabalhador sofre limitacées em sua vida,
fora do ambiente de trabalho. (03..2 Regido; PJe: 0010473-41.2015.5.03.0089
(RO); Disponibilizac&o: 25/08/2017; Org&o Julgador: Primeira Turma; Relator:
Emerson Jose Alves Lage).

O Tribunal Regional do Trabalho da 172 Regido também ja se manifestou,
no mesmo sentido:

ASSEDIO MORAL. INDENIZACAO POR DANO MORAL. O trabalhador tem
direito a um meio ambiente do trabalho sadio, livre de constrangimentos e
humilhacbes, sendo a protecdo da sua integridade fisica e psiquica um dos
deveres do empregador. Comprovado que o0 empregador excedeu
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico social, pela boa-
fé ou pelos bons costumes, deteriorando o ambiente de trabalho, com
condutas constrangedoras, hi que ser deferida a indenizac¢do por dano moral.
JORNADA EXAUSTIVA. DANO EXISTENCIAL. Comprovada a jornada
exaustiva, tem-se que o cidadéo trabalhador, além de ver comprometidos os
direitos fundamentais béasicos alusivos a sua sadia qualidade de vida, deixa
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de ser destinatario de outros direitos fundamentais sociais, como o direito a
cultura, ao lazer, a educacéo, ao convivio familiar, sofrendo dano passivel de
reparacdo. (TRT-17 - RO: 00002526220185170005, Relator: DANIELE
CORREA SANTA CATARINA, Data de Julgamento: 13/05/2019, Data de
Publicacéo: 24/05/2019).

Outro precedente importante, também do TRT-3, diz respeito a Cobranca
excessiva de metas. O Recurso Ordinario, cujo relator(a) € a Adriana Campos de
Souza Freire Pimenta, discute a existéncia do abuso do poder diretivo com o intuito
de forcar o cumprimento de metas abusivas, de forma reiterada, justifica a
condenagdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais, em decorréncia de
assédio moral e pode caracterizar, inclusive, assédio moral organizacional. A ementa

€ a que se segue:

DANO MORAL. ASSEDIO MORAL. COBRANCA EXCESSIVA DE METAS.
ABUSO DO PODER DIRETIVO. CONFIGURACAO. A cobranca de metas de
produtividade, por si s6, especialmente em setores competitivos, ndo se
revela suficiente & caracterizagdo do dano moral. Lado outro, o abuso do
poder diretivo com o intuito de forcar o cumprimento de metas abusivas, de
forma reiterada, justifica a condenacdo ao pagamento de indenizacdo por
danos morais, em decorréncia de assédio moral e pode caracterizar,
inclusive, assédio moral organizacional. (TRT-3 - RO:
00106086820195030071 MG 0010608-68.2019.5.03.0071, Relator: Adriana
Campos de Souza Freire Pimenta, Data de Julgamento: 30/07/2020, Primeira
Turma, Data de Publicac&o: 30/07/2020.)

Corroborando, a desembargadora Marcia Andrea Farias da Silva, também
contribui com a caracterizacdo do assédio moral por cobranca abusiva de metas,

entendendo que:

ASSEDIO MORAL. COBRANCA ABUSIVA DE METAS COMPROVADA
PELA PROVA ORAL. No exercicio do poder diretivo, a empresa ndo pode
exorbitar na cobranga do cumprimento de metas, causando abalo moral e
psiquico aos seus empregados. A prova oral produzida nos autos demonstra
a préatica de condutas ilicitas por parte do empregador, razdo pela qual
existente o dever de indenizar. DANO MORAL. VALOR DA INDENIZACAO.
A indenizacdo por dano moral deve ser fixada de maneira equitativa e
razoavel, de modo que o montante ndo seja excessivamente oneroso para o
agressor, ndo gere enriquecimento ilicito do ofendido, nem seja infimo a
ponto de comprometer o carater pedagdgico e preventivo da condenagéo,
parametros que foram observados pela Juiza de origem. (TRT-16 - ROT:
0017243-89.2018.5.16.0022, Relator: MARCIA ANDREA FARIAS DA SILVA,
12 Turma - Gab. Des. Marcia Andrea Farias da Silva).

Entre os acorddos mencionados e voltados a verificagdo da configuracao
do assédio moral, observa-se uma diversidade de interpretacdes sobre as condutas

especificas que podem, ou ndo, caracteriza-lo. O reconhecimento do carater punitivo
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da indenizacdo implica no reconhecimento de que a reparacao civil pode funcionar
como um instrumento juridico apto a coibir a pratica do assédio moral.

Dessa forma, observa-se que, embora o Ordenamento Juridico brasileiro
careca de uma legislacéo especifica voltada para o assédio moral no ambiente laboral,
€ notdrio que os acordaos dos Tribunais Regionais do Trabalho sdo unanimes em
favorecer o trabalhador vitimado, garantindo ndo apenas condi¢cdes de trabalho
compativeis com a realidade nacional, mas também a preservagdo da integridade
psiquica e fisica do trabalhador.

As decisdes indicam que, para caracterizar o assédio moral, é essencial
gue o comportamento abusivo seja continuo e tenha a finalidade de desestabilizar
emocionalmente a vitima, diferenciando-se de incidentes isolados ou de exigéncia

comum do ambiente de trabalho.
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CONCLUSAO

O presente trabalho, buscou realizar uma analise abrangente sobre o
assédio moral no ambiente de trabalho, abordando tanto seus aspectos conceituais e
classificatorios quanto as consequéncias fisicas e psicoldgicas para as vitimas e a
resposta juridica no Brasil, a pesquisa é relevante para a sociedade, a ciéncia juridica
e para mim, pois visa aprofundar a compreensédo sobre um fendmeno que afeta
significativamente a saude e o bem-estar dos trabalhadores, prejudica o ambiente
organizacional e levanta questfes complexas no campo do Direito do Trabalho.

Diante disso, iniciamos o trabalho, questionando de que maneira o assédio
moral se manifesta, quais 0s seus impactos e como o ordenamento juridico brasileiro
responde a essa pratica, constatando entdo, que o assédio moral é uma pratica
reiterada de exposicédo de trabalhadores a situacGes vexatorias e humilhantes, com
efeitos prejudiciais a saude fisica e mental.

Logo, identificamos que a legislacédo brasileira, embora sem tipificagao
penal especifica para o assédio moral, protege o trabalhador por meio de dispositivos
constitucionais, trabalhistas e civis, reconhecendo o direito a reparacdo dos danos
sofridos e a protecao da dignidade humana.

As hipoteses levantadas foram confirmadas, pois a subjetividade na
caracterizacdo do assédio dificulta a formulacdo de leis especificas, e a aplicacédo
pratica dos dispositivos legais é muitas vezes desafiadora. No entanto, observou-se
um avancgo com a Lei 14.457/2022, que introduz medidas de prevencéo e combate ao
assédio, reforcando a responsabilidade das empresas.

Constata-se que o objetivo geral da pesquisa, de analisar o assédio moral
sob a o6tica juridica e propor medidas preventivas, foi alcancado, porque efetivamente
0 estudo possibilitou uma compreensdo detalhada do tema e evidenciou a
necessidade de aprimoramentos legislativos para uma protecdo mais eficaz aos
trabalhadores.

Assim, este trabalho contribui para a conscientizacdo sobre a importancia
de ambientes de trabalho saudaveis e respeitosos, e fomenta a discussao sobre a

criacao de politicas de combate ao assédio moral.
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