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RESUMO

Esta monografia tem por objetivo analisar os impactos da digitalizacdo financeira nas
moedas e nos meios de pagamento, investigando as tecnologias disruptivas utilizadas, as
mudancas nos padrdes de uso de moedas digitais e 0 impacto nos sistemas de pagamento
tradicionais. Este trabalho busca analisar os impactos da digitalizagdo financeira nos meios
de pagamentos, na economia Brasileira nos altimos cinco anos para compreender as
transformacgdes provocadas por esse avango tecnoldgico. Focando nas inovagdes como o
PIX e a ascensdo das fintechs, a pesquisa explora as mudancas nas transacdes financeiras e
seus impactos na economia. O problema do trabalho busca responder quais séo os impactos
e influéncias causados pela revolucdo digital nas moedas e nos meios de pagamento no
Brasil no periodo de 2019 a 2023? E por hipotese parte de que a revolucgdo digital ocorrida
no cenario financeiro Brasileiro entre 2019 e 2023 promoveu transformacdes profundas nas
moedas e nos meios de pagamento. Como metodologia utiliza-se de pesquisa bibliogréafica
exploratdria, mediante coleta de informac6es de fontes publicadas por outros autores, as
quais envolvem assuntos aos impactos da digitalizacdo financeira nas moedas e formas de
pagamentos. Tem-se ainda como metodologia a busca de informacdes a partir de métodos
qualitativos que permitiram abordar questfes relacionadas a digitalizacéo financeira e seus
impactos na moeda. O trabalho aborda desde o desenvolvimento histérico das moedas até
as novas tecnologias e a incluséo financeira gerada pelos pagamentos digitais, observando
0 aumento da competitividade e a adaptacdo dos bancos tradicionais. Conclui-se a partir da
compreensdo das acOes oferecidas pela digitalizacdo financeira, que além de identificar o
papel da moeda no decorrer de sua evolucdo permite entender seu de seu papel na
economia.

Palavras-chave: Inovacdo; Meios de Pagamentos; Digitalizacdo Financeira; Moeda;
Brasil.
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INTRODUCAO

A digitalizacdo financeira tem sido um processo de grande relevancia no cenério
econdmico Brasileiro, especialmente no periodo de 2019 a 2023. Impulsionada por inovacdes
tecnoldgicas e demandas crescentes de agentes econdmicos, a revolucdo da eradigital esta
reconfigurando de forma significativa as moedas e os meios de pagamento nopais. Nesse
contexto, surge a necessidade de investigar a fundo os impactos e influénciascausadas por esse
processo.

Desde o inicio da revolucdo digital, o setor financeiro vem sendo remodelado por
inovacOes tecnologicas, que vdo desde a introducdo da internet banking até osurgimento das
fintechs e sistemas de pagamento instantaneo, como o Pix. Essas mudancas refletem a busca
por maior eficiéncia, seguranca e acessibilidade, que agora definem os servicos financeiros
modernos.

Esse movimento de digitalizacdo tem permitido que transagcdes sejam realizadasde
maneira mais rapida, segura e a qualquer hora do dia, algo impensavel nos sistemas bancarios
tradicionais. Além de facilitar as transac6es cotidianas, a digitalizacdo financeira no Brasil tem
promovido uma inclusdo sem precedentes.

Outro aspecto essencial da digitalizacdo financeira é o aumento da competitividade no
setor bancario. Com o avanco das fintechs, bancos tradicionais sdo pressionados a adotar
tecnologias inovadoras para oferecer servicos que atendam melhoras novas demandas dos
consumidores, que buscam personalizacdo, agilidade e transparéncia.

O ambiente digital também favorece a reducdo de custos operacionais, permitindo que
0s bancos oferecam tarifas mais baixas e servigos personalizados, ampliando o valor agregado
para o consumidor. Esse movimento ndo s6 dinamiza o mercado, mas também eleva o padrao
dos servigos, estabelecendo novas expectativas para os consumidores e redefinindo o
relacionamento com o sistema financeiro.

Esse trabalho busca analisar os impactos da digitalizagcdo financeira nos meios de
pagamentos na economia Brasileira nos ultimos cinco anos para compreender as
transformacdes provocadas por esse avanco tecnolégico. Por meio de pesquisas bibliogréaficas
exploratdrias em livros, artigos académicos e noticias veiculadas na midiaespecializada, foi
possivel obter dados secundarios para embasar uma analise qualitativamais aprofundada.
Destaca-se também a relevancia crescente das moedas digitais no cenario econémico global,

influenciando de maneira significativa as transacoes financeiras.
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O objetivo geral desta monografia é analisar os impactos da digitalizag&o financeira
nas moedas e nos meios de pagamento, investigando as tecnologias disruptivas, as mudancas
nos padrdes de uso de moedas digitais e o0 impacto nos sistemas de pagamento tradicionais.

Quanto aos objetivos especificos, estes visam identificar e explorar as tecnologias
disruptivas empregadas na digitalizagdo financeira, destacando sua influénciana modernizagéo
do sistema monetério; descrever as transformacdes nos habitos de utilizacdo de moedas digitais,
investigando como essas mudancas estdo moldando a formacomo as pessoas lidam com
transacdes financeiras. E por fim avaliar de que maneira a digitalizacdo esta impactando os
sistemas de pagamento tradicionais, examinando os desafios e oportunidades decorrentes dessa
transicdo tecnoldgica.

Dentro da &rea de pesquisa em Economia Monetéria, a digitalizacdo financeira se
destaca como um tema central, pois influencia diretamente a forma como 0s agentes
econdmicos interagem e conduzem suas transagdes financeiras. Compreender os efeitos desse
processo € essencial para o avango do conhecimento na area e para embasar decisdes
estratégicas em um contexto de rapida transformacao digital.

O problema levantado para a realizagcdo do tema proposto foi questionar quais sao 0s
impactos e influéncias causadas pela revolucao digital nas moedas e nos meios depagamentos.
Em hipotese levantada tem-se que no periodo de 2019 e 2023, o cenariofinanceiro Brasileiro
passou por uma revolucéo digital sem precedentes, impactando profundamente as moedas e 0s
meios de pagamento. A digitalizagdo financeira surgiu como uma forga transformadora,
alterando paradigmas estabelecidos e redefinindo a forma como lidamos com o dinheiro.

A escolha do tema foi justificada pela crescente relevancia da digitalizag&o financeira
no Brasil, especialmente no contexto de transformac6es provocadas pela revolucéo digital entre
2019 e 2023. A anélise deste fendmeno € importante para compreender em como tecnologias
disruptivas, como o PIX, criptomoedas e outras inovagoes, estdo remodelando a forma como
transacOes financeiras sdo realizadas e impactando diretamente a economia. Este trabalho é
pertinente ndo apenas para a academia, mas também para o setor financeiro e a sociedade, ao
investigar os beneficios, desafios e implicagdes dessas mudancas.

A presente monografia estd estruturada em trés capitulos a saber: no primeiro, 0s
fundamentos tedricos e historicos da digitalizacdo financeira; a Evolucdo da digitalizagdo
Financeira; a digitalizacdo financeira no Brasil; e Os meios de pagamentoe e impactos na
economia.

O segundo capitulo tem como foco principal a revolugdo da era digital com enfoque
em moeda e meios de pagamento, desenvolvimento de tecnologias disruptivas na digitalizagéo
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financeira; e a utilizagdo das moedas digitais.

O terceiro capitulo discorre sobre os impactos da revolucdo da era digital na moeda e
nos meios de pagamentos. descritos pela revolucdo digital e o cenario financeirodo Brasil; 0s
impactos da inovacgdo tecnologica e novas demandas dos agentes econémicos; e por fim as
vantagens da digitalizagdo financeira.
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1. FUNDAMENTACAO HISTORICA E TEORICA

A moeda tem desempenhado um papel fundamental na economia global desde os
primordios da civilizagdo. Sua evolugdo reflete a constante busca por formas mais eficientes e
praticas de realizar trocas comerciais.

Este capitulo explora a trajetéria da moeda ao longo dos séculos, desde os primeiros
sistemas de troca direta até as formas modernas de dinheiro digital; a evolugdoda Digitalizagdo

Financeira e finaliza com os meios de pagamento e seu impacto na economia.

1.1 A MOEDA E SUA EVOLUCAO

A origem da palavra “moeda” ¢ apenas o ponto de partida para compreender COMO
essa unidade de valor se tornou tdo crucial para a humanidade. Definida como ummeio ou
instrumento de troca, segundo Dicionario Etimoldgico (2010), a palavra vem dolatim moneta,
derivada do verbo monere (“avisar, aconselhar, lembrar””) da mesma familia, de monumento
(“o que deve ser lembrado™) e de premonig¢do (“aviso prévio de que algo vai acontecer”).

Moneta (“a que avisa”) era um dos nomes dados a deusa Juno, porque os romanos
acreditavam que ela os havia advertido varias vezes de iminéncia de desastres militares e de
catéstrofes da natureza. No grande templo dedicado a Juno Moneta, que seerguia no Capitdlio,
foi instalada na casa de cunhagem de dinheiro metélico, que logo passou a ser designada de
moneta, de acordo com Florenzano (2001).

De acordo com Mankiw (2004), a moeda possui quatro funcGes principais. A primeira
e mais importante é servir como meio de troca ou pagamento. A segunda funcéoé a de reserva
de valor, permitindo que a riqueza seja armazenada. A terceira funcdo é seruma unidade de
conta, ou seja, um denominador comum para bens e servigos. A quarta fungéo é atuar como
padrdo de pagamento diferido, devido a sua liquidez e confiabilidade,como em contratos futuros.

A historia da moeda remonta a antiguidade, evoluindo a partir de inovagdes basicas
por volta de 2000 a.C. Para Fergunson (2008) inicialmente, quando alguém desejava algo que
pertencia a outra pessoa, tinha duas opgoes: roubar ou trocar. No entanto, o sistema de escambo
apresentava um grande obstaculo: a dificuldade decoincidir os desejos do comprador e do
vendedor. Originalmente, os pagamentos eram feitos com gréos armazenados em celeiros de
templos na Suméria, Mesopotamia e AntigoEgito.

Para Ferguson (2008), originalmente como forma de recebimento de algum tipode

pagamento, e representado por graos estocados pelo soberano em celeiros de templosna
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Suméria, Mesopotamia e Antigo Egito, hd por exemplo, cerdmicas com escritacuneiforme
encontradas na regido onde hoje se encontra o Iraque, que davam direito a quem as portasse, de

troca-las por uma certa quantidade de graos de cevada.

Tal teoria sobre a origem e a natureza do dinheiro é mais que uma simples
curiosidade histérica, como o modelo astronémico geocéntrico de Ptolomeu —
um conjunto de hip6teses obsoletas, superadas ha muito por teorias mais
modernas. (MARTIN, 2016, p. 18).

Para Martins (2016) em uma visdo semelhante, o autor descreve a historia de Yap, uma
pequena ilhano Pacifico, onde os poucos habitantes viviam em uma economia primitiva, com
um mercado limitado a trés tipos de produtos: peixe, coco e pepino-do-mar. Mesmo com uma
atividade artesanal restrita e sem pratica agricola, que sugeriria um cendrio ideal para o
escambo, a ilha surpreendentemente possuia um sistema monetario altamente sofisticado,o FEI,

utilizado até o inicio do século XX.

Citado por Martin (2016), o FEI consistia em grandes discos de pedra, algunscom
mais de quatro metros de diametro, cujo valor era determinado tanto pelo tamanhoquanto pela
brancura da pedra. Curiosamente, as transa¢gdes ndo envolviam amovimentacgdo fisica dessas

pedras; 0 que mudava era a representacao da posse da pedra.

Com o passar do tempo, para Galbraith (1983) novas transformacdes ocorreram, e na
regido do Egito e da Mesopotamia, os metais comecaram a ser usados como forma de reserva
de valor e simbolo de mercadorias, constituindo a base do comércio na regidoconhecida como
Crescente Fértil. Com a influéncia dos fenicios, iniciou-se a pratica de cunhar moedas,
representando um valor estabelecido. O autor ainda fala que a busca porum meio de troca
duravel levou 0 homem a utilizar metais como moeda, primeiramente a prata, seguida pelo ouro
e cobre. Esses metais eram extraidos, pesados e cunhados comuma marca distintiva, garantindo
gue quem oS recebesse tivesse em maos um peso conhecido de metal precioso, cuja
autenticidade poderia ser verificada pelo Principio de Arquimedes.

De acordo com Silva, Galinkin e Almeida (2013), as moedas de ouro eram
tradicionalmente reservadas para grandes transag0es, como 0 pagamento de soldos militares e
o financiamento das atividades do Estado. J& as moedas de prata eram usadasem operacdes de
porte médio, como o pagamento de impostos, taxas e contratos, enquantoas moedas de cobre
eram cunhadas para transagdes cotidianas.

Segundo o Banco Central do Brasil (BACEN, 2019), as primeiras moedas no Brasil
foram cunhadas entre 1630 e 1654, durante a invas@o holandesa. A Companhia Privilegiada das
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indias Ocidentais (GWC) cunhava essas moedas para pagar os soldados cercados pelos
portugueses, e elas traziam a inscrigdo "BRASIL" em seus anversos e reversos. Essas moedas
ficaram conhecidas como "moedas obsidionais”, um termo que significa "moedas cunhadas
durante um cerco".

Para Ferguson (2008), em 1816, a Inglaterra adotou o padrdo-ouro como sistema
monetario, sendo seguida pela Alemanha e pelos Estados Unidos em 1873. Nesse sistema,o valor
da moeda era definido legalmente como uma quantidade fixa de ouro, 0 que ajudava a evitar a
inflagdo, exceto em casos de grandes influxos de ouro. O padréo-ouro foi o primeiro sistema
monetério internacional e vigorou até o inicio da Primeira GuerraMundial em 1914.

Ainda segundo Ferguson (2008), na China, no final da Dinastia Tang, surgiu o papel-
moeda, introduzindo a moeda fiduciaria, cujo valor era garantido pelo governo e ndo por um
bem fisico. Esse sistema evitou o uso de grandes quantidades de moedas de cobre em
transaces, substituindo-as por notas promissorias regionais. No século XI11, Marco Polo trouxe
0 conceito para a Europa, e, em 1657, o Banco Stockholms, na Suécia,foi o primeiro banco
europeu a imprimir cédulas de dinheiro.

De acordo com o Banco Central do Brasil (BACEN, 2019), no Brasil, o papel-moeda
foi introduzido pelo Banco do Brasil em 1809. Contudo, com o passar do tempo, 0 pais
enfrentou problemas com as moedas de ouro e prata. Em 1921, o Brasil abandonouas moedas de
ouro devido a valorizacdo do metal no mercado, ja que o valor do ouro contido nas moedas
superava o valor nominal, o que incentivava sua fundicdo para vendacomo metal precioso. As
moedas de prata também foram retiradas de circulacdo em 1942pelo mesmo motivo, levando a
substituicdo dos réis pelo cruzeiro como unidade monetaria.

Conforme mencionado pelo Banco Central do Brasil (BACEN, 2002), ap0s a troca dos
réis pelo cruzeiro em 1942, o Brasil vivenciou uma série de mudangas em sua moeda oficial,
reflexo de um cenario econdmico marcado por crises inflacionarias e tentativas de estabilizacdo.
Ao longo das décadas, o pais experimentou diversas reformas monetarias, cada uma com o
objetivo de controlar a inflagdo e restaurar a confianca namoeda.

Em 1967, foi introduzido o cruzeiro novo, que vigorou até 1970, quando foi novamente
substituido pelo retorno do cruzeiro, utilizado até 1986. A partir de 1986, o cruzado entrou em
circulacdo como parte de uma nova tentativa de estabilizacdo econdmica, mas foi substituido
em 1989 pelo cruzado novo, uma medida temporaria quedurou até 1990, quando o cruzeiro foi
reintroduzido.

Entre 1990 e 1993, o cruzeiro novamente sofreu com a instabilidade econémica,

levando & introducédo do cruzeiro real em 1993, como parte de uma nova politicamonetaria de
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transi¢do. Finalmente, em 1994, com o sucesso do Plano Real, foi instituidaa moeda real, cuja
permanece até os dias atuais, refletindo um cenario de maior estabilizagdo do sistema

monetario.

1.2 AEVOLUCAO DA DIGITALIZACAO FINANCEIRA

O processo de digitalizacdo financeira tem sido um assunto bastante recorrente em
razdo de seu alcance global, ele consiste na incorporacdo de tecnologias digitais aos servicos
financeiros, permitindo maior eficiéncia, seguranca, velocidade e acessibilidadeaos processos
financeiros. De acordo com dados do Relatério de Economia Brasileira, Banco Central (2022),
desde o surgimento dos primeiros sistemas bancarios até as inovacdes recentes como o Pix e 0
open banking, a trajetéria de digitalizacdo financeira no Brasil representa uma revolucdo no
modo como os cidadaos interagem com o sistemafinanceiro.

Para Assaf Neto (2009), nos Gltimos anos, 0 mercado bancério, que é fundamental para
quase todos os modelos econdmicos no Brasil, tem evoluido em resposta as mudangas
estruturais da economia, ao progresso da sociedade e as novas tendéncias de comportamento
dos consumidores. Com a popularizacdo da internet e 0 aumento da concorréncia entre 0s
bancos, o grande desafio passou a ser a digitalizacdo das interacbes com os clientes, visando
reduzir custos e aumentar os lucros.

Até meados do século XX, a estrutura da atividade bancaria era bastantesimplificada,
centrada principalmente em operacdes de conta corrente, crédito e cobranca.Segundo Acorssi
(1990), com uma clientela ainda restrita, as agéncias bancarias ocupavam espacos menores,

organizados em dois setores principais: geréncia e servigos.

No que diz respeito aos instrumentos de trabalho dos bancarios, na década de 1920, as
tarefas eram realizadas exclusivamente através de trabalho manual, sem o auxiliode maquinas de
calcular. Segundo Acorssi (1990), na década seguinte, os processos foramfacilitados com a
introdugdo das maquinas copiadoras, que permitiam a reproducdo de documentos. Ja nos anos
1940, houve uma modernizac¢do com a chegada das primeiras calculadoras mecanicas.

No final da decada de 1950, maquinas mais sofisticadas para confeccéo de cartelas
substituiram progressivamente os livros contabeis. A partir de 1960, paralelamente a
modernizacdo do sistema financeiro, houve a "racionaliza¢do Taylorista"do trabalho bancério
por meio do desenvolvimento de rotinas padronizadas, fluxos de trabalho e o layout das
agéncias foi modernizado e adaptado para possibilitar a massificagdo de atendimento.

Nas décadas de 1970 e 1980, iniciou-se a automacdo das atividades bancarias,
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especialmente com a introducdo dos computadores pessoais, tornando o trabalho bancariomais
simples e automético. Conforme, Mello, Stal & Queiroz (2006), nos anos 1990, surgiram 0s
primeiros modelos de autosservigo digital, permitindo que os clientes realizassem algumas
operacdes sem precisar ir a uma agéncia, o que aumentou a base declientes sem a necessidade
de expandir as dependéncias fisicas.

Para Fintechlab, (2018), nos anos 2000, principalmente ap6s a crise financeira de 2008,
que afetou os mercados financeiros em geral e aumentou o descrédito da populacdo em relacédo
ao sistema financeiro, houve a criacdo de uma série de iniciativas para gerar novas opcoes ao
mercado bancério previamente estabelecido. Esse movimento ficou conhecimento como a
Revolugéo Fintech.

Embora o termo Fintech tenha se popularizado recentemente, ele ndo € novo. Segundo
Schueffel (2016), o termo foi criado em 1972, mas com um significado diferentedo atual.
Inicialmente, associava-se a aplicacéo da tecnologia da informacao para modernizar os sistemas
e processos bancarios. No inicio, a modernizacao focava nos processos internos e no apoio as
vendas, mas com o0 tempo, a estratégia se expandiu paratodas as areas das instituicdes
financeiras.

Conforme Arner, Barberis & Buckley, (2016), a partir de 2008, durante uma dasmais
graves crises financeiras globais, surgiram novas instituicdes financeiras commodelos de
negocios inovadores, conhecidas como Fintechs. Ainda conforme dados de Pinheiro (2017),
essas instituicdes foram criadas para aumentar a competitividade e atender clientes
insatisfeitos com os bancos tradicionais. Assim como mostrado neste artigo, o termo Fintechs
comeca a se associar como sinénimo de Banco Digital.

Segundo relato da Fintechlab (2018), ao explorar um mercado de clientesinsatisfeitos
com o0s bancos tradicionais, as Fintechs cresceram rapidamente. Devido ao sucesso desse
modelo de negdcio, 0 nimero de Fintechs no Brasil multiplicou-se, com mais de 400 iniciativas
mapeadas até 2018. A Figura 1 ilustra a evolucdo da digitalizacdo financeira no Brasil entre
2010 e 2023, evidenciando o impacto crescente da tecnologia no setor financeiro. Durante esse
periodo, observou-se uma transig¢éo significativa de métodos tradicionais de pagamento para

solugdes digitais, como internet banking, mobile banking e, mais recentemente, o Pix.
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Figura 1 - Evolucéo da digitalizagéo financeira no Brasil (2010-2023).

2010 2013-2015 2016 2018
Introdug@o ao Mobile Primeiras fintechs e seu Implementacéio do Open Expanséo dos
Banking crescimento Banking pagamentos digitais
2023 2022 2020-2021
Integracdo de 1A, Machine Crescimento dos Langamento e adogéo
Learning e aumento da Bancos Digitais massiva do Pix
inclusdo financeira

Fonte: Fintechlab (2018) - Elaboracéo prépria, 2024.

Nos anos iniciais, a digitalizacdo financeira foi impulsionada principalmente pela
popularizacéo do internet banking, que facilitou transacdes basicas, como consultas de saldo e
pagamentos. A partir de 2016, com o avanco da conectividade mével e 0 aumento do acesso a
smartphones, o mobile banking se consolidou como o principal canal de interacdo financeira no
Brasil. Em 2020, o lancamento do Pix pelo Banco Central marcou um divisor de aguas, trazendo
transferéncias instantaneas e gratuitas, disponiveis 24 horas por dia 7 dias por semana,
ampliando o acesso a servicos financeiros para milhdes de brasileiros.

A Exame (2023) explica que a digitalizacdo financeira no Brasil percorreu uma
trajetdria de rapida evolucdoe adocao de novas tecnologias, especialmente no setor bancario e
nos métodos de pagamento. O primeiro marco, em 2010, foi a introducdo do mobile banking.
Esse avancopermitiu que os clientes realizassem operagdes bancérias diretamente pelo celular,
proporcionando mais conveniéncia e acessibilidade. Com isso, 0s servicos financeiros passaram
a ser mais &geis, permitindo transagdes a qualquer hora e lugar, o que mudou arelagdo dos
usuarios com 0s bancos e facilitou o acesso ao sistema financeiro.

Entre 2013 e 2015, surgem as primeiras fintechs no Brasil, empresas quetrouxeram
inovacOes ao oferecer servigos financeiros baseados em tecnologia. Essas fintechs, como
Nubank, tornaram-se populares ao propor uma experiéncia mais acessivele simples, com menos
burocracia e custos reduzidos em comparacao aos bancos tradicionais. Para Funke (2017), esse
crescimento das fintechs estimulou a competicdo no mercado financeiro, forcando os bancos
tradicionais a repensarem suas estratégias e a adotarem praticas digitais para manterem suas

carteiras de clientes.

O ano de 2016 marcou a implementacdo do Open Banking no Brasil, um sistemaque
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permite a integracdo entre instituicfes financeiras e plataformas digitais. O Open Banking
possibilita que os clientes compartilhem dados bancérios de forma segura, mediante
autorizacdo, promovendo uma experiéncia mais personalizada. Essa inovacéo visou aumentar
a competitividade e oferecer melhores servi¢os ao consumidor, permitindo que ele controle e
centralize suas informagdes em um unico ambiente digital.

Em 2018, houve uma expansdo dos pagamentos digitais no Brasil, com a
popularizacéo de carteiras digitais e outros métodos online. Cardoso (2022) mostrou queesse
crescimento foi fundamental para ampliar a acessibilidade e a rapidez nas transagdesfinanceiras,
reduzindo a dependéncia de dinheiro fisico e aumentando a seguranca no comércio eletrdnico.
Os pagamentos digitais transformaram a forma como as pessoas lidam com o dinheiro,
possibilitando que transferéncias e pagamentos ocorressem de forma instantanea e segura.

O langcamento do Pix em 2020, pelo Banco Central do Brasil, representou um divisor
de &guas na digitalizacdo financeira do pais. Esse sistema de pagamento instantaneo, disponivel
24 horas, permitiu que transferéncias fossem realizadas emsegundos, sem custos para pessoas
fisicas. A adocao massiva do Pix evidenciou a necessidade de sistemas rapidos e acessiveis para
consumidores e empresas, tornando-seuma ferramenta essencial no cotidiano das transacées
financeiras.

Em 2022, o crescimento dos bancos digitais consolidou-se. Esses bancos, que operam
exclusivamente no ambiente online, ganharam popularidade ao oferecer uma experiéncia digital
completa e eficiente, sem a necessidade de agéncias fisicas e para Marques, Freitas e Paula
(2022) essa nova forma de banco reduziu custos e permitiu queos clientes realizassem todas as
operacdes por meio de aplicativos e sites, 0 que ampliouainda mais a adesdo aos servicos
digitais.

Finalmente, em 2023, o setor financeiro comecou a integrar tecnologias de Inteligéncia
Artificial (IA) e machine learning. Essas inovacgdes permitiram analises maissofisticadas e
personalizadas, aumentando a eficiéncia na tomada de decisfes financeirase na avaliacdo de
crédito, além de melhorar a experiéncia do usuario. Para Braga (2024), a inclusaofinanceira
também foi ampliada, com mais pessoas tendo acesso a servigos bancarios e ferramentas
digitais, mostrando o potencial da tecnologia em promover um sistema financeiro mais

inclusivo e acessivel.

Portanto, a digitalizacdo financeira no Brasil reflete um progresso significativo,desde
as operagdes bancérias tradicionais até a integracdo de tecnologias inovadoras, como o Pix e as
fintechs. Essa trajetoria ndo apenas modificou 0 modo como os cidaddosinteragem com o
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sistema financeiro, mas também impulsionou a democratizacdo do acesso aos Servigos
bancarios, promovendo agilidade e eficiéncia. A evolugdo tecnoldgicano setor financeiro reforca
a importancia de uma adaptacdo constante aos novos modelose as demandas da sociedade

moderna, contribuindo para um sistema econdémico mais inclusivo e acessivel.

1.3 EVOLUCAO DOS MEIOS DE PAGAMENTO E IMPACTOS NA ECONOMIA

Os meios de pagamento passaram por uma evolugdo expressiva ao longo dos anos,
impactando diretamente a economia global e a maneira como as transacgdes financeiras séo
realizadas. De acordo com Abdalla (2017) ha evidéncias de que, por voltade 10 mil anos a.C., a
humanidade utilizava gado e outros animais como moeda de trocapor servi¢os ou produtos.
Antes mesmo disso 0s povos primitivos praticavam o escambo,um sistema de troca direta de
bens e servicos que ndo envolvia qualquer meio de troca padronizado.

Apb6s um longo periodo, segundo Silva, Galinkin e Almeida (2013), as moedas
metalicas e o papel-moeda emergiram como 0s principais instrumentos de pagamento. Esses
meios foram fundamentais para a facilitacdo do comeércio, pois permitiram a realizacdo de
transacdes de maior valor de forma mais pratica e segura.

Com o tempo, surgiram outros meios de pagamento, como o cartdo de crédito, que,
segundo a FEBRABAN (2023), teve suas primeiras versdes introduzidas nos EstadosUnidos na
década de 1920. No entanto, sua popularizagdo s6 ocorreu nos anos 1950. NoBrasil, essa
inovacdo foi adotada de maneira ainda mais tardia, com o lancamento do primeiro cartdo de
crédito em 1968.

Ainda segundo Abdalla (2017) a automacdo bancéria teve um marco importanteem
1967, quando uma agéncia do Barclays Bank em Londres instalou o primeiro caixa eletronico
(ATM). Essa inovagdo revolucionou o acesso ao dinheiro, permitindo que os clientes
realizassem saques de forma rapida e conveniente, sem a necessidade de interagirdiretamente
com um atendente bancério.

Abdalla (20170 explica que durante a década de 1970, os cartdes com tarja magnética
foram amplamente padronizados, o que facilitou a verificagdo eletronica das transacdes e
aumentou a eficiéncia dos pagamentos. No inicio dos anos 1990, a introducao dos cartdes com
microchips, conhecidos como SmartCards ou EMV, proporcionou maior segurangca nas
transacgdes financeiras. Esses chips processavam informacBes com protecaocriptografada, o que
reduziu drasticamente as fraudes que eram comuns com os cartdes de tarja magnetica.

Essa evolucdo tecnoldgica ndo apenas melhorou a seguranca, mas tambem aumentou
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a confianga dos consumidores nos sistemas de pagamento eletrénico, contribuindo para a
expansdao do comercio eletrénico e a digitalizacdo dos servicos financeiros. Em continuidade
ao estudo da FEBRABAN (2023), foi apontado que mais de 80% dos consumidores
bancarizados, ou seja, aqueles com acesso aos servigosbancarios, utilizam o cartdo de crédito
com frequéncia, fazendo do Brasil o pais que maisutiliza essa forma de pagamento na América
Latina.

A evolucdo dos meios de pagamento trouxe maior acessibilidade e facilidade deuso,
resultando em um aumento relevante no volume de transacbes e, consequentemente,
impulsionando o mercado financeiro e o Pix foi e é um sistema de pagamento instantaneo
desenvolvido pelo Banco Central do Brasil (BCB, 2020), langado em novembro de 2020.Ele
permitiu a realizacdo de transferéncias e pagamentos de forma rapida, 24 horas por dia, sete
dias por semana, incluindo feriados. As transacdes sdo processadas em segundos,sendo uma
alternativa mais eficiente aos métodos tradicionais, como DOC e TED. Alémdisso, o Pix ndo
depende de intermediarios e pode ser usado por pessoas fisicas e juridicas,com baixas ou zero
tarifas em muitas operacdes.

Desta forma, a evolucdo dos meios de pagamento tem desempenhado um papel
essencial na transformacéo da economia, promovendo maior acessibilidade e conveniéncia nas
transacOes financeiras. Inovacdes como o cartdo de crédito, caixas eletrénicos e, mais
recentemente, o Pix, ndo s6 modernizaram o mercado financeiro comotambém estimularam o
crescimento do comércio digital. Com o0 aumento expressivo no volume de transagdes via Pix e
o fortalecimento das plataformas digitais, observa-se umaadaptacdo do mercado as novas
exigéncias dos consumidores, impulsionando a economiae facilitando o acesso aos servicos

financeiros em um ritmo acelerado.
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2. IMPACTOS DA REVOLUC;AO DA ERA DIGITAL NAS MOEDAS E NOSMEIOS
DE PAGAMENTO NO BRASIL

A revolucéo digital tem transformado a forma de como o sistema financeiro opera no
Brasil, afetando desde a estrutura dos meios de pagamento até o comportamento dos usuarios.
A digitalizagéo financeira se tornou um fendmeno global, e no contexto brasileiro, isso trouxe
grandes impactos nas moedas e nos métodos de transacdo, impulsionados por inovacdes
tecnoldgicas e o surgimento de novas demandasdos consumidores.

Este capitulo tem como foco a realizacédo dos objetivos com entendimento voltado para
a revolucéo da era digital com enfoque em moeda e meios de pagamento, desenvolvimento de
tecnologia disruptivas na digitalizacdo financeira; a utilizacdo das moedas digitais e 0s impactos

da digitalizag&o financeira nos sistemas de pagamento.

2.1 TECNOLOGIA DISRUPTIVA NA DIGITALIZACAO FINANCEIRA

Ao longo da historia, a sociedade desenvolveu diversas técnicas de interagdo humana
e comercial. Ferramentas de comércio foram essenciais para conectar diferentes grupos.
Segundo Cocco e Cava (2021), as moedas cunhadas em metais desempenharam um papel
importante na organiza¢do do comércio, servindo como meio de troca, reservade valor e
unidade de precificagéo.

Mello e Lazari (2019) reforcam que as moedas metéalicas representaram uma evolucao
nas trocas comerciais primitivas, mas o processo de inovagdo continuou adaptando os sistemas
monetarios as novas demandas sociais. Torres Filho (2023)acrescenta que a moeda influencia
ndo s6 as transacBes econdmicas, mas também as transformacBes sociais e culturais,
impactando padrdes de compra, venda e pagamento, moldando comportamentos individuais e
coletivos.

Na década de 1990, com o advento da internet, surgiu uma onda de inovacao nosetor
bancario. Conforme aponta Cernev, Diniz e Jayo. (2009), esse periodo foi marcado pela criacdo
de acessos bancérios por linha telefénica e microcomputador, com um software préprio dos
bancos, o que ficou conhecido como home banking para pessoas fisicas e, posteriormente, office
banking para empresas.

Nesse contexto, Mompean (2016) ressalta que a criacdo das agéncias bancérias no
século XVII foi revolucionéria e que, séculos depois, a tecnologia digital transformou os bancos
novamente, permitindo que clientes realizassem transacGes sem sair de casa, via aplicativos e

plataformas digitais.
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Meneguelli & Bernardo (2010) dizem que a internet, entdo, facilitou o
desenvolvimento dos servicos bancarios para clientes e bancos. Isso permitiu que os clientes
acompanhassem suas transacdes de maneira remota, e que 0s bancos pudessem melhorar sua
interacdo com o publico e inovar no setor. Com o surgimento da telefonia celular, parcerias
entre bancos e operadoras deram origem ao mobile banking, que permiterealizar operacdes de
qualquer lugar.

Os mesmos autores ainda tratam que a tendéncia crescente no setor bancario é o
autosservico online, onde os bancos passaram a ver seus clientes como coprodutores, realizando
grande parte das operacdes financeiras com o uso de tecnologias digitais, restando aos bancos
apenas a finalizacdo desses processos.

Para Rolli (2016) a tecnologia digital passou a fazer parte da vida de milhdes declientes
para realizar suas atividades bancérias. E natural que os clientes acessem o aplicativo em seus
celulares, tabletes, computadores, para efetuar pagamentos, compra de seguros, negociacéo de
dividas, o que demonstra o perfil de consumidores mais exigentese conectados ao mundo digital.

Tecnologias como o PIX e as fintechs, trouxeram um nivel de inovacdo sem
precedentes a digitalizacdo financeira. Antes da era digital, as transa¢des financeiras eramlentas
e centralizadas em instituicdes bancérias tradicionais. Com o surgimento dessastecnologias,
astransferéncias monetarias passaram a ser instantaneas e acessiveis a todos,permitindo um novo
patamar de inclusdo financeira, conforme apontou Silva et al. (2024).

As barreiras de tempo e espaco foram eliminadas, com pagamentos realizados em
segundos, independentemente do horario ou dia. Além disso, a simplificacdo dos processos
administrativos e a reducdo de custos operacionais proporcionam maior agilidade paraempresas
e consumidores. Desta forma, em 16 de novembro de 2020, surgeo Pix que foi introduzido pelo
Banco Central do Brasil como uma inovagéo revolucionariapara o Sistema de Pagamentos
Brasileiro. Kosinski (2021) reforga que este surgiu como um meio de pagamento instantaneo,
por ser rapido, pratico, baixo custo, seguro, simplese acessivel.

Ainda para Kosinski (2021), facilita o fluxo financeiro entre os individuos, empresas
e governo, transferindo dinheiro entre contas de forma quase imediata. Apenasna sua primeira
semana de funcionamento, o PIX registrou 12,2 milhdes de transa¢bes, movimentando R$ 9,3
bilhGes. No primeiro més, alcancou mais de 92 milhdes de operagbes, acumulando R$
83,4 bilhdes. Em dezembro de 2020, o Pix ja representava 30% das opera¢des financeiras no
Brasil.

Guimarées (2020), também fala que a cria¢do do Pix refletiu em uma tendéncia global

de digitalizacdo dos meios de pagamento, fendbmeno que ganhou forca em paises como a China,
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onde plataformas como AliPay e WeChat Pay sdo usadas por 95% da populagdo. Essas
plataformas privadas, que utilizam a moeda nacional, renmimbi, dominam as transacdes diarias
no pais e exemplificam o impacto global das inovacgdes financeiras digitais.

Guimarées (2019), também aponta as fintechs como fator de grande relevancia na
transformacdo do mercado financeiro com o avanco das tecnologias digitais, que sdo o
surgimento dessas novas empresas, que utilizam principalmente meios digitais para oferecer
seus servicos. As Fintechs sdo regulamentadas pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM)
por meio das resolucdes 4.656 e 5.657, que tratam da sociedade de crédito direto e empréstimos
entre pessoas, e regulam operacdes de financiamentorealizadas via plataformas eletronicas.
Essas resolucgdes estabelecem requisitos e procedimentos para autorizagdo, funcionamento,
reorganizacdo societaria e transferénciade controle dessas institui¢oes.

Essa digitalizacdo dos meios de pagamento aponta para uma futura sociedade em que
o dinheiro fisico perderé relevancia, modificando radicalmente o cotidiano das pessoas, 0
mercado de trabalho e a forma de realizar transacbes. Como Abdalla (2017) destaca, esse
processo de digitalizacdo ira tanto criar quanto eliminar empregos, além de alterar

profundamente a troca de bens e servicos.

2.2 UTILIZACAO DAS MOEDAS DIGITAIS E HABITOS INDIVIDUAIS

O mercado bancério Brasileiro apresentou, no periodo de 2019 a 2023, bons resultados
apesar do cenario econdmico desfavoravel, conforme apontam dados do Departamento
Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioeconémicos (DIEESE, 2024).Um aspecto marcante
desse setor é o constante investimento em tecnologia, que tem proporcionado ganhos
operacionais expressivos. Este estudo analisara a trajetéria do setor financeiro, abordando a
historia do mercado bancario, sua composi¢éo atual e a evolugdoda digitalizacéo financeira.

Para Barossi-Filho e Sztajn (2018), a transi¢cdo das moedas fisicas para o digitaltem
sido impulsionada por inovag¢Ges como o blockchain, criptomoedas e automacéo de contratos,
criando um paradigma nas interagcdes econémicas. O blockchain, por exemplo,é uma tecnologia
de registro pablico distribuido e imutavel, em que todas as transagdes sdo registradas em blocos
conectados, formando uma cadeia de informagdes.

Cada blococontém uma referéncia ao anterior, tornando as transacdes a prova de
alteracOes e extremamente seguras. Além disso, como o blockchain é distribuido entre varios
computadores, ele se torna transparente e resistente a manipulagdes. Essas tecnologias tém

impulsionado uma transformacéo no sistema bancario, permitindo maior eficiéncia, seguranca
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e inovacao na interagcdo com os clientes. Com a expansdo das moedas digitais e criptomoedas,
0 conceito de dinheiro evoluiu. Essas moedas, como o Bitcoin, alteraram profundamente os
habitos individuais de consumo e poupanca, permitindo transacdes internacionais sem a
intermediacao de governos ou bancos centrais.

De acordo com Gomes (2023), no Brasil embora o uso de criptomoedas ainda esteja
em fase de crescimento, j& se observa uma tendéncia de adesdo gradual, especialmente entre os
mais jovens e adeptos da inovacéo tecnologica. As moedas digitaistrouxeram também um maior
controle individual sobre as finangas, com usuarios buscando opg¢fes mais seguras e rapidas,
muitas vezes preferindo ativos digitais em detrimento de moedas fisicas.

Greenberg (2011) fala que as criptomoedas ganharam destaque ao usar criptografia
para controlar transagdes e criar moedas digitais. Elas funcionam com base em algoritmos que
utilizam chaves publicas e privadas: a chave privada pertence apenasao proprietario, e se for
perdida ou roubada, ndo h&4 como recuperar os fundos, pois ndo ha érgao regulador para tratar
de fraudes.

Um dos principais atrativos das criptomoedas ¢ o anonimato total dos usuérios. O
Bitcoin, criado em 2008 por Satoshi Nakamoto, é um exemplo notavel. Utilizando umsistema
de criptografia e uma rede descentralizada P2P, o Bitcoin opera como dinheiro digital, sem
depender de autoridades centrais. As transacfes sdo registradas em um banco de dados
distribuido, conhecido como blockchain, que garante a seguranca e evita o gastoduplicado de
moedas. O Bitcoin é considerado o pioneiro dos sistemas de pagamento global completamente
descentralizados.

Conforme apontam Ramires, Almeida e Rodrigues (2019), o sistema de criptomoedas
também oferece seguranca elevada através de criptografia avancada e descentralizacéo,
dificultando ataques cibernéticos. O registro publico das transacdes permite auditorias
completas e facilita a conformidade regulatoria, garantindo a integridade do sistema, no
entanto, a tecnologia enfrenta desafios de escalabilidade, poiso processamento de um grande
volume de transacOes ainda requer otimizacéo para garantir sua ampla adocao.

O Quadro 1 apresenta uma visdo abrangente das tecnologias emergentes que estdo
transformando o setor bancério. Entre elas, a Inteligéncia Artificial (1A) se destaca por sua
capacidade de processar grandes volumes de dados, possibilitando analises rapidas e
personalizacdo de servicos financeiros. Isso se reflete na agilidade das analises de crédito e na

deteccdo de fraudes, elementos fundamentais para a seguranca e eficiéncia do setor.
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Quadro 1 - Tecnologias emergentes utilizadas pelo setor bancério.

Tecnologia Descrigdo Beneficios pa’lr..a 0 Setor
Bancario
Inteligéncia Sistemas que processam grandes volumes de Agilidade em analises de crédito,
Artificial(1A) dados para tomada de decisdo epersonalizacdo personalizacdo de ofertas,dkteccdo de
de servigos fraudes
. Anélise de grandes volumes de dados para Tomada _ de _demséo esj[ratéglca,
Big Data s ~ s melhor entendimento dos clientes
identificar padres e tendéncias
Blockchain Tecnologia de registro descentralizado e ,:;L;mtigac;:ziseguranga, 'Erangparenma
seguro de transages nsagoes e redugao de custos
operacionais
Computagdoem Armazenamento e processamento de Reduga_o_de Custos de mf r_aestrutura,
Nuvem dados em servidores online escalabilidade, ~ zessibilidade e
seguranca
Programas de IA que simulam conversas A_tendmento o cliente 24 horals por
Chatbots humanas dia 7 dias por semana, redqggo de
custos com pessoal, resposta agil
Biometria Identificacdo de usuarios por impressGes | Seguranca em transagdes,reducéo de
digitais, reconhecimento facial ou de voz fraudes
Rede de internet movel de alta velocidade Melhor desempenho para transagoes
5G em tempo real e suporte para servicos
digitais
Intfernet das Dispositivos conectadc_Js. que facilitam Lnoﬁi(iggrzgén etc():gcr); ded?:;?:sr:l?\r/];z
Coisas (1oT) pagamentos e acessos digitais pessoais

Fonte: BACEN, FEBRABAN e outros (2024). Elaboracgéo propria.

O Bank for International Settlements (2020) relata que a evolucdo das moedas e dos
sistemas financeiros ao longo dos séculos refletiram a busca continua por eficiéncia, seguranca
e acessibilidade nas transac6es econémicas. No séculoXXl, a revolugdo tecnoldgica trouxe uma
nova dimensdo ao mundo das financas, transformando profundamente os servigos de
pagamento. Bancos centrais agora promovem interoperabilidade e inovacdo, essenciais para
sistemas acessiveis e de baixo custo.

A tecnologia de Big Data complementa essa transformacao ao permitir a identificagdo
de padrdes e tendéncias nos dados, o que possibilita tomadas de decisdo mais estratégicas. Ja o
blockchain se consolida como uma solucdo revolucionéria, garantindo seguranca e
transparéncia em transacdes financeiras, além de reduzir custos operacionais.

Outras tecnologias, como a computacao em nuvem e os chatbots, reforcam a eficiéncia
operacional. A computacdo em nuvem oferece escalabilidade e acessibilidade para
armazenamento e processamento de dados, enquanto os chatbots promovem atendimento
automatizado 24 horas por dia e 7 dias por semana, reduzindo custos com pessoal e melhorando
a experiéncia do cliente. Tecnologias como biometria e 10T (Internet das Coisas) ampliam a

seguranga e inovam métodos de pagamento, enquanto o 5G melhora o desempenho das
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transagBes em tempo real. Essas inovagdes demonstram como o setor bancério estd adaptando
suas operacOes para atender as demandas por conveniéncia, seguranca e eficiéncia em um
cenario digital crescente.

Silva (2017) em seu trabalho mostra que individuos estdo cada vez mais adotando
essas tecnologias para proteger sua privacidade e economizar em taxas transacionais. Outro
impacto importante € a facilidade de acesso ao mercado financeiro global, onde pessoas de
diferentes localidades podem participar de investimentos e transacfes, sem as barreiras
tradicionais de fronteiras ou cambio.

A volatilidade dessas moedas e a falta de regulamentacdo em muitos paises aindageram
desafios e incertezas. Embora atraente para aqueles que buscam autonomia financeira, o uso de
moedas digitais também exige maior cautela e responsabilidade, especialmente em termos de
seguranca digital e protecdo contra fraudes.

Portanto, a inovagéo digital no setor financeiro tem remodelado o uso e a concepgéo
das moedas, permitindo transagdes mais seguras, eficientes e descentralizadas.Contudo, para
gue essas tecnologias sejam amplamente aceitas, é importante enfrentar os desafios técnicos e
regulatérios que ainda existem. No entanto, a tendéncia de crescimento na utilizacdo de moedas
digitais evidencia uma transformagdo no comportamento financeiro das pessoas, que cada vez

mais buscam rapidez, acessibilidadee alternativas ao sistema financeiro tradicional.

2.3 IMPACTOS DA DIGITALIZACAO FINANCEIRA NOS SISTEMAS DE
PAGAMENTO

A digitalizacdo financeira revolucionou os sistemas de pagamento no Brasil, tornando-
0s mais dinamicos e inclusivos. O surgimento do P1X, em particular, eliminou a dependéncia
de intermediarios, democratizando o acesso a transferéncias financeiras. Com ele, as transacoes
instantaneas e de baixo custo se tornaram acessiveis tanto para grandes corporagdes quanto para
0 cidadao comum.

Conforme Kosinski (2021), a facilidade e rapidez nas transa¢es gerou uma mudanca
estrutural no setor financeiro, com bancos e fintechs adotando novas estratégias para se
manterem competitivos em um cenario de extrema digitalizacdo. As fintechs, especialmente,
foram capazes de oferecer servigos mais personalizados, competindo diretamente com bancos
tradicionais.

Cavalcante e Almeida (2018) apontam que a transformacao digital exigiu que as

organizacOes reformulassem seus processos, tornando-os mais eficientes por meio da insercédo
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de inovacBes tecnoldgicas. Tarefas que antes dependiam de maior esforco humano e fisico
foram substituidas por processos automatizados, capazes de monitorar informagdes em tempo
real. O conceito de Industria 4.0 envolve sistemas inteligentes para sustentar essa transformacao
digital, baseados em redes autbnomas.

Para Nagy et al. (2018) e Silva e Uehara (2019) as empresas agora investem em
solucBes que conectam processos, maquinas, funcionarios e produtos em redes integradas,
permitindo a analise e melhoria continua de desempenho. Essas tecnologias digitais
possibilitam novas formas de inovacéo, cruzando fronteiras setoriais e integrando ativos digitais
e ndo digitais, promovendo ganhos em produtividade e impactos positivos no setor bancario.

O processo de digitalizacdo financeira pode ser compreendido ao se analisar o inicio
da automacdo bancaria, com a diferenca apenas de contextos histéricos. A motivacéo,
entretanto, € a mesma: oferecer mais conveniéncia aos clientes e aumentar a eficiéncia
operacional das instituigdes financeiras.

Conforme o estudo do DIEESE (2017), a implementagé@o dos primeiros terminais de
autoatendimento trouxe vantagens aos bancos, como o baixo custo de manutencdo, o
compartilhamento de equipamentos entre instituicdes e a realizacao das transagdes pelo proprio
cliente. Contudo, a resisténcia dos clientes surgiu em segmentos com baixa escolaridade ou
idade, que enfrentavam dificuldades operacionais com as maquinas, além de questdes
relacionadas a seguranc¢a, como a protecdo dos valores armazenados e o sigilo das senhas.

Assis (2017) relata que os primeiros investimentos em tecnologia pelos bancos,
especialmente na internet, ndo foram inicialmente voltados a reducdo de custos ou ao
fechamento de agéncias. O foco principal era a ampliacdo da base de clientes, com a oferta de
multiplos canais e diversas modalidades de atendimento. Assim, a multicanalidade tornou-se
um dos objetivos centrais na busca pela conquista de novos usuarios, oferecendo conveniéncia
e flexibilidade nos servigos financeiros.

A Simply Tecnologia (2017) mostra que a automacgéo de fluxos envolve uma série de
atividades que otimizam processos, aumentando a produtividade e a seguranca nas rotinas das
instituicOes financeiras. Exemplos incluem consultas em sites internos e externos, identificacéo
de documentos e checklists manuais, até o envio automatizado de avisos e e-mails. Com a
evolucdo dessas ferramentas, a automacédo deixou de ser uma inovacgao e se tornou essencial
para os bancos, com setores dedicados a melhorar os fluxos internos.

Além disso, a robotiza¢do ¢ um avanco que vem transformando as atividades dos
funcionarios, especialmente em processos repetitivos. Hoje, rob6s sdo utilizados para

reconhecimento de documentos, divisdo de operacdes contratuais e envio de mensagens aos
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clientes. Conforme mostravaa 7COMM (2015), isso se complementa com o uso da inteligéncia
artificial, que replica a I6gica de raciocinio humano, possibilitando personaliza¢Ges e aumento
de produtividade sem comprometer a qualidade.

Silva e Uehara (2019) identificam cinco ondas principais que impulsionaram o avanco
tecnoldgico bancério e a transformacao digital. A primeira, chamada de Back- office, ocorreu
nos anos 60, com a introdugdo dos primeiros computadores nos bancos, melhorando o controle
das contas e processamento de dados. Na década de 70, o Sistema Listdo digitalizou os saldos
bancéarios dos clientes, permitindo a atualizacdo automatica apds depdsitos, pagamentos e
transferéncias.

Nos anos 80, surgiram os Terminais de Autoatendimento, expandindo 0 acesso a
servigcos bancarios além das agéncias. A quarta onda, na década de 90, foi marcada pela
Tecnologia Digital e Internet, introduzindo o home banking para pessoas fisicas e o office
banking para empresas, além de preparar o terreno para 0 mobile banking com o avanc¢o da
telefonia celular. Conforme mostrou Silva e Uehara (2019), a quinta e atual onda é caracterizada
pela evolucdo do Mobile Bank, que tornou os servi¢os bancarios mdveis um diferencial
competitivo e acessivel a uma gama mais ampla de consumidores, incluindo as classes menos
favorecidas.

De acordo com Sanches (2020), as transacBes bancarias atualmente podem ser
realizadas pelos canais tradicionais ou digitais. Embora ainda existam usuarios que preferem o
modelo presencial, a digitalizacdo estd mudando esse comportamento, com uma tendéncia
crescente de adesdo aos servigos online. As tecnologias digitais tém um papel crucial no
marketing direto, facilitando a criacdo de novos vinculos com os consumidores e possibilitando
que estes realizem uma série de transacOes por meio das plataformas digitais.

Assim, como é mostrado na Tabela 1, cerca de 8 em cada 10 transa¢des bancarias
realizadas no Brasil séo feitas em canais digitais, como o mobile banking e internet banking,
revela o 2° volume da Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancéria 2023 (ano-base 2022),
realizada pela Deloitte.

A partir dos dados da Tabela 1 é possivel se identificar uma predominancia dos canais
digitais nos ultimos anos, muito disso se deve ao fato do rapido desenvolvimento tecnoldgico
que oferece uma série de vantagens, incluindo maior conveniéncia, rapidez e seguranga nas
transagdes, impactando assim a forma como a populacdo utiliza os meios de pagamento e

movimenta seu dinheiro.
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Tabela 1 - Composicdo percentual anual das transacdes Bancarias
por tipo de canal (2019-2023).

Ano Canais Outros canais POS (Ponto de
digitais fisicos venda)
2019 62% 23% 16%
2020 66% 17% 17%
2021 70% 13% 18%
2022 77% 8% 15%
2023 82% 5% 13%

Fonte: FEBRABAN (Federacdo Brasileira de Bancos, 2024)

Em relacdo as operacOes realizadas por Pontos de Venda no Comércio (POS)
ultrapassaram, as transacgdes realizadas por meio dos canais tradicionais durante o ano de 2021,
que antes compunham ambas 17% das transacdes, e passando a registrar em 2021, 18% e 13%
respectivamente, o que reforca a propagacdo e o alcance dos terminais de venda (maquinas de
cartdo) no mercado varejista, impactando no comportamento do consumidor, que agora esta
habituado a pagar com cartdo até mesmo as pequenas compras de seu cotidiano, isto reforca
ainda mais o fendmeno da digitalizacdo nos meios de pagamentos.

Nesse contexto, o Big Data se destaca como uma ferramenta essencial para o
gerenciamento de grandes volumes de dados, convertendo informagfes em valor estratégico
para as organizacdes. Segundo Moreira e Davanco (2020), nos ultimos cinco anos, as
ferramentas tecnoldgicas transformaram o sistema de pagamentos e influenciaram os habitos
dos usuarios, permitindo que mesmo pessoas de baixa renda estejam conectadas ao mundo
digital.

Portanto, as instituicdes bancérias devem focar em atender cada vez melhor as
necessidades de seus clientes, acompanhando as transformacgdes do mercado e aprimorando sua
visibilidade digital. As estratégias digitais também possibilitam a criacdo de relacionamentos
duradouros, identificacdo de novos publicos e otimizagdo dos processos organizacionais.

Essas inovacgdes tém impactado a estrutura interna dos bancos, levando a reducdo de
equipes operacionais e aumento na capacidade de processamento. Para 0s consumidores, iSso
se reflete em um maior nimero de operagdes disponiveis, de maneira personalizada e acessivel
em ambientes virtuais, proporcionando uma experiéncia mais pratica e adaptada as suas

necessidades.
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3. IMPACTOS E INFLUENCIAS DA REVOLUQAO DIGITAL NA MOEDA ENOS
MEIOS DE PAGAMENTO

A revolucdo digital tem impactado profundamente a forma como moedas e meios de
pagamento sdo utilizados e percebidos, transformando o cenario financeiro global e nacional.
Para compreender melhor esses efeitos, este tdpico sera desdobrado em trés partes.
Primeiramente, em Revolucdo Digital e o Cenério Financeiro do Brasil, serdoabordadas as
mudancas no setor financeiro Brasileiro, como o surgimento de novas tecnologias e 0 aumento
da incluséo financeira.

Em seguida, no subtdpico Impactos da Inovacdo Tecnoldgica e Novas Demandas dos
Agentes Econdmicos, exploraremos como as inovacgdes respondem as necessidades de rapidez,
seguranca e eficiéncia dos agentes econémicos. Por fim, em As Vantagens da Digitalizacdo
Financeira, serdo discutidos os beneficios trazidos pela digitalizacdo para consumidores,
empresas e para o sistema financeiro como um todo, com destaque para a conveniéncia,
seguranca e democratizacdo do acesso aos servicos financeiros. Esses subtopicos juntos

ilustram os efeitos da revolucao digital na economia e no cotidiano das transa¢des financeiras.

3.1 REVOLUCAO DIGITAL E O CENARIO FINANCEIRO DO BRASIL

A inovacdo tecnoldgica no setor financeiro trouxe uma série de mudancas que vao
além da facilidade de acesso. Ela impacta diretamente a eficiéncia das operacGes e responde a
novas demandas dos agentes econdmicos, como a necessidade de rapidez, seguranca e
conveniéncia nas transagdes. Bancos e fintechs, por exemplo, passaram a investir em
tecnologias que oferecem experiéncias personalizadas aos clientes, como sistemas de
inteligéncia artificial e analise de dados em tempo real, que permitem identificar padrdes de
consumo e antecipar necessidades dos consumidores, conforme aponta Philippon (2019).

Além disso, Marques, Freitas e Paula (2022) tratam que o aumento da competitividade
entre instituicbes financeiras tradicionais e startups levou a uma ampliagdo da oferta de
produtos e servigos financeiros, com taxas e condi¢cbes mais acessiveis. Essa modernizac¢éo néo
sO beneficia os consumidores, mas também otimiza os processos internos das instituicdes
financeiras, reduzindo custos e melhorando a eficiéncia operacional. Ao atender essas novas
demandas, o setor financeiro se torna mais dindmico e competitivo, adaptando-se as
expectativas de um publico que busca solugdes digitais e praticas.

O sistema monetario evoluiu significativamente ao longo dos anos, impulsionado pelo
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avanco tecnoldgico. Hoje, essa mesma tecnologia é fundamental para transformar o sistema
financeiro atual, promovendo a transicdo de um mercado estatico para um ambiente mais
dindmico e inovador. Conforme fala Diniz (2006) e Cobert (2018) a tecnologia desempenhou
um papel essencial no desenvolvimento econdmico, permitindo a criacdo de moedas que
facilitam as trocas e incentivam inovacGes no setor monetério, desafiando as autoridades
governamentais a repensarem o controle tradicional das moedas. No entanto, apesar dessas
inovacOes, nenhuma proposta foi capaz de influenciar substancialmente as moedas nacionais
tradicionais.

Cohen, em 1998, previa que a internet poderia representar uma grande evolucéo para
as moedas, algo que considerava revolucionario para a época. Esse potencial se concretizou
especialmente apds a crise financeira de 2008, um momento crucial que abriu espaco para a
criacdo das moedas digitais. Foi nesse contexto que surgiu o Bitcoin, uma proposta inovadora
de moeda digital baseada em criptografia, que utiliza tecnologia avangada para garantir a
seguranca dos dados.

As criptomoedas, como o Bitcoin, sdo descentralizadas e operam em uma rede global
acessivel a todos, com menores custos de transacdo, 0 que atrai 0 interesse de muitos
investidores ao redor do mundo. Quando o Bitcoin foi lancado, suas unidades foram distribuidas
aleatoriamente para observar a reacdo do mercado, e, ao longo do tempo, a moeda digital se
tornou cada vez mais valorizada. O Grafico 1 mostra o volume acumulado de stablecoins. A
partir da analise desse dado publico é possivel observar uma mudanca significativa no perfil
das transacdes envolvendo criptomoedas nos ultimos anos. refletindo a mudanca na preferéncia
dos usuarios.

Grafico 1 - Volume acumulado de 6 das principais stablecoins, em bilhGes de R$ (2019-2023).

Cripto Ativos [ e ETH BRZ () USDC USDT (@ XRP

e L

2023

Fonte: Receita Federal (2023).

Essa mudanca merece atencdo, pois pode ter implicacGes significativas no cenario
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tributério e regulatdrio das criptomoedas no pais. Com base no Gréfico 1 € possivel constatar o
crescimento no volume do USDT (Theter, principal tipo de stablecoin no mundo das
criptomoedas), superando em 2022 a soma de todas as outras criptomoedas negociadas.
Considerando apenas os dados parciais de 2023, 80% da movimentacdo de criptomoedas
informada é relativa ao USDT.

As stablecoins ou moedas estdveis na traducdo literal para o portugués, ao contrario
de outros criptoativos, costumam manter paridade com alguma moeda fiduciaria, com uma
cesta de moedas ou com outros ativos como commodities, o que amplia a possibilidade de sua
utilizagdo como meio de pagamento (GOV, 2023).

Para Corbet et al. (2018), as moedas digitais apresentam um potencial transformador
para a economia, beneficiando todas as classes sociais, especialmente as mais baixas, ao
oferecer transac6es simplificadas e globais. Em regiGes onde as institui¢fes financeiras fisicas
sdo escassas, bancos digitais e moedas digitais como o Bitcoin surgem como alternativas
viaveis, aumentando o acesso financeiro para comunidades menos favorecidas.

Por serem livres de controle governamental, as criptomoedas como o Bitcoin também
podem ajudar a controlar a inflacdo, ja que sua emissao e valor ndo estdo sujeitos as politicas
de um governo central. Ulrich (2014) afirma que o sistema de moedas virtuais representa o
futuro do dinheiro, ainda que a aceitacdo e regulamentacdo por parte dos bancos e governos
enfrente resisténcias, pois isso ameacaria o poder estatal sobre o sistema monetério.

E importante que os paises acompanhem a evolucdo das criptomoedas, pois a
popularizacdo das moedas digitais pode representar um marco importante em direcdo a
liberdade financeira. A adocédo dessas novas tecnologias ndo sé moderniza o cenério financeiro,
mas também democratiza 0 acesso e proporciona novas possibilidades de inclusdo econdmica,
sendo uma evolucgédo de grande importancia para o sistema monetério global.

A revolucédo digital redefiniu o cenario financeiro no Brasil, com a introducdo de
tecnologias como o internet banking, o0 mobile banking e, mais recentemente, 0 Pix e 0 open
banking. Essas inovacdes ampliaram o acesso da populagéo a servigos bancarios, promovendo
maior inclusdo financeira e simplificando as transacdes. O Pix, por exemplo, langado pelo
Banco Central em 2020, possibilitou transferéncias instantaneas a qualquer hora do dia e sem
custos adicionais, revolucionando o modo como os Brasileiros transferem dinheiro e fazem

pagamentos, como mostram os Graficos 2 e 3.
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Gréfico 2 - Evolucdo da quantidade de chaves pix no Brasil (2021-2023).

® cne) @ Email Celular @ CPF @ Chaves Aleatorias -8 Total

Fonte: BACEN (2023).

Desde o langcamento do Pix em 2020, o nimero de chaves cadastradas aumentou de
348 mil para mais de 660 mil em 2023, registrando um crescimento expressivo de 90% em dois
anos. As chaves aleatorias lideram as preferéncias, seguidas por CPF, celular e e-mail. Esse
crescimento reflete a popularidade do Pix como um meio de pagamento instantaneo, gratuito
para pessoas fisicas e disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, promovendo conveniéncia
e acessibilidade no cenario financeiro Brasileiro.

Todas essas ferramentas garantem que o sistema ofereca protecdo avancada,
assegurando a seguranca institucional dos clientes que utilizam o Pix nas mais diversas
atividades do dia a dia. E importante ressaltar que essa ferramenta passa por atualizacdes
frequentes para evitar que falhas ou problemas ocorram durante o uso pelos clientes. Outro
ponto a destacar & o crescimento expressivo no volume das transagfes utilizando o pix,
conforme ilustrado na Gréfico 3.

Conforme o Grafico 3, no total, os Brasileiros fizeram no ano de 2022, 163,3 bilhdes
de transacBes nos varios canais de atendimento disponibilizados pelos bancos, representando
um aumento de 30% ante 2021. Esta taxa de crescimento é a maior ja registrada na historia das
transacgoes, sendo influenciada principalmente pelo desempenho do mobile banking, que teve
alta de 54% no numero de operacOes realizadas pelos clientes, totalizando 107,1 bilhdes. O
volume de transagbes via PIX aumentou de forma exponencial, consolidando-o como o

principal meio de pagamento no Brasil.
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Gréfico 3 - Volume das transac¢des de pix no Brasil (2021-2023).

Fonte: BACEN (2023).
Além de facilitar a transferéncia de valores entre contas, o Pix apresenta custos

reduzidos e alta velocidade, caracteristicas que atraem tanto individuos quanto empresas. Essa
adocdo reflete uma preferéncia crescente por solucdes digitais em detrimento de métodos
tradicionais, como TED e DOC, que possuem maiores custos e restricbes de horéario.

Silva et al. (2024) mostrou que desde o seu langamento, em 2020, o nimero de chaves
cadastradas aumentou de pouco mais de 348 mil para mais de 660 mil, representando um
crescimento de 90% em quase dois anos. Em relacdo a preferéncia de chaves, as do tipo
“aleatoria” tém sido as mais escolhidas, seguidas pelas chaves do tipo CPF, numero de celular
e e-mail. Todas as modalidades registraram aumento, com exce¢éo das chaves do tipo CNPJ,
gue mantém uma participacdo menor.

Sendo assim, a relacdo da evolucdo da digitalizagéo financeira e os outros dados
selecionados s@o essenciais para identificar tendéncias, padrées de comportamento e desafios
decorrentes da transicdo para um ambiente financeiro cada vez mais digitalizado.

O Gréfico 4 revela a evolugdo da quantidade de transagdes trimestrais por diferentes
meios de pagamento no Brasil ao longo do periodo de 2019 a 2023. Uma analise atenta dos
dados evidencia um crescimento expressivo no uso de meios de pagamento digitais, tais como
Pix, transferéncias bancarias e cartfes de débito e crédito. Esse aumento na utilizacdo desses
meios eletrénicos de pagamento reflete a tendéncia de transformacédo digital no sistema
financeiro Brasileiro.

O Grafico 4, também mostra o0 avanco significativo dos meios de pagamento digitais,
como PIX, transferéncias bancérias e cartbes de débito e crédito. Durante a pandemia de

COVID-19, o uso do PIX cresceu rapidamente, tornando-se um pilar da digitalizacéo financeira
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no Brasil. Enquanto os meios tradicionais, como boletos e cheques, apresentam declinio
constante, os cartdes continuam em expansdo, demonstrando uma adaptacdo aos novos padrdes

de consumo e a necessidade de seguranca e conveniéncia.

Gréfico 4 - Quantidade de transac@es trimestrais no Brasil separadas por meios de pagamentos
(2019-2023).

Quantidade de transacoes trimestrais separadas por meios de
pagamentos
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Fonte: BACEN (2023)

E notavel a mudanca de preferéncia dos consumidores e empresas em direcio aos
meios de pagamento digitais, em detrimento dos métodos tradicionais, como boletos, cheques
e TEDs. Esse movimento demonstra uma crescente acessibilidade e adogdo de tecnologias
inovadoras, que oferecem maior comodidade, agilidade e seguranga nas transacées comerciais.

O gréfico revela como o0s meios de pagamento digitais tém sido amplamente adotados,
evidenciando uma transformacdo digital significativa no cenario financeiro do pais. Desde o
lancamento do Pix pelo Banco Central em novembro de 2020, esse sistema de pagamento
registrou um crescimento acelerado. Aradjo (2024) fala que o Pix rapidamente se popularizou
entre os Brasileiros, especialmente em comparacdo com métodos tradicionais, como DOC e
TED, que geralmente envolvem custos e restrigdes de horario. A adogdo massiva do Pix reflete
a aceitacdo de solucBes que atendem & necessidade de conveniéncia e eficiéncia dos
consumidores, eliminando barreiras de custo e tempo.

Os cartdes de débito e credito também registraram crescimento no periodo, indicando

a preferéncia dos Brasileiros por formas de pagamento seguras e praticas e para Vives (2017)
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com o aumento das fintechs e a oferta de crédito, o uso do cartéo de crédito se consolidou como
um meio popular para compras parceladas, acessivel a diversas faixas de renda. Paralelamente,
0 aumento do uso do cartdo de débito demonstra uma alternativa ao uso de dinheiro em espécie,
especialmente durante a pandemia, quando as pessoas optaram por meios de pagamento digitais
e Seguros.

Enquanto isso, as transferéncias bancérias tradicionais, como DOC e TED, mostraram
uma taxa de crescimento mais moderada. Essa tendéncia ocorre principalmente pela
concorréncia com o Pix, que se destaca pela acessibilidade e pela gratuidade para a maioria dos
usuarios. Segundo dados do BACEN (2023), as transferéncias tradicionais ainda sdo relevantes
para transacOes corporativas ou de valores elevados, onde a seguranca adicional oferecida por
esses metodos é valorizada, especialmente em transacGes comerciais.

O Gréfico 5 exibe a propor¢do de cada forma de pagamento em relacdo ao total de
transacdes realizadas no Brasil no periodo de 2019 a 2023. E possivel se observar um generoso
aumento expressivo na utilizacdo de meios de pagamento eletrénicos, como Pix, transferéncias
bancérias e cartbes de débito e crédito, em contraste com os métodos tradicionais de pagamento,
como boletos, cheques e TEDs.

Gréfico 5 - Participacdo percentual por meio de pagamento no Brasil (2019-2023).
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Este gréfico revela uma transformacéo no comportamento de consumo financeiro. Em

2019, boletos e cartdes de débito dominavam as transagdes, mas a partir de 2020, o Pix emergiu
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como o principal método, representando 38% das transagdes em 2023. Transferéncias bancarias
e cartdes de débito mantém participacdo relevante, enquanto boletos e cheques apresentam forte
declinio. O aumento do uso do PIX reflete a acessibilidade proporcionada por solucdes digitais,
eliminando barreiras de custo e tempo, especialmente durante a pandemia.

Em 2019, os instrumentos de pagamento tradicionais, que sdo formas convencionais
de realizar transacGes financeiras, ainda dominavam o cenério, com destaque para boletos
(35%) e cartbes de débito (28%). Os meios de pagamento digitais ja representavam uma parcela
significativa das transacGes, com destaque para transferéncias bancarias (18%) e cartdes de
crédito (15%).

A partir de 2020, com a pandemia da COVID-19, a adogéo de solucGes digitais se
acelerou ainda mais. O PIX, lancado em fevereiro de 2020, se tornou um grande sucesso e
impulsionou o uso de transferéncias instantaneas de dinheiro. Em 2023, o Pix ja representa 38%
das transac@es, seguido por transferéncias bancérias (22%), cartbes de débito (20%) e cartdes
de crédito (15%).

Os meios de pagamento tradicionais estdo em declinio, mas ainda possuem uma
parcela significativa das transacdes. Boletos (5%) e cheques (2%) estdo em queda livre,
enquanto TEDs (1%) se estabilizaram em um nivel baixo. Esse Gréfico demonstra o impacto
da digitalizagdo financeira no Brasil nos ultimos anos. A répida adogdo de meios de pagamento
digitais transformou a forma como as pessoas realizam transagdes financeiras, trazendo
diversos beneficios para a populacéo e para a economia.

O aumento generalizado das transacfes digitais indica o avan¢o da transformacéo
digital no sistema financeiro Brasileiro. Esse fenémeno é impulsionado pelo crescimento do
internet banking e do mobile banking, que facilitam o acesso a métodos de pagamento digitais.
Com mais pessoas conectadas a internet e com acesso a smartphones, a digitalizacdo financeira
vem ganhando forca, atendendo a demanda por agilidade, eficiéncia e seguranca nas transagoes,
ja tratado por Diniz em 2006, Silva e Uehara (2019).

Para Gomes (2023) esse movimento reflete a adaptacéo das institui¢des financeiras as
novas exigéncias dos consumidores e a necessidade de democratizar o acesso ao sistema
bancéario. A tendéncia de crescimento dos meios de pagamento digitais sugere que o Brasil
caminha para uma economia cada vez mais digitalizada. Espera-se que o uso de métodos como
0 PIX e os cartdes de débito e crédito continue a aumentar, a medida que as tecnologias se
tornam mais acessiveis e a populacéo adere cada vez mais a solugdes digitais. Esse avango no
setor financeiro provavelmente levara ao surgimento de novos produtos e servigos, como

carteiras digitais e integracbes com o open banking, oferecendo aos consumidores maior
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controle e autonomia sobre suas finangas.

Conforme ilustrado no Grafico 6, o volume de transa¢des bancarias no Brasil atingiu
um recorde em 2022, com 163,3 bilhdes de transacdes realizadas através de diversos canais de
atendimento bancario, representando um aumento significativo de 30% em relagdo a 2021. Esse
crescimento histérico foi impulsionado principalmente pelo uso do mobile banking, que
registrou um aumento expressivo de 54% no numero de operacdes, totalizando 107,1 bilhdes
de transacoes.

Gréfico 6 - Volume de transacGes bancarias anuais no Brasil em bilhdes por canal (2019- 2022).
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Fonte: FEBRABAN (2023).

Este grafico demonstra um aumento significativo no volume total de transagdes
bancérias no Brasil, alcan¢ando 163,3 bilhdes em 2022, um crescimento de 30% em relagdo a
2021. Esse avanco foi impulsionado principalmente pelo mobile banking, que registrou uma
alta de 54% no namero de operacdes. O crescimento também indica uma mudanca estrutural
no comportamento dos consumidores, que preferem cada vez mais transacgdes digitais por sua
rapidez, seguranca e eficiéncia.

A auséncia de dados referentes ao ano de 2023, esteve associada ao periodo de coleta
e consolidacdo das informacdes, uma vez que os dados bancéarios sdo frequentemente
disponibilizados ap0s anélise e validacdo, especialmente em relatérios anuais. Embora essa
auséncia limite a analise completa da evolucédo das transacGes, os dados apresentados até 2022

ja fornecem uma visdo significativa do crescimento expressivo das transacdes digitais,
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impulsionadas principalmente pelo mobile banking e pelos canais digitais. Sendo assim, a
adesdo crescente ao mobile banking demonstra como a digitalizacdo financeira esta
transformando a forma como os Brasileiros gerenciam suas financas. Com a facilidade e
conveniéncia de realizar transacGes diretamente pelo smartphone, sem a necessidade de ir a
uma agéncia fisica, 0 mobile banking se consolidou como o canal preferido dos usuérios.

Essa migracgdo para canais digitais reflete ndo apenas uma mudanga de comportamento
dos consumidores, mas também o impacto direto da digitalizacdo no setor bancario. Outros
canais, como o internet banking, ATMs e pontos de atendimento fisicos, continuam a
desempenhar um papel importante, mas com crescimento mais moderado em comparagéo ao
mobile banking. Esse fendmeno destaca a capacidade do sistema bancéario de se adaptar as
demandas de conveniéncia, acessibilidade e eficiéncia, atendendo as novas necessidades dos
consumidores que preferem uma experiéncia bancaria rapida e descomplicada, conforme
aponta Cardoso (2022).

Com isso, o Brasil se destaca como um dos paises que mais utiliza meios de pagamento
digital, o que contribui para a digitalizacdo econémica e para a integracdo dos cidaddos ao
sistema financeiro. A adoc¢do dessas tecnologias também representa um grande avanco na
seguranca das transacdes, pois muitos dos novos sistemas possuem altos niveis de criptografia
e autenticacdo. A medida que a digitalizacdo avanca, o cenario financeiro Brasileiro se torna
mais agil e acessivel, proporcionando oportunidades para uma maior educacdo financeira e

inclusdo econdbmica.

3.2 IMPACTOS DA INOVACAO TECNOLOGICA E NOVAS DEMANDAS DOS
AGENTES ECONOMICOS

Apos seis tentativas econdmicas frustradas, o Brasil conseguiu controlar a inflagéo e
estabilizar os precos com a implantacdo do Plano Real em 1994 e de acordo com o Banco
Central (2019), essa conquista revelou a incapacidade das instituicdes financeiras de se
ajustarem espontaneamente as novas condi¢des econdmicas, 0 que resultou na faléncia de
dezenas de bancos, gerando altos custos financeiros e sociais.

Nesse contexto, para 0 Banco Central (2019), a modernizacao do sistema financeiro
nacional comegou em meados da década de 1990, com o Programa de Estimulo a
Reestruturacdo e ao Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional (PROER). Destacam-se
também as reformas institucionais, as mudancas legais e regulatorias promovidas pelo Banco

Central do Brasil (BACEN), a entrada de bancos estrangeiros no mercado Brasileiro e a
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implantacdo das regras do Acordo da Basiléia.

Paula & Marques (2006), informam que tais mudancas estratégicas e taticas levaram
a concentracao do mercado em grandes instituicdes, especialmente no setor privado. Para se
diferenciarem, os bancos passaram a buscar melhorias continuas e eficiéncia nos processos,
além de uma corrida por inovacgdo e digitalizacdo financeira, na relagdo com o cliente. Um
exemplo desse movimento sdo os bancos digitais, instituicdes criadas a partir de 2013 em um
mercado que, até entdo, investia em inovacdo de processos com 0 objetivo de aumentar a
rentabilidade. A transicdo para um relacionamento digital com os clientes tornou-se um
elemento estratégico essencial para todos 0s bancos.

Assim nos diversos aspectos constata-se que a inovacao tecnoldgica implica numa
série de impactos sobre setor financeiro, 0 que contribuiu para mudancas que vdo aléem da
facilidade de acesso; flexibiliza as novas demandas dos agentes econdmicos, como a
necessidade de rapidez, seguranca e conveniéncia nas transacgdes; e otimiza os efeitos da
digitalizacédo financeira. Com isto, os Bancos e fintechs, passaram a investir em tecnologias que
oferecem experiéncias personalizadas aos clientes, como sistemas de inteligéncia artificial e
analise de dados em tempo real, que permitem identificar padrdes de consumo e antecipar
necessidades dos consumidores, alguns destes impactos sdo expostos no Quadro 2.

O Quadro 2 detalha os impactos diretos da inovagdo tecnoldgica no setor financeiro,
abordando aspectos como velocidade, acessibilidade e seguranca nas transagdes. A criacao de
sistemas como o Pix, por exemplo, trouxe a possibilidade de transferéncias instantaneas
disponiveis 24 horas por dia, atendendo a demanda por operacdes mais rapidas e acessiveis.

A acessibilidade também foi ampliada com a expansédo dos servigos bancarios digitais
e do mobile banking, promovendo incluséo financeira para populagdes anteriormente excluidas
do sistema bancério tradicional. Em termos de seguranga, o uso de criptografia e autenticacao
avancada fortaleceu a confiabilidade em transacfes digitais, atendendo & necessidade crescente
de protecéo contra fraudes.

Além disso, a digitalizacdo financeira reduziu custos operacionais e taxas,
beneficiando tanto consumidores quanto empresas que buscam solugfes econémicas. A
personalizagdo de servicos financeiros, viabilizada por Big Data e inteligéncia artificial, trouxe
uma experiéncia adaptada as necessidades de cada cliente, aumentando a competitividade e
incentivando a inovacdo no setor. O quadro também destaca como a modernizacdo e a
transparéncia se tornaram pilares fundamentais para o setor, reforcando a confianca dos

usuarios e promovendo uma transformacao significativa no mercado financeiro.



Quadro 2 - Impactos da inovagdo tecnoldgica sobre o setor financeiro.
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Fonte: Elaboracao propria com base nos dados do BACEN, FEBRABAN e outros (2024).

O aumento da competitividade entre instituigdes financeiras tradicionais e startups leva

a uma ampliacdo da oferta de produtos e servicos financeiros, com taxas e condi¢gdes mais

acessiveis, de acordo com Marques, Freitas e Paula (2022). Conclui-se que essa modernizacdo

beneficia os consumidores e otimiza 0s processos internos das instituicfes financeiras,

reduzindo custos e melhorando a eficiéncia operacional. Ao atender essas novas demandas, 0

setor financeiro se torna mais dindmico e competitivo, adaptando-se as expectativas de um

publico que busca solugdes digitais e praticas.

O avanco tecnolégico teve um papel importante na reducéo dos custos de transagdo e
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das assimetrias informacionais, impulsionado pelo desenvolvimento das comunicagfes e da
informatica, além da adocdo de estratégias competitivas através de inovagdes financeiras. A
tecnologia da informacéo e comunicacgdo permitiu que operacdes financeiras fossem realizadas
simultaneamente em diversos mercados, independentemente de barreiras geograficas. Como
resultado, as inovagdes financeiras criadas em um mercado podem ser transferidas rapidamente
para outros, estabelecendo- se como estratégias competitivas essenciais e sendo motivadas por

potenciais ganhos especulativos.

3.3 AS VANTAGENS DA DIGITALIZACAO FINANCEIRA

A digitalizacdo financeira trouxe inimeras vantagens para consumidores, empresas e
o sistema financeiro em geral. Kohut et al. (2023) aponta que para os consumidores, a maior
conveniéncia ¢ um dos principais beneficios, com transacGes que podem ser realizadas a
qualquer hora, de qualquer lugar e com menos burocracia. Além disso, a digitalizacdo permitiu
a democratizacdo do acesso a servi¢os financeiros, beneficiando aqueles que antes enfrentavam
barreiras para acessar o sistema bancério tradicional.

Em termos de seguranca, o Banco Central afirma que as transacgOes digitais sdo
protegidas por sistemas robustos de autenticacdo e criptografia, reduzindo o risco de fraudes.
No ambito macroeconémico, a digitalizagéo financeira contribui para um mercado financeiro
mais transparente e acessivel, impulsionando o crescimento econdmico e promovendo a
incluséo financeira em grande escala

O processo de digitalizacdo, que ja estava em andamento, recebeu um impulso no
inicio de 2020 com o avango da pandemia de Covid-19. A necessidade urgente de isolamento
social fez com que o homeoffice se tornasse uma pratica comum e quase obrigatdria. Nessa
fase, muitas empresas ja dispunham de tecnologias e ferramentas adequadas para possibilitar
que seus colaboradores desempenhassem suas funcOes a distancia, sem a necessidade de
deslocamento até um escritdrio fisico. A busca por seguranca e distanciamento social acelerou
a expansao ndo apenas do trabalho remoto, mas também de outras atividades que, até entdo,
estavam concentradas em ambientes presenciais, conforme explica Gerstenberger Junior
(2022).

A velocidade e a eficiéncia das transacfes digitais também reduziram o0s custos
operacionais, com taxas mais baixas para transferéncias e pagamentos, como ocorre com o Pix.
Para as empresas, a digitalizacdo oferece ferramentas avangadas para a gestdo financeira,

analise de dados e monitoramento de fluxos de caixa, 0 que permite uma melhor tomada de
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decisdo e planejamento estratégico, alguns dos beneficios sdo expostos no Quadro 3.

Quadro 3 - Beneficios da digitalizacdo financeira e seus impactos associados.
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Inovagao
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negocio desafiando os bancos tradicionais.
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acordo com o perfil de cada cliente. necessidades especificas.
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dindmico, que se adapta rapidamente as
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Fonte: Elaboracéo propria com base nos dados do BACEN, FEBRABAN e outros (2024).

O Quadro 3 explora os principais beneficios proporcionados pela digitalizagédo

financeira, destacando impactos positivos tanto para o sistema bancario quanto para oS

consumidores. A conveniéncia e a acessibilidade emergem como fatores-chave, impulsionados

pelo uso do mobile banking e internet banking, que permitem aos clientes acessar suas contas

e realizar transacdes de qualquer lugar, a qualquer hora. Essa facilidade reduz a dependéncia de

agéncias fisicas, democratizando 0 acesso aos servigos financeiros, especialmente em areas

remotas.



48

Outro aspecto importante € a reducdo de custos operacionais, com a diminuicdo da
necessidade de infraestrutura fisica para bancos. Essa economia permite que instituicdes
financeiras oferecam tarifas mais baixas ou isentem taxas, beneficiando diretamente o0s
consumidores. Alem disso, a agilidade nas transagdes, viabilizada por canais digitais como o
Pix, torna o processamento mais rapido, geralmente em tempo real, 0 que aumenta a eficiéncia
das operac0es diarias e dinamiza a economia.

A seguranca também ¢é fortalecida por meio de ferramentas como criptografia de dados
e autenticacdo em duas etapas, reduzindo significativamente o risco de fraudes e aumentando a
confianca dos usuérios em realizar transacdes digitais. Esses avancos contribuiram para uma
inclusdo financeira maior, quebrando barreiras fisicas e econdmicas e permitindo que pessoas
anteriormente excluidas do sistema bancario tenham acesso a servigos financeiros.

A digitalizacdo financeira ndo sO0 oferece praticidade e eficiéncia para 0s
consumidores, mas também impulsiona a modernizacdo e competitividade do sistema bancério.
Ao adaptar-se a essas inovacgdes, 0 setor bancario pode oferecer uma experiéncia mais rica e
acessivel, respondendo a demanda por um sistema financeiro mais inclusivo e alinhado a vida
digital.

Desta forma, Assis (2017) aponta que 0s bancos comerciais sentiram a pressdo de
adaptacdo com o crescimento das fintechs — startups financeiras que usam a tecnologia como
diferencial competitivo, como é o caso do Nubank. Estas empresas passaram a oferecer servi¢os
financeiros digitais de forma simplificada e acessivel, atraindo clientes habituados a realizar
tarefas do cotidiano por meio de dispositivos méveis. Com uma interface amigavel e agil, as
fintechs comecaram a atender as necessidades dos clientes de forma rapida e pratica,
estabelecendo um padréo de atendimento proximo e eficiente.

Diante desse cenario, 0s bancos tradicionais passaram a reconhecer o risco de perder
uma fatia significativa de suas carteiras de clientes para essas novas empresas digitais. Em
resposta, iniciou-se um movimento intenso de digitalizacdo nas instituicdes financeiras
tradicionais, como mostra a Tabela 2. A DIEESE (2023) apontou que muitos bancos langaram
escritérios voltados exclusivamente para atendimento remoto e desenvolveram plataformas
digitais para oferecer servicos similares aos das fintechs, porém com o respaldo de sua
experiéncia e tradicdo no mercado. Assim, puderam manter- se competitivos, mesclando a
confianca de sua trajetdria com a inovacao tecnologica que o0 momento demandava.

Entre 2019 e 2023, o setor bancario brasileiro passou por uma transformacéo
significativa em diregdo a digitalizagdo financeira, conforme demonstrado pela Tabela 2. Em

2019, cerca de 55% dos bancos ja haviam iniciado a implementacdo de plataformas digitais,
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marcando o inicio de um movimento mais abrangente para modernizar seus servigos. Esse
namero cresceu rapidamente durante a pandemia de COVID-19, atingindo 70% em 2020,
qguando o uso de home banking e servicos digitais tornou-se uma necessidade essencial para
atender os clientes remotamente.

Em 2021, a concorréncia crescente com as fintechs acelerou ainda mais a adeséo dos
bancos a digitalizacdo, elevando o percentual para 85%. Durante este periodo, os bancos
comecaram a incorporar tecnologias inovadoras e a investir em experiéncias digitais
personalizadas para fidelizar seus clientes. Em 2022, 92% das instituicdes financeiras ja
estavam digitalizadas, consolidando a presenga de plataformas digitais como um elemento
central de suas operagdes. Por fim, em 2023, quase todos os bancos, representando 96% do
setor, alcancaram uma digitalizacdo praticamente total.

A dependéncia de tecnologia tornou-se essencial para operacdes bancarias, garantindo
maior eficiéncia, reducdo de custos e acessibilidade para os consumidores. Essa evolucao foi
impulsionada ndo apenas pela demanda do mercado, mas também pela necessidade de competir
com as fintechs, que revolucionaram a forma de oferecer servicos financeiros. A digitalizacdo
financeira ndo apenas modernizou o setor bancario, mas também transformou a experiéncia do
cliente, promovendo uma transi¢do para um modelo mais &gil, seguro e centrado no usuério.

Os relatorios anuais sobre o avancgo da digitalizacdo nos bancos Brasileiros, como o
Relatério de Economia Bancaria e os Estudo sobre a Transformacao Digital do Setor Bancario
da FEBRABAN, indicaram que os bancos Brasileiros estavam avancando rapidamente na
implementacdo de plataformas digitais, especialmente ap6s a aceleracdo impulsionada pela
pandemia de COVID-19.

O crescimento do uso de canais digitais, como o internet banking e mobile banking,
foi acompanhado pelo BC. Outras organizacbes como McKinsey & Company, PwC, entre
outras, frequentemente publicaram analises e pesquisas sobre a transformacao digital do setor
financeiro e esses estudos indicaram uma tendéncia crescente de digitalizacao no setor bancario,
especialmente entre 2019 e 2023. Com o crescimento de empresas como Nubank, Banco Inter
e outras fintechs, o mercado bancario tradicional foi desafiado a se digitalizar mais rapidamente,
o que foi impulsionado por esses novos players oferecendo servigos digitais mais ageis e
eficientes.

A digitalizacdo bancaria se estabeleceu como um fendmeno irreversivel,
revolucionando o setor financeiro e gerando impactos profundos. Estudos, como os de
Hernando e Nieto (2007) e Ciciretti et al. (2009), evidenciam ganhos significativos em

rentabilidade e economia de custos proporcionados pelo internet banking, enquanto a
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FEBRABAN (2018) aponta a adocdo do mobile banking no Brasil, impulsionada pela
competitividade e pela inadimpléncia crescente. Com o advento da tecnologia, atividades que
exigiam esforco humano minucioso, como a concessao de crédito, passaram a ser otimizadas
por processos automatizados, assegurando uniformidade e confiabilidade.

No campo da produtividade, Freitas (2018) aponta que as tecnologias avangadas como
inteligéncia artificial e aprendizado de méaquina processam vastos volumes de dados em fragdes
de segundo, acelerando processos complexos, como auditorias e avaliacbes de risco. Isso
permite as instituicdes tomarem decisbes mais precisas, com base em analises robustas e
atualizadas, fortalecendo sua seguranca e eficiéncia. Na analise de crédito, algoritmos
sofisticados identificam perfis de risco rapidamente, refinando o processo e mitigando a
inadimpléncia.

No setor de investimentos, a tecnologia aperfeicoa o monitoramento de tendéncias de
mercado, antecipando movimentos econdémicos e ajustando carteiras de forma proativa. Assim,
0s gestores otimizam retornos e minimizam riscos, enquanto decisdes regulatérias e de
compliance séo baseadas em dados precisos, diminuindo o erro e aumentando a conformidade
legal.

A tecnologia financeira, além de modernizar os servicos, torna-os mais ageis e
acessiveis, promovendo um sistema robusto e conectado. Tanto bancos quanto usuarios se
beneficiam de operagdes mais praticas e seguras, consolidando uma nova era na interacdo com

as financas e facilitando o gerenciamento econémico diério.
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CONCLUSAO

A analise sobre os impactos da digitalizacdo financeira no Brasil entre 2019 e 2023
evidencia como a revolucao tecnologica transformou os sistemas de pagamento e as interacdes
entre consumidores e instituicdes financeiras. A introducdo de solugdes inovadoras, como 0
P1X, ndo apenas democratizou 0 acesso aos servicos financeiros, mas também promoveu maior
agilidade, seguranca e conveniéncia nas transacdes. O estudo mostrou que a digitalizacdo
permitiu uma inclusdo financeira sem precedentes, reduzindo barreiras historicas para
populacdes desbancarizadas e ampliando as possibilidades de participagdo no mercado
financeiro.

O presente trabalho abordou o problema central de como a digitalizacao financeira
impactou as moedas e 0s meios de pagamento no Brasil entre 2019 e 2023. A revolugédo
tecnoldgica proporcionada por ferramentas como o PIX, o surgimento das fintechs e o avanco
das criptomoedas trouxe mudangas significativas, ndo apenas na forma como transacoes
financeiras sdo realizadas, mas também na relacdo entre consumidores e instituicdes
financeiras. Esses avancos democratizaram 0 acesso a servigos bancarios e transformaram o
sistema financeiro em um ambiente mais agil, competitivo e seguro.

Além disso, o impacto da digitalizacdo se refletiu na inclusdo financeira, permitindo
que populacBes historicamente marginalizadas pelo sistema bancério tradicional tivessem
acesso a servicos essenciais. A digitalizacdo também impulsionou a inovacao no setor, com
bancos e fintechs investindo em tecnologias como blockchain, inteligéncia artificial e Big Data
para oferecer produtos mais personalizados e eficientes. No entanto, a integragdo dessas
inovagdes apresentou desafios, como a necessidade de fortalecer a seguranga cibernética e
educar os usuarios sobre riscos associados as novas ferramentas digitais.

Desta forma, o papel das fintechs destacou-se como um catalisador para a
competitividade no setor bancario. A pressdo por inovacgao gerada por essas empresas obrigou
0s bancos tradicionais a adaptarem seus modelos de negdécios, introduzindo novas tecnologias
e investindo em canais digitais. Esse movimento beneficiou diretamente os consumidores, que
passaram a contar com servicos mais rapidos, personalizados e acessiveis. Contudo, a
digitalizacdo também trouxe desafios, como a necessidade de aprimorar a seguranca cibernetica
e a educacéo financeira para proteger os usuarios contra fraudes e o uso indevido de dados.

A expansédo da globalizacdo, viabilizada por recursos tecnoldgicos, atinge maltiplas
areas de forma diferenciada, incluindo os sistemas de pagamento. A tecnologia influencia

fortemente as transacfes e 0 comércio global, e o PIX representa uma inovacao significativa
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nesse cenario no Brasil. Essa modalidade de pagamento instantdneo oferece rapidez,
conectividade e baixo custo, beneficiando milhdes de usuarios.

Em paralelo, os bancos digitais lideram a nova onda de inovacao, atendendo um
publico jovem e digitalmente ativo que busca agilidade e eficiéncia em suas operacfes
financeiras. Para acompanhar essas mudancas, é essencial investir na capacitacdo de
colaboradores e no desenvolvimento de novas ferramentas digitais, garantindo que o setor
bancério continue evoluindo junto a transformacéo digital.

A digitalizacdo do setor financeiro Brasileiro entre 2019 e 2023 trouxe avangos
importantes para a eficiéncia e acessibilidade das transacfes monetarias. Ferramentas como o
Pix e o mobile banking se destacam na inclusdo financeira e na criagdo de um ambiente
econémico mais &gil e seguro. A competicdo entre fintechs e bancos tradicionais acelerou a
modernizacdo, enquanto o uso de moedas digitais comeca a transformar os habitos financeiros
dos Brasileiros. A pesquisa pode concluir entdo que a digitaliza¢do financeira ndo so responde
as necessidades atuais da populacdo, mas também posiciona o Brasil como um pais cada vez
mais integrado a economia digital global.

Além disso, 0 avan¢o tecnoldgico na area financeira propicia que bancos e fintechs
adaptem suas ofertas e servi¢os para melhor atender as novas demandas do consumidor digital,
que valoriza rapidez, seguranca e a capacidade de gerenciar suas financas em tempo real. A
digitalizacdo nesse periodo também impulsionou a criagdo de novas regulamentacGes para
garantir seguranca e competitividade nesse novo cenario financeiro.

Portanto, a digitalizacdo financeira no Brasil representou um marco na modernizagéo
do sistema monetario e nos meios de pagamento. Ferramentas como o PIX demonstraram seu
potencial ao transformar a forma como transacOes sdo realizadas, trazendo agilidade,
conveniéncia e acessibilidade para milhdes de brasileiros. Ao mesmo tempo, o surgimento das
fintechs estimulou a competitividade e a inovacdo, obrigando bancos tradicionais a se
reinventarem. Embora desafios ainda existam, como a protecao de dados e a reducéo de fraudes,
0s avangos observados reforcam que a digitalizacdo é essencial para um sistema financeiro mais
inclusivo, seguro e eficiente. Assim, a pesquisa reafirma a relevancia da revolucédo digital no

fortalecimento da economia brasileira e na adaptacdo as demandas contemporaneas.
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