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O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
E A PREVISAO LEGAL NO E-COMMERCE

Aaron Borém Duarte Martins'
Profe. Ms. Silvia Maria Gongalves Santos de Lacerda Santana Curvo?

Resumo: O surgimento e crescimento do e-commerce, impulsionado pela
popularizacdo da internet na década de 1990. No Brasil, o setor cresce
expressivamente. A conformidade legal é essencial para garantir um ambiente seguro
e moderno para consumidores e fornecedores, demonstrando a necessidade de
atualizacdo das leis para lidar com os desafios do comércio eletrbnico. O
desenvolvimento tecnoldégico continuo e a qualidade especifica para o e-commerce
também desempenham um papel crucial, com a colaboragdo entre empresas e
organizagdes para estabelecer ferramentas e diretrizes que promovam transparéncia

e clareza nas informacgdes para os usuarios.

Palavras-chaves: legislagcdo, digital, comércio eletrdnico, desenvolvimento,

consumidor.

Abstract: The emergence and growth of e-commerce, driven by the popularization of
the internet in the 1990s. In Brazil, the sector grows significantly. Legal compliance is
essential to ensure a safe and modern environment for consumers and suppliers,
demonstrating the need to update laws to deal with the challenges of e-commerce.
Continuous technological development and e-commerce-specific quality also play a
crucial role, with collaboration between companies and organizations to establish tools

and guidelines that promote transparency and clarity of information for users
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INTRODUGAO

O presente artigo cientifico trata-se de uma pesquisa que aborda o Codigo de
Defesa do Consumidor e sua aplicabilidade no E-commerce, através da metodologia
indutiva. Este trabalho tem o intuito de analise das leis que garantem a protecao e a
garantia no ato de compras e vendas online, como o CDC (Codigo de Defesa do
Consumidor), o Decreto n° 7.962 junto de jurisprudéncias e doutrinas importantes
sobre o direito do consumidor, além de abordar questdes como a real eficiéncia do
CDC no e-commerce, a importancia econbmica na area, sua popularidade e a
necessidade de melhoria em medidas protetivas ao consumidor para melhor evolugao
da area. Nessa perspectiva, o referido trabalho académico tem por objetivo analisar a
real aplicabilidade legislativas previstas no e-commerce, sua a perspectiva
econdmica, e a analise de leis, doutrinas e jurisprudéncias sobre o assunto.

De maneira primordial sera dado o conceito de E-commerce apds a analise de
doutrinas importantes na area. Apos vemos a importancia econémica do setor no pais,
visto que o Brasil é o segundo pais com maior indice de consumo do comercio
eletrénico, ficando atras somente da China, com perspectiva de maior faturamento
nos préximos anos. Isso sendo proporcionado gragas a popularizagdo do e-commerce
entre os brasileiros

ApOs a apresentagao das tematicas acima, veremos a aplicabilidade do Codigo
de Defesa do Consumidor no E-commerce. Este estudo sera apresentado através de
pesquisas, analise doutrinaria e jurisprudencial, além das leis que regulam o setor,
para que assim se tenha a dimenséo do regimento que em tese garante os direitos
previstos aos consumidores e fornecedores.

Isso é relevante devido a necessidade de garantir que se alcance os meios e
medidas para que se endosse o resguardo necessarios aos consumidores. Além
disso, o debate da sugestao de uma criagao de titulo proprio do assunto no atual CDC,
baseado na analise de leis e jurisprudéncias e de uma pesquisa em campo realizada.
A analise critica do impacto dessas alteragdes € fundamental para promover debates
informados e sugerir ajustes que beneficiem tanto os comerciantes quanto
consumidores.

A legislagdo denominada como Codigo de Defesa do Consumidor (CDC),

estabelecida pela Lei n® 8.078/90 e efetivada em 11 de marco de 1991, introduziu um



amplo conjunto de regulamentacdes relacionadas as interagdes entre consumidores,
representando um marco sem precedentes na histéria legislativa do Brasil.

No entanto, o Codigo de Defesa do Consumidor, promulgado em 1990, n&o foi
especificamente projetado para abordar os desafios unicos enfrentados no contexto
do comércio eletronico. Como resultado, € demostrado no presente artigo a existéncia
da necessidade de atualizar o CDC para refletir o poder do comércio eletrénico e
proteger a seguranga dos utilizadores neste ambiente em mudanca.

Com isso, é crucial analisar os meios necessarios para que se alcance a
aplicabilidade efetiva do CDC no comercio eletrénico. Isso ocorrera através do estudo

e o debate abordado.

1 O QUE E O E-COMMERCE
1.1 CONCEITUALIZACAO DO E-COMMERCE

Para melhor entendimento do assunto, & necessario que seja apresentado o
conceito de E-commerce, com a finalidade de que se tenha uma melhor compreensao
da tematica. O termo "e-commerce" surgiu na década de 1990, quando a internet
comegou a se popularizar para fins comerciais. Com o aumento da conectividade e o
desenvolvimento de protocolos de seguranga online, as empresas comegaram a
explorar novas formas de realizar transagdes comerciais pela internet.

O e-commerce inicialmente se concentrava em transagdes entre empresas e
consumidores finais, sendo o tipo mais comum de e-commerce e inclui lojas online,
marketplaces e plataformas de vendas diretas, conhecido como o modelo B2C
(Business-to-Consumer), ou seja, empresas estabelecendo suas presencgas online e
consumidores comecgando a confiar na compra de bens e servicos pela web.

Ao analisar o conceito dado de maneira ampla por Teixeira, (2017, p. 25)

de comeércio eletrénico na qual:

Podemos afirmar que comércio eletrénico é uma extensao do comercio
convencional, tratando-se de um ambiente digital em que as operagdes de
troca, compra e venda e prestacdo de servigo ocorrem com suporte de
equipamentos e programas de informatica, por meio dos quais se
possibilita realizar a negociagao, a concluséo e até a execugao do contrato,
quando for o caso de bens intangiveis.

Com isso, destaca-se a visdo de que o comércio eletrénico € uma extensao do

comércio convencional, mas ocorrendo em um ambiente digital. Essa perspectiva



ressalta a continuidade e a evolugdo natural do comércio para o mundo digital,
aproveitando os recursos oferecidos por equipamentos e programas de informatica.

Assemelhando-se nas operacgdes fundamentais, como troca, compra e venda,
e prestacao de servigcos. No entanto, a diferencga crucial esta no suporte oferecido por
equipamentos e programas de informatica. Isso indica que o ambiente digital
possibilita a realizagdo de negociagdes, a conclusao de transagbes e até mesmo a
execugao de contratos, especialmente quando se trata de bens intangiveis.

Além disso, ao mencionar a negociagdo, a conclusdo e a execugao de
contratos, a citagdo ressalta a abrangéncia do comércio eletrdnico, incluindo néo
apenas a transacéao inicial, mas todo o ciclo de vida do negdcio, destacando a
complexidade e a amplitude dessa modalidade de comércio. Em um conceito mais
simplificado, pode-se dizer que o e-commerce € “A compra e a venda de bens e
servigos ou a transmissao de fundos ou de dados por meio de uma rede eletrénica,
principalmente a internet” (Rodrigues, 2023).

Infere-se, portanto, que o termo “e-commerce” pode ser entendido
simplesmente como compras e vendas de produtos ou servi¢os pela internet. Ou seja,
€ o ato de fazer compras online, onde as transag¢des ocorrem digitalmente, sem a

necessidade de interagao fisica entre comprador e vendedor.

1.2 AIMPORTANCIA DO E-COMMERCE NO CENARIO ECONOMICO ATUAL

A interpretagéo da conceitualizagdo do e-commerce, sublinha a importancia da
tecnologia no comércio eletrénico, destacando como a digitalizacdo nao apenas
replica as praticas tradicionais de comércio, mas também as aprimora e estende para
novas possibilidades, como o crescimento na economia.

De acordo com os dados revelados pela pesquisa Webshoppers da consultoria
NielsenlQ Ebit, o comércio eletrénico experimentou um aumento significativo no
faturamento, passando de R$ 143,6 bilhdes em 2020 para R$ 182,7 bilhdes em 2021,
representando um crescimento de 27%. No ano de 2023, a Associagao Brasileira de
Comércio Eletronico (ABComm) estima que o e-commerce atingiu a marca de R$
185,7 bilhdes até o final do ano.

O crescimento impressionante do comércio eletrénico no Brasil, conforme
revelado pelos dados da pesquisa Webshoppers da NielsenlQ Ebit, destaca a

importancia crescente desse setor na economia do pais. O aumento substancial no



faturamento, passando de R$ 143,6 bilhdes em 2020 para R$ 182,7 bilhdes em 2021,
evidencia ndo apenas a resiliéncia do e-commerce, mas também sua capacidade de
se adaptar as mudancgas nas condi¢cdes de mercado.

A pesquisa realizada pela ABComm para que o e-commerce tenha atingido a
marca de R$ 185,7 bilhdes até o final de 2023 sugere uma trajetodria positiva e continua
para o setor. Esse crescimento ndo apenas beneficia os varejistas online, mas
também cria oportunidades ao longo da cadeia produtiva, desde a logistica até o
desenvolvimento de tecnologias relacionadas ao comércio digital.

Além disso, o e-commerce desempenha um papel crucial na inclusédo
econbmica, permitindo que empreendedores de pequeno porte alcancem uma
audiéncia mais ampla, independentemente de sua localizagdo geografica. Isso
contribui para a diversificagdo da economia e a geragdo de empregos, pois novos
nichos de mercado surgem com o avango do comércio eletrénico. Sendo uma grande
representacdo da Lei n°® 13.874, de 20 de setembro de 2019, conhecida como Lei da
Liberdade Econdmica, visto que, visa reduzir a burocracia para pessoas juridicas,
facilitando a abertura e o funcionamento de empresas.

O artigo 3°, incisos I, Il e lll desta lei reflete com exatiddo o que seria o e-
commerce e como qualquer pessoa, seja natural ou juridica, possui o direito de criar

sua plataforma de vendas online:

Art. 3° Sao direitos de toda pessoa, natural ou juridica, essenciais para o
desenvolvimento e o crescimento econémicos do Pais, observado o
disposto no paragrafo Unico do art. 170 da Constituicdo Federal:

| - desenvolver atividade econ6mica de baixo risco, para a qual se valha
exclusivamente de propriedade privada propria ou de terceiros
consensuais, sem a necessidade de quaisquer atos publicos de liberagéo
da atividade econémica;

Il - desenvolver atividade econdmica em qualquer horario ou dia da
semana, inclusive feriados, sem que para isso esteja sujeita a cobrangas
ou encargos adicionais, observadas:

a) as normas de protecdo ao meio ambiente, incluidas as de repressao a
poluigdo sonora e a perturbagéo do sossego publico;

b) as restrigbes advindas de contrato, de regulamento condominial ou de
outro negécio juridico, bem como as decorrentes das normas de direito
real, incluidas as de direito de vizinhanga; e

c) a legislacao trabalhista;

[l - definir livremente, em mercados ndo regulados, o preco de produtos e

de servigos como consequéncia de alteragbes da oferta e da demanda;

A Lei da Liberdade Econdmica, desempenha um papel crucial no contexto do
e-commerce, destacando-se pela promog¢ao da atividade econdmica de baixo risco.
Esse aspecto é particularmente relevante para as plataformas de vendas online, que
muitas vezes operam sem a necessidade de uma loja fisica. O artigo 3° da referida lei
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reconhece o direito de desenvolver atividades econémicas de baixo risco sem a
exigéncia de atos publicos de liberagao. Isso é especialmente significativo para o setor
de e-commerce, onde empresas podem operar virtualmente sem a necessidade de
aprovagdes burocraticas extensas. Essa liberdade reduz barreiras para
empreendedores digitais, permitindo-lhes iniciar e expandir negécios de maneira mais
agil e eficiente.

A importéancia do baixo risco, mencionado no artigo, alinha-se diretamente com
a natureza do comércio eletrénico, no qual as plataformas online podem ser
estabelecidas com investimentos iniciais relativamente baixos em comparagao com
empreendimento tradicionais. Isso impulsiona a inovacdo e a entrada de novos
participantes no mercado, contribuindo para a dindamica e o crescimento continuo do
setor.

Além disso, a lei destaca a liberdade de definir precos em mercados nao
regulados, permitindo que as plataformas de e-commerce respondam de maneira
flexivel as mudancas na oferta e demanda. Essa flexibilidade € vital para as empresas
online, que muitas vezes operam em ambientes altamente dindmicos e competitivos.

Ou seja, a Lei da Liberdade Econdémica proporciona um ambiente mais
favoravel para o desenvolvimento do e-commerce, incentivando a inovagao, a
agilidade empresarial e a redugao de entraves burocraticos, especialmente no que diz
respeito a operacdo de atividades de baixo risco, como as encontradas nas
plataformas de vendas online, que frequentemente dispensam a necessidade de uma
loja fisica.

Em resumo, o crescimento consistente do e-commerce no Brasil ndo apenas
reflete uma mudanca nos padrdes de consumo, mas também destaca sua importancia
como motor de desenvolvimento econémico e gerador de oportunidades. A continua
expansao desse setor certamente tera um impacto positivo no panorama empresarial

e na prosperidade geral do pais.

1.3 APOPULARIZACAO DO E-COMMERCE NO MEIO CONSUMIDOR
O crescimento do comércio electronico ndo sé melhora o nivel econémico, mas
também oferece grandes oportunidades para o desenvolvimento do pais. O aumento

nas vendas nao reflete apenas os seus gastos online, mas também mostra que os
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clientes confiam cada vez mais no e-commerce como uma rede para 0S Seus
negocios.

De acordo com a YouGov, empresa internacional de pesquisa de mercado
online, mais da metade dos adultos brasileiros, 55,1%, afirmam preferir fazer compras
online em vez de em lojas fisicas. Esta taxa esta acima da média latino-americana de
35,1%. A demanda do comércio eletronico no Brasil € a maior do mundo, superando
a média global de 40,1% dos que preferem comprar online.

Como demonstra o grafico abaixo, o Brasil fica atras somente da China, na
preferéncia de compras e vendas online e acaba superando paises como Estados
Unidos e Reino Unido, que possuem grande poder de compra e venda. Esses dados
comprovam o quanto a pratica de compra e venda online, vem se tornando cada dia

mais corriqueiro na vida do cidadao brasileiro.

Brasil, um dos paises que mais amam o comércio
eletronico

Vocé concorda ou discorda da seguinte afirmagao? "Geralmente prefiro comprar coisas online em vez de
nas lojas" (%)

B Concordo [l Nao concordo nem discordo [l Discordo

Global FelbA 29.5% 30.4%
China
Brasil BsERFA 26.0% 18.8%

Estados Unidos

Africa do Sul

Reino Unido

Emirados Arabes Unidos
México

Apenas um pais € mostrado para cada regido coberta no Global Profiles, mais o Brasil

YouGov fouGov Global Profiles

A crescente popularidade do comércio eletronico entre os consumidores pode
ser atribuida a uma série de fatores, um deles é a facilidade de fazer compras em
casa. A transformacgao digital e a evolugdo tecnologica proporcionam beneficios
significativos aos consumidores, criando um ambiente adequado para a difusdo do e-
commerce.

A comodidade de fazer compras sem sair de casa € um dos beneficios mais
importantes do e-commerce. Poder explorar diferentes produtos, comparar precos, ler
avaliagcbes de outros consumidores e, finalmente, fazer uma compra no conforto da

sua casa representa uma mudanga significativa nos padrées de consumo. Este
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método de compras online elimina barreiras regionais, permitindo aos consumidores
aceder a uma variedade de produtos que podem nao estar disponiveis localmente.

Além disso, a integracao de ofertas de comércio eletrénico também é um claro
diferencial. O consumidor pode fazer compras a qualquer hora do dia, adaptar-se aos
seus horarios de trabalho e estar mais conectado com a vida. Esta simplicidade é
inestimavel num mundo onde as pessoas querem gerir 0 seu tempo e simplificar as
suas tarefas diarias.

A preferéncia dos consumidores pelo comércio eletronico em detrimento das
lojas fisicas ndo se limita a conveniéncia, mas também esta relacionada com a
percepcdo de melhores opgdes. O ambiente online cria intensa competicao entre
fornecedores, levando a maior variedade e promogdes. A natureza conveniente da
comparacao de precos online permite que os clientes encontrem os melhores
produtos com relativa rapidez em sites.

O comércio eletrénico elimina muitos dos custos associados as lojas fisicas,
como aluguel de espago, manutengao de equipamentos e contratacdo de pessoal.
Esta redugéo nos custos operacionais muitas vezes se traduz em pregos competitivos
para 0s usuarios online. Até agora, o Mercado de Vendas
utilizava o marketplace, que é uma plataforma de internet que facilita a compra e
venda de bens ou servigos e aproxima clientes e vendedores. Nesse ambiente, mais
de um fornecedor pode oferecer e vender seus produtos, enquanto o consumidor pode
acessar diversas opg¢des em um unico lugar. Atua como intermediario de mercado e
fornece uma infraestrutura digital onde podem ser realizadas transacgoes.

No entanto, a participagdo no mercado no dominio juridico traz consigo alguns
problemas e questdes. Os desafios no controle de qualidade sao faceis porque pode
ser dificil para os consumidores julgar a qualidade dos produtos adquiridos de
vendedores desconhecidos neste ambiente. Portanto, torna-se muito dificil atribuir
responsabilidade por produtos defeituosos ou nao conformes.
Outro ponto importante sdo as responsabilidades conjuntas e multiplas. Isto pode
levar a conflitos entre vendedores e compradores sobre quem pagara os custos e
responsabilidades em caso de problemas ou agdes judiciais. A combinagao destas
responsabilidades pode criar quadros juridicos complexos.

A capacidade de pesquisar, comparar e tomar decisdes de compra informadas

contribui para a percepgao de que o e-commerce oferece uma gama mais ampla de
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opcoes de precos acessiveis. Essa dindmica favorece os consumidores que buscam
economizar, tornando o e-commerce uma escolha atrativa para aqueles que valorizam
nao apenas a comodidade, mas também a obtencdo de produtos a pregcos mais
competitivos. Neste momento, a capacidade de encontrar ofertas vantajosas de
maneira rapida e eficiente online solidifica ainda mais a posigao do comércio eletrénico
como uma opcao econdmica e conveniente para os consumidores conscientes de
seus gastos.

A popularidade do comércio eletrénico no meio consumista € um indicador claro
da evolugdo dos habitos de compra na era digital. A facilidade de acesso a internet,
aliada a facilidade de fazer compras a qualquer hora e em qualquer lugar, tem sido
um dos principais impulsionadores desta tendéncia. Além disso, a variedade de
produtos, a possibilidade de comparacdo de precos e as promogdes frequentes
contribuem para tornar o e-commerce a melhor escolha para os consumidores. A
transformacao digital ndo s6 definiu a experiéncia de compra, mas também
democratizou o acesso aos negocios, criou oportunidades para empreendedores e

criou paradigmas no relacionamento com os clientes.

2 O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E SUA APLICABILIDADE NO
COMERCIO DE VENDAS ONLINE

2.1 O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A legislacdo denominada como Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC),
estabelecida pela Lei n® 8.078/90 e efetivada em 11 de margo de 1991, introduziu um
amplo conjunto de regulamentacdes relacionadas as interagbes entre consumidores,
representando um marco sem precedentes na historia legislativa do Brasil. Alinhada
com os preceitos da Constituicdo Federal de 1988, essa lei se destacou como um
notavel avango, contribuindo significativamente para a inovagéo na sociedade, visto
que, o CDC acaba assumindo um papel de grande importéncia no ambito nacional,
sendo uma legislagao robusta que exigente de uma analise aprofundada de seus
elementos, todos permeados e orientados por valores éticos como boa-fé,
transparéncia e publicidade.

Surgiu de uma disposi¢ao constitucional expressa e pretendia preencher uma
lacuna juridica no sistema juridico americano. Neste contexto, as transacgbes
comerciais eram tratadas a moda antiga com as leis comerciais do século XIX,

deixando os consumidores desprotegidos. Dessa forma, tornou-se imperativo
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estabelecer normas que acompanhassem a dindmica de uma sociedade de massa
que se desenvolveu ao longo do século XX, conforme estipulado no artigo 5°, inciso
XXXII, da Constituicdo de 1988:

Art. 5° Todos sé&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Além disso, o artigo 48 do Ato das Disposi¢gbes Constitucionais Transitorias
(ADCT) da nova Constituicao ja indicava que, no prazo de 120 dias apds a sua
promulgagao, deveria ser elaborado o codigo de defesa do consumidor. As reformas
democraticas levadas a cabo no pais ap6s a promulgacédo da Constituicdo de 1988
viram o fortalecimento das organizagbes nao-governamentais e o aumento do
interesse publico na regulamentacgé&o dos direitos sociais. Esse movimento também se
refletiu na formacg&o deste regulamento.

Contudo, esse codigo nao foi criado considerando o cenario atual do comércio
eletronico, que envolve caracteristicas distintas das transacdes presenciais, como a
auséncia de contato fisico com o produto antes da compra, a necessidade de fornecer
informacdes detalhadas online, e a facilidade de compra por impulso. Essas
particularidades do e-commerce criam desafios especificos que muitas vezes nao sao
adequadamente abordados pelo cddigo em sua forma atual.

O avanco tecnolégico e o marco da era da internet promoveu um salto e a
facilidade das compras online, como demonstrados nos tépicos anteriores neste artigo
cientifico. Sendo assim, foi necessario a criagdo de um auxiliador ao codigo do
consumidor quanto ao mercado de compras e vendas online, sendo o decreto N°
7.962, promulgado em 15 de margo de 2013, regulamentando a Lei n° 8.078, para
dispor sobre a contratacdo no comércio eletronico.

A Lei do E-commerce, como ficou conhecido o Decreto N°7.962, exerce sua
jurisdigao sobre uma ampla gama de transacgdes online, abrangendo desde pequenas
lojas virtuais até os gigantes do comércio brasileiro. Os principios basicos sao
transparéncia, facilidade de comunicacao, atendimento ao cliente e disponibilidade de
informacgdes. Essa lei estabelece diretrizes que exigem que o atendimento ao cliente
seja rapido, transparente e eficiente. Também ressalta a necessidade de uma rede de
suporte que esteja sempre disponivel para esclarecer duvidas, solucionar problemas

e solucionar problema.
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Como resultado, as empresas podem ser responsabilizadas por danos aos
consumidores nos termos da Lei do Comércio Electronico. Estes regulamentos
também realgam a importancia de definir regras especificas de comércio eletrénico
para determinados bens e servicos, como medicamentos, alimentos, produtos
financeiros e servigos turisticos. Além disso, a lei do comércio eletronico visa garantir
uma experiéncia segura e justa para os usuarios da regiao.

Esse conjunto normativo responsavel por regulamentar o comércio eletrénico
possui o respaldo de um grupo de principios, que visam equilibrar as relagdes entre
consumidores e fornecedores. Os principios da boa-fé objetiva, que exige lealdade,
respeito e cooperagdo nas relagdes de consumo, evitando praticas enganosas.
Reconhecendo a desigualdade natural entre consumidor e fornecedor, o CDC busca
equilibrar essa disparidade, conferindo maior prote¢gdo ao consumidor, considerado a
parte mais fraca na relacao, assim como é citado em “Curso do direito do consumidor”,
(RIZZATO NUNES, 2024).

O principio da proteg&o visa garantir a integridade fisica, moral e psicoldgica
dos consumidores e exige que o0s bens e servigos cumpram padrdes e qualidade.
Sabe-se que a intervengao estatal € necessaria e que o Estado tem a obrigacéo de
monitorizar e fiscalizar as relagdes de consumo, de corrigir abusos e de intervir quando
necessario para proteger os interesses dos consumidores.

A transparéncia revela a importancia da clareza e da informagéo chegar aos
consumidores. Os fornecedores s&o obrigados a fornecer informagdes precisas sobre
produtos e servigos, incluindo pregos, recursos, prazos € métodos de pagamento.
Seguranga significa que os produtos e servigos nao representam um risco significativo
para a saude ou seguranga dos consumidores e que os fornecedores tomam medidas
preventivas.

Os principios de igualdade e confianga visam estabelecer relagdes justas e
equitativas entre as partes e proibir clausulas contratuais ilegais e transacgdes ilegais.
A parceria reflete o compromisso geral da empresa em apoiar e proteger os direitos
do consumidor. Esses principios sao importantes para a compreenséao e aplicagao do
CDC, que é a base para garantir relagbes justas e equitativas no mercado de
consumo.

Em outras palavras, fica claro que as empresas de comércio eletrénico devem

cumprir integralmente a Lei de Defesa do Consumidor e a Lei n® 7.962/2013, a fim de
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garantir a transparéncia, informar claramente os consumidores, respeitar o direito ao
arrependimento, prestar um bom servico e evitar atividades fraudulentas. Sempre
saber que a n&do conformidade pode resultar em san¢des legais e danos a reputagéo
da empresa mostra como a conformidade é importante na construgcédo de confianga e

na manutencao de praticas comerciais éticas online.

2. APREVISAO E O RESPALDO DO CODIGO NO E-COMMERCE.

As leis de defesa do consumidor, juntamente com leis adicionais, proporcionam
um apoio significativo ao sector do comércio electrénico, com o objetivo de proteger
os consumidores e proteger os seus direitos. Essas leis determinam principios basicos
como transparéncia nas informacgdes, direito de oposi¢ao, qualidade e seguranga dos
produtos e bom atendimento. Neste ambiente, o CDC deve atuar como guardido e
garantir que os produtos sejam justos e transparentes e que os clientes tenham uma
forma eficaz de resolver problemas, promovendo a confianga e a integridade no

comércio online.

E nitido que, apesar do respaldo legal proporcionado pela Lei N° 8.078/1990 e
pelo Decreto N° 7.962/2013, o e-commerce muitas vezes apresenta falhas na sua
implementacado. Diversos desafios persistem, tais como informagdes inadequadas
sobre produtos, dificuldades no processo de devolugcao, demora no atendimento ao
consumidor, e praticas de publicidade que podem ser interpretadas como enganosas.

A violacao destas diretrizes por vezes resulta numa experiéncia desagradavel
para os utilizadores e prejudica a confianga no ambiente. Além disso, a complexidade
do comércio eletrénico, especialmente nas areas de gestao de dados e seguranga na
Internet, contribui para violagdes da privacidade dos consumidores. Portanto, apesar
do forte apoio regulamentar, é importante que as empresas de comércio eletrénico
revejam continuamente as suas praticas e operagbes para garantir a total
conformidade com o CDC e a Lei do comércio eletrénico, garantindo que os clientes
tenham uma experiéncia online segura, justa e confiavel.

A politica de devolucédo e reembolso, importante para a satisfacdo do cliente,
deve ser transparente e cumprir as condi¢gdes especificadas na legislagao de defesa
do consumidor, que muitas vezes o site ndo cumpre. Além disso, sdo proibidas

praticas comerciais fraudulentas que exponham vendedores e mercados a
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responsabilidades. A precisdo e clareza nas informagdes sobre produtos, precos e
condi¢des de venda sdo mandatorias para evitar infragdes legais. Em uma pesquisa
de campo realizada®, obtive dados de 26 pessoas, nas quais 80,8% ja enfrentaram

problemas com lojas virtuais.

Ja enfrentou algum problema em suas compras online relacionado a entrega, qualidade do produto

ou atendimento ao cliente?
26 respostas

® Sim
® Nao

Sendo que, referente ao numero total de entrevistados 80,8% n&o possuem
ciéncia das normativas presentes no Codigo de Defesa do Consumidor e 92,3%, ou
seja, 24 entrevistados, acham que existem lacunas na legislagdo que precisam ser
abordadas para melhor proteger os consumidores de forma online. O estabelecimento
de regras e garantias, deve oferecer uma base legal para as transacdes online,
assegurando que os consumidores desfrutem de direitos essenciais.

Por exemplo, o direito a informacao clara e completa sobre produtos e servigos,
conforme previsto no Artigo 6°, Ill, do CDC, é fundamental no ambiente digital, onde
a transparéncia nas transagbes € crucial. Essa disposicdo garante que os
consumidores recebam informacgdes precisas sobre os produtos que estdo adquirindo,
ajudando a evitar praticas enganosas ou abusivas, conforme delineado nos Artigos 30
a 38 do referido cadigo.

Outro ponto relevante € o direito de arrependimento, previsto no Artigo 49, que
concede aos consumidores a possibilidade de cancelar compras realizadas pela
internet em até sete dias apds o recebimento do produto. Essa disposi¢ao visa a
protecao aos consumidores de decisdes impulsivas ou arrependimentos pés-compra.

No entanto, a aplicacéo efetiva da legislagdo no e-commerce muitas vezes

enfrenta desafios, como a dificuldade em identificar e responsabilizar os envolvidos,

3 pesquisa realizada pelo autor desse presente artigo cientifico, em fevereiro de 2024. Disponivel em:
<https://docs.google.com/forms/d/1rbNzRLfgoprwliFzGQaHiDgBmih-M-_zktQ4s7AOFEk/edit#fresponses>
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principalmente quando atuam em jurisdigdes diferentes, como exemplo da seguinte
jurisprudéncia que envolve uma empresa de e-commerce com sua sede no exterior

(SHEIN) e um consumidor brasileiro

TJ-SP - Procedimento Comum Civel 10005408420238260047

Assis Jurisprudéncia * Sentencga ¢ Data de publicagao: 15/01/2024

Emenda a inicial apresentada em fls. 266-269 para correg¢ao do polo passivo,
com exclusdo da requerida Amanda Alves Pereira (Shein Store) e inclusao
da empresa Shein Store... Informou que notificou a ré Shein, no dia
13/01/2023, sobre o extravio do produto, para reembolso do valor a autora.
Aduziu que a ré Shein é quem tem o dever de reembolsar o valor pago pela
autora... Em nova emenda de fls. 279-282, requereu a autora a alteragao do
polo passivo, com a substituicdo da ré Shein Store por IN GLOW BRASIL
INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA*

Na referida jurisprudéncia, € de grande destaque a complexidade envolvida nas
transagcbes comerciais online, especialmente quando empresas estrangeiras estao
envolvidas. A emenda a inicial reflete a dinamica das relagdes de consumo no
contexto do comércio eletrdonico, onde a corregao do polo passivo implica ndo apenas
a substituicdo da requerida inicial (Amanda Alves Pereira - Shein Store), mas também
a inclusao da empresa Shein Store.

O caso demonstra a necessidade de adaptagao do sistema juridico para lidar
com questdes especificas do comércio online, como extravios de produtos e
responsabilidades por reembolsos. Além disso, a posterior substituicdo da ré Shein
Store por uma empresa intermediaria nacional (IN GLOW BRASIL INTERMEDIACAO
DE NEGOCIOS LTDA) sugere uma estratégia da parte autora para buscar
responsabilizacdo dentro da jurisdigdo brasileira, facilitando potencialmente o
processo de litigio e execugao de medidas corretivas.

Em resumo, esta jurisprudéncia destaca a importancia de unificar as leis e
poderes do comércio electronico, destacando a natureza transfronteirica das relagdes
de consumo e a necessidade de proteger os direitos do consumidor, incluindo as
responsabilidades de ambas as partes envolvidas no comércio electrénico.

O principio da responsabilidade solidaria, conforme estabelecido no Artigo 7°,
paragrafo unico €& importante que os fornecedores e sites de comércio eletronico

possam ser responsabilizados pelos danos causados pelos consumidores.

4 Acessado em: https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/tj-sp/2137602754/inteiro-teor-2137602756 em
17/03/2024
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Apesar da apresentacao de artigos-leis que deveriam resguardar o consumidor,
a auséncia de respaldo efetivo pode decorrer da necessidade de atualizacbes
legislativas focadas ao ambiente online para abordar desafios especificos do e-
commerce, como fraudes online e protecdo de dados pessoais.

Portanto, a relagao entre a previsao da legislagao do consumidor e a eficacia
do comércio eletrébnico demonstra a importancia da conformidade legal para criar uma
forma melhor e mais moderna para os consumidores num ambiente em mudanca.
Essa relagdo entre as leis indica a necessidade de aprimorar as leis brasileiras para
enfrentar os problemas decorrentes do setor de tecnologia e da rede de leis e
autoridades que sao fortes neste campo e servem como garantias e seguranga para

consumidores e fornecedores.

3 OS CAMINHOS PARA A EFETIVAGAO DO CDC AO E-COMMERCE

3.1 A ATUAL INEFICACIA DO CUMPRIMENTO DO CDC E LEGISLAGCOES
COMPLEMENTARES NO COMERCIO ONLINE

O e-commerce, tornou-se uma forga dominante no cenario global,
proporcionando aos consumidores com 0 acesso a uma variedade infinita de produtos
e servicos com apenas alguns cliques. Dessarte, o rapido crescimento desse setor
trouxe consigo uma série de desafios e problemas que afetam diretamente os direitos
e a seguranga dos consumidores. Embora o Cédigo de Defesa do Consumidor oferega
uma estrutura legal para proteger os direitos do sodalicio brasileiro, a natureza
dindmica e em constante evolugdo do comércio eletrénico levanta a necessidade de
uma melhoria e adaptacao continua do CDC para lidar com os desafios especificos
enfrentados no ambiente digital.

A legislagdo deve acompanhar as novas praticas e desafios enfrentados pelos
consumidores online, proteger contra fraudes e abusos e promover a transparéncia
nos negocios. Além disso, os regulamentos tém de abordar questdbes como a
privacidade dos dados, as responsabilidades centrais e a resolugéo de litigios de uma
forma amiga do ambiente, promovendo a confianga entre consumidores e
fornecedores no mundo atual em constante mudanca. O Decreto n° 7.962, de 15 de
marco de 2013, marcou um passo importante na regulamentagcdo do setor de

tecnologia no Brasil, estabelecendo diretrizes especificas para a protecéo dos direitos
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do consumidor neste ambiente em evolugcdo. A exemplo disso temos o artigo 2° do

referido decreto lei:

Art. 2° Os sitios eletrdnicos ou demais meios eletrdénicos utilizados para
oferta ou conclusdo de contrato de consumo devem disponibilizar, em local
de destaque e de facil visualizagdo, as seguintes informagdes:

| - nome empresarial e nimero de inscrigdo do fornecedor, quando houver,
no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda;

Il - endereco fisico e eletrénico, e demais informacgdes necessarias para
sua localizagao e contato;

Il - caracteristicas essenciais do produto ou do servigo, incluidos os riscos
a saude e a seguranga dos consumidores;

IV - discriminagdo, no prego, de quaisquer despesas adicionais ou
acessorias, tais como as de entrega ou seguros;

V - condigbes integrais da oferta, incluidas modalidades de pagamento,
disponibilidade, forma e prazo da execugao do servico ou da entrega ou
disponibilizagao do produto; e

VI - informacgdes claras e ostensivas a respeito de quaisquer restricdes a
fruicdo da oferta.

O artigo estabelece uma série de informagdes que os sitios eletrdnicos junto a
outros meios devem disponibilizar de forma destacada e de facil acesso aos
consumidores. Contudo, na pratica, muitos desses requisitos ndo s&o integralmente
cumpridos, o que acaba por prejudicar a transparéncia e a seguranga nas transagoes
de comércio eletrdnico.

Um dos principais desafios € garantir que todas as informagdes exigidas pelo
produto sejam claramente visiveis e acessiveis ao consumidor. Muitos sites voltados
ao comeércio eletronico ndo fornecem informacgdes suficientes, como nome da
empresa, numero de registro, endereco fisico e eletrbnico, principais caracteristicas
do produto ou servigo, detalhes adicionais de pagamento, termos e condi¢coes
completos, o que pode impedir vocé de aproveitar a oferta. Isto pode levar a problemas
como a ma informagao dos consumidores e a realizacdo de compras sem conhecer
plenamente os termos e condi¢des relevantes.

Por conseguinte, ao citar o artigo 22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor que

estabelece:

Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sao
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigacdes referidas neste artigo, serao as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste codigo.

Este artigo reflete a importancia de garantir a qualidade e a continuidade dos

servicos publicos prestados aos consumidores. No entanto, quando se trata do
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comércio online e sua adequacéao a pratica do e-commerce, podem surgir algumas
dificuldades em relagdo ao cumprimento deste artigo.

Para enfrentar essas dificuldades e garantir a adequagao do comércio online a
pratica do e-commerce, € necessario um esforgo conjunto entre os 6rgaos publicos,
as empresas do setor e outras partes interessadas. Isso pode incluir a implementacao
de politicas e regulamentos especificos para o comércio eletrénico, o desenvolvimento
de tecnologias e infraestrutura adequadas e a promogédo de boas praticas de
seguranga e transparéncia por parte das empresas do setor. Além disso, é
fundamental que os consumidores estejam cientes de seus direitos e saibam como
agir em caso de problemas ou descumprimento das obrigagbes por parte das
empresas de comércio eletrénico.

Em pesquisa de campo®, mencionada anteriormente, foi levantado os seguintes
tépicos:

Como vocé avalia a clareza das informagdes sobre direitos do consumidor nos sites de
e-commerce que utiliza?

26 respostas

@ Muito Clara

46,2% @ Clara
2 Neutra
@ Pouco Clara
A @ Nenhuma Clareza

Vocé acredita que existem lacunas na legislagdo que precisam ser abordadas para melhor proteger
os consumidores online?

26 respostas

® Sim
® Nzo

)

> Pesquisa realizada pelo autor desse presente artigo cientifico, em fevereiro de 2024. Disponivel em:
<https://docs.google.com/forms/d/1rbNzRLfgoprwliFzGQaHiDgBmih-M-_zktQ4s7AOFEk/edit#fresponses>
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Ja buscou amparo no CDC em caso de problemas em compras online? (Como politica de troca,

arrependimento, prazo de entrega, cobranga duplicada, atendimento ao cliente...)
26 respostas

® Sim
@® Nao

76,9%

Analisando as respostas obtidas na pesquisa € notavel que é necessario meios
para que haja o respaldo previsto no CDC e legislagdes complementares, visto que, o
e-commerce, tornou-se uma parte essencial da economia global, assim como relatado
em tépico neste artigo cientifico, permitindo transagbes comerciais de forma rapida e
conveniente através da internet.

No entanto, o Cddigo de Defesa do Consumidor, promulgado em 1991, néo foi
especificamente projetado para abordar os desafios unicos enfrentados no contexto
do comeércio eletrénico. Como resultado, ha necessidade de atualizar o CDC para
refletir o poder do comércio eletrénico e proteger a seguranga dos utilizadores neste
ambiente em mudanca.

Uma das formas de resolver este problema € atribuir ao cédigo em questao um
titulo especial para comércio eletrénico. Este titulo especifico podera conter clausulas
objetivas especificas e ndo restritivas que abordem questbées como os direitos do
consumidor no comércio online, a transparéncia das informacgdes fornecidas pelos
fornecedores, a protecao das informagdes pessoais, a responsabilidade por produtos
defeituosos ou danificados e a resolugéo de litigios ambientais.

O Decreto n°® 7.962, de 15 de margo de 2013, que regulamenta o comércio
eletrénico no Brasil, podera servir como referéncia para a criacdo dessas disposicoes
especificas dentro do CDC. Este decreto-lei ja estabelece algumas diretrizes
importantes para proteger os direitos dos consumidores no comeércio eletrénico, como
a exigéncia de informagdes claras sobre produtos e servigos, direito de
arrependimento e responsabilidade dos fornecedores. Com a incorporagao, essas
disposigdes ao codigo e a expansao as protegdes oferecidas aos consumidores seria
um passo significativo na atualizagao da legislagao para lidar com os desafios do e-

commerce.
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3.2 MEIOS PARA EFETIVIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
JUNTO A SUA APLICABILIDADE AO E-COMMERCE

Para que se alcance os meios de efetividade do CDC na aplicabilidade no
ambito do comercio online, varias medidas podem ser tomadas para incentivar o
desenvolvimento de acordo com os padroes estabelecidos no dominio do comércio
electronico. Em primeiro lugar, € imperativo que os reguladores do comércio eletrénico
intensifiquem os seus esforcos de supervisdo e imponham sancdes eficazes as
empresas que violem a lei. Isto pode ser conseguido através de inspegdes regulares
e da imposi¢ao de multas ou outras sancgoes.

Além disso, campanhas educativas direcionadas tanto aos consumidores
quanto aos fornecedores sao essenciais para aumentar a conscientizagdo sobre a
importancia da transparéncia e da divulgacao precisa das informagdes nos sites de
comércio eletronico. Esta forma de campanha podera delinear os direitos e
responsabilidades de cada parte e fornecer orientagdes claras para identificar e
cumprir as normas legais que sao frequentemente violadas.

O desenvolvimento continuo de tecnologia e qualidade especifica para o
comércio eletrdbnico também desempenha um papel importante. As empresas
tecnolégicas e as organizagbes relacionadas com a industria podem trabalhar em
conjunto para desenvolver ferramentas e diretrizes que facilitardo a disponibilidade de
informagdo adequada. Isto incluira o estabelecimento de um sistema de
monitoramento de desempenho e a definicdo de padrbées da web que apoiem a
transparéncia e a clareza das informagdes apresentadas aos usuarios.

Ou seja, as empresas de comércio eletrbnico precisam assumir uma postura
de maior transparéncia e responsabilidade corporativa. Isso implicara em implementar
politicas internas rigorosas para garantir que todas as informagdes exigidas pela
legislacdo estejam claramente disponiveis em seus sites, além de estabelecer
mecanismos eficazes de monitoramento e conformidade. A adocdo de praticas
transparentes e responsaveis n&o apenas fortalece a confianga dos consumidores,
mas também contribui para a integridade e sustentabilidade do mercado de comércio

eletrébnico como um todo.
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CONCLUSAO

O presente artigo cientifico, através da metodologia indutiva, buscou investigar
a aplicabilidade do Cdédigo de Defesa do Consumidor e sua atual eficiéncia no e-
commerce. Como discorrido anteriormente através da analise de conceitos e a
importancia econémica do comércio eletrénico percebe-se a grandeza do setor no
Brasil e a necessidade de uma legislagédo rigida e eficaz para que se tenha as
garantias tanto do consumidor, quanto do fornecedor.

Vale ressaltar que as legislagbes atuais que regem diretamente o comércio
online, sendo a Lei N° 8.078 e o Decreto N° 7.962, sao legislagdes denominadas como
“antiquadas”, visto que foram criadas respectivamente em 1990 e 2013, ou seja,
devem ser atualizadas para que acompanhem o avango tecnolégico da internet e de
suas ferramentas atuais, que por muitas vezes levam vantagens por ndo possuirem
medidas protetivas previstas em lei.

Além disso, é de importancia a regulamentacéo de plataformas auxiliadoras a
pendencias e problematicas, que auxiliem tanto o consumidor quanto ao fornecedor,
para que assim o comerciante evita sofrer punigdes tanto legislativas quanto
processuais e o0 usuario consiga ter seguridade no ato da compra e tenha uma garantia
a mais de sua protegéo.

Através da analise da pesquisa em campo apresentada, junto de doutrinas e
jurisprudéncia fica evidente a real necessidade de que para que se alcance os meios
de efetividade do CDC na aplicabilidade no ambito do comercio online, varias medidas
podem ser tomadas para incentivar o desenvolvimento de acordo com os padrdes
estabelecidos no dominio do comércio eletrdnico.

As medidas apresentadas no presente artigo cientifico, como a criagéo do titulo
exclusivo para o comércio eletrdbnico, a implementacdo de um sistema de
acompanhamento de desempenho e a criagdo de diretrizes web que promovam a
transparéncia e a clareza das informacgdes fornecidas aos usuarios, sdo fundamentais
para que todos os envolvidos no ato da compra online tenha seus direitos
resguardados e assim o Cdédigo de Defesa do Consumidor tenha sua eficiente

aplicabilidade no e-commerce.
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