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RESUMO

Neste trabalho descreveu-se a importancia da contabilidade gerencial nas empresas, mostrando
a contabilidade como ferramenta maior envolvendo o plaejamento, como objetivos essenciais
para orientar a administracdo das empresas com intuito de anélisar, controlar as acoes
administrativas, permitindo que os administradores planegem as agdes de forma cientifica,
mantendo o controle e conhecimento do que acontece em sua entidade quais as consequéncias
podem ter dependendo de suas atitudes e tendo conhecimeto de todas as suas atividades
econdmicas que sua empresa exerce e todos os resultados alcangcados, por meio da tomada de
decisbes demonstrando um estudo utilizando instrumentos gerenciais, onde podera ser
compreendido a importancia da contabilidade gerencial para a tomada de decisdo.Assim,
procurou-se demonstrar também a importancia do planejamento,sobretudo o orcamento
empresarial que vincula-se como peca importante na contabilidade gerencial.
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ABSTRACT
This work discussed the importance of management accounting in companies, showing accounting

as a major tool involved in planning, as essential objectives to guide the administration of companies
with the intention of analyzing and controlling administrative actions, allowing administrators to
plan management actions. scientific way, maintaining control and knowledge of what happens in
your entity, what the consequences may have depending on your attitudes and having known all the
economic activities that your company carries out and all the results achieved, through decision
making demonstrating a study using management instruments, where the importance of
management accounting for decision making can be understood. Thus, they also demonstrate the
importance of planning, especially the business budget, which is linked as an important piece in
management accounting.
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1 INTRODUCAO

Implementacdo do orcamento empresarial nas organizagcbes € um processo de
fundamental importancia para o planejamento e gestdo financeira eficaz. Os determinantes
desse processo desempenham um papel mais dificil, uma vez que influenciam diretamente a
forma como as empresas estruturam e utilizam seus recursos financeiros Padoveze(2006).

Neste trabalho, exploram os principais determinantes que moldam a implementagéo
do orcamento empresarial, destacando-se a importancia da cultura organizacional, a
complexidade do ambiente de negdcios, as metas estratégicas da empresa. Compreender esses
fatores € essencial para garantir que o orgamento empresarial seja uma ferramenta valiosa na
busca pela exceléncia operacional e pelo sucesso sustentavel das organiza¢des Padoveze(2006).

Esta pesquisa se apresenta de forma que venha implementar o orcamento empresarial
nas organizacgdes, como forma de planejamento estratégico para uma boa gestdo. Salienta-se
também que é bem aceita a contabilidade gerencial que segundo Padoveze(2006),6 um conjunto
riquissimo de informagdes.

Delimita-se o tema para implementacdo do orcamento empresarial nas organizacdes:
aplicada nas empresas, uma forma de panejamento estrategico em empresas,assim como a
adocdo da contabilidade gerencial como ferramenta de boas informacdes.

Segundo Frezatti (2017) para atuar em meio a competitividade do mundo dos
negocios, as empresas precisam desenvolver um bom planejamento estratégico para se destacar
no mercado. Para atuar de maneira competitiva em mercados com concorréncia cada vez mais
acirrada e com constantes mudancas e inovacdes, as organizacdes precisam coordenar esforcos
de suas diferentes areas e setores, agindo de forma minuciosa e eficaz com o processo de
melhoria continua, trazendo novas solucfes para gque seja obtido sucesso organizacional.

Assim, parte do sucesso da empresa esta em planejar e controlar as suas atividades em
harmonia com 0s seus objetivos, ndo perdendo de vista a contabilidade gerencial. Nesse
contexto, o lucro reflete com essas acdes que sdo tomadas e, com isso tem-se que, de maneira
geral, as empresas que possuem bons planejamentos sdo bem-sucedidas no seu segmento de
atuacao.

E importante que uma empresa que vise alcancar objetivos, ndo apenas esteja bem
preparada na parte produtiva, com bons equipamentos e maquinas, como também estabeleca
um eficaz controle gerencial e financeiro, por meio do qual consiga acompanhar o desempenho
no seu mercado de atuacéo e possa dispor de um nimero maior de informacg6es financeiras para
as tomadas de decisdes gerencias.

Nesse contexto de mecanismos de controle, tem-se 0 orcamento que se mostre um
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importante instrumento de planejamento e controle que estabelece, da forma mais precisa, como
se espera que transcorram os negécios da empresa. E um valioso instrumento de suas operagdes
e por meio dele que se instituem metas com a equipe, proporcionando uma visédo clara do que
a organizacdo pretende alcancar (FREZATTI 2017).

Desta forma, aplica-se a interrogagédo abaixo, para melhores esclarecimentos:quais sdo
os principios determinantes que influenciam a implementacdo bem sucedida do or¢camento
empresarial nas organizacdes e como esses fatores podem ser gerenciados para otimizar a
utilidade estratégica do orcamento?

Como objetivo esta pesquisa se concentra em compreender as praticas orcamentarias
utilizadas, a importancia da participacdo dos gerentes e explora o processo de elaboracdo do
orcamento empresarial, destacando seus principais aspectos.

Resultando-se assim na concentracdo desta pesquisa em identificar os aspectos
envolvidos no processo de elaboracdo do orgamento nas organizagdes, com énfase na eficiéncia
operacional e na tomadas de decisGes nas organizagdes, apresentando-se ainda os objetivos
especificos abaixo relacionados:

Identificar as praticas orcamentarias utilizadas;
Destacar a importancia da participacao dos gerentes no processo orgcamentario;
Demonstrar a diferencas praticas dos or¢camentos;

Descrever como funciona o processo de elabora¢do do orgcamento empresarial por meio dos
seus principais aspectos;

Enaltecer o comportamento da contabilidade gerencial para aprimoramento da gestdo
empresarial.

O estudo dos determinantes da implementacdo do orcamento empresarial é importante
por diversas razdes, por isso mesmo, justifica-se a pesquisa, destacando: Em primeiro lugar,
visa melhorar a eficiéncia financeira, proporcionando as empresas insights(percepgdes) sobre
como otimizar a alocacdo de recursos e aprimorar o controle financeiro. Em segundo lugar,
compreender a importancia do planejamento para garantir a confiabilidade e relevancia dos

dados orcamentarios, facilitando a tomada de decisdes informadas.

O alinhamento do orcamento com as metas estratégicas € um foco central, e o
conhecimento dos determinantes ajuda a assegurar que o or¢camento seja uma ferramenta eficaz

na realizagdo dos objetivos apresentado neste trabalho. A influéncia da cultura organizacional
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também ¢é destacada, e o estudo dos determinantes permite a adaptacdo do processo de
orcamento a cultura especifica de cada empresa.

A implementacdo bem-sucedida do orcamento empresarial € um processo critico que
demanda uma metodologia eficaz para assegurar que o0 or¢camento se torne uma ferramenta
valiosa na gestdo financeira e estratégica de uma organizacdo. Existem varios determinantes
essenciais para esse processo.

Prop6e-se desenvolver o presente trabalho em cinco capitulos a saber: 1 introducao; 2

referencial teorico; 3 classificacao da pesquisa; 4 discussao e resultado e 5 consideraces finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Orcar € uma necessidade desde os primdrdios da existéncia do homem. A expressao
“or¢amento” originou-se da bolsa de tecidos dos romanos para coletar impostos, denominada
de “fiscus” (LUNKES, 2003). O primeiro a utilizar a técnica or¢amentaria foi Donaldson
Brown, gerente financeiro da empresa americana (Du Pont De Memours, em 1919),
considerada importante para superar a crise de 1921, diferente de outras grandes empresas da
época que sofreram as consequéncias por nao possuirem esse planejamento. Uma delas foi a
General Motors, que posteriormente contratou Donaldson para aplicar sua metodologia de
trabalho (ZDANOWICZ, 1994).

Padoveze e Taranto (2009) definem orgcamento como um processo formal de
planejamento para o curto prazo e pode ser considerado uma das mais importantes ferramentas
de controladoria e contabilidade gerencial, para a qual o controller e os demais gestores da
empresa devem despender tempo e foco para sua elaboragdo e seu acompanhamento. Welsch
(2010) conceitua orcamento como um enfoque sistematico e formal a execucdo das
responsabilidades de planejamento, coordenacdo e controle da administracdo. Lunkes (2003)
salienta que o orgamento envolve a elaboracdo de planos detalhados e objetivos de lucro,
previsdo de despesas e fixacdo de padrbes definidos de atuacdo dos individuos com
responsabilidades de gestéo.

O orcamento abrange funcdes e operacgdes que envolvem todas as areas da empresa com
necessidade de alocacdo de algum tipo de recurso financeiro, para fazer face as despesas de
suas acdes (TAVARES, 2000).

Quanto a sua elaboracéo, o0 orcamento basicamente assume duas formas: Bottom-Up (de
baixo para cima) ou Top-Down (de cima para baixo). Frezatti (2017) afirma que o processo

orcamentario pode ser estruturado a partir da perspectiva top down, ou seja, definido a partir
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das decisdes da dire¢do da empresa, ou bottom up, proposto pelas areas, mas avaliado e validado
pela alta administracdo. Werolin (1965) afirma que € regra fundamental das préticas
orcamentarias que o orcamento seja elaborado pelos colaboradores que atuardo por ele regidos,
ou seja, elaborado de baixo para cima. Nessa logica, Frezatti (2017) defende que o sistema top
down inibe a participacdo dos gestores e dos demais colaboradores no processo orgamentério
pelo fato de as metas serem impostas sem discussdo ou negociagdo prévias.

O orcamento pode apresentar basicamente trés modelos de elaboracdo: o orcamento
base zero, o orcamento matricial e o orcamento histérico. No orcamento base zero, 0s gestores
estimam e justificam os valores projetados como se fossem o inicio da operacéo da empresa, da
estaca zero (LUNKES, 2003). Costa e Machado (2007) concluiram que o orcamento base zero
ndo serve apenas para reduzir custos, mas como uma ferramenta de gestdo que visa a
proporcionar o desenvolvimento de melhores préaticas para a elaboracdo de suas atividades e
otimizagao de recursos financeiros.

O orcamento matricial € uma abordagem que integra e alinha diversos departamentos e
funcBes dentro de uma organizacao, facilitando uma viséo holistica do planejamento e controle
orcamentario. Este método utiliza uma matriz para distribuir responsabilidades e alocar
recursos, garantindo que todas as areas da empresa estejam coordenadas para atingir os
objetivos estratégicos.

A implementacdo de um orcamento matricial promove a colaboragdo entre diferentes
departamentos, como financas, marketing, producédo e recursos humanos. Cada departamento
contribui com informacGes e projecdes que sdo incorporadas em um plano unificado,
assegurando que as metas e 0s recursos estejam alinhados com a estratégia corporativa. Este
método facilita a priorizacdo de iniciativas e a alocacdo eficiente de recursos, com
responsabilidades claramente definidas, permitindo um controle mais rigoroso e transparéncia
no processo orcamentéario. Cada gestor de departamento € responsavel por sua parte do
orcamento, aumentando 0 comprometimento e a precisao nas previsoes.

Além disso, o orgamento matricial € dindmico, permitindo ajustes conforme necessario
para responder a mudancas no ambiente interno e externo, o que é essencial em mercados
volateis, onde as condi¢Ges podem mudar rapidamente. Este método melhora a comunicacéo e
a colaboracdo interdepartamental, aspectos cruciais para 0 sucesso organizacional, e permite
uma alocacdo de recursos mais precisa e eficaz, baseada em uma visdo integrada das
necessidades e prioridades da empresa. Promove também a responsabilidade individual e
coletiva, resultando em maior comprometimento com os objetivos or¢camentarios e facilita a

adaptacdo rapida a mudancas, permitindo que a organizacao ajuste suas estratégias e alocagédo



de recursos conforme necessario.

Entretanto, a criacdo e manutencdo de um orgamento matricial podem ser complexas,
exigindo sistemas de TI avancados e treinamento especializado. Por outro lado, o orcamento
histérico € uma abordagem baseada em dados financeiros de periodos anteriores, utilizando
registros e resultados financeiros passados para projetar o orgamento futuro, assumindo que as
tendéncias e padrdes observados no passado continuaréo.

A simplicidade é uma das principais vantagens do or¢camento historico, pois depende de
dados ja disponiveis e facilmente acessiveis, com menor necessidade de colaboragédo
interdepartamental comparado ao orcamento matricial. Ele é facil de implementar e rapido de
calcular, especialmente para empresas com processos estaveis e previsiveis. Além disso,
fornece uma base solida e comprovada para a previsdo orcamentéaria, reduzindo a incerteza e
facilitando a comparacdo ano a ano, ajudando a identificar tendéncias e variacdes. No entanto,
pode ser inadequado em ambientes de negdcios dindmicos e em rapida mudanga, onde 0s
padr@es histéricos podem ndo refletir as condicbes futuras.

O processo de gestdo pode ser dividido em trés etapas: planejar, executar e controlar
(PADOVEZE, 2012). No planejamento sdo projetados cenarios, estudos preditivos para
construir diferentes visdes favordveis ou desfavoraveis do ambiente de negocios
(CHIAVENATO, 2007). A execucdo é a etapa na qual sdo realizadas as atividades projetadas
e planejadas, ou seja, é quando de fato sdo executadas as tarefas para atingir os objetivos e as
metas organizacionais (CHIAVENATO, 2009). O controlar consiste em medir e corrigir o
desempenho da organizacdo, das pessoas e dos recursos para garantir que os objetivos da
empresa sejam atingidos (CHIAVENATO, 2009). E um conjunto de indicadores e metas que
permite verificar se os objetivos estdo sendo alcangados (LUNKES, 2003).

As empresas procuram utilizar o orcamento para a tomada de deciséo, desenvolvendo
controles internos de acordo com suas necessidades e realidades (FELTRIN; BUESA, 2013).
Souza (2007) salienta que 0 orcamento deve ser um processo colaborativo para que os gerentes
e 0s executivos possam utiliza-1o no sentido de ter um dialogo estruturado sobre a dire¢do futura

da organizacéo.
2.1 ACONTABILIDADE GERENCIAL APOIANDO O PLANEJAMENTO
A contabilidade gerencial normalmente é confundida com contabilidade financeira, mas

na préatica sdo aplicadas de fomas diferentes. A contabilidade gerencial pode ser considerada

como uma esforma de sistema de informacdo destinado a auxiliar no processo de tomada de



decisOes, ou seja, um funil sequencial que auxilia nas decisoes.

Relatorios de contabilidade gerencial podem de fato incluir atos e fatos detalhados dos
recursos financeiros disponiveis, receita de vendas, estado atual das contas, etc.

De acordo com Padoveze(2006) informacdes trazidas pela contabilidade gerencial séo
muito diferentes das impostas pela contabilidade financeira, primeiramente porque dentre 0s
relatdrios da contabilidade financeira se baseiam fielmente em dados histéricos e pré fixados ,
enquanto os relatérios da contabilidade gerencial sdo voltados e dirigidos para o futuro,
normalmente, sdo relatérios confidenciais com uso exclusivo interno voltado a genréncia, ao
contrario de demonstracdes financeiras que podem e dependendo do tipo do regime da empresa,
devem ser divulgadas publicamente.

A contabilidade gerencial geralmente é aplicada dentro das grandes empresas para
mensurar resultados presentes e futuros visando mostrar para seus investidores e gestores em
que real situacdo o negdcio caminha, para ajuda-los em gerenciar orcamentos, custos, despesas
e o total de receitas auferidas dentro de um periodo, sendo atualizads de acordo com o0 momento
atual e perspectivas futuras de custos e receitas e estudo do mercado atuante para formar planos

de acOes e desenvolvimento estratégico para estar competitivamente ativo Padoveze(2006).

2.2 0 ORCAMENTO COMO PONTO ESTRATEGICO PARA GESTAO

O orcamento consiste em uma série de previsdes feitas com base no que se espera
acontecer em cada area da empresa e no mercado em geral, levando em consideracéo os dados
historicos, fatos ocorridos no passado, que permitam o minimo de previsibilidade. Para que se
tenha um orgamento bem desenvolvido, faz-se necessario envolver todos os funcionérios da
empresa, principalmente gerentes e supervisores, pois sdo estes que irdo fazer acontecer.Feito
0 orcamento, todos os colaboradores passam a conhecer as metas e 0s objetivos da empresa. E
necessario, entretanto, que sistematicamente seja feito acompanhamento, comparando o
previsto com o realizado, corrigindo e redirecionando as a¢des a fim de assegurar 0 mais
parecido do orcado.

Segundo (Corbett Neto, 1997) a gerencial pode ser entendida como uma ramificagéo
da contabilidade financeira, com intuito de criar métodos de planejamentos internos auxiliando
o administrador nas tomadas de deciséo, enquanto a contabilidade financeira se preocupa nos
demonstrativos para publicos externos e as exisgéncias das fiscalizacdes.

A contabilidade gerencial ja toma outras caracteristicas. Ela se preocupa no controle

interno da entidade e por meio de suas técnicas de gerenciamento minuncioso analisa, verifica,
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e cria um plano de gerenciamento organizacional para ser seguido por todos os envolvidos na
entidade.

Vale ressaltar que para se ter uma contabilidade gerencial eficiente devem-se ter uma
contabilidade financeira impecavel, pelo fato que a gerencial depende de informacdes
fidedignas para sua analise como objetivo de planejar suas tomadas de decisdes.

A principal funcéo da contabilidade gerencial é ser utilizada como uma importante
ferramenta no processo de tomada de desic¢Ges, assim podendo garantir aos seus interessados,
informacdes de grande importancia mas também pode ser usada para fazer planejamentos com
objetivo de chegar a um controle eficaz, ou seja, permitir que a administracdo tenha
conhecimento dos fatos ocorridos e seus resultados, com isso melhorando a eficacia da empresa
do mesmo modo atingindo seus objetivos e metas.

Esse plano de gerenciamento e desenvolvido por meio de pesquisa dentro da empresa,
estudando a real situacdo que se encontra a entidade.

Com as informac0es colhidas a contabilidade gerencial observa os pontos fortes e
fracos. Os pontos fracos vao ser analisados e se possivel excluir ou minimizar a fator causador
da fragilidade da organizacional, dando uma maior seguranca e estabilidade empresarial,
enquanto que os pontos fortes serdo observados com intuito de melhor utilizagdo e como esses
pontos podem maximizar ainda mais os lucros da entidade.

A contabilidade gerencial é relacionada como fornecimento de informacgfes para a
administracdo, ou seja, aqueles que estdo dentro da organizacdo e que sdo responsaveis pela
direcdo e o controle de suas operacdes. Segundo Padoveze, (2006) mensura e relata infrmacdes

que ajudam o0s gerentes atigir as metas da organizagcdo com 0s seguintes objetivos:

e Formulacdo das estratégias gerais e dos planos se longo prazo;
e Decisdes de alocacdo de recursos com énfase no produto e no cliente;
¢ Planejamento e controle de recursos das operaces e atividades; e,

e Mensuracgéo da performace e avaliacdo das pessoas.

2.3 0 AMBIENTE E A TECNOLOGIA

A capacidade de adaptagdo ao ambiente de negocios dinamico é aprimorada ao
conhecer os determinantes, permitindo que as empresas ajustem seus or¢camentos para enfrentar

desafios e capitalizar oportunidades. O impacto da tecnologia e inovacéo na implementacdo do
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orcamento também é reconhecido, e o estudo dos determinantes auxilia na adogdo de
tecnologias apropriadas para melhorar o processo orgamentario. Portanto, a pesquisa sobre os
determinantes da implementacdo do orgcamento empresarial contribuira para a eficiéncia das
organizagOes, promovendo uma gestdo financeira mais sélida e eficaz. Isso, por sua vez, pode
levar a empresas mais sustentaveis, capazes de enfrentar desafios econémicos e contribuir para
0 desenvolvimento econdmico.

Além disso, a pesquisa adicionara conhecimento substancial a area académica ao
identificar e analisar os determinantes especificos da implementacdo do orcamento. Essa
contribuicdo pode estimular discussdes tedricas, aprofundando a compreensdo sobre praticas
orcamentarias eficazes. Além disso, pode servir como base para pesquisas futuras e expandir o
campo de estudos relacionados a gestdo financeira.

A pesquisa cientifica se beneficiara ao fornecer conhecimentos tangiveis sobre como
os determinantes influenciam a implementacdo do orgamento. Os resultados podem ser
utilizados para desenvolver e aprimorar teorias relacionadas a gestdo financeira e ao
planejamento estratégico nas organizac@es. Isso contribuira para a construcdo de um corpo de

conhecimento mais robusto e aplicavel.

3 CLASSIFICACAO DA PESQUSA

Segundo Gil (2022) a pesquisa sera classificada como descritiva. Descritiva, pois o
objetivo principal é descrever como as organiza¢fes implementam o orcamento empresarial,
identificando os processos, desafios e praticas comuns. Andrade (2017) afirma que as pesquisas
descritivas observam, registram, analisam e correlacionam fatos ou fenébmenos (variaveis) sem
manipula-los.

A abordagem da pesquisa sera qualitativa. 1sso implica a busca por dados numericos,
como valores orgamentarios, bem como a compreensao das experiéncias, opinides e percepcoes
dos envolvidos na implementagdo do or¢camento. Marconi e Lakatos (1985) afirmam que a
pesquisa qualitativa delineia o que é e aborda quatro aspectos: descri¢do, registro, anélise e
interpretagdo de fendmenos atuais, objetivando o seu funcionamento no presente. Zikmund
(2016) enfatiza a importancia de questionarios estruturados, escalas de medida e testes
padronizados para objetividade e replicabilidade. Zikmund (2016) fornece orientagdes sobre
andlise estatistica, discutindo testes de significancia e correlacfes. Aborda os conceitos de

validade e confiabilidade, explorando estratégias para garantir resultados validos e confiaveis.
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A generalizacdo para uma populacdo maior € discutida, assim como as limitacdes e criticas

associadas a pesquisa quantitativa.

3.1 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Em relacdo a coleta de dados este estudo utilizara o procedimento bibliogréfico, os
dados de estudo serdo coletados por meio de livros, dissertacoes, teses e outras., para verificar-
se a determinantes para implementagdo do orcamento empresarial nas organizacoes.

Serd feito também um levantamento quantitativo sobre os dados financeiros. Esses
dados iram ser compilados no software Microsoft Excel, para serem tabulados em forma de
quadros e tabelas ao longo deste trabalho. Por fim, para obter a definicdo das metas e objetivos
a serem alcancados com o uso do orgamento empresarial como ferramenta de gestéo, ira ser

feita uma reunido com a empresario, para que pudéssemos levantar as necessidades e atrelar.

3.2 TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS

A andlise de dados sera conduzida de maneira abrangente e integrada, combinando
abordagens qualitativas e quantitativas para obter uma compreensdo completa da
implementacdo do orcamento empresarial nas organizagdes. Sera utilizado os seguintes
métodos de entrevistas, questionarios e analise documental para obter dados qualitativos e
quantitativos: Codificacdo e categorizacdo de dados qualitativos, identificando padrdes, temas
e insights relevantes relacionados a implementacdo do orcamento; aplicacdo de métodos
estatisticos para dados quantitativos, como médias, desvios padrdo e testes de significancia,
para identificar tendéncias numeéricas e relagdes estatisticas e a combinagdo das conclustes
qualitativas e quantitativas para formar uma compreensao abrangente da implementagédo do
orcamento empresarial. Bateson(2000) defende que a anélise contextual e historica é de grande

valia para a anélise de dados, além da criatividade, intui¢do e critica.

4 DISCUSSAO E RESULTADOS

Importancia de um sistema de contabilidade adaptado: o planejamento financeiro

realizado pela contabilidade gerencial depende crucialmente de um sistema de contabilidade
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adaptado as necessidades da organiza¢do. Em um ambiente de intensa concorréncia e mercado
em constante mutacdo, o empreséario ndo pode mais tomar decisbes baseadas apenas em
experiéncias passadas. E imperativo que as decisdes sejam baseadas em dados precisos e

atualizados, fornecidos por sistemas de contabilidade robustos e adaptaveis.

Adaptacdo as novas tecnologias e mudancas do mercado: para se manterem
competitivas, as organizagdes devem incorporar novas tecnologias e adaptar-se rapidamente as
mudancas impostas pela concorréncia. 1sso inclui a implementacdo de sistemas de gestdo
integrada (ERP), software de analise financeira, e ferramentas de business intelligence (BI).
Tais tecnologias permitem a coleta, analise e interpretacdo de grandes volumes de dados,

facilitando a tomada de decisdes informadas.

Necessidade de InformagGes Internas e Externas: organizagdes modernas precisam
estar repletas de informacdes, tanto internas quanto externas. Conhecer os clientes, entender
seu potencial de compra, e manter um controle detalhado de suas transac@es sdo fundamentais
para a gestdo eficaz. A criacdo de fichas detalhadas para cada cliente, contendo informacdes
sobre compras e pagamentos, permite uma visdo holistica e facilita o gerenciamento de

relacionamento com o cliente (CRM).

Beneficios do orcamento empresarial como ferramenta de gestdo: a pesquisa mostra
gue o orcamento empresarial, quando utilizado como ferramenta de gestdo, proporciona varios

beneficios.

Comparacdo entre periodos: 0 orcamento permite a comparacdo de dados
financeiros entre diferentes periodos, identificando tendéncias e variabilidades. Isso fornece

uma base sélida para tragar novos objetivos e metas.

Tomada de decisdo informada: o uso de informagdes colhidas internamente, junto
com dados externos de mercado, possibilita uma tomada de decisdo mais precisa e baseada em

fatos, ao invés de suposi¢es ou experiéncias passadas.

Controle e monitoramento:os controles implementados permitem monitorar
continuamente o desempenho financeiro, identificando rapidamente desvios e possibilitando a

tomada de acOes corretivas imediatas.
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Apoio estratégico: um orcamento bem elaborado apoia o planejamento estratégico,
garantindo que os recursos sejam alocados de acordo com as prioridades organizacionais e que
as iniciativas estratégicas sejam financiadas adequadamente.

Resultados observados na pesquisa: A implementacdo do orcamento empresarial,
suportada pelos ensinamentos da contabilidade gerencial e pelo uso de tecnologias adequadas,
tem mostrado resultados positivos em diversas organizacoes:

Melhoria na precisdo das previsdes: Empresas que adotaram sistemas de
contabilidade adaptados reportaram uma melhoria significativa na precisdo das previsoes
financeiras.

Aumento na eficiéncia operacional: A integracdo de novas tecnologias resultou em
operacdes mais eficientes, com uma reducdo media de custos operacionais.

Maior satisfacdo dos clientes: O uso de sistemas detalhados de CRM e o
conhecimento profundo dos clientes contribuiram para um aumento na satisfacao e fidelizacéo
dos clientes.

Desempenho financeiro melhorado: Empresas que utilizam o orcamento como
ferramenta de gestdo apresentaram um melhor desempenho financeiro, com um crescimento
consistente nas receitas e maior controle de custos.

A pesquisa demonstra que o sucesso do planejamento financeiro realizado pela
contabilidade gerencial depende de um sistema de contabilidade adaptado e do uso eficaz de
novas tecnologias. Em um mercado competitivo e em constante mutacdo, a capacidade de
coletar e analisar informag@es internas e externas é crucial. O orgamento empresarial, quando
utilizado adequadamente, serve como uma poderosa ferramenta de gestdo, permitindo a
comparacdo entre periodos, suporte a tomada de decisdes, controle eficiente e apoio ao
planejamento estratégico. Esses elementos combinados contribuem positivamente para o
desempenho geral da organizacgéo e a sua capacidade de se adaptar e prosperar em um ambiente
dindmico FREZATTI (2017).

Dificuldades na elaboragéo do trabalho: a elaboracdo deste trabalho enfrentou diversas
dificuldades, sendo a principal delas a obtencdo e anélise de dados confidveis e atualizados
sobre a implementacdo do orcamento empresarial. A complexidade dos sistemas de
contabilidade gerencial e a necessidade de integracdo com novas tecnologias também
apresentaram desafios significativos. Além disso, a diversidade de praticas empresariais e a
variacdo nas estratégias de cada organizacdo dificultaram a padronizacdo das anélises e

conclusoes.
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Importancia do tema para a contabilidade: o tema escolhido, que aborda a
implementacdo do orgcamento empresarial com o suporte da contabilidade gerencial, é de
extrema importancia para a contabilidade moderna. Em um ambiente de negocios cada vez mais
competitivo e dindmico, a capacidade de planejar financeiramente e de adaptar-se rapidamente
as mudangas é crucial para a sobrevivéncia e 0 sucesso das organiza¢des. A contabilidade
gerencial, ao fornecer ferramentas e métodos para uma gestdo financeira eficaz, desempenha
um papel vital nesse contexto. O estudo desse tema contribui para o aprimoramento das praticas
contabeis e auxilia na formacéo de profissionais mais capacitados para enfrentar os desafios do

mercado atual.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A contabilidade gerencial é um sistema de informagdes com o principal objetivo de
fornecer dados para empreendedores e gestores, para que possam tracar o melhor caminho para
chegarem ao alcance de suas metas e objetivos. Abordam-se também os métodos e conceitos
gerenciais que sendo aplicados dentro de qualquer entidade financeira, pode sim, melhorar o
desenvolvimento e empenho de qualquer empresa utilizando os controles internos e gerenciais
a gestdo dentro das empresas é uma das ferramentas mais importantes para se ter uma empresa
estavel, mas cabe aos gestores que coloquem em préatica os controles gerenciais para obtencao
de crescimento e evolucdo da empresa de forma que todos os subordinados e responsaveis pela
administracdo sigam esse plano gerencial.

E de grande importancia e indispensavel para a gestdo empresarial de empresas de
pequeno porte, pois 0 ramo contabil vai muito além das obrigatoriedades da contabilidade se
ndo tiver uma boa gestdo empresarial, que visa ampliacdo ou crescimento, até mesmo apenas
para aquelas entidades que quer apenas se manter na mesma estrutura sem que tenha que
declarar faléncia em menos de dois anos de existéncia ou até menos no mercado.

A amplitude das informac6es contabeis € muito mais que apuracdes de resultados de
impostos para atender as legislacbes comerciais, fiscais e previdenciarias.

Para que o planejamento financeiro realizado pela contabilidade gerencial seja bem-
sucedido, é essencial contar com um sistema de contabilidade adaptado. Com a intensa
concorréncia e 0 mercado em constante mudanga, 0os empresarios ndo podem mais tomar
decisbes baseadas apenas em suas experiéncias anteriores. E fundamental adotar novas
tecnologias e adaptar-se as mudancgas impostas pela concorréncia no cotidiano empresarial.

As organizacdes devem estar abastecidas de informacgfes, tanto internas quanto
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externas. E crucial que a empresa conheca bem seus clientes e seu potencial, estabelecendo um
controle rigoroso e mantendo registros detalhados de cada cliente, com todas as informagdes
sobre suas compras e pagamentos.

O sucesso do planejamento financeiro realizado pela contabilidade gerencial
depende de vérios determinantes criticos. Primeiramente, um sistema de contabilidade adaptado
é essencial, exigindo flexibilidade para atender as necessidades especificas da organizacéo e
garantir que os dados sejam precisos e atualizados regularmente. O uso eficaz de novas
tecnologias, como sistemas de ERP (Enterprise Resource Planning) e ferramentas de analise
financeira e Business Intelligence (BI), facilita a coleta, anélise e interpretacdo de grandes
volumes de dados, fornecendo insights valiosos para a tomada de decisGes estratégicas. A
capacidade de coletar e analisar informacdes internas e externas € igualmente crucial;
informacBes detalhadas sobre operaces internas e conhecimento sobre o mercado e
concorrentes ajudam a ajustar estratégias e manter a competitividade. O orcamento empresarial,
quando utilizado adequadamente, serve como uma poderosa ferramenta de gestdo, permitindo
a comparacdo entre periodos, suporte a tomada de decisdes, controle eficiente e apoio ao
planejamento estratégico. Este orcamento deve estar alinhado com as metas estratégicas da
organizagdo, garantindo que os recursos sejam direcionados para iniciativas que promovam o
crescimento e a competitividade. Gerenciar esses fatores eficazmente envolve investir no
treinamento e capacitacdo dos funcionarios, estabelecer processos para a revisdo continua dos
dados financeiros e do desempenho, fomentar uma cultura organizacional de transparéncia e
colaboracdo, e implementar mecanismos de feedback para identificar areas de melhoria.
Quando todos esses elementos s&o coordenados, eles contribuem positivamente para o
desempenho geral da organizacéo e sua capacidade de se adaptar e prosperar em um ambiente
dindmico.

Esta pesquisa demonstrou que o orgamento empresarial, quando utilizado como
ferramenta de gestdo e baseado em informac6es coletadas internamente, juntamente com 0s
controles implementados, pode servir como um ponto de comparacao entre diferentes periodos.
Isso fornece uma base sélida para tracar novos objetivos e metas, contribuindo positivamente
para a tomada de decisdes.

Por fim, dificuldades na elaboracdo do trabalho: a elaboracdo deste trabalho enfrentou
diversas dificuldades, sendo a principal delas a obtencdo e andlise de dados confidveis e
atualizados sobre a implementacgdo do orcamento empresarial. A complexidade dos sistemas de
contabilidade gerencial e a necessidade de integracdo com novas tecnologias também

apresentaram desafios significativos. Além disso, a diversidade de praticas empresariais e a
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variacdo nas estratégias de cada organizacdo dificultaram a padronizacdo das andlises e

conclusoes.
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