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RESUMO: No contexto do setor publico e privado, a busca por maior eficiéncia e
eficacia também é uma prioridade. No entanto, diferentemente do setor privado, as
empresas publicas precisam seguir rigorosamente as regras das legislacdes de licitacdes
e contratos, 0 que pode aumentar a complexidade e morosidade do processo de compras.
Considerando esses aspectos, o presente artigo visou realizar um levantamento dos
problemas no setor de compras de uma empresa do sistema S, focando especificamente
no processo de pregdo eletrénico, utilizando ferramentas do Lean Office, tais como
SIPOC, Makigami, Diagrama de Pareto, além de sessGes de Brainstorming com o0s
colaboradores envolvidos. Foram identificados potenciais pontos de melhoria e
elaboradas propostas de planos de acdo que propdem-se reduzir, potencialmente,
aproximadamente 55% dos problemas identificados. Essas metodologias mostraram-se
potencialmente robustas para alcancar os objetivos de forma simplificada, pratica e dentro
de um prazo viavel.
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ABSTRACT: In the context of the public sector, the pursuit of greater efficiency and
effectiveness is also a priority. However, unlike the private sector, public companies must
strictly adhere to procurement and contract legislation, which can increase the complexity
and slowness of the purchasing process. Considering these aspects, this article aimed to
survey the problems in the purchasing sector of a company within the S system,
specifically focusing on the electronic auction process, using Lean Office tools such as
SIPOC, Makigami, Pareto Diagram, and brainstorming sessions with the involved
employees. Potential improvement points were identified, and action plan proposals were
developed, which aim to potentially reduce approximately 55% of the identified
problems. These methodologies proved to be potentially robust in achieving the
objectives in a simplified, practical manner, and within a feasible timeframe.

Keywords: Electronic auction, Lean Office, SIPOC, Makigami.
1. Introducéo

O setor de compras € uma area fundamental em empresas publicas e privadas,

responsavel por garantir o suprimento de materiais, servi¢os e equipamentos necessarios



para o funcionamento da organizagdo. No entanto, essa fungéo ndo existe sem desafios, e
os profissionais que atuam nessa area enfrentam diversos obstaculos no dia a dia. Entre
as principais dificuldades estdo a necessidade de lidar com um grande volume de
informacdes, o controle de custos, a negociacdo com fornecedores, a gestdo de contratos

e a garantia da qualidade dos produtos adquiridos.

Assim como empresas privadas, o setor publico vem sendo cobrado a atuar com
melhores niveis de eficiéncia e eficacia garantindo, assim, qualidade de seus produtos e
operacdes. Entretanto, diferente do setor privado, o setor publico tem a necessidade de
seguir as regras da legislacédo de licitaces e contratos, o que pode aumentar ainda mais a

complexidade e morosidade do processo de compras.

Esse tipo de gestdo enfrenta dificuldades como demora nos processos, devido a essa
circunstancia, o procedimento de licitacdo frequentemente ndo resulta no desfecho
desejado, gerando complicagcdes como a demora na disponibilizagdo dos materiais, o que
pode levar ao ndo cumprimento de objetivos e fases do projeto, e a aquisi¢do de produtos
de baixa qualidade, resultando em desperdicios. Adicionalmente, isso acarreta custos
financeiros indesejaveis e a necessidade de fazer compras adicionais. Segundo Fernandes
(2022), a reestruturacdo dos formatos de compras e a padronizacéo e 0 uso de sistemas
informatizados podem melhorar a eficiéncia e a transparéncia, evitando a retengdo de

capital inativo.

Neste contexto a implementacdo da gestdo e andlise dos processos se torna
fundamental, pois segundo Branco, Brodbeck e Torres (2013) esse tipo de gestdo
impulsiona as organizagdes a melhorarem seu desempenho, com foco nas exigéncias da
sociedade, menor tempo de resposta e, principalmente, desburocratizando as atividades

do setor publico.

Dessa forma, com base no contexto apresentado, este artigo propde uma analise
aprofundada do processo de compras de uma empresa do sistema S. Para isso, o foco
deste trabalho foi a modalidade de compras por pregdo eletrdnico. Foram empregadas
técnicas de mapeamento de processo para identificar e analisar possiveis problemas no

processo atual e, assim, propor melhorias para torna-lo mais efetivo.



Para alcancar tal objetivo sera realizado reunides de coleta de dados com pessoas
chave da operacéo, assim como a lideranca das se¢fes que compde o setor do compras, a

fim de entender, mapear e diagramar o0 processo, para, entdo propor melhorias.
2. Referencial tedrico
2.1. Lean Office

O conceito de Lean Office, adaptado dos principios da metodologia Lean,
originalmente aplicada na manufatura, tem ganhado destaque como uma abordagem
eficaz para a melhoria dos processos administrativos. Esta metodologia visa eliminar
desperdicios e aumentar a eficiéncia nos processos administrativos, contribuindo para a

melhoria continua da organizacdo Lima et al. (2015).
2.2. Makigami

O método Makigami é uma ferramenta de mapeamento de processos que Vvisa
identificar e eliminar desperdicios em processos administrativos e de servigos. Originario
do Japédo, o termo "Makigami" significa "rolo de papel", refletindo a préatica de desenrolar
um grande pedaco de papel para mapear visualmente um processo do inicio ao fim (Silva
2020). Essa técnica € amplamente utilizada para analisar processos complexos, identificar

pontos de melhoria e aumentar a eficiéncia organizacional.

Ainda segundo Silva (2020), os principios fundamentais do Makigami incluem a
visualizacdo completa do processo, representando todas as etapas de um processo em um

unico diagrama, proporcionando uma visao.
2.3. Mapeamento de processos

O processo € um conceito que varia conforme o contexto em que € utilizado. Na
perspectiva organizacional, ele representa um conjunto de atividades sequenciais e
interligadas, projetadas de forma logica e cronoldgica para transformar entradas através
de procedimentos em saidas entregues aos clientes. Essas atividades utilizam recursos
como trabalho humano e equipamentos para produzir produtos e servi¢os (Damasceno e
Pontarolo 2018).

2.4. Lei de licitagOes



A Lei n° 14.133, conhecida como Lei de LicitacOes e Contratos Administrativos,

estabelece normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos para a administragéo

publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e

Municipios. Esta legislacédo visa garantir a eficiéncia, transparéncia e economicidade nas
contratagdes publicas (BRASIL, 2021).

O artigo 28 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, define e conceitua as
modalidades de licitagdo, enquanto o artigo 72 trata dos processos de contratacéo direta,
conforme o Quadro 1:

Quadro 1 — Modalidades de Contratacdo

Modalidade de contratagédo

Descricdo

Pregdo

Modalidade de licitagcdo obrigatdria para aquisicdo de bens e servigos comuns, cujo
critério de julgamento podera ser o de menor preco ou o0 de maior desconto.

Concorréncia

Modalidade de licitacdo para contratacdo de bens e servigos especiais e de obras e
servigos comuns e especiais de engenharia, cujo critério de julgamento poderé ser:

a) menor preco;

b) melhor técnica ou conteldo artistico;

c) técnica e preco;

d) maior retorno econémico;

e) maior desconto.

Modalidade de licitacdo para escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico, cujo

Concurso critério de julgamento ser& o de melhor técnica ou contetdo artistico, e para concessdo
de prémio ou remuneracdo ao vencedor
Leilio Modalidade de licitagdo para alienacéo de bens imdveis ou de bens méveis inserviveis

ou legalmente apreendidos a quem oferecer o maior lance

Dialogo competitivo

Modalidade de licitacdo para contratacdo de obras, servicos e compras em que
\/Administragdo Publica realiza didlogos com licitantes previamente selecionados
mediante critérios objetivos, com o intuito de desenvolver uma ou mais alternativas
capazes de atender as suas necessidades, devendo os licitantes apresentar proposta final
ap6s o encerramento dos dialogos

Inexigibilidade

Processos de inexigibilidade de licitagdo ocorrem quando a competicdo é invidvel
devido & exclusividade do fornecedor ou servico, tornando a licitacdo desnecessaria.

Dispensa de licitacdo

Processos de dispensa de licitagdo ocorrem quando a lei permite a contratacdo direta

devido a situacdes especificas, como valores baixos ou emergéncias.

Fonte: BRASIL(2021)

2.5. SIPOC

A SIPOC (Supplier, Input, Process, Output, Customer) é uma ferramenta usada em

processos de melhoria continua para ajudar a definir e mapear um processo de negocio.

De acordo com Martinhdo Filho e Souza (2006), 0 modelo SIPOC é empregado para

descrever de forma mais eficiente 0 processo e suas conexdes com fornecedores e

clientes.

3. Materiais e Métodos



3.1. Descrigédo da empresa

O presente artigo tem como foco o processo de compras de uma empresa do sistema
S, especialmente o processo de licitagdes por pregao eletrénico. A empresa conta com
unidades espalhadas pelo Estado de Goias, que sdo afetadas diretamente pelo processo de
compras da administracdo regional situada em Goiénia. S&o oferecidas uma ampla gama
de servicos, incluindo atividades recreativas, cursos profissionalizante, eventos culturais,
esportivos e assisténcia social. Dessa forma, tem-se consolidado como uma referéncia no
fornecimento de ac¢Ges de promocdo social e cultural, contribuindo para o bem-estar e a

qualidade de vida dos goianos.
3.2. Etapas da pesquisa

Para uma andlise abrangente, o artigo foi dividido etapas, para entendimento dos

processos do referido setor.
3.2.1. Desenhar dos macroprocessos do setor de compras

Nesta etapa, foi realizada uma reunido com os gestores das se¢des envolvidas no

processo de compra, de ponta a ponta, utilizando a técnica de brainstorming.
3.2.2. Definir da modalidade de atuacao e levantamento processo atual

No Setor de Compras da empresa em analise, diversas modalidades de contratacdo
e aquisicdo foram consideradas, tais como Dispensa de Licitacdo, Inexigibilidade de
Licitacdo, Concorréncia e Pregdo Eletrénico, embora a Lei Nacional de Licitacdes
14.133/2021 apresente outras modalidades.

Os dados cedidos pela empresa foram analisados para determinar a modalidade
objeto de estudo, considerando o volume de processos de aquisi¢do e contratacdo, bem
como o limite de 120 dias estipulado pela resolucdo interna da empresa. Para tal etapa,
foram utilizadas as ferramentas Brainstorms e Matriz SIPOC. Apos analise, optou-se pelo

pregdo eletrénico.

A participacdo nas reunides de levantamento do processo atual foi restrita aos
colaboradores com fung6es operacionais, excluindo os gestores da area, a fim de garantir

uma visdo mais precisa e empatica.



3.2.3. Aplicar a ferramenta Makigami

Apo6s o nivelamento do conhecimento dos colaboradores operacionais sobre o
processo, foram realizadas sessdes para identificacdo de problemas utilizando a
ferramenta Makigami. Para cada problema identificado, foi elaborado um plano de agéo
com base na classificacdo e identificacdo dos desperdicios apontados através da

metodologia lean six sigma.
3.2.4. Analisar dos dados levantados

Como resultado da aplicacéo da ferramenta Makigami, foi criada uma planilha no
software MS Excel contendo as colunas Secdo Responsavel, Problema Identificado, e
Similaridade de Problemas, a fim de agrupar problemas com solugdes semelhantes.

3.2.5. Elaborar plano do plano de acéo

Com base na planilha que agrupa problemas por solucdes semelhantes, a
ferramenta Diagrama de Pareto foi aplicada novamente para priorizar as solugdes a serem
tratadas. Foi elaborado um plano de agéo para cada uma das solucdes priorizadas, visando
resolver um conjunto de problemas associado e realizar a proposi¢do o cenario futuro To
Be.

4. Resultados e Discussao
4.1. Desenho do macroprocesso do setor de compras

Para compreender integralmente os processos da instituicdo e suas principais
deficiéncias, foi convocada uma reunido com os lideres de secdo, juntamente com a
direcdo, onde foi identificado o processo critico. Tal processo é responsavel por garantir
0 sucesso nos procedimentos que geram valor para os clientes da empresa, destacando o

papel essencial do setor de compras.

Em uma reunido com duracdo de aproximadamente 4 horas, foi realizada a analise da
das unidades de negdcio envolvidas no processo de compra, desde o surgimento da

demanda até a sua conclusao.

As unidades de negodcio identificadas sdo Unidades finalisticas, Geréncia de

OperacBes Finalisticas (GOF), Secdo de estruturagdo de documentos de compras



(SEDOC), Secdo de compras (SC), Diretoria administrativa (DA), Sec¢do juridica
(SEJUR), Secéo de gestdo de contratos (SGC), Secédo de controladoria.

Ainda nessa etapa, as unidades de negdcio foram classificadas em demandantes do
processo e executoras do processo, além da disposicdo em ordem cronoldgica de

realizaco das atividades.

A Figura 1 apresenta as unidades de negécio envolvidas no macroprocesso,

destacando em laranja as demandas e em azul, as unidades executoras.

Figura 1: Unidades de negdcio envolvidas no macroprocesso de compras

4.2. Definicdo da modalidade de atuacéo e levantamento processo atual

Com o intuito de garantir uma atuacdo mais precisa nos problemas do processo de
compras, foi optado por estudar a modalidade de aquisicdo/contratacédo através do pregdo
eletronico. Esta escolha baseou-se nos dados fornecidos pela empresa, 0s quais indicaram
que a modalidade compreende a atuacdo de todas as areas que compdem o setor de
compras, além da dificuldade em cumprir o prazo estabelecido na resolucédo interna da
instituicdo. A Tabela 1 apresenta os dados utilizados para a escolha da modalidade de
licitacdo, mostrando uma média de dias, podendo ser possivel chegar a mais de 155 dias,
como ilustrado na tabela. O processo de compras via pregdo eletronico, segundo
resolucdo interna da empresa, é um parametro que foi acordado internamente e que deve

ser seguido, estabelecendo 120 dias para o pregdo eletrénico.



Tabela 1: Média de dias processos/areas

DL - Conserto/ DL - Em razao do | Inexigibilidad | Pregaoe

Desmontagem valor = Concorréncia
Diretoria de Administrativa 0 0 0 0
Secdo de Patriménio 5 0 0 0
Secdo de Estruturacio de Doc. de Compras 0 5 0 20
GLC/DGC 2 3 2 5
Secdo de Compras 31 31 27 63
Secdo Juridica 7 7 15 30
Secdo de Gestdo de Contratos 7 F 7 7
Secdo de Controladoria 0 7 15 30

4.3. Levantamento do processo atual
4.3.1. Aplicacdo da ferramenta SIPOC

A coleta de dados foi realizada por meio de reunides de, no maximo, uma hora e meia,
envolvendo colaboradores das seces e lideres. Ao todo, realizou-se 23 entrevistas com
cerca de 10 colaboradores atuantes no processo. Utilizou-se a técnica de entrevista
orientada, buscando extrair as informacdes necessarias para identificacdo dos principais
processos realizados.

Durante as entrevistas, os dados foram compilados em uma planilha Excel,

registrando as informagdes coletas.

Apbs a realizacdo das entrevistas, foi formatada a SIPOC para aumentar a clareza da
sequéncia de acbes no processo, identificando assim o fluxo do pregéo eletrénico. O uso
dessa ferramenta elucidou melhor as atividades realizadas, sendo uma etapa crucial para
entender como e 0 que é comunicado entre as &reas. A SIPOC permitiu identificar os
processos, os fornecedores dos insumos transformados por esses processos e 0s

destinatérios das informag6es ou documentos gerados.

Essa etapa foi fundamental para a proxima fase deste artigo, onde as etapas do

processo foram utilizadas na elaboragdo do makigami.

4.4. Aplicacao da ferramenta Makigami



Na fase seguinte, apos as entrevistas para elaboracdo da SIPOC da cadeia, utilizou-se
a ferramenta Makigami para identificar os problemas relacionados ao processo. Esse

ponto foi crucial para orientacdo dos esforcos de melhoria.
4.4.1. Elaboracdo do Makigami

Para a coleta de problemas segundo a perspectiva operacional, foram necessarios o0s

seguintes elementos:
« Atividades em sequéncia cronologica;
» Entradas e saidas das atividades;

* Um campo destinado a coleta de dados dos problemas relacionados a cada
atividade desenvolvida.

4.4.2. Aplicacdo da ferramenta (coleta de dados)

A ferramenta ndo foi utilizada em sua totalidade, porém, o objetivo principal de
identificar os problemas na visao da operacao foi alcangado. Para tanto, foram realizadas
reuniGes com colaboradores de diferentes areas, com duragdo, em média, de 2 horas cada
e a participacdo de aproximadamente 40 pessoas. Durante as reunides, foi aplicado
apresentar o processo em um grande rolo de papel fixado na parede. Os participantes
fizeram uso de post-its para que pudesse livremente apontar suas percepcdes sobre as
atividades e os problemas identificados. A Figura 2 apresenta o painel durante a aplicacéo

da ferramenta Makigami.



Figura 2 Aplicacao da ferramenta Makigami

Embora a ferramenta Makigami permita uma analise futura mais abrangente, optou-
se por utiliza-la apenas para fins de levantamento de problemas, onde sua aplicacdo foi
extremamente bem-sucedida. No entanto, suas possibilidades de uso ndo se limitam a
isso. Essa abordagem possibilitou que cada colaborador compartilhasse sua perspectiva
sobre os desafios nas etapas do processo, conforme delineadas pelo SIPOC. Assim, foi
possivel obter uma compreensao abrangente dos obstaculos enfrentados no processo de

compras.
4.5. Analise dos dados levantados

Em seguida, foram consolidados os dados em uma tabela, utilizando as informagoes
dos post-its gerados durante a reunido. Esse processo de compilacdo permitiu a

apresentacdo de uma visdo organizada e detalhada dos problemas identificados.

Foi gerado um arquivo em planilha Excel contendo as seguintes colunas: Secéo
Responsavel, Problema Identificado e Similaridade de Problemas.

Com os dados compilados, iniciou-se a analise dos problemas. Utilizou-se os 8
desperdicios do Lean Office (operag¢des de ma qualidade, espera, superprocessamento,
ndo compartilhar conhecimento, superproducéo, deslocamento desnecessario, estoque e
transporte) para identificar qual o fator mais ofensivo ao processo. Os problemas foram



agrupados e identificadas as areas com maior recorréncia, proporcionando um foco mais

assertivo para as acoes de melhoria.

Com base nos 332 problemas coletados e compilados em planilha, o trabalho foi
agrupa-los para facilitar a escolha do escopo das acdes de melhoria. Apds as analises,
verificou-se que a maior recorréncia teve relagdo com o desperdicio de

Superprocessamento, conforme apresentado na Figura 3.
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Figura 3: Desperdicios do Lean Office

Essa classificacdo facilitou o agrupamento dos problemas similares e direcionou o
foco para areas especificas a serem melhoradas. Foi gerada uma segunda andlise onde a
partir dos problemas levantados e a classificacdo Lean Office de desperdicios, foram
agrupados os problemas em: Ineficiéncia de Gestdo, Ineficiéncia de Gestdo, Infraestrutura
e equipamentos inadequados, Treinamentos sobre o sistema insuficiente, Falta de
conhecimento técnico, Cadastros e Documentos desatualizados, Outros, Documentos néo
padronizados, Processos sem definic6es, Dificuldade com fornecedores, Indefinicdo e ma
distribuicdo de funcbes, LimitagOes/Implantacdo do sistema, Controles internos
ineficazes, N&o transmissdo de conhecimento e treinamentos, Desalinhamento de
processos e comunicacao falha, Processos ndo padronizados e/ou burocréticos, Falta de

planejamento, conforme apresentado na Figura 4.
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Figura 4: Agrupamento de problemas similares
4.6. Elaboracéo do plano de acédo

Com foco na proposigdo de melhorias no processo, foi aplicado o Diagrama de
Pareto para identificar os trés principais problemas, conforme mostrado na Figura 5: falta
de planejamento, processos nao padronizados e/ou burocraticos, e desalinhamento de
processos e comunicacgéo falha. Embora o objetivo da ferramenta de Pareto seja atuar nos
20% dos itens que causam 80% dos problemas, optou-se por considerar mais do que 20%
dos itens. Essa decisdo foi tomada porque, para os fins deste trabalho, a analise adicional

ndo seria onerosa e poderia gerar maiores beneficios.
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Figura 5: Agrupamento de problemas similares

4.6.1. Problema 1 (analise dos problemas levantados): Falta de

planejamento

Avaliando este agrupamento de problemas, a lista de pontos de melhorias
abordadas pelos participantes e sendo a principal queixa gque esta relacionado diretamente
com a falta de planejamento apontada no agrupamento, demonstrou que o principal
problema enfrentado pelo setor de compras € a abertura de processos de demandas
idénticas. Isto &, muitas unidades necessitam adquirir o mesmo item, porém sdo realizadas
solicitacOes distintas e processos distintos para atender ao mesmo item, quando poderiam
ser apenas unificados. Como ndo existe um controle bem estabelecido na avaliagéo destas

solicitagOes, acabam sendo executados processos de compras em paralelo.

Quando uma unidade solicitante apresenta uma demanda em um determinado
periodo e esse processo € iniciado no setor de compras, ndo é possivel abrir um novo
processo para um tipo de categoria de objeto semelhante. O principio fundamental das
licitacBes publicas é garantir uma concorréncia justa e equitativa entre os fornecedores.
Acaso houver dois processos de licitacdo em andamento para objetos semelhantes, isso
pode prejudicar a participacdo das empresas e a competitividade pelos contratos. Por esse

motivo, evita-se a realizagdo simultanea de licitagdes idénticas ou muito semelhantes.

No processo atual, a solucdo tem sido cancelar o processo solicitado por uma
unidade e abrir um novo processo que inclua todas as unidades solicitantes de mesma

categoria de objeto.

4.6.1.1. Elaboracdo do plano de acéo: Definicdo de areas de

consolidacdo de compras

Para abordar este problema, foi realizada uma reunido com os lideres do
departamento de compras, a fim de discutir os diversos tipos de demandas que esse setor
enfrenta. Com isso, verificou-se que as solicitagdes poderiam ser classificadas em grupos,
sendo eles: Obras e Engenharia, Itens Estocaveis, Itens Pereciveis e Ndo Pereciveis,

Prestacdo de Servicos, Tecnologia da Informacgdo, Comunicagdo e Recursos Humanos.

Durante a reunido, também foram identificadas as principais areas responsaveis

técnicas relacionadas aos grupos de itens definidos, sendo elas: Geréncia de Planejamento



e Controle de Recursos (GPCR), Geréncia de Estrutura Predial e Servigos de Apoio
(GEPSA), Geréncia de Tecnologia da Informacdo (TI), Geréncia de Comunicagéo e

Geréncia de Gestao de Pessoas (GGP).

Com o objetivo de receber e filtrar as demandas, garantindo a boa execucéo dos
processos de compras, busca-se definir responsaveis pela avaliacdo e consolidagdo das
solicitacOes de aquisicdes. Com base nesta identificacdo e para facilitar o entendimento e
o compartilhamento das mudancas e fungdes futuras das areas referentes ao processo de

compras, essas areas serdo identificadas como "consolidadores".

Os consolidadores serdo responsaveis por analisar as solicitacdes conforme sua
area de especializagdo. Por exemplo, a GPCR sera responsavel por analisar processos de
aquisicdo de itens estocaveis, pereciveis e ndo pereciveis; a GGP por processos
relacionados a contratacdo; a GTI por processos relacionados a itens de infraestrutura de
computadores, aquisicdo de licencas, a GEPSA por itens de Obras e Engenharia e
comunicacdo por itens atrelados a comunicacdo institucional. Essa l6gica sera seguida

para os demais consolidadores.

Vale ressaltar que o objetivo de consolidar sera aplicado somente a itens de objetos
de contratacdo abrangentes, como familias de produtos e itens que sdo contratados
recorrentemente. Itens periodicos, que ndo sdo solicitados com tanta frequéncia, ndo

entrardo nesta ldgica.

4.6.1.2. Elaboracao do plano de acdo 2: Programacéao e Calendario de
Compras

Com os consolidadores definidos, o desafio passa a ser a resolucéo efetiva do
problema da falta de planejamento. Dessa forma, apds diversas rodadas de brainstorming,
considerou-se a criagdo de um calendario de compras anual como uma possivel solucao.
Esse calendario sera planejado anualmente. Serdo estipulados dias especificos para o
recebimento das demandas das unidades finais, classificadas por categoria de objeto, com

o0 intuito de incluir todas as unidades nas demandas.

Para tanto, os consolidadores deverdo envolver e comunicar as unidades sobre

essas datas, facilitando assim a organizacao das demandas.



4.6.2. Problema 2 (analise dos problemas levantados): Processos ndo
padronizados e/ou burocréaticos

A avaliacdo dos problemas levantados pela equipe de compras revela um padrédo
claro de falta de padronizacdo e excesso de burocracia, afetando significativamente a
eficiéncia dos processos. A auséncia de uma pesquisa de mercado adequada, a elaboragéo
de memorandos com descri¢Oes genéricas e a falta de validacdo desses documentos séo
pontos que foram levantados. Alem disso, ndo ha um padréo de tempo definido para os
processos, e cada secdo dentro da mesma area trabalha de forma distinta, resultando em
analises variadas para 0os mesmos itens. Essa diversidade de abordagens, sem uma

padronizacéo clara, dificulta a avaliacdo dos objetos e a uniformidade dos procedimentos.

A falta de padronizacdo na descricdo dos objetos, critérios de validagédo
inadequados e a inexisténcia de um manual de orientacdo juridica sdo agravados pela
auséncia de um planejamento estratégico para padronizacdo. A gestdo fragmentada e a
auséncia de prazos definidos, aliados a uma comunicacdo ineficiente entre as secdes,
resultam em processos interrompidos e falhas na execucdo, como cotacdes erradas e
processos que ndo sdo seguidos conforme determinado. Esses fatores combinados
culminam em uma gestdo de contratos sem contratos formais e uma falha na aceitagdo de

produtos, comprometendo a qualidade e a continuidade dos processos de compras.
4.6.2.1. Plano de A¢do 3: Mapeamento e Defini¢cdo dos Processos

Para garantir a padronizagéo e eficiéncia dos processos de compras, 0 objetivo
central € tangibilizar todos os procedimentos por meio de um mapeamento e
documentacao completos das etapas envolvidas na cadeia de compras. A proposta inclui
0 mapeamento detalhado de todos os processos em nivel micro, 0 que permitira uma

analise minuciosa de cada atividade e identificara pontos de melhoria.

Esse mapeamento sera realizado em duas etapas principais: AS IS (estado atual)
e TO BE (estado futuro). Na fase AS IS, todos 0s processos atuais serdo documentados,
fornecendo uma viséao clara e precisa do funcionamento atual. Em seguida, na fase TO
BE, serdo definidos os processos ideais, considerando as melhores praticas e a eliminacao
de ineficiéncias. Esse planejamento detalhado facilitaré a transi¢do para um estado futuro

mais eficiente e padronizado.



Paralelamente ao mapeamento, serdo desenvolvidos documentos de orientagéo
abrangentes, incluindo Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs), Instruces de
Trabalho (ITs) e manuais de sistema. Esses documentos servirdo como guias detalhados
para cada atividade e tarefa, garantindo que todas as areas sigam praticas uniformes e
padronizadas. Além disso, modelos padronizados de documentos serdo elaborados para
assegurar a consisténcia e a clareza em todas as comunicages e registros, contribuindo

para uma gestdo de compras mais transparente e eficaz.

4.6.3. Problema 3 (analise dos problemas levantados): Desalinhamento de
processos e comunicagéo falha

A andlise dos problemas relacionados ao desalinhamento de processos e
comunicacdo falha destaca, em primeiro lugar, a falta de visibilidade e clareza nos fluxos
necessarios para a execucdo eficiente das atividades. A constante mudanga no modelo de
memorando e a auséncia de um canal de comunicagdo eficaz com as unidades geram
confusdo e atrasos. As alteracbes nos procedimentos ndo sdao comunicadas de maneira

eficiente, resultando em informacGes conflitantes nos documentos.

Estas falhas evidenciam a necessidade urgente de reformulacdo das estratégias de
comunicacgéo e alinhamento de processos para melhorar a eficiéncia e transparéncia na

gestdo de compras.
4.6.3.1. Plano de Ac¢éo 4: Divulgacéo dos Processos

Para garantir que todos os processos da instituicdo estejam no mesmo nivel de
conhecimento entre os colaboradores e para promover a divulgacdo e o entendimento
geral, propde-se a criacdo de uma Biblioteca de Documentos Digital, utilizando a
ferramenta SharePoint. Neste ambiente, todos 0s documentos gerados durante a transicéo
do estado AS IS para o estado TO BE estardo disponiveis para consulta por todos os

colaboradores, facilitando a uniformizagéo e o alinhamento das praticas.

O SharePoint, ferramenta da Microsoft, serd a plataforma central para a
divulgacdo e acesso a todos os modelos de documentos utilizados pela cadeia de compras.
Esta biblioteca digital permitird que todos os processos e modelos de documentos da
instituicdo sejam armazenados, acessados e gerenciados de forma centralizada. A

disponibilidade e visibilidade desses documentos garantirdo que as melhores praticas



sejam seguidas e que os colaboradores tenham acesso imediato as informacBes mais

atualizadas.

Além disso, a implementacdo dessa biblioteca digital permitird um controle
rigoroso das mudancas, assegurando que quaisquer atualizagcbes nos processos e
documentos sejam imediatamente refletidas e comunicadas a todos os envolvidos. 1sso
evitara a utilizacdo de documentos desatualizados e promovera um alinhamento geral

entre as equipes.
5. Concluséao

A andlise detalhada dos processos atuais (AS IS) e a proposi¢do do estado futuro
pos implementacdo dos respectivos planos de acdo, permitiram a elaboracdo de planos de
acao especificos que, quando implementados, tém o potencial de transformar

significativamente a eficiéncia e a eficacia do processo de compras.

Portanto, a principal contribuicao deste artigo € a apresentacdo de um conjunto de
planos de acdo baseados nos ferramentas Lean, que podem servir como um guia para
futuros estudos e aplicagdes praticas. E recomendado que futuros artigos e pesquisas
sejam conduzidos para testar, avaliar e refinar estas propostas em contextos reais, a fim
de validar sua eficacia e fazer os ajustes necessarios. Somente através da implementacéo
e monitoramento continuo serd possivel obter dados concretos sobre os beneficios e
desafios da aplicacdo das ferramentas Lean no processo de compras da institui¢do
estudada.

Em conclusdo, este trabalho oferece uma base sélida para a implementacdo de
melhorias Lean, mas a realizacdo plena dos beneficios esperados dependera do

compromisso com a aplicacdo pratica e do acompanhamento sistematico dos resultados.
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