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RESUMO

Este artigo cientifico examina os desafios na implementagao de politicas de trabalho
remoto e analisa as adaptacgdes legais e sociais no contexto brasileiro. Ao revisar a
literatura e realizar uma anadlise detalhada, identificamos os obstaculos enfrentados
pelas organizagdes e governos na promogao do teletrabalho. Destacamos questdes
como a falta de regulamentacédo especifica, a necessidade de adequagéo das leis
trabalhistas existentes e os desafios culturais relacionados a adocido do trabalho
remoto. Além disso, exploramos as implicagdes sociais do teletrabalho, incluindo o
impacto na saude mental dos trabalhadores e as disparidades de acesso as
oportunidades de trabalho remoto. Ao abordar essas questdes, este estudo oferece
insights valiosos para o desenvolvimento de politicas e praticas que promovam um
ambiente de trabalho remoto equitativo e sustentavel no Brasil.

Palavras-chave: Direito do Trabalho. Trabalho Remoto. Teletrabalho.

' Bacharel em Comunicagédo Social com habilitagdo em Jornalismo pela Universidade Federal do
Tocantins, MBA em Marketing e Inteligéncia Digital pelo IPOG e formanda do curso de Direito da
Pontificia Universidade Catdlica de Goias.



SUMARIO

INTRODUGAO
1. EVOLUGAO, LEGISLAGAOEIMPACTOSSOCIAIS._ 8

1.1.EVOLUCAO E TENDENCIAS DO TRABALHO REMOTO

1.2.QUADRO LEGAL BRASILEIRO RELACIONADO

AO TRABALHO REMOTO____ . . -~ 10
1.3.IMPACTOS SOCIAIS DO TRABALHOREMOTO______________________ 11
2. DESAFIOS LEGAIS NA IMPLEMENTACAO DE POLITICAS DE TRABALHO
rREmMOTO____ 14
2.1 PROTECAO SOCIAL PARA TRABALHADORES REMOTOS E SEUS
pIREITOS 18
3. IMPACTOS NA SAUDE MENTAL____ 21
CONCLUSAO 25



INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o teletrabalho tem se tornado uma pratica cada vez mais
comum em diversos setores da economia, impulsionado pelas transformacdes
trazidas pela globalizagdo, avangos tecnoldgicos e, mais recentemente, pela
pandemia de COVID-19. Esta modalidade de trabalho, que permite que os
funcionarios realizem suas atividades remotamente, fora do ambiente tradicional do
escritorio, tem sido adotada por empresas de todos os portes e segmentos,
oferecendo vantagens como flexibilidade de horarios, reducdo de deslocamentos e

maior conciliagao entre trabalho e vida pessoal.

A definicdo de teletrabalho dada pela Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT) engloba ndo apenas o trabalho realizado na residéncia do empregado,
mas também aquele executado fora das instalacdes da empresa, independentemente
da frequéncia. Isso evidencia a complexidade do teletrabalho, dada a variedade de

suas modalidades e as discrepancias entre as realidades de cada pais.

No entanto, embora o teletrabalho tenha se mostrado uma solugéo eficaz
para muitos trabalhadores e empregadores, também apresenta desafios significativos,
especialmente no que diz respeito a saude mental dos trabalhadores remotos. A
auséncia de uma separacgao clara entre trabalho e vida pessoal, a falta de interagao
social regular com colegas de trabalho e a presséo para estar sempre disponivel sdo
apenas algumas das questdes que podem impactar negativamente o bem-estar

psicolégico dos profissionais que adotam essa modalidade de trabalho.

Este trabalho de concluséo de curso tem como objetivo analisar de forma
mais aprofundada os impactos do teletrabalho na saude mental dos trabalhadores,
explorando tanto as vantagens quanto os desafios enfrentados por aqueles que
adotam essa modalidade de trabalho. Além disso, sera abordado o papel das politicas
publicas e da legislagao brasileira no sentido de mitigar os impactos negativos do
teletrabalho na saude mental dos trabalhadores e promover um ambiente de trabalho

remoto mais saudavel e equilibrado.

Ao compreender melhor os aspectos relacionados a saude mental no

contexto do teletrabalho, sera possivel propor recomendacdes e solugdes praticas



para promover o bem-estar dos trabalhadores remotos, garantindo assim uma
transicdo mais suave para essa nova forma de trabalho e contribuindo para a

construgdo de ambientes laborais mais saudaveis e produtivos.

Neste sentido, a analise dos impactos do teletrabalho na saude mental dos
trabalhadores se torna crucial ndo apenas para compreender as implicacdes dessa
modalidade de trabalho, mas também para identificar estratégias eficazes de apoio e
intervencao. Ao investigar os fatores que contribuem para o estresse, a ansiedade e
outros problemas de saude mental entre os trabalhadores remotos, € possivel
desenvolver politicas e praticas que promovam o bem-estar psicoldégico e emocional

desses profissionais.

E importante ressaltar que o Brasil possui uma legislacdo trabalhista
especifica que aborda questdes relacionadas ao teletrabalho, como a Consolidagao
das Leis do Trabalho (CLT) e a recente Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD). No
entanto, a aplicagcao dessas leis no contexto do teletrabalho e sua eficacia na proteg¢ao
da saude mental dos trabalhadores ainda sao temas que necessitam de maior

investigacéo e analise.

Portanto, este trabalho busca ndo apenas examinar os impactos do
teletrabalho na saude mental, mas também oferecer insights para a formulagado de
politicas e praticas que promovam um ambiente de trabalho remoto saudavel e
equilibrado. Por meio da analise dos desafios enfrentados pelos trabalhadores
remotos e da identificagcdo de estratégias eficazes de suporte e intervencéao, este
estudo visa contribuir para o desenvolvimento de solugcdes que beneficiem tanto os

trabalhadores quanto as organizagdes que adotam o teletrabalho.



1. EVOLUGAO, LEGISLAGAO E IMPACTOS SOCIAIS
1.1 EVOLUCAO E TENDENCIAS DO TRABALHO REMOTO

O trabalho remoto, ao longo das ultimas décadas, passou por uma
evolugdo significativa impulsionada por avangos tecnoldgicos, mudangas nas
expectativas dos trabalhadores e, mais recentemente, pela pandemia de COVID-19.
Varios autores tém contribuido para a compreensao dessa evolucdo e apontado

tendéncias relevantes.

Nas décadas anteriores, o teletrabalho era muitas vezes associado a
profissdes especificas, como freelancers, consultores e profissionais de tecnologia. A
infraestrutura tecnolégica ndo permitia uma adog¢do generalizada, e muitas

organizagbes mantinham modelos de trabalho presencial.

O surgimento desse modelo de trabalho é resultado do progresso das
tecnologias de informagcdo e comunicagdo (TICs), alinhado aos movimentos
globalizadores e integracionistas. Ele se configura como uma forma de trabalho
remoto que se destaca pelo uso de meios tecnoldgicos e informatizados em todas as
etapas, desde a execucgao e transmissao de tarefas até a supervisdo e controle por

parte do empregador.

Lourengo e Andrade (2018, p 339), ressalta que “o teletrabalho se constitui
em modalidade de trabalho surgida da Revolugédo Informacional com a mescla dos
avancos tecnoldgicos, principalmente informaticos e comunicacionais.” O
desenvolvimento de tecnologias de comunicagao, como a internet de alta velocidade,
videoconferéncias e plataformas de colaboracéo online, permitiu uma conectividade

mais eficiente, viabilizando o trabalho remoto em uma variedade de setores.

As modalidades de teletrabalho podem ser divididas em 2 (dois) grandes
grupos, quais sejam: o local de onde se presta o servigo e o0 grau de conexao,
cada um com suas proprias -caracteristicas ligadas a empresa,
teletrabalhador e sociedade. Em relagéo ao local de trabalho, exemplificam-
se os realizados em telecottages, telecentros, em domicilio ou mével. Quanto
ao grau de conexao, pode ocorrer no formato on line, one way line ou off line.
(LOURENGO et ANDRADE, 2018, p. 336)

A globalizagdo das empresas e a necessidade de colaboragao internacional

contribuiram para a aceitagdo do trabalho remoto. Equipes distribuidas globalmente



se tornaram mais comuns, exigindo ferramentas que possibilitassem a comunicagéo

e a colaboracgao efetivas a distancia.

O teletrabalho, conforme definido pela Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT) em sua Convencgédo sobre o Trabalho Domiciliar (C177), abrange
qualquer forma de organizagao do trabalho na qual um trabalho que, de outra forma,
seria realizado no local de trabalho do empregador, € realizado fora desse local. Isso
inclui o uso de tecnologias de informagdo e comunicacéo (TICs) para possibilitar a
comunicagao entre o trabalhador e a empresa. Em seu artigo primeiro a convengao

define:

(a) o termo trabalho no domicilio significa o trabalho realizado por uma
pessoa, a ser referida como trabalhador no domicilio,

(i) no seu domicilio ou noutro local da sua escolha, que ndo seja o local de
trabalho do empregador;

(i) por remuneracéo;

(iii) que resulte em um produto ou servigo conforme especificado pelo
empregador, independentemente de quem fornece o0s equipamentos,
materiais ou outros insumos utilizados, a menos que essa pessoa tenha o
grau de autonomia e de independéncia econémica necessarios para ser
considerada um trabalhador independente ao abrigo de leis, regulamentos ou
decisdes judiciais nacionais; (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO
TRABALHO, 1996)

O teletrabalho refere-se a capacidade de realizar atividades profissionais
remotamente, utilizando dispositivos tecnolégicos e canais de comunicagao. Nao se
limita necessariamente ao trabalho realizado em casa e apresenta tanto beneficios

quanto desafios, sem restricbes geograficas ou linguisticas.

Esta modalidade demonstra uma tendéncia global de crescimento
constante. Lourengo e Andrade (2018, p.344) ressaltam que “o teletrabalho podera
ser um meio propicio a melhora da qualidade de vida do trabalhador, dispondo este
de mais tempo livre devido a redugcdo no tempo e gastos com deslocamentos”.
Empresas inovadoras, especialmente startups, adotaram modelos de trabalho mais
flexiveis, muitas vezes incorporando o trabalho remoto como parte integrante de sua

cultura organizacional.

Nos ultimos anos, algumas tendéncias tém se destacado, moldando o
cenario atual do trabalho remoto. A pandemia acelerou significativamente a adogéo

do trabalho remoto em todo o mundo. Empresas tiveram que se adaptar rapidamente
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para garantir a continuidade das operagbes, levando a uma mudanga cultural e

estrutural no modo como o trabalho é realizado.

Muitas organizagbes estdo adotando modelos hibridos, combinando
trabalho presencial e remoto. Essa flexibilidade permite que os colaboradores
escolham quando e onde desempenhar suas fungdes, equilibrando as necessidades
individuais e organizacionais. A preocupagao com a qualidade de vida dos
colaboradores tem se intensificado. As empresas reconhecem a importancia de
promover um ambiente de trabalho que valorize o equilibrio entre vida profissional e

pessoal.

1.2 QUADRO LEGAL BRASILEIRO RELACIONADO AO TRABALHO
REMOTO

No Brasil, o trabalho remoto, também conhecido como teletrabalho, é
regulamentado principalmente pela Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), embora

ndo haja uma legislacéo especifica exclusiva para essa modalidade.

A Reforma Trabalhista introduzida pela Lei 13.467 de 13 de julho de 2017
acrescentou alteragdes na CLT para regular alguns pontos do teletrabalho. Os artigos
75-A a 75-E foram incluidos no dispositivo legal, definindo questdes como
responsabilidades do empregador, fornecimento de equipamentos de trabalho,

controle de jornada, despesas relacionadas ao trabalho remoto, entre outros aspectos.

Entretanto, no Brasil ja havia a Lei n°® 12.551/2011 aplicavel ao teletrabalho,
que foi a primeira legislagéo a inserir o trabalho a distancia, quando alterou o
teor do artigo 6° da Consolidacdo das Leis do Trabalho, passando a dispor
que nao se distingue entre o trabalho realizado no espago do empregador e
o executado a domicilio, desde que presentes os pressupostos da relagao de
emprego, acrescentando que os meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisao se equiparam, para fins de subordinagao
juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisao do
trabalho alheio. (BELMONTE, 2021, p. 17)

O disposto legal de 2017, determina que o teletrabalho pode ser
estabelecido por meio de acordo individual escrito entre empregado e empregador, ou
por meio de acordo coletivo de trabalho. Esse acordo deve especificar as condicdes
de trabalho remoto, incluindo questdes como responsabilidades, horarios,

equipamentos fornecidos, entre outros.
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Além disso a CLT estabelece que o teletrabalho néo esta sujeito ao controle
de jornada, “os empregados em regime de teletrabalho prestam servigo por produgéo
ou tarefa”, conforme previsto no artigo 62, Ill. Mesmo assim, é importante destacar
que o controle de jornada pode ser exigido em determinadas situagoes, dependendo
da natureza do trabalho e da legislagao aplicavel a cada setor. “Entretanto, na pratica,
0os empregados relatam trabalhar mais horas quando estao em regime de teletrabalho,

ainda que tenham mais flexibilidade de horario”, argumenta Belmont (2021, p. 28).

Outro ponto importante dispde sobre a responsabilidade pelo fornecimento
dos equipamentos necessarios para a realizagao do trabalho remoto, bem como o
reembolso de despesas relacionadas, que deve ser definida no acordo entre as
partes. A CLT ndo prevé obrigatoriedade nesse sentido, cabendo ao acordo

estabelecer tais condig¢oes.

Quanto ao teletrabalho, que é uma das suas espécies, com a regulamentagao
trazida pela Lei n° 13.467/2017, alguns pontos desafiam uma reviséo,
sobretudo a responsabilidade econémica pela aquisicdo e manutengéo dos
equipamentos de trabalho. Nessa perspectiva, a analise conjunta da clausula
especifica dessa responsabilidade deve ser conciliada com o imperativo
celetista dos riscos da atividade econémica, em consondncia com a
caracteristica de adesdo dos contratos de trabalho. (MEDEIROS, 2022, p.
137)

O empregador também é responsavel por garantir a seguranga e saude do
trabalhador que realiza suas atividades remotamente, conforme estabelecido pela
CLT. Isso inclui fornecer orientagdes sobre ergonomia, prevenir doengas ocupacionais

relacionadas ao trabalho remoto e manter condicdes adequadas de trabalho.

1.3 IMPACTOS SOCIAIS DO TRABALHO REMOTO

O trabalho remoto tem sido objeto de estudo por diversos pesquisadores e
instituicdes ao redor do mundo, especialmente devido a sua crescente adocao
principalmente devido a pandemia da Covid-19 em 2020 e aos impactos que pode ter
na sociedade. Essa modalidade de trabalho pode alterar as dindmicas familiares, uma
vez que permite aos trabalhadores passarem mais tempo em casa. Isso pode facilitar
a conciliagao entre vida profissional e familiar, promovendo uma maior participagao

dos pais na criacao dos filhos e no cuidado com outros membros da familia.
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No entanto, o trabalho remoto pode levar a uma diminui¢do das interagdes
sociais presenciais, o que pode afetar a saude mental e o bem-estar emocional dos

trabalhadores.

A falta de convivio social ja imposta pela pandemia de covid-19, somada a
longas horas de trabalho, sem convivio com outras pessoas, sem a
possibilidade de executar pausas e desconectar-se do ambiente virtual gerou
um aumento consideravel nos casos de trabalhadores que desenvolveram
doengas psicoldgicas durante a pandemia. (FERNANDES, 2023, p. 132)

Além disso, o trabalho remoto pode ampliar as oportunidades profissionais
para individuos que vivem em regides remotas ou tém dificuldades de mobilidade. Isso
pode contribuir para reduzir disparidades geograficas e facilitar a inclusdo de pessoas

com deficiéncia no mercado de trabalho.

O aumento dessa modalidade de trabalho pode reduzir a demanda por
deslocamentos diarios para o trabalho, impactando positivamente a mobilidade
urbana. Menos pessoas nas ruas durante os horarios de pico podem resultar em
menos congestionamentos, redugao da poluicdo do ar e melhorias na qualidade de

vida nas cidades.

Outro tipo de impacto recorrente é que o trabalho remoto pode influenciar
os padrbes de demanda por iméveis, com uma possivel diminuicdo da procura por
escritorios comerciais e um aumento na demanda por espacos residenciais com areas
dedicadas ao trabalho. Esses impactos sociais do trabalho remoto sdo apoiados por
estudos académicos, relatérios de organizagdes internacionais e observagdes
empiricas sobre as mudancgas nas praticas de trabalho e estilo de vida como o resumo
técnico sobre teletrabalho saudavel e seguro publicado pela Organizagéao

Internacional do Trabalho (OIT) que afirma que

O tempo excessivo de tela e horarios de trabalho irregulares durante o
teletrabalho podem ter um efeito prejudicial nos padrdes de sono. Os
trabalhadores devem manter um horario regular de sono e evitar o tempo de
tela e o trabalho antes de dormir. Dispositivos eletronicos podem ser
configurados para ter lembretes para o trabalhador desligar o dispositivo
antes de dormir. (OIT, 2022, p. 9)

E importante considerar que os efeitos do trabalho remoto podem variar
dependendo do contexto cultural, econémico e social de cada pais ou regido. Ou seja,

existem tanto impactos positivos quanto negativos acerca desta modalidade de
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trabalho. Essa pesquisa bibliografica tem o objetivo de listar os principais impactos e
discutir suas consequéncias na vida do trabalhador e nas relagdes juridicas entre

empregado e empregador.
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2. DESAFIOS LEGAIS NA IMPLEMENTAGAO DE POLITICAS DE TRABALHO
REMOTO

A implementagdo de politicas de trabalho remoto no Brasil enfrenta
diversos desafios legais que precisam ser enfrentados para garantir que os direitos
dos trabalhadores sejam protegidos e que as relagdes de trabalho sejam regidas de

forma justa e equitativa.

No que diz respeito a regulamentagdo do teletrabalho, as primeiras
consideracdes do legislador brasileiro surgiram com a Lei n°® 12.551, de 15 de
dezembro de 2011. Esta lei modificou o artigo 6° da CLT, eliminando qualquer
distingao entre as atividades realizadas dentro ou fora do local de trabalho, desde que
os elementos essenciais da relagao de trabalho estivessem presentes. No mesmo
dispositivo, foi enfatizado que a supervisao do trabalho remoto pode ser realizada por
meio de direcionamento e monitoramento do servico do empregado utilizando

recursos digitais e tecnoldgicos.

Nao obstante constituir-se num primeiro passo para sua normatizagao, a
alteracdo legislativa em analise nado trouxe verdadeiramente um
direcionamento especifico quanto a varias questdes relacionadas a essa
forma de trabalho. Os principais questionamentos a respeito do teletrabalho,
quais sejam o modo de gestao e controle das atividades do empregado, e a
possibilidade de trabalho em sobrejornada e sua respectiva remuneragao,
néo foram abordadas pela lei. (ARAUJO; MOL, 2023, p. 155)

No entanto, os trabalhadores remotos tém direito aos mesmos direitos
trabalhistas fundamentais garantidos pela Constituicdo Federal e pela Consolidagéo
das Leis do Trabalho (CLT), tais como férias remuneradas, descanso semanal
remunerado, jornada de trabalho maxima, horas extras, licencas médicas, entre
outros. A jornada de trabalho € um dos pontos mais controversos desse tema, uma

vez que ha uma dificuldade na contabilizagdo dessas horas em algumas categorias.

Embora a Reforma Trabalhista de 2017 tenha introduzido disposi¢oes
especificas sobre o teletrabalho na CLT, ainda ha questdes pendentes de
regulamentagdo. Uma questéo recorrente esta na falta de definicbes claras sobre o
fornecimento de equipamentos de trabalho pelo empregador e o reembolso de

despesas relacionadas ao trabalho remoto. A Reforma Trabalhista, em seu artigo 75-
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D afirma que essas despesas “serao previstas em contrato escrito” (BRASIL, 2017), o

que abre espaco para debate e interpretacéao.

O artigo, mencionado anteriormente, foi discutido no Enunciado n° 70 da 22
Jornada de Direito Material e Processual do Trabalho. Esta jornada foi convocada
especificamente para abordar as extensas mudancgas introduzidas pela Reforma
Trabalhista.

TELETRABALHO: CUSTEIO DE EQUIPAMENTOS. O contrato de trabalho
deve dispor sobre a estrutura e sobre a forma de reembolso de despesas do
teletrabalho, mas nao pode transferir para o empregado seus custos, que
devem ser suportados exclusivamente pelo empregador. Interpretagao
sistematica dos artigos 75-D e 2° da CLT a luz dos arti gos 1°, IV, 5°, Xlll e
170 da Constituicdo da Republica e do artigo 21 da Convengao 155 da OIT.
(22 JORNADA DE DIREITO MATERIAL E PROCESSUAL DO TRABALHO,
2018)

Além disso, a Reforma Trabalhista, implementada na legislagao trabalhista
através da Lei n° 13.467/17, trouxe alteragdes significativas para o teletrabalho.
Enquanto, na década anterior, o teletrabalhador era equiparado aos demais por forca
do artigo 6°, paragrafo unico, da CLT, a partir de novembro de 2017, aqueles que
trabalham nesse regime passaram a ter menos direitos, incluindo a perda da

regulacao da jornada de trabalho.

Artigo 62 — Nao sao abrangidos pelo regime previsto neste capitulo: (Redagao
dada pela Lei n° 8.966, de 27.12.1994)

Il — os empregados em regime de teletrabalho. (Incluido pela Lei n® 13.467,
de 2017).[..]]

A falta de regulamentacgéo detalhada pode levar a ambiguidades e conflitos
na aplicagao da legislagao trabalhista. As complexidades contratuais e os direitos
trabalhistas sdo aspectos fundamentais a serem considerados na implementacao de
politicas de trabalho remoto. Esse modelo de trabalho apresenta desafios Unicos em
termos de definicdo de responsabilidades, direitos e obrigagdes tanto para os

empregadores quanto para os trabalhadores.

E fato que os trabalhadores remotos t&ém direito aos mesmos beneficios e
prote¢cdes trabalhistas garantidos aos trabalhadores presenciais, conforme
estabelecido pela legislagdo brasileira. Isso inclui férias remuneradas, descanso
semanal remunerado, horas extras, licengcas médicas, entre outros. No entanto, ainda

ha lacunas na legislagdo em relagéo ao trabalho remoto. Questdes como o controle
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da jornada de trabalho, limites entre vida pessoal e profissional, direitos sindicais e
protecdo contra abusos por parte dos empregadores precisam ser abordadas de
forma mais especifica para garantir que os trabalhadores remotos sejam

adequadamente protegidos.

Uma das complexidades contratuais esta na definicdo da modalidade de
trabalho, seja ela presencial, remota ou hibrida. “Com o avango da tecnologia e a
possibilidade de realizar o trabalho fora do ambiente patronal, fez-se necessario a
regulamentacao dessa modalidade de trabalho tanto para a prote¢cdo do empregado
quanto para a protecdo do empregador’, (CERASI; BASTOS; PEREIRA, 2023, p.
113). E essencial que o contrato de trabalho estabeleca claramente os termos e
condigdes especificos do teletrabalho, incluindo as responsabilidades do empregador
e do empregado, a jornada de trabalho, o fornecimento de equipamentos, a

compensacao por despesas relacionadas e os direitos trabalhistas aplicaveis.

A protecéo social para os trabalhadores remotos no Brasil é regida pela
legislagao trabalhista brasileira, que estabelece direitos e garantias para os
trabalhadores, independentemente do local onde desempenham suas atividades.
Embora ndo haja uma legislagdo especifica exclusiva para o trabalho remoto, os
trabalhadores remotos tém direito aos mesmos beneficios e protegdes sociais

garantidos aos trabalhadores presenciais.

Diante disso, considerando que o contrato estipula a jornada de trabalho a
ser cumprida, é responsabilidade do empregador garantir o efetivo controle dessa
jornada, levando em conta a natureza juridica da jornada laboral e o poder de dire¢ao
do empregador, sempre respeitando os limites constitucionais. MARTINS, S. (2020,

p. 501) descreve que:

A natureza publica, pois € interesse do Estado limitar a jornada de trabalho,
de modo que o trabalhador possa descansar e ndo venha prestar servigos
em jornadas extensas. Num segundo momento tem natureza privada, visto
que as partes do contrato de trabalho podem fixar jornadas inferiores as
previstas na legislacdo ou nas normas coletivas. A legislagdo apenas
estabelece o limite maximo, podendo as partes fixar limite inferior. Assim, a
jornada de trabalho teria natureza mista, coexistindo elementos com
caracteristica publica e privada.

Considerando a importancia de proteger a duragéo do tempo de trabalho

conforme estipulado na Constituigdo Federal para garantir os direitos dos



17

trabalhadores, foi necessario modificar o texto original da CLT. Assim, a Lei 13.874 de

2019 alterou o artigo 74 da CLT para incluir disposi¢des sobre o registro:

Art. 74. O horario de trabalho sera anotado em registro de empregados.

§ 2° Para os estabelecimentos com mais de 20 (vinte) trabalhadores sera
obrigatéria a anotagcao da hora de entrada e de saida, em registro manual,
mecanico ou eletrdnico, conforme instrugdes expedidas pela Secretaria
Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia, permitida a
pré-assinalagao do periodo de repouso.

§ 3° Se o trabalho for executado fora do estabelecimento, o horario dos
empregados constara do registro manual, mecanico ou eletrénico em seu
poder, sem prejuizo do que dispde o caput deste artigo.

§ 4° Fica permitida a utilizacdo de registro de ponto por exceg¢ao a jornada
regular de trabalho, mediante acordo individual escrito, convencao coletiva
ou acordo coletivo de trabalho

O controle da jornada de trabalho € uma questdo importante,
especialmente considerando que o teletrabalho ndo esta sujeito aos mesmos
controles de horario do trabalho presencial. No entanto, € essencial estabelecer
mecanismos para registrar e monitorar o tempo de trabalho dos funcionarios remotos,

a fim de garantir o cumprimento das horas contratadas e evitar abusos ou sobrecarga.

N&o se pode admitir, a contrario senso, que a falta de controle implique em
jornadas elastecidas e extenuantes, sem direito a desconexao, tampouco que
haja controle de horario, seja por meios telematicos, seja por obrigatoriedade
de comparecimento habitual a empresa (BELMONTE, 2021, p. 66).

Outro aspecto importante é a protegcdo de dados e seguranga da
informacgéo. A legislagdo brasileira sobre prote¢do de dados, incluindo a LGPD,
aborda questdes relacionadas a privacidade e seguranga de dados, mas ha lacunas
especificas relacionadas ao trabalho remoto. Nao ha disposi¢des claras sobre como
as empresas devem proteger os dados confidenciais quando os funcionarios acessam
informacdes sensiveis de locais remotos. Falta orientacdo especifica sobre politicas
de seguranga da informagao e procedimentos para proteger os dados empresariais

durante o trabalho remoto.

N&o se pode ignorar o fato de que o teletrabalho pode representar um risco a
seguranca dos dados pessoais, principalmente pela auséncia de um preparo
eficiente sobre a coleta, transferéncia e armazenamento dessas informagoes,
visto que uma consideravel parcela de empregados nado possui as
ferramentas e sistemas de protegdo em seus equipamentos pessoais. A titulo
de exemplo, é possivel identificar alguns dados que merecem especial
cuidado, como a propria documentacdo pessoal de identificacdo dos
trabalhadores, as correspondéncias eletrbnicas, as mensagens trocadas em
aplicativos de comunicagdo, a captura de imagens dos trabalhadores, o
registro de chamadas, o registro biométrico da jornada de trabalho, entre
outros. (ESTEVAOQ; LIMA; SILVA, 2022, p. 70)
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Além disso, embora o termo "dados" possa sugerir que a lei em questao se
refira exclusivamente ao tratamento de informagbes de forma digital e operacdes
realizadas por meios eletrénicos, é importante destacar que a LGPD também abrange

o tratamento de dados que possam ser armazenados em formatos fisicos.

No trabalho remoto, os funcionarios podem ter acesso a informacdes
confidenciais da empresa a partir de seus proprios dispositivos e redes domésticas.
Portanto, € crucial estabelecer politicas claras de protecdo de dados e
confidencialidade para proteger as informagbes sensiveis da empresa contra

vazamentos ou violagdes de segurancga.

Abordar essas complexidades contratuais e direitos trabalhistas requer
uma abordagem integrada que combine revisdo da legislagao, desenvolvimento de
politicas organizacionais, treinamento de gestores e funcionarios, e monitoramento
continuo para garantir o cumprimento das leis e regulamentacdes trabalhistas. A
colaboracdo entre empregadores, trabalhadores, sindicatos e autoridades
governamentais é essencial para enfrentar esses desafios e promover um ambiente

de trabalho remoto justo, seguro e equitativo.

2.1 PROTECAO SOCIAL PARA TRABALHADORES REMOTOS E SEUS
DIREITOS

Embora a legislagao trabalhista brasileira estabele¢ca que o empregador &
responsavel por garantr um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
independentemente do local de trabalho, ainda ha lacunas na regulamentagao

especifica para o trabalho remoto.

Falta orientagéo clara sobre como os empregadores podem cumprir suas
obrigac¢des em termos de segurancga e saude do trabalho para trabalhadores remotos,
especialmente em relagcdo a questdes como ergonomia, prevengao de lesdes
ocupacionais e gestao do estresse. No entanto, a implementagdo dessas medidas
pode ser desafiadora quando os funcionarios estdo trabalhando em locais fora do
controle direto do empregador.

A saude do trabalhador deve ser preservada a todo custo, uma vez que € ela

que ira garantir que sua forgca de trabalho continue a ser desempenhada e
mais, garantira que aquele cidadao nao sera um fardo para o Estado, haja
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vista que, caso adoentado, necessitara de auxilio previdenciario, onerando
ainda mais o Poder Publico (FERNANDES, 2023, p. 133).

No contexto brasileiro, apenas o artigo 75-E da CLT aborda as
regulamentagdes de saude e seguranga no teletrabalho. Esse artigo estipula que o
empregador tem a responsabilidade de fornecer instru¢des claras e visiveis aos
funcionarios sobre as precaucdes necessarias para evitar doencas e acidentes de
trabalho. Adicionalmente, seu paragrafo unico exige que o empregado assine um
termo de responsabilidade, comprometendo-se a seguir as orientagbes do

empregador.

A situagao é agravada quando se depara com uma legislagao trabalhista que,
ao tratar sobre a precaugéo a acidentes no teletrabalho, afirma que a Unica
responsabilidade do empregador é realizar instrugdes expressas e ostensivas
sobre como o trabalho deve ser executado e, apds orientagdo, o0 empregado
deve assinar termo de responsabilidade. (FERREIRA; AGUILERA, 2021, p.
30)

Além disso, as normas gerais de seguranga e medicina do trabalho,
conforme estabelecidas no Capitulo V da CLT, e a legislagdo complementar sobre
saude e seguranga também se aplicam ao teletrabalho, desde que sejam compativeis

com essa modalidade especifica de trabalho.

E importante que seja pontuado que o meio ambiente laboral deve ser
adequado ao tipo de trabalho a ser desempenhado, bem como os limites da
jornada devem ser preestabelecidos, haja vista que é necessario que os
trabalhadores tenham uma divisdo concreta dos limites entre o trabalho e o
lazer, para fim de que possam ser focar no desenvolvimento daquelas
atividades e, deste modo, possam desenvolvé-las da melhor forma possivel
(FERNANDES, 2022, p. 125).

Dessa forma, € evidente que o ambiente de trabalho, mesmo no caso do
trabalho remoto, € fundamental, assim como o fornecimento dos equipamentos
necessarios para a realizagdo das atividades laborais. E crucial criar um ambiente de
trabalho saudavel, abrangendo todos os aspectos, para garantir que o trabalhador

possa desempenhar suas fungdes de maneira eficaz e sem comprometer sua saude.

E importante ressaltar que a protecéo social para os trabalhadores remotos
no Brasil € garantida pela legislacéo trabalhista vigente, que estabelece os direitos e
obriga¢des das partes envolvidas no contrato de trabalho. No entanto, € fundamental

que as empresas e empregadores estejam cientes de suas responsabilidades e
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cumpram integralmente as normas trabalhistas para garantir o bem-estar e a

segurancga de seus funcionarios remotos.

Outro direito garantido € a remuneragdo adequada. Esse € um direito
essencial dos trabalhadores remotos, assegurado pelo contrato de trabalho ou acordo
coletivo. Isso implica que o salario deve ser proporcionado de acordo com as
disposigcdes legais trabalhistas, incluindo o pagamento de pelo menos o salario-

minimo e quaisquer outros adicionais estabelecidos pela legislagao.

Além disso, constatou-se que no Brasil a jornada de trabalho é determinada
em lei, visando a integridade fisica e psicoldgica dos trabalhadores, devendo
ser de 8 horas diarias e 44 horas semanais. Caso esse limite exceda, o
trabalhador estara realizando jornada extraordinaria, tendo direito ao
recebimento de remuneragdo de no minimo 50% da hora habitual. Esse
controle deve ser feito por meio de registro manual, eletrébnico ou mecéanico
das horas de inicio e encerramento das atividades diarias. (PEDERIVA, 2021,
p. 33)

A igualdade de género no trabalho remoto também €& uma questao
importante que merece destaque. Embora o trabalho remoto possa oferecer
flexibilidade e comodidade para muitos trabalhadores, é importante reconhecer que
questdes de desigualdade de género podem persistir mesmo nesse ambiente. As
disparidades salariais entre homens e mulheres ainda s&do uma realidade em muitos

setores, e o trabalho remoto pode n&o ser uma excecao.

Certamente, devido a desigualdade de género inserida na coletividade, a
mulher acaba sendo a mais afetada, dado que, por mais que seja a
modalidade mais adequada em meio ao periodo pandémico, ainda ha
resquicios de estigmas de uma sociedade patriarcal. Ela ainda é, portanto,
reconhecida por ter que cuidar dos filhos e da casa, enquanto o companheiro
trabalha. (ARAUJO, 2021, p. 2)

Os salérios das mulheres brasileiras, em alguns casos, séo inferiores e
associados a jornadas de trabalho mais curtas e empregos menos estaveis. Embora
medidas de flexibilizagdo do trabalho possam teoricamente permitir que elas conciliem
suas responsabilidades produtivas e reprodutivas, na pratica muitas vezes resultam
em mais carga de trabalho para as mulheres. Além disso, o baixo pagamento por seu
trabalho produtivo aumenta o custo de oportunidade, o que pode levar muitas

mulheres a permanecer fora do mercado de trabalho.

Em um contexto de trabalho remoto, as mulheres podem enfrentar desafios

adicionais, como a sobrecarga de trabalho doméstico e o equilibrio entre a vida
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profissional e pessoal. Isso pode afetar negativamente sua capacidade de negociar

salarios justos e buscar oportunidades de avango na carreira.

Em uma pesquisa realizada pelo Epoca Negécios (2020), foi relatado por
algumas mulheres, que a cada 1 hora de trabalho, 26 minutos sao
improdutivos devido a jornada excessiva, sendo que as mulheres mais
afetadas sdo aquelas com filhos de até 05 anos. Ademais, outro ponto é que
os individuos que estdao no mesmo ambiente, ndo respeitam aquele que esta
realizando o teletrabalho, interferindo no horario do expediente. (ARAUJO,
2021, p.7)

Portanto, garantir a igualdade de género no trabalho remoto requer politicas
e praticas que promovam a transparéncia salarial, o combate ao assédio e a
discriminagdo no ambiente de trabalho virtual, além de medidas que apoiem a
conciliacdo entre trabalho e vida pessoal para homens e mulheres. As empresas e
governos devem estar atentos a essas questdes e tomar medidas para garantir que
todas as pessoas, independentemente do género, recebam uma remuneragao justa e

tenham igualdade de oportunidades no ambiente de trabalho remoto.

Ha também o direito a protegcao contra discriminacao e assédio no ambiente
de trabalho, conforme previsto pela legislacao trabalhista e pela Constituicdo Federal.
Qualquer forma de discriminagao ou assédio no trabalho, seja por motivos de género,
raga, idade, orientacédo sexual ou outras caracteristicas protegidas, € proibida e sujeita

a punigdes legais.

Em caso de rescisédo do contrato de trabalho, os trabalhadores remotos tém
direito ao seguro-desemprego, desde que atendam aos requisitos estabelecidos pela
legislacéo trabalhista. Além disso, eles podem ter direito a outros beneficios sociais,
como seguro saude, previdéncia social e beneficios familiares, conforme estabelecido

pelas politicas publicas e programas sociais do governo.
3. IMPACTOS DO TELETRABALHO NA SAUDE MENTAL

O teletrabalho, embora ofereca beneficios como flexibilidade e conforto,
também pode ter impactos significativos na saude mental dos trabalhadores.
Trabalhar remotamente pode levar a falta de interagédo social regular com colegas de

trabalho, o que pode aumentar a sensacao de solidao e isolamento.

Nao obstante serem incipientes os estudos voltados especificamente a saude
mental do teletrabalhador, é possivel se afirmar que a adaptagdo ao novo
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modelo de trabalho, assim como ao incremento de produtividade (previstos
em varios regulamentos11), podem desencadear reagbes de estresse que,
muito embora ndo seja uma doenga, tem o condao de criar 0 “ambiente”
propicio para o desenvolvimento de transtornos mentais, neurastenia
(sindrome da fadiga), sindrome de burn out, bem como baixa do sistema
imunologico (KAPPEL; MERLO, 202, p. 309).

O senso de pertencimento, que se manifesta quando alguém se sente
conectado a um grupo ou compartilha experiéncias com seus pares, € uma forte
defesa contra a solidao e o surgimento de problemas de saude mental. No entanto, o
isolamento, a dependéncia excessiva da tecnologia e a pressdo por cumprir metas
podem criar um sentimento de vazio e desconexao. Isso ocorre quando o trabalhador
nao consegue ver o resultado tangivel de seu trabalho e perde a sensagao de

significado, que é crucial para o desenvolvimento pessoal.

Além disso, a auséncia de interacdes pessoais no local de trabalho pode
reduzir as oportunidades de receber feedback e reconhecimento pelo trabalho

realizado, o que pode afetar a motivagao e autoestima dos trabalhadores.

Outro problema que pode surgir € a falta de uma separacgao fisica entre o
ambiente de trabalho e o espago doméstico, “visto que as longas horas de trabalho
afetam diretamente a sociabilidade do obreiro no seu ambiente familiar, fazendo com
que surja um distanciamento afetivo entre o trabalhador e sua familia” (FERREIRA,;

AGUILERA, 2021, p. 31) mesmo se esse trabalho é realizado dentro de casa.

Essa questdo pode dificultar a desconexao do trabalho, levando a uma
sensacgao de estar sempre "ligado" e dificuldade em relaxar durante o tempo livre. A
dependéncia constante de tecnologia para comunicagao e colaboragédo pode causar
estresse adicional devido a problemas técnicos, sobrecarga de informacbes e a

sensacao de estar sempre disponivel.

O direito a desconexao do trabalhador é o direito de se desconectar do labor,
de descansar e de usufruir seu momento de lazer com energia e disposigao,
nao deve se limitar a diversdes moderadas em virtude da exaustao ou, pior,
pela necessidade de estar sempre a disposi¢ao. Tal direito deve ser garantido
aos que trabalham na modalidade telepresencial. (FERREIRA; AGUILERA,
2021, p. 37)

Outro ponto que também afeta a saude mental do trabalhador e ja foi alvo
de neste artigo € a flexibilidade, que pode levar os trabalhadores a trabalhar por mais

horas do que o habitual, resultando em uma maior carga de trabalho e aumento do
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estresse. Além disso, trabalhar remotamente pode significar menos acesso ao suporte

e supervisdo dos gestores, 0 que pode aumentar a sensagao de inseguranga e falta

de diregao.
O trabalho remoto apresenta alguns desses fatores de risco psicossocial
capazes de desenvolver a Sindrome de Burnout, visto que a maioria desses
trabalhadores ndo possuem uma jornada de trabalho definida e tendem a
permanecer trabalhando apdés o horario de expediente. Além disso, o
isolamento social também se apresenta como um fator de risco, na medida
que sao privados de interagdes sociais que nao apenas auxiliam na

realizagdo do trabalho, como também promovem uma vida mental mais
saudavel. (FERREIRA; AGUILERA, 2021, p. 35)

Para lidar com os desafios enfrentados pelos trabalhadores remotos em
relacdo a saude mental, € fundamental que 6rgdos governamentais desenvolvam
politicas publicas que incentivem as empresas a adotarem praticas que promovam o
bem-estar dos funcionarios, de acordo com a legislagao brasileira aplicavel. Isso pode
incluir a implementagcdo de diretrizes que exijam que as empresas oferecam
programas de apoio psicoldégico e acesso a servigos de saude mental para os

trabalhadores remotos, conforme previsto na CLT e em outras legislagdes.

Além disso, é fundamental que os 6rgaos governamentais promovam a
educacao sobre saude mental e estratégias de autogerenciamento de estresse entre
os trabalhadores remotos, conforme estabelecido em programas de conscientizagéo
previstos em normas como a Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da

Trabalhadora.

As politicas publicas também podem incentivar a criagdo de programas de
treinamento para gestores e lideres de equipe, visando capacita-los a identificar e lidar
com questdes relacionadas a saude mental no ambiente de trabalho remoto, conforme

preconizado pela legislagéo trabalhista brasileira.

Por fim, & importante que os 6rgados governamentais trabalhem em
colaboragcdo com as empresas, sindicatos e outras partes interessadas para garantir
que as politicas publicas estejam alinhadas com a legislagado brasileira aplicavel,
sejam adaptadas as necessidades especificas dos trabalhadores remotos e
promovam um ambiente de trabalho saudavel e equilibrado para todos, conforme

preceituado pela legislagao trabalhista e de saude do Brasil.
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De toda forma, também ha vantagens em adotar o teletrabalho. Essa
modalidade oferece ao funcionario uma jornada mais adaptavel, economizando tempo
em deslocamentos e permitindo uma maior presenca fisica com a familia. Além disso,
as empresas se beneficiam com a diminuicdo dos custos de energia. De fato, a
sociedade como um todo também ganha com a reducédo do congestionamento nas

vias e da poluicao ambiental.

Por outro lado, a produtividade do laborista é controlada com maior rigor —
até mesmo em tempo real. Nao existe uma separacao do espago-tempo
dedicado ao trabalho e ao despendido com a familia e o lazer. Além disso, o
teletrabalho promove o isolamento do obreiro, o que dificulta a sua ascensao
profissional e desmobiliza a luta sindical por novas conquistas (PRATA;
FILHO, 2020, p. 333).

No entanto, € importante notar que os beneficios do teletrabalho para a
saude mental podem variar de acordo com as circunstancias individuais de cada
trabalhador e que algumas pessoas podem enfrentar desafios especificos associados

ao trabalho remoto.
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CONCLUSAO

O teletrabalho emergiu como uma pratica essencial no cenario atual,
oferecendo flexibilidade e adaptabilidade para trabalhadores e organizagbes em todo
o mundo. No entanto, como discutido ao longo deste trabalho, essa modalidade de
trabalho nao esta isenta de desafios, especialmente no que diz respeito a saude

mental dos trabalhadores remotos.

Analisamos os diversos impactos do teletrabalho na saude mental,
destacando tanto as vantagens quanto os desafios enfrentados pelos profissionais
que adotam essa modalidade de trabalho. Observamos como a falta de limites entre
trabalho e vida pessoal, a sobrecarga de trabalho, o isolamento social e outras
questdes podem afetar negativamente o bem-estar psicoldégico dos trabalhadores

remotos.

Além disso, exploramos o papel das politicas publicas e da legislagao
brasileira no sentido de mitigar esses impactos, identificando a necessidade de
estratégias mais eficazes de apoio e intervencgéo. A legislagao trabalhista brasileira,
incluindo a CLT e a LGPD, oferece um quadro regulatério importante, mas ainda ha
lacunas a serem preenchidas em relacdo a protecdo da saude mental dos

trabalhadores remotos.

Diante disso, é fundamental que as organizagdes, o0s 0Orgaos
governamentais e outros atores relevantes trabalhem em conjunto para desenvolver
politicas e praticas que promovam um ambiente de trabalho remoto mais saudavel e
equilibrado. Isso inclui a implementacdo de programas de apoio psicologico, a
promogao de uma cultura organizacional que valorize o bem-estar dos funcionarios e
a criagao de estratégias para promover a conexao e o engajamento dos trabalhadores

remotos.

Além disso, é essencial enfatizar a necessidade de uma abordagem
holistica para abordar os desafios de saude mental no teletrabalho. Isso inclui ndo
apenas politicas e praticas organizacionais, mas também o apoio da comunidade,
recursos de saude mental acessiveis e uma cultura de abertura e apoio entre colegas

de trabalho.
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A legislagao brasileira tem um papel fundamental nesse processo, pois
estabelece diretrizes e regulamentagdes que podem influenciar diretamente as
praticas adotadas pelas organizagdes em relacdo ao teletrabalho. No entanto, é
importante que essas leis sejam revisadas e atualizadas regularmente para garantir
que estejam alinhadas com as necessidades e realidades em constante evolugao dos

trabalhadores remotos.

Além disso, a implementacédo de programas de capacitagao para gestores
e lideres de equipe também é fundamental. Esses programas podem oferecer
treinamento sobre como identificar sinais de estresse e ansiedade nos membros da
equipe, como promover um ambiente de trabalho saudavel e como fornecer apoio

adequado quando necessario.

Em suma, o teletrabalho € uma realidade cada vez mais presente em nossa
sociedade, e é essencial que abordemos os desafios de saude mental associados a
essa modalidade de trabalho de forma abrangente e proativa. Ao adotar uma
abordagem multidisciplinar, envolvendo politicas publicas, praticas organizacionais e
apoio comunitario, podemos garantir que o teletrabalho seja uma experiéncia positiva

e produtiva para todos os envolvidos.
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CHALLENGES IN IMPLEMENTING REMOTE WORK POLICIES:
AN ANALYSIS OF LEGAL AND SOCIAL ADAPTATIONS IN THE BRAZILIAN
CONTEXT

ABSTRACT

This scientific article examines the challenges in implementing remote work policies
and analyzes the legal and social adaptations in the Brazilian context. By reviewing
the literature and conducting a detailed analysis, we identify the obstacles faced by
organizations and governments in promoting telecommuting. We highlight issues such
as lack of specific regulation, the need for adaptation of existing labor laws, and cultural
challenges related to the adoption of remote work. Additionally, we explore the social
implications of telecommuting, including its impact on workers' mental health and
disparities in access to remote work opportunities. By addressing these issues, this
study provides valuable insights for the development of policies and practices that
promote an equitable and sustainable remote work environment in Brazil.

Keywords: Labor Law. Remote Work. Telecommuting.
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