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RESUMO

O e-commerce é fundamental pois permite que empresas alcancem um publico global,
oferecendo conveniéncia aos consumidores atraves de compras online, ampliando
mercados e otimizando processos de venda e distribuicdo. Dentro desse escopo, 0
presente estudo tem como objetivo geral, desenvolver uma loja virtual utilizando a
plataforma WordPress, integrada ao Power BI, mostrando os principais beneficios da
juncao dessas duas ferramentas. Como metodologia, foi realizada um estudo de caso,
para a estruturacdo do estudo houve o uso de material digital, como artigos e
monografias, tal qual o uso de material impresso, como livros, por meio de pesquisa
bibliogréfica para o estabelecimento da estrutura tedrica. Como resultado, foi possivel
verificar como a jungdo das duas ferramentas é capaz de fornecer beneficios aos
gestores, uma vez que dados que estariam sendo utilizados no back-end de websites,
através do Power BlI, sao tratados e transformados em informac@es importantes para
0s gestores de empresas de e-commerce, permitindo uma melhora no plano

estratégico da empresa.

Palavras-Chave: Gestao. Power Bl. Wordpress.



ABSTRACT

E-commerce is fundamental as it allows companies to reach a global audience,
offering convenience to consumers through online shopping, expanding markets and
optimizing sales and distribution processes. Within this scope, the general objective of
this study is to develop a virtual store using the WordPress platform, integrated with
Power BI, showing the main benefits of combining these two tools. As a methodology,
a case study was carried out, to structure the study, digital material was used, such as
articles and monographs, as well as the use of printed material, such as books, through
bibliographic research to establish the theoretical structure. As a result, it was possible
to verify how the combination of the two tools is capable of providing benefits to
managers, since data that would be used in the back-end of websites, through Power
Bl, is treated and transformed into important information for managers. of e-commerce

companies, allowing an improvement in the company's strategic plan.

Keywords: Management. PowerBIl. Wordpress.
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1. INTRODUCAO

A entrada da tecnologia, no cotidiano, de forma mais profunda, possibilitou a
digitalizacao de varios processos, antes esse fato ndo era possivel, permitindo assim
o surgimento de alguns beneficios, que sado notados em ac¢des do dia a dia, como, por
exemplo, a consulta em um caixa eletrénico, pagamento de contas através da internet,
dentre outras agoes.

De modo simultaneo, com a entrada e evolucéo da tecnologia, houve também
um aumento do fluxo informacional, em que a quantidade de informacéo disponivel,
principalmente em meios eletrénicos, € um fato que deve ser ilustrado (Almeida e
Oliveira, 2011).

O ramo corporativo € um dos grupos que se adequaram a utilizacdo da
tecnologia em suporte para aumentar a eficiéncia de suas atividades do cotidiano,
podendo, assim, maximizar os resultados. Sob esse ponto de vista, Moraes, Terence
e Filho (2004) afirmam que a tecnologia € uma importante ferramenta competitiva para
a empresa, em gque a sua aplicacao oferece vantagens competitivas em relacédo a
outras instituicdes que nao aplicam tal modelo de atividade.

E nesse contexto em que esté situado o trabalho, pois atualmente, a tecnologia
de informacdes desempenha um papel crucial para o sucesso das empresas em um
mercado cada vez mais competitivo e globalizado, em que um desses exemplos esta
no comeércio on-line, em que compras em ambiente virtual se tornaram cada vez mais
comum, sobretudo, mais relevantes, representando uma parcela significativa do
mercado.

A empresa que possui capacidade e inteligéncia de utilizar ferramentas
tecnoldgicas avancadas dentro do seu modelo de comércio, como as vendas digitais,
consegue otimizar processos internos, ampliar o alcance de mercado das
organizacoes, permitindo alcancar clientes em diferentes partes do mundo de maneira
eficiente, proporcionar uma experiéncia de compra conveniente e personalizada para
0s consumidores, aumentar a satisfacao e fidelidade dos seus clientes.

Desse modo, dentro do panorama apresentado, este trabalho explora a criagéo
de uma loja virtual utilizando WordPress e Power BI, de modo que a juncao das duas
ferramentas, possibilitam a criacdo de um site de vendas virtuais com informacdes de

suma relevancia para os gestores do comércio.
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Assim, a justificativa para a escolha do WordPress se deu pela sua flexibilidade,
facilidade de uso e variedade de plugins, que simplificam a construcdo e
administracao do site e o Power BI, principal ferramenta de visualizacédo e expressao
de dados em informagOes, foi escolhido por oferecer recursos avancados de
visualizacdo e andlise de dados, permitindo aos gestores compreender melhor o
comportamento dos consumidores, as tendéncias de vendas e outras métricas

cruciais para o sucesso do negécio.

1.10bjetivos

De acordo com o proposito do trabalho, em elucidar a questdo que o norteia,
apresentada anteriormente, foram delimitados objetivos que auxiliaram chegar no
resultado almejado. Assim o objetivo central do trabalho se consiste em: Desenvolver
uma loja virtual utilizando a plataforma WordPress, integrada ao Power Bl, mostrando
0s principais beneficios da juncao dessas duas ferramentas.

De modo a dividir o objetivo principal em partes, foram estabelecidos os
objetivos especificos, os quais sao: configurar uma loja virtual no WordPress utilizando
o plugin WooCommerce; integrar a loja virtual com o Power Bl para a andlise de
dados; demonstrar como os insights obtidos pelo Power Bl podem melhorar a tomada
de decisdes e a gestdo da loja virtual;, avaliar os beneficios e desafios dessa

integracao.

1.2 Justificativa

Esse estudo, a partir de um contexto pessoal, se justifica a partir do fato que o
acesso e utilizacdo de informacdes, a partir de uma analise de dados, € crucial nos
dias de hoje, tanto para individuos quanto para empresas, os dados sdo a matéria-
prima das informacdes, tomar decisdes fundamentadas e alcangar objetivos com
maior eficiéncia, dado que em um mundo cada vez mais digital e interconectado, a
importancia dos dados reside na capacidade de oferecer compreensdes que podem
guiar desde estratégias de negocios até decisdes pessoais.

No contexto empresarial, ter acesso a informagfes precisas e relevantes

permite as organizacbes entender o comportamento dos clientes, identificar
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tendéncias de mercado, otimizar processos internos e melhorar a eficiéncia
operacional. Com analises detalhadas de dados, as empresas podem personalizar
suas ofertas, ajustar suas estratégias de marketing com base em resultados concretos

e prever demandas futuras com maior preciséo.

2. REFERENCIAL TEORICO

O surgimento de uma area especifica que visa o estudo tecnoldgico da
informacédo, foi um ponto importante para o aspecto contemporaneo, instaurado a
Tecnologia da Informagéo — TI. Dentro desse contexto, Almeida e Oliveira (2011)
define TI, como sendo uma ferramenta, que por intermédio de dispositivos, como
hardware, software, ou qualquer outro aparato tecnoldgico, € possivel obter um
contato direto com a informacéo, seja na sua concepcao, gerenciamento ou qualquer
outro processo. Cruz apud (RODRIGUES, et al., 2008, p. 975) pondera que,
“Tecnologia da Informagéo € todo e qualquer dispositivo que tenha capacidade para
tratar dados e ou informacgdes tanto de forma sistémica como esporadica, que esteja
aplicado no produto que esteja aplicado no processo”.

Diante desse ponto, o estudo cientifico da evolucdo tecnoldgica se torna
importante, para o conhecimento e evolugao dessa esfera, com essa finalidade € que
se tem a concepcao da area da Tecnologia da Informacao. Assim, de maneira pratica,
a Tl se baseia em qualquer utilizacdo de dispositivos tecnologicos para realizar um
trabalho direto nos dados ou informacdes.

A Tecnologia da Informacéo é o segmento cientifico que visa o estudo e analise
de elementos que incorporam a estrutura da informacdo, assim elementos
tecnolégicos que estdo ligados diretamente a ela, como hardwares, softwares,
internet, dentre outros, sdo utilizados como objeto de estudo, conforme estabelece
Guimaraes (2007). Para Neto (2018), a Tecnologia da Informac&o pode ser exposta
como um mecanismo, que por intermédio do conjunto formado por hardwares,
softwares, bancos de dados, redes de computadores, entre outros, com o suporte de
inovacdes e métodos especificos, converte os dados em informacéao.

Com a popularizacao da tecnologia, principalmente pelo acesso a informacoes
através da internet, por intermédio de aparelhos digitais, esse fato acabou gerando o



12

desenvolvimento das tecnologias web, a qual tem se aprimorado sensivelmente nos
altimos anos, a partir de um crescimento exponencial de usuarios ao longo dos anos.
Desde os primordios da internet até os dias atuais, obteve-se avancos
significativos que transformaram a maneira de interacao e utilizacdo da web, a qual
evoluiu para suportar aplicativos complexos, streaming de midia, interacées em tempo
real e experiéncias imersivas, uma vez que tecnologias como HTML, CSS e Javascript
desempenharam papéis fundamentais nesse progresso, proporcionando bases
sélidas para a criagdo de interfaces ricas e dindmicas (Furtado e Cunha, 2022).

2.1 Desenvolvimento de websites

Segundo Padovani, Spinillo e Gomes (2009), o aumento no numero de usuarios
de websites tem sido uma tendéncia significativa impulsionada pela expansdo da
conectividade global e pelo aumento do acesso a internet, uma vez que com o avango
da tecnologia mével e a proliferacdo de dispositivos eletrbnicos que se conectam a
rede, mais pessoas tém acesso rapido e facil a web em qualquer lugar e a qualquer
momento.

De acordo com Martinelli et al. (2017), o desenvolvimento de websites é um
processo complexo que envolve diversas etapas, como o0 planejamento detalhado,
onde se define o propdsito do site, seu publico-alvo e 0s objetivos que se deseja
alcancar, uma vez que esta fase é crucial para estabelecer a estratégia de contetudo
e funcionalidades que serdo implementadas.

Para Padovani, Spinillo e Gomes (2009), o principal mecanismo do website é
uma estrutura visual, dentro de um ambiente virtual, com links em hipertexto, entdo é
importante que se defina o layout visual e a estrutura de navegacao do site, de modo
gue o usuario tenha uma navegacao intuitiva e agradavel.

Conforme pondera Furtado e Cunha (2022), dentro de um website, no que
tange a sua criacdo, visto que essa € uma estrutura de hipertextos, a sua criagcéo se
da com o desenvolvimento da codificagéo do site, utilizando linguagens como HTML,
sendo esse utilizado para estruturar o contetudo, enquanto o CSS controla o estilo
visual, incluindo cores, fontes e layout.

Para De Santana, Almeida e Baranauskas (2008), o HTML (HyperText Markup

Language) é a linguagem fundamental usada para estruturar o conteddo de um



13

website, em que ele define a estrutura basica de uma pagina web, determinando quais
elementos sao exibidos e como eles estédo organizados na pagina, sendo um importe
elemento estrutural para uma pagina web.

De acordo com Gracio (2021), com o HTML, € possivel criar desde paragrafos
simples até elementos de maior complexidade, como imagens, videos, links e
formuléarios interativos, cada elemento HTML é marcado com tags que indicam ao
navegador como exibir o conteddo, garantindo uma apresentacdo consistente e
acessivel para os usuarios que visitam o site.

Em continuidade, Gracio (2021), pondera que enquanto o HTML estrutura o
conteudo de uma pagina web, o CSS (Cascading Style Sheets) entra em agéo para
controlar o estilo visual dela, tal qual a definicdo de cores, fontes, espacamentos,
bordas, margens e o layout geral do site, permitindo personalizar a aparéncia do site
de acordo com as necessidades e preferéncias estéticas do projeto, sendo um
importante meio para chamar a atencao do usuario.

Todo site possui uma porcgéo front-end, sendo essa a parte que 0s usuarios
veem e interagem diretamente ao visitar uma pagina na web, ilustrado por essa parte
visual, com interacdo com o usuario, e a back-end, sendo essa a parte que 0S uUsuarios
nao veem, mas que faz com que tudo funcione nos bastidores (De Santana, Almeida
e Baranauskas, 2008).

A construcéo da parte do site que lida com bancos de dados, processamento
de formularios, seguranca, dentre outros, as quais 0S USUArios nao possuem
visualizacdo, diz respeito ao back-end, sendo onde os dados sdo armazenados e
gerenciados, como informacdes de usuarios, conteudo do site e configuracdes
(Gracio, 2021). Segundo Furtado e Cunha (2022), a criacdo de um website envolve
uma série de etapas complexas que requerem planejamento cuidadoso e diversas
habilidades técnicas, envolvendo uma combinacdo de planejamento estratégico,

design criativo, desenvolvimento técnico e testes.

2.2 Wordpress e o WooCommerce

Conforme estabelece Figueiras (2010), o WordPress € um sistema de
gerenciamento de contetudo que facilita a criagdo e manutencao de sites, criado a

partir do b2, foi desenvolvido por Ryan Boren e Matthew Mullenweg, tornando-se uma
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plataforma popular, devido ao fato de ele ser open source, com desenvolvimento
comunitario, permitindo que os usuarios adotassem o WordPress como plataforma de
blogs, sendo distribuido sob a licenca GNU General Public License, o WordPress
segue o0s principios do copyleft, possibilitando que seu cdédigo seja copiado,
modificado e redistribuido sem restricdes, desde que mantenha a mesma licenca,
promovendo assim uma cultura de colaboracéo e inovacdo aberta na comunidade de
desenvolvimento web.

De acordo com, Menezes, Rocha e Mota (2023), no que tange ao
desenvolvimento de paginas web, o WordPress permite aos usuarios criar, editar e
publicar contetdo, com ferramentas de formatacdo de texto, insercdo de imagens,
videos e outros tipos de midia diretamente no editor.

De acordo com Figueiras (2010), o WordPress € amplamente conhecido como
uma plataforma de gestéo de blogs, mas ele também pode ser efetivamente utilizado
para administrar conteudos de outros tipos de sites que ndo sejam necessariamente
blogs, pois a plataforma oferece a flexibilidade de personalizagdo através de temas
alternativos que apresentam estruturas completamente diferentes, isso permite a
utilizacdo do WordPress para uma variedade diversificada de tipos de sites,
adaptando-se as necessidades especificas de cada projeto, desde sites corporativos
e portfolios até lojas online e plataformas de midia.

A criacdo do WordPress, representou um importante meio para a criacao de
websites, visto que nele, todas essas etapas do desenvolvimento sao integradas de
maneira eficiente em uma plataforma Unica e mais acessivel, oferecendo uma ampla
variedade de temas e plugins que permitem definir o propésito e a estrutura do site de
acordo com as necessidades especificas, seja para um blog, um site corporativo, uma
loja online, entre outros (Menezes, Rocha e Mota, 2023).

Segundo Beleza (2013), no desenvolvimento, o WordPress utiliza HTML, CSS
e PHP nos bastidores para criar e renderizar as paginas conforme configuradas nos
temas e plugins, uma vez que os desenvolvedores podem personalizar ainda mais o
site através de temas e plugins personalizados, usando linguagens como PHP e
JavaScript para estender as funcionalidades basicas da plataforma.

Para Menezes, Rocha e Mota (2023), a facilidade que o WordPress possui
representou um aumento significativo na sua utilizacdo, em que nos ultimos anos,
houve um aumento significativo no uso do WordPress para impulsionar 0 comeércio

eletrdnico, com a crescente digitalizacdo do mercado e a busca por solucdes
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acessiveis e flexiveis, o WordPress, especialmente através do plugin WooCommerce,
tornou-se uma escolha popular entre empreendedores que buscam criar e gerenciar
lojas online.

De acordo com Figueiras (2010), a utilizacdo do WordPress dentro do comércio
eletronico, ou e-commerce, é bastante difundida devido a sua flexibilidade e as
diversas ferramentas disponiveis, sendo que ele oferece uma variedade de plugins e
temas especificos para e-commerce, sendo o WooCommerce o mais popular e
amplamente utilizado, o qual transforma o WordPress em uma plataforma de comeércio
eletrbnico robusta, permitindo que os usuarios criem lojas online completas com
facilidade.

Para Beleza (2013), com o WooCommerce, € possivel gerenciar produtos,
estoques, pagamentos, frete e outras funcionalidades essenciais para operar uma loja
virtual, oferecendo uma interface intuitiva para configurar e personalizar o layout da
loja, adicionar produtos com imagens, descricdes e precos, além de integrar gateways

de pagamento como PayPal, Stripe, entre outros.

2.3 Power Bl

Conforme pondera Quinto (2020), o Power Bl é plataforma integrada de
servigos, software, aplicativos e conectores da Microsoft, na qual componentes
trabalham juntos para transformar dados de diversas fontes em informacdes
coerentes, visualmente atraentes e interativas, desse modo ele permite conectar-se
facilmente a fontes de dados variadas, como planilhas do Excel, data warehouses
locais ou na nuvem, visto que com essa ferramenta, os usuarios podem explorar
visualmente o conteudo dos dados, descobrir insights importantes e compartilha-los
de forma colaborativa com outras pessoas.

Dentro desse cenario, segundo Almeida e Oliveira (2011), traduzir dados em
informacgdes visuais de facil compreensao € fundamental, pois facilita a interpretacao
e a analise, permitindo que o0s usuarios compreendam rapidamente padrdes e
tendéncias nos dados apresentados, oferecendo informagfes precisas, permitindo
uma comunicacdo eficaz, ajudando a transmitir analises complexas de maneira

acessivel para gestores.
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No que tange melhor expresséo de dados em informacgdes, o Power Bl € uma
importante ferramenta, uma vez que ele oferece ferramentas robustas para
modelagem e transformacédo de dados, possibilitando a criagdo de modelos que
definem relagc6es entre conjuntos de dados diferentes e os prepara para analise,
tornando os dados mais acessiveis de forma visual (Quinto, 2020).

Para Santos (2018), com uma ampla gama de visualiza¢des interativas, como
gréficos, tabelas dindmicas e mapas, o Power Bl torna mais facil apresentar dados de
maneira visualmente atraente e compreensivel, evento que facilita a identificacdo de
padrées, tendéncias e compreensdes relevantes, uma vez que o0s dashboards
personalizaveis permitem aos usuarios criar visdes consolidadas e em tempo real dos
dados mais criticos para suas necessidades especificas, com opc¢des interativas para
explorar detalhes adicionais.

2.4Principio da integracao entre Power Bl e WordPress

Uma das principais aplicacbes da Tecnologia da Informacdo se refere ao
ambito corporativo, mais precisamente no poder que as informacdes possibilitam aos
gestores durante a tomada de decisdes e operacdo da atividade empresarial,
possibilitando a otimizac¢éo dos indices de desempenho.

De acordo com Costa (2008), dentro do contexto competitivo existente
atualmente, a utilizacdo da Tecnologia da Informacéo representa uma vantagem em
relacdo aos concorrentes, pois ela € um importante instrumento no processo de
administracao.

A informacao dentro da instituicdo tem um grande valor estratégico, em que €
a partir de dados que se pode delimitar uma infinidade de processos pertinentes a
organizacdo, em que os fazes de maneira eficaz e correta representa um caminho
importante para levar a obtencgdo de bons resultados, em conformidade com Almeida
e Oliveira (2011).

Para Costa (2008), os dados sdo um recurso estratégico vital que proporciona
as empresas uma visdo mais clara e informada de suas operacdes, mercados e
clientes, sendo essas informacdes importantes para o nivel estratégico empresarial,

assim, a capacidade de coletar, analisar e interpretar dados de maneira eficaz é
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essencial para impulsionar o crescimento, a inovacao e a competitividade no mercado
atual.

Assim, um conjunto de dados corresponde a um banco de dados, sendo eles
organizados de forma organizada, em que eles se relacionam e trabalham em
conjunto, para que possam estabelecer uma informacéo desejada pelo usuario, como
pondera Veraszto (2008).

Em paralelo esta o Power Bl, o qual desempenha um papel crucial ao integrar
e analisar dados de diferentes bancos de dados, permitindo que empresas
transformem esses dados em informacfes compreensiveis e importantes, uma vez
gue apés a importacdo, o Power Bl disponibiliza ferramentas para transformar e
modelar os dados, tornando as informagdes a base dos dados disponibilizados, em
formato visual (Santos, 2018).

Em contrapartida, tem-se que o WooCommerce, como plugin para WordPress,
desempenha um papel fundamental na disponibilizacéo e gerenciamento do banco de
dados de um site de e-commerce, visto que utiliza o banco de dados do WordPress
para armazenar informacdes criticas relacionadas aos produtos, pedidos, clientes,
configuracbes de pagamento, entre outros dados essenciais para o funcionamento da
loja virtual (Menezes, Rocha e Mota, 2023).

Dentro do cenério apresentado, sugere-se que a integracdo dos dados do
WooCommerce com a plataforma Power Bl oferece uma maneira poderosa de
analisar e visualizar informacgfes cruciais de comércio eletrénico de forma mais
profunda e significativa, uma vez que os dados presentes no WooCommerce, hdo sao
processados e analisados de forma mais profunda como no Power BI, sendo esse um
importante ganho para os gestores.

Segundo pondera Santos (2018), uma vez modelados, os dados podem ser
visualizados através de uma ampla variedade de graficos, tabelas dinamicas, mapas
e outras visualizacOes interativas no Power Bl. Essas visualizagbes ajudam a
apresentar os dados de maneira visualmente atraente e compreensivel, facilitando a
identificagcéo de padrdes e insights significativos.

Além das visualizacdes, o Power Bl oferece recursos avancados de andlise,
como andlise preditiva e inteligéncia artificial integrada, permitindo as empresas
prever tendéncias futuras e tomar decisdes proativas com base nos dados disponiveis
(Quinto, 2020).



18

Desse modo, entende-se que ao integrar o WooCommerce com o Power Bl, é
possivel extrair esses dados diretamente do banco de dados do WooCommerce
utilizando ferramentas de conexéo adequadas, fato que permite criar dashboards e
relatorios personalizados no Power BIl, onde vocé pode analisar tendéncias de
vendas, padrdes de compra, desempenho de produtos, métricas de clientes e muito

mais, sendo esse o topico de analise do capitulo a seguir.

3. MATERIAIS E METODOS

Quanto aos procedimentos utilizados durante a pesquisa, que possibilitaram
chegar ao objetivo principal, que é desenvolver uma loja virtual utilizando a plataforma
WordPress, integrada ao Power Bl, mostrando os principais beneficios da juncéo
dessas duas ferramentas, esses foram apresentados a seguir.

O estudo de caso € uma tipologia de pesquisa em que se tem a analise de um
Ou mais processos, destinado a compreensdo de uma situacdo dentro do contexto
real, analisando como certo procedimento ocorre dentro de um ambito empirico,
pratico, verificando os resultados obtidos (Gil, 2002).

A partir dos principios descritos pelo autor, no dltimo paragrafo, € possivel
verificar que a pesquisa se encaixa dentro dos parametros de um estudo de caso,
uma vez que foi instaurado uma aplicacdo, a partir da criagdo de uma loja virtual
utilizando a plataforma WordPress, integrada ao Power BlI.

De acordo com Gil (2002), pesquisa documental é aquela oriunda de fontes que
ndo foram submetidas a um estudo analitico, assim, seu processo pode sofrer
alteracdes em posteriores analises, nela € usado materiais dos mais variados tipos.
A pesquisa documental enquadra no processo utilizado no estudo, onde foram feitas
averiguacbes em artigos sem estudo analitico, sendo muitas das informacdes
retiradas de locais diferentes.

Para Gil (2002) pesquisa bibliografica € aquela em que teve informacdes
retiradas de documentos impressos como no caso do livro. Durante a realizacao do
estudo, fez-se uso de algumas fontes bibliograficas como livro e artigos, que foi
utilizado para alcancar o objetivo tracado, dando respaldo cientifico em relacéo ao
assunto abordado pelo estudo e as ferramentas WordPress e Power BI.
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Existem duas formas de abordagens, que sdo as qualitativas e as quantitativas,
nas pesquisas qualitativas usa-se a descricdo dos dados e eles ndo podem ser
quantificados, ou seja, expresso em nameros, e eles serdo analisados com a inducao,
ja nas pesquisas quantitativas, as informacgfes sdo expressas em numeros, ou seja,
guantitativamente e a partir deles serdo analisados ou rotulados, como afirma Lakatos
e Marconi (2003).

Quanto a forma de abordagem, este trabalho utilizou-se tanto da forma
quantitativa, para a analise dos dados provenientes da aplicacdo da integracéo entre
WordPress e Power BI, como da qualitativa, para descrever sobre a fundamentacéo
tedrica contida no WordPress e Power BI.

Como ferramentas para criacdo do website, foram utilizados um computador,
em que através desse a partir dos softwares do WordPress e Power Bl foi possivel

realizar a producdo do website de loja de vestimentas para o publico masculino.

4. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

4.1 Descricao da loja

No que tange a loja que foi criada para esse projeto, a mesma diz respeito a
um comércio de roupa masculina online, oferecendo uma ampla variedade de
produtos exclusivamente voltados para o publico masculino. Neste ambiente virtual,
os clientes podem explorar uma diversidade de pecas que incluem desde roupas
casuais, como camisetas e jeans, até opc¢des mais formais, como ternos e acessorios.

A experiéncia de compra € facilitada por categorias bem definidas, como
camisas, calcas, sapatos e moda esportiva, além de filtros que permitem aos usuarios
navegar por tamanho, cor e estilo, uma vez que fotos de alta qualidade dos produtos,
descricbes detalhadas e opinides de clientes ajudam a garantir uma decisao
informada de compra.

A loja online também pode oferecer promocdes sazonais, opcdes de
pagamento seguro e envio rapido, proporcionando conveniéncia e conforto aos
clientes que preferem comprar roupas masculinas sem sair de casa, uma vez que a

empresa ndo possui instalagéo fisica.
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4.2 Instalacdo e Configuracdo do WordPress

4.2.1 Escolha do Servidor e Configuracao Inicial

7

A escolha do servidor de hospedagem é um passo crucial para garantir a
performance e a estabilidade da loja virtual, servidores como Bluehost, SiteGround e
HostGator sédo amplamente recomendados por sua compatibilidade com WordPress
e suporte técnico robusto. Apos a selecédo do servidor, 0 proOximo passo é realizar a
instalacdo do WordPress, que geralmente pode ser feita através de instaladores
automaticos fornecidos pelos servigos de hospedagem.

Como o projeto realizado, foi a simulagdo de um trafego médio, optou-se por
utilizar um provedor que oferecesse um equilibrio entre desempenho, seguranca e
suporte especializado. Considerando que o comércio de roupas online requer um site
rapido e confiavel, eu escolheria um servidor que oferecesse uma boa infraestrutura
de hardware.

Para o projeto citado, foi escolhido o Host Gator, visto que é importante
considerar ndo apenas o custo, mas também fatores como desempenho, seguranca,

suporte e compatibilidade, visto que esse servidor consegue entregar esses atributos.

4.2.2. Configuracdo Bésica

Uma vez instalado, € necesséario configurar o WordPress para otimizar seu
desempenho e seguranca, esse evento inclui a configuracdo de plugins essenciais
como Yoast SEO para otimizacdo de mecanismos de busca, dentre outros.

Assim, no projeto realizado, apds a escolha de um provedor de hospedagem
confidvel que ofereca uma infraestrutura robusta e suporte técnico especializado, foi
instalado e configurado plugins essenciais como o0 Yoast SEO, para melhorar a
otimizacdo dos mecanismos de busca e garantir que meu site seja facilmente
encontrado pelos clientes, uma vez que esse plugin é fundamental para proteger
contra spam, mantendo os comentarios e formularios livres de contetdo indesejado.

Além disso, foi integrado um plugin de cache como o W3 Total Cache para
melhorar a velocidade de carregamento das paginas, proporcionando uma
experiéncia mais rapida e fluida aos visitantes, uma vez que a escolha de um tema

adequado também é um elemento importante, em que houve a escolha de um tema
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responsivo e otimizado para e-commerce, garantindo uma navegacao intuitiva e uma

apresentacao visual atraente dos produtos, conforme ilustra Figura 1.

Figura 1: Tela de Configuracao
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Fonte: Dados gerados pelo autor (2024)

Para a seguranca do site, foi configurado medidas adicionais como a ativagao
do SSL para criptografar os dados transmitidos entre o site e 0s visitantes, e a
implementacédo de firewalls e monitoramento continuo de seguranca para proteger

contra ameacas cibernéticas.

4.2.3. Instalacdo do WooCommerce

Para configurar o WooCommerce do web site de comércio de roupa masculina,
foi acessado o painel de administracdo do WordPress, buscando pelo plugin
WooCommerce na se¢do de plugins, sendo que a instalacao foi direta e rapida, e uma
vez instalado, um assistente de configuracdo me guiou pelas etapas iniciais. Primeiro,
foi definido a moeda para transacgdes, adaptando-a as preferéncias dos clientes e as
necessidades comerciais, dos empresarios, sendo esse um ponto especifico para

cada gestor, em seguida, foi configurado os métodos de pagamento, como PayPal ou
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cartdes de crédito, garantindo que os clientes tenham opc¢des convenientes e seguras
para realizar suas compras.

Além disso, foram ajustadas as opg¢des de envio para oferecer escolhas claras
e acessiveis aos clientes, além de realizar outras configuragdes para ajustar aspectos
como gerenciamento de estoque, cupons de desconto, e-mails de confirmacéo de
pedidos e outras funcionalidades que podem melhorar a eficiéncia operacional e a

experiéncia do cliente, conforme ilustra Figura 2.

Figura 2: Tela de instalacdo do Plugins WooCommerce.
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Fonte: Dados gerados pelo autor (2024)

4.2.4. Configuracéo de Produtos

Com o WooCommerce instalado, foi adicionado os produtos seguindo um
processo para garantir uma apresentacao atrativa, desse modo, foram criadas
categorias especificas como camisetas, cal¢as, casacos, entre outras, para organizar
os produtos de maneira intuitiva e facilitar a navegacao dos clientes.

Em seguida, foram definidos os precos, tal qual a descricdo dos produtos, a
qual foi detalhada e informativa, destacando caracteristicas como materiais utilizados,
design exclusivo e beneficios especificos, em que foram utilizadas palavras-chave
relevantes que ndo sé descrevam os produtos de maneira precisa, mas também
melhoram a otimizacdo para mecanismos de busca (SEO), aumentando assim a
visibilidade da loja online.

Para complementar as descri¢cdes, foram incluidas imagens de alta qualidade
para cada produto, uma vez que fotos bem iluminadas e nitidas séo essenciais para
mostrar detalhes importantes e proporcionar uma experiéncia de compra visualmente
agradavel ao consumidor.

Ao configurar os produtos no WooCommerce, também foi considerada a

inclusédo de variagbes como cores e tamanhos, quando aplicavel, para oferecer mais
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opcOes aos clientes, a revisdo de cada pagina de produto é necessaria, para garantir
gue todas as informacdes estejam precisas, atualizadas e consistentes com a imagem
profissional que desejo transmitir para minha loja de roupa masculina, visto que por

ser um modelo de simulag&o, ndo houve esse rigor, conforme ilustra Figura 3.

Figura 3: Tela de adi¢cado de Produtos na Loja Virtual
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Fonte: Dados gerados pelo autor (2024)

4.2.5. Escolha do Tema

A escolha do tema é uma decisdo crucial que influencia diretamente como
meus clientes interagem com o site e percebem minha marca, uma vez que existem
varias opcdes de temas disponiveis para WooCommerce, tanto gratuitos quanto
pagos, cada um com suas caracteristicas e beneficios Unicos.

Desse modo, no projeto aplicado foi selecionado o tema OceanWP,
considerando primeiramente a estética, de modo a refletir o estilo e a identidade da
marca de moda masculina, garantindo uma aparéncia visual atraente e profissional.
Além disso, foi avaliada a funcionalidade oferecida pelo tema, como layouts flexiveis,
opcdes de personalizacdo e suporte a diferentes tipos de contetldo, como imagens de
alta qualidade e videos.

Apos selecionar o tema ideal para a loja de roupa masculina, ele foi
personalizado conforme necessidades especificas, ajustando cores, fontes e layout
para criar uma experiéncia de compra fluida e envolvente, posteriormente, foi
certificado de que o tema € responsivo, garantindo que meu site seja acessivel e facil

de navegar em dispositivos moveis e desktops, conforme ilustra Figura 4.
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Figura 4: Tela de escolha de tema para Loja
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4.2.6 Customizacao

A customizacdo do tema foi o proximo passo dado no projeto, visto que essa

parte é essencial para garantir que o site reflita fielmente a identidade visual da minha

marca, para isso fiz o ajuste do layout, cores, tipografia e outros elementos visuais

para criar uma experiéncia de compra coesa e atraente para os clientes.

Utilizei ferramentas como o Elementor ou WPBakery Page Builder para facilitar

a personalizacdo, uma vez que esses construtores de paginas permitem criar layouts

personalizados para paginas de produtos, paginas de categoria e até mesmo paginas

de aterrissagem (landing pages), com eles, me permitiu que arrastasse e soltasse
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elementos, ajustasse colunas, adicionasse imagens de fundo e textos, tudo de forma
intuitiva e visual.

A customizacao vai além do design estético, por isso também teve um enfoque
na funcionalidade, garantindo que cada pagina seja otimizada para conversdes, assim
foi incluido botbes de chamada para acdo (CTAs) claros, navegacao intuitiva e
informacOes detalhadas de produtos que ajudem os clientes a tomar decisdes

informadas de compra.

4.3 Integracado com o Power Bl

4.3.1 Coleta de Dados

Para integrar o integrar o Power Bl ao WordPress a premissa fundamental se
da pela coleta dos dados essenciais do e-commerce, para alimentar o Power Bl, desse
modo foi utilizado plugins como WooCommerce Analytics para exportar informacdes
detalhadas sobre vendas, produtos, clientes e outras métricas cruciais, esses dados
podem ser exportados facilmente em formatos CSV, sendo que assim foi feito.

Desse modo, foi configurado o plugin WooCommerce Analytics para extrair
automaticamente os dados do site, isso inclui informagdes sobre transacodes, estoque,
analises de produtos mais vendidos e comportamento dos clientes, esses dados séo
fundamentais para entender melhor o desempenho da minha loja virtual e identificar
oportunidades de melhoria.

Apbés a exportacdo dos dados, preparo-os para serem importados e
visualizados no Power Bl, a partir de recursos avancados de andlise e visualizacao de
dados, permitindo criar dashboards interativos e relatorios personalizados, com isso,
pode-se explorar tendéncias de vendas, padrbes de compras sazonais, analise de
margem de lucro, entre outras meétricas importantes para a tomada de decisdes

estratégicas, conforme ilustra Figura 5.
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Figura 5: Tela de exportacdo de dados em CSV
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Fonte: Dados gerados pelo autor (2024)

4.3.2 Conexao com o Power Bl

No Power BI, os dados exportados do WooCommerce sao importados para
criar visualizagOes interativas e dashboards informativos, para isso foi utilizado o
Power Bl Desktop para essa conexdo, onde foi configurado a fonte de dados e
realizado as transformacfes conforme necessarias para garantir que os dados
estejam no formato desejado.

O Power Bl Desktop oferece ferramentas poderosas como o Power Query, que
sao essenciais para limpar, transformar e combinar dados de varias fontes, sendo que
foi utilizada essa ferramenta, a qual garantiu ao projeto a remocdo de dados
duplicados, correcdo de erros e formatacdo adequada para facilitar a analise, a
capacidade de realizar essas transformacdes assegura que as visualizacbes e 0s
dashboards sejam precisos e informativos.

Ao configurar a conexdo no Power Bl Desktop, também foi definido como os
dados serdo atualizados, em que foi programado atualiza¢des automaticas conforme
necessario, cenario que garante que minhas analises estejam sempre baseadas nos
dados mais recentes da minha loja virtual, permitindo uma tomada de deciséo agil e

informada.

4.3.3. Criacao de Dashboards e Relatorios

Com o WooCommerce instalado na minha loja de roupa masculina, ao integrar
o Power Bl ao WordPress, se abre oportunidades para criar dashboards e relatorios
que oferecam compreensdes sobre o desempenho do negdcio. Assim, no Power BI,
apos integrar os dados do WooCommerce, o proximo passo foi utilizar essas

informacgdes para criar visualizagdes detalhadas e informativas.
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Primeiramente, teve-se como foco principal, a criagcdo de graficos de vendas
por periodo para entender as tendéncias ao longo do tempo e identificar
sazonalidades ou picos de vendas, isso ajudou a planejar melhor estratégias
promocionais e ajustar o estoque conforme a demanda.

Além disso, foi analisado o comportamento do cliente através de visualizacdes
gue mostram padrdes de compra, taxa de conversdo e segmentacdo demograficas,
em gue essas analises foram fundamentais para personalizar ofertas e melhorar a
experiéncia do cliente na minha loja online.

A identificacdo dos produtos mais vendidos também é importante, desse modo
foi utilizado visualizacbes para destacar quais itens estdo performando melhor,
ajustando assim a estratégia de marketing e a disposicdo dos produtos na pagina
inicial e nas categorias.

A criacdo de dashboards interativos no Power Bl permite que o administrador
explore os dados de maneira dindmica, em que foi possivel ajustar filtros e
visualizacbes em tempo real para responder perguntas especificas sobre o
desempenho da loja e tomar decisdes estratégicas fundamentadas, conforme ilustra
Figura 6.

Figura 6: Planilha de desempenho da Loja Virtual
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Apos integrar o WooCommerce ao Power Bl foi possivel obter trés dashboards
fundamentais para obter compreensdes detalhadas e impulsionar o desempenho do

negacio, conforme e ilustrado Figura 7.

Figura 7: Total de vendas itens vendidos, quantidade de pedidos, ticket médio e
quantidades de pedidos do més de junho
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Fonte: Dados gerados pelo autor (2024)

No dashboard de vendas, foi possivel visualizar as vendas diarias, semanais e
mensais, 0 que permite ao gestor entender padrbes sazonais e identificar picos de
atividade, isso ajuda na previsdo de demanda, na alocac¢éo de recursos e na avaliacao
de campanhas promocionais.

No dashboard de produtos, o enfoque € nos produtos mais vendidos, no
controle de estoque e no desempenho por categoria, uma vez que essas visualizacbes
ajudam o administrador a gerenciar o inventario de forma mais eficaz e a identificar
oportunidades para expandir a linha de produtos conforme as preferéncias dos
clientes.

No dashboard de clientes, foi analisado o comportamento de compra, taxas de
conversdo e segmentacdo demografica, proporcionando avaliagbes sobre quem séo
os clientes, como o gestor pode melhorar a experiéncia de compra e estratégias para

fidelizacdo, identificar novos clientes versus clientes recorrentes orienta a
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personalizacao de ofertas e o desenvolvimento de relacionamentos mais solidos com

os clientes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Durante o estudo foi apresentado a importancia da tecnologia atualmente, em
que € possivel verificar uma dependéncia social e empresarial dos beneficios que
foram contraidos através da tecnologia, fato que possibilitou o surgimento do estudo
da Tecnologia da Informacéo, tal qual o surgimento de compras on-line, mecanismo
gue a cada dia mais cresce no mundo.

Assim, essa pesquisa buscou, como objetivo central, desenvolver uma loja
virtual utilizando a plataforma WordPress, integrada ao Power Bl, mostrando os
principais beneficios da juncao dessas duas ferramentas. Como resultado foi possivel
verificar como essa integracdo é importante para os gestores de sites de vendas on-
line, visto que permite a oferta de informacdes valiosas.

Sem a utilizacdo do Power BI junto com WordPress, os dados presentes no
website ndo sdo tratados de modo satisfatorio, a ponto de transformar eles em
informacdes relevantes aos gestores, perdendo uma étima oportunidade de tracar um
perfil preciso dos seus consumidores, mercado, receita, dentre outros parametros.

Dentro desse contexto, foi evidenciado como o WordPress facilita a criagéo de
sites dinamicos e gerenciaveis, enquanto o Power Bl permite analises avancadas e
visualiza¢des interativas dos dados coletados pelo WordPress, assim, essa integracao
oferece uma combinacdo para andlise de dados e gestdo de conteudo, oferendo
informacgdes valiosas aos gestores.

O cenario descrito permite as empresas entendam melhor o comportamento
dos usuérios, otimizar campanhas de marketing, melhorar a experiéncia do cliente e
tomar decisdes estratégicas fundamentadas com base em dados precisos e
atualizados, tornando a empresa mais competitiva, em um mercado cada dia mais

concorrido.
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