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RESUMO

As Organizagbes da Sociedade Civil (OSC) desempenham um papel crucial na
complementacao das limitagbes do Estado em fornecer servigos publicos de
qualidade, além de contribuir para a economia e na geragao de empregos. Este
trabalho apresenta a "Gestdo Solidaria", uma aplicagdo web desenvolvida para a
gestao de beneficiarios e voluntarios de projetos sociais. A plataforma visa substituir
processos manuais por um sistema digital integrado, reduzindo erros e redundancias,
e promovendo uma administragdo mais eficiente. Utilizando tecnologias modernas
como ASP.NET Core, Blazor e Microsoft SQL Server, a aplicacdao oferece uma
experiéncia amigavel e de alto desempenho. A centralizagao das informagdes permite
uma gestdo mais informada e eficaz, beneficiando tanto as OSC quanto os seus
beneficiarios e voluntarios. Espera-se que a implementacao da Gestao Solidaria tenha
um impacto positivo tanto social quanto econémico, potencializando as atividades das

OSC e ampliando seu alcance.

Palavras-chave: Desenvolvimento web, Blazor, ASP.NET Core, OSC, Gestdo de

Pessoas Terceiro Setor



ABSTRACT
Civil Society Organizations (CSOs) play a fundamental role in complementing the
state's limitations in providing quality public services, as well as significantly
contributing to the economy and job creation. This work presents Gestdo Solidaria
(Solidarity Management), a web application developed to optimize the management of
beneficiaries and volunteers of social projects. The platform aims to replace manual
processes with an integrated digital system, minimizing errors and redundancies, and
promoting more efficient administration. Utilizing modern technologies such as
ASP.NET Core, Blazor, and Microsoft SQL Server, the application offers a user-friendly
and high-performance experience. The centralization of information allows for more
informed and effective management, benefiting both the CSOs and their beneficiaries
and volunteers. It is expected that the implementation of Gestao Solidaria will have a
positive social and economic impact, enhancing the activities of CSOs and expanding

their reach.

Keywords: Web Development, Blazor, ASP.NET Core, CSO, Management for third

sector organizations
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1.

INTRODUCAO

As Organizag¢des da Sociedade Civil (OSC), também conhecidas como Terceiro setor,
surgem como uma forma de compensar as limitagdes da capacidade do Estado em garantir
a sua populacado os direitos adquiridos pela Constituicao Cidada. Tal setor atua em
diversos segmentos econémicos principalmente na educagao, saude, atividades artisticas.

De acordo com dados do relatério coordenado pela Sitawai Financas do Bem, representa
cerca de 4,27% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro. Além disso, é responsavel por 3,7%
dos empregos gerados em 2015. Somando a isso, os dados mais recentes demostram sua
capacidade de aumentar o montante investidos nessas atividades, podendo chegar a um fator
multiplicativo de 1,69 para cada unidade monetaria. Tendo isso em vista, € possivel perceber
a dimenséo e a relevancia dos trabalhos realizados pelas OSC, nao somente em dar vazao
as necessidades das populacdes desassistidas pelo poder publico, mas também em produzir
riquezas e gerar renda.

Por outro lado, o uso de tecnologia da informacao esta se tornando fator relevante no
sucesso das OSC, seja para captacao de recursos por meio de doagdes, seja na divulgagéo
de campanhas de marketing digital. Segundo dados do relatério NonProft Tech for Good de
2023, 94% das OSG sem fins lucrativos possuem sites e 68% delas afirmaram terem
redesenhados seus sites desde 2020, 80% possuem um site otimizado para dispositivos
moveis. Sistemas de doagao digital estdo cada vez mais presente devido a popularizagéo da
internet banda larga, dos smariphones e dos meios de pagamentos como PIX, cartdes
digitais.

Diante da relevancia da tecnologia da informacéo e da necessidade de criar solugdes
eficazes para a gestdo das informacgdes relevantes de tais instituicbes, o presente trabalho
tem como foco o desenvolvimento de um aplicativo web moderno e intuitivo que facilite o
acesso as informagdes das OSG sem fins lucrativos.

A Gestao Solidaria, nome dado a aplicagao, tem como objetivo suprir a demanda pela
digitalizagdo dos processos administrativos das OSG, no intuito de facilitar e agilizar o
trabalho dos gestores. Outra vantagem é sua capacidade de centralizar informacdes, o que
pode reduzir a redundancia de dados e melhorar a precisao das informagdes armazenadas.
A intensao é oferecer uma solugdo modular, permitindo a adicdo de novas funcionalidades e

utilizar os dados para obter novas percepcdes e colaborar da tomada de decisao.



Para tanto, a principio serao oferecidos dois médulos: beneficiarios e voluntarios. Por meio

deles, sera possivel aos gestores realizar buscas, criacao de filtros personalizaveis, incluir,

consultar, editar e excluir tais informagoées. Tais mddulos terdo controle de acesso para que

somente pessoas registradas na plataforma possam acessar os dados dos beneficiarios e

dos voluntarios. Além disso, contera uma pagina inicial que tem por objetivo fortalecer os

beneficios que a Gestao Solidario pode oferecer aos gestores.

1.1. Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver um aplicativo web moderno e intuitivo,

chamado Gestdo Solidaria, que facilite o acesso e a gestdo das informagdes das OSG,

melhorando a eficiéncia e eficacia dos seus processos administrativos.

1.2. Objetivos especificos

Os objetivos especificos sao:

Digitalizagcao dos Processos: Desenvolver funcionalidades que permitam a
digitalizacdo dos processos administrativos das OSG, facilitando e agilizando o
trabalho dos gestores;

Centralizacao de Informagdes: Criar uma plataforma que centralize as
informacoes dos beneficiarios e voluntarios, reduzindo a redundancia de dados e
melhorando a precisdo das informag¢des armazenadas;

Médulos de Beneficiarios e Voluntarios: Implementar dois moédulos iniciais,
beneficiarios e voluntarios, que permitam aos gestores realizarem buscas, criar
filtros personalizaveis, incluir, consultar, editar e excluir informacgdes.

Controle de Acesso: Desenvolver um sistema de controle de acesso para
garantir que apenas pessoas registradas na plataforma possam acessar os dados
dos beneficiarios e voluntarios.

Pagina Inicial Informativa: Criar uma pagina inicial que destaque os beneficios
oferecidos pela plataforma Gestédo Solidaria, auxiliando na compreenséo e
utilizagcéo das suas funcionalidades pelos gestores.

Modularidade e Expansibilidade: Projetar a solucdo de forma modular,
permitindo a adi¢do de novas funcionalidades conforme necessario, e utilizar os
dados disponiveis para obter novas percepgoes e auxiliar na tomada de decisao
das OSG.



1.3. Justificativa

Aintroducao de um aplicativo web como o Gestao Solidaria pode significar o inicio de uma
transformacao significativa, proporcionando uma ferramenta que permitem uma gestao mais
eficaz de beneficiarios e voluntarios. Aliada com outras ferramentas como o envio de e-mail
marketing para a comunicagdo com sua audiéncia, o uso das redes sociais para divulgar e
promover suas atividades, utilizacdo de meios de pagamentos online, pode fazer a diferenca
e aumentar o sucesso das OSG potencializando ainda mais seu impacto social.

Entretanto, como aponta Alves (2012) é preciso ndo somente conhecer os processos, mas
também realizar sua documentacgéo. Indo além, a digitalizacao deles pode significar ainda
mais ganhos para tais instituicdes, tendo em vista os avangos que os meus digitais podem
oferecer como a conexao com outros sistemas de informagao, utilizacdo de analise de dados
para aquisicao de novas perspectivas socioecondmicas dos beneficiarios e dos voluntarios
que participam das OSG, que pode colaborar positivamente por meio de agdes baseadas em
informacdes relevantes. Ou seja, as novas tecnologias da informagdo podem e devem

impulsionar tais iniciativas para potencializar seus efeitos benéficos para a sociedade.

1.4. Resultados esperados

A substituicdo de processos manuais por um sistema digital integrador devera reduzir
erros humanos e redundancia de dados, ao mesmo tempo que agiliza a execucgao de tarefas
administrativas. Com isso, os gestores poderdao direcionar mais tempo e recursos para
atividades estratégicas, resultando em uma administragdo mais eficaz.

Outro resultado esperado € a centralizacdo das informacdes dos beneficiarios e
voluntarios. A criagdo de uma plataforma unificada permitira que os dados sejam acessados
de maneira rapida e facil, facilitando a tomada de decisdes e a gestao de projetos.

Com dados centralizados e consistentes, a precisdo das informagdes sera
significativamente aprimorada, reduzindo o risco de inconsisténcias e duplicidades.

Esta centralizagao nao apenas melhora a qualidade dos dados, mas também promove
uma gestao mais informada e eficiente, capaz de responder melhor as necessidades dos
beneficiarios e voluntarios.

Espera-se que a implementagdo da Gestdo Solidaria tenha um impacto positivo tanto
social quanto econémico. A eficiéncia nos processos administrativos permitira que as OSC

ampliem suas atividades e alcancem mais beneficiarios, potencializando seu impacto social.



1.5.0rganizacgao do Trabalho

A organizagdao do presente trabalho € composta cinco capitulos. Sendo o primeiro,
responsavel pela contextualizacdo e a dimensao sobre o trabalho das OSC e como elas
utilizam a tecnologia em suas atividades. Também possui um resumo do que a plataforma se
propde a entregar como solugao.

No segundo, o objetivo é apresentar os conceitos fundamentais das tecnologias
escolhidas para o desenvolvimento da aplicacéo.

Ja o terceiro, é discutido os materiais e métodos empregados. Tem como objetivo
descrever e dar detalhes da forma em que o trabalho sera conduzido.

No quarto, esta centrado no desenvolvimento. Nele sera apresentado os requisitos que a
aplicagao deve cumprir, sobre a arquitetura da solugdo e apresenta os modelos logicos e
conceituais.

No quinto e ultimo trata das consideracdes finais, uma reflexao sobre o resultado obtido,
se a aplicagao conseguiu atender os objetivos, pontos de melhorias e s&o apresentadas ideias

para trabalhos futuros.

. FUNDAMENTAGAO TEORICA

O presente capitulo dedica-se a explorar os fundamentos teéricos que embasam
o desenvolvimento e implementacdo das tecnologias utilizadas no projeto na
construcado da aplicacao a ser desenvolvida. A analise focara em cinco principais
tecnologias e frameworks amplamente empregados no desenvolvimento de
aplicacbes web modernas: ASP.NET Core, .NET, Blazor, Microsoft SQL Server e
EntityFrameworkCore. Cada uma dessas tecnologias sera detalhadamente
examinada, destacando suas caracteristicas, funcionalidades e importancia no

contexto do desenvolvimento de software.

2.1.ASP.NET Core

Active Server Pages Network Enabled Technologies Core, Nucleo de Tecnologias
Habilitadas para Paginas de Servidor Ativas (ASP.NET) é uma estrutura de desenvolvimento
para internet. Seu codigo é aberto e multiplataforma. Foi langado em 2016 para substituir

ASP.NET. E utilizado na criagcdo de aplicagbes desde websites simples como em solucdes



empresariais, além de API e aplicativos de Internet Of Things Internet das Coisas (loT), além
de aplicagdes para dispositivos méveis.

Sua arquitetura € modularizada, o que permite aos desenvolvedores maior flexibilidade e
facilidade na manutengao e no teste de suas aplicagdes. Por meio dele, é possivel a criagao
de interfaces de usuario web e APls Web, que se integram com aplicacdes do lado do cliente
e outros fluxos de trabalho. Se utiliza da injecdo de dependéncia interna, forma de
gerenciamento de dependéncias colabora na criagao de cédigo limpo.

2.2. NET

.NET é uma plataforma de desenvolvimento multiplataforma criada pela Microsoft. Possui
seu codigo aberto e pode ser utilizada para desenvolvimento para varios tipos de dispositivos
como consoles, smartphones, web entre outros. Além disso, oferece suporte para varias
linguagens de programacao como o Visual Basic (VB) e a mais popular C#. Segundo Microsoft
(2024, 1), oferece gerenciamento automatico de memdéria por meio de um Garbage Collector,
Coletor de Lixo (GC). Inclui os seguintes componentes:

e Runtime — executa o codigo do aplicativo;

o Bibliotecas — conjunto de funcionalidades que sdo podem ser utilizadas no

desenvolvimento;

e Compilador — que traduz as instrugées de linguagem de alto nivel para linguagem de

maquina.

e Software Development Kit, Plataforma de Desenvolvimento de Software (SDK) —

habilita a criagdo e o monitoramento de aplicativos.

Outra caracteristica é sua capacidade de trabalhar em fluxo assincronos, no qual é
efetuado um processamento em segundo plano que devolve uma resposta no final da

execucao da tarefa.

2.3.Blazor

Para Smith (2023), Blazor possibilita um novo mecanismo para construir uma aplicagao
web interativas do lado do cliente usando a sintaxe Razor, permite utilizar cédigo C# e
HyperText Markup Language (HTML), Linguagem de Marcacgéo de HiperTexto, C# e ASP.NET
Core.

De acordo com a Microsoft (2023, 2), o Blazor é “uma estrutura do lado do cliente do .NET
que da suporte a renderizacido do lado do servidor e a interatividade do cliente em um unico

modelo de programagao”.



Segundo Appel (2023), ele ajuda a diminuir a dependéncia do JavaScript e possibilita o
desenvolvimento tanto do lado do cliente como do lado do servidor utilizando a mesma
linguagem de programacéo, o C#.

Seu funcionamento esta baseado na criagdo de componentes, que sado fragmentos da
tela, que podem ser reaproveitados em diferentes pontos da aplicagdo ou mesmo por
diferentes aplicacdes. Tais componentes podem acessar dados por meio de uma
Application Programming Interface, Aplicagcao de Programacao de Aplicagao (API).

Uma aplicagao Blazor pode ser hospedado utilizando o modo Blazor Server ou Blazor
WebAssembly, podendo ainda combinar ambos. O servidor Blazor faz todo o processamento
da interface no lado do servidor e depois envia, como resultado, uma pagina HTML que sera
renderizada no cliente.

Como apontado por Appel (2023), a diferengca dessa nova tecnologia é que “o Blazor
Server usa o SignalR para comunicacao instantanea entre cliente e servidor. Isso difere das
versoes anteriores do ASP.NET porque eles usam o ciclo completo de solicitagao/resposta
HyperText Transfer Protocol, Protocolo de Transferéncia de Hipertexto (HTTP).

No servidor Blazor, os componentes que se comunicam entre o servidor e o cliente
também sao responsaveis por invocar chamadas JavaScript e manipular a manipulacao do
DOM, se necessario Appel (2023).

Ja Blazor WebAssembly ou (WASM), o foco esta no lado do cliente. Ao acessar um
aplicativo WASM pela primeira vez, serdo baixados tanto o compilador como o runtime do
.NET. Em seguida é feita a compilagao e execugdo em uma area restrita do lado do cliente.
Como explica Appel (2023), “O tempo de execugao do Blazor WASM usa interoperabilidade

JavaScript para invocar chamadas JavaScript e manipular a manipulagdo do DOM”.

2.4.Microsoft SQL Server

SQL Server é um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional, seu
desenvolvimento foi feito pela empresa Microsoft. Foi projetado no intuito de realizar nao
somente o gerenciamento, mas também o armazenamento de informagdes, além do
processamento de grandes volumes de dados Microsoft (2023, 4).

Para isso, utiliza a Transact-SQL (T-SQL), que se trata de uma extensdo proprietaria da
Structured Query Language, Linguagem Estruturada de Busca (SQL).

Por meio dela que é possivel gerenciar os bancos de dados e realizar consultas. Sua

aplicacdo esta presente também em ambientes corporativos devido sua capacidade de



efetuar transagdes de nivel completo, de lidar com aspectos de seguranca Microsoft (2023,
4).

Pode ser empregado também na analise de dados e na criacdo de relatérios, no
aprendizado de maquina, uma vez que possui integracdo das linguagens como R ou Python
e servicos de inteligéncia artificial, que permitem as empresas analisarem dados e gerar
percepcdes para a tomada de decisdes estratégicas Microsoft (2023, 4).

Um banco de dados SQL Server &€ composto por colegbes de tabelas que séo
responsaveis por armazenar informacdes de uma estrutura de dado especifica. Cada tabela
possui registros ou tuplas, sendo suas colunas representam os atributos da entidade
representada pela tabela Microsoft (2023, 4).

E possivel ter inimeras instancia do SQL Server, cada uma dessas instancias pode ter
varios bancos de dados. Tais bancos podem ser acessados tanto por aplicagcbes como por

usuarios utilizando ferramentas como SQL Server Management Studio.

2.5.EntityFrameworkCore

EntityFrameworkCore € uma biblioteca que permite os desenvolvedores acessarem
instancias de bancos de dados. Esse tipo de biblioteca é conhecido como Object Relational
Mapper, Mapeador de Objetos Relacionais (ORM) e criado pela Microsoft. Como o proprio
nome sugere, permite o0 mapeamento entre uma classe desenvolvida por meio de uma
linguagem de programacéao de alto nivel para linguagem SQL. Sendo assim, oferece uma
comodidade para os desenvolvedores que nao precisam escrever SQL puro. Ao invés disso,
podem utilizar linguagem de programagdo como C# e o ORM se encarrega de realizar a
traducao para SQL nativo e compativel com o banco de dados escolhido.

E oferecida uma Command-Line Interface, Interface Linha de Comando (CLI) para
interagir com o EntityframeworkCore. Para utilizar é preciso fazer a instalagdo prévia e
adicionar nas dependéncias do projeto as bibliotecas oferecidas pela Microsoft.

Uma vez instaladas as dependéncias e criados os objetos do dominio da aplicagao, é
preciso realizar um processo chamado de migragao. Tal processo consiste na criagdo de
classe especializadas que ira dizer como sera criada cada tabela no banco de dados. Em
seguida, € preciso realizar a atualizagdo do banco de dados, processo realizado por meio da
CLI. E é nesse momento que sera realizado o processo no banco de dados.

Sendo assim, é possivel fazer o versionamento de cada estado do banco de dados. Isso

permite desfazer ou alterar as tabelas do banco de dados.



2.6.MudBlazor

O MudBlazor é uma biblioteca de componentes de interface de usuario para aplicagcbes
Blazor. Uma das suas caracteristicas € utilizar os principios do Material Design, linguagem de
design criada pela Google e padronizar aspectos de tipografia, cores e design em toda a
aplicacao.

Seus componentes sdo similares a tags HTML, porém s&o paginas Razor dotadas de
estrutura, estilo e podem executar uma logica interna. Além disso, é possivel realizar o binding
de informacdes que o usuario insere na tela para uma instancia da entidade que abstrair tal
componente de forma dinamica.

Seu funcionamento € similar com bibliotecas JavaScript como React, Vue e Angular,

porém, utilizando o C# como linguagem de programacao.

. MATERIAIS E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo descreve os métodos utilizados para o desenvolvimento do aplicativo web
Gestao Solidaria, abordando as etapas e ferramentas empregadas no processo de criagcédo
da plataforma. O foco é detalhar o ciclo de desenvolvimento de software, desde a concepgao
inicial até a implementacao e testes, enfatizando as tecnologias e frameworks mencionados
na fundamentacgao tedrica.

A metodologia adotada visa garantir a eficiéncia, seguranga e usabilidade do sistema,

proporcionando uma solug¢ao robusta para a gestao das OSC.

3.1.Métodos
Para a execucgao do projeto sera adotada as seguintes etapas:
1. Definicdo do escopo e requisitos.
2. Pesquisa bibliografica sobre as ferramentas e tecnologias adotadas no projeto
bem como arquitetura a ser utilizada.
3. Implementacao da solucéo.

4. Testes exploratorios e funcionais.



3.2. Materiais

3.2.1. Visual Studio 2023 Community
O Visual Studio 2023 Community € um ambiente de desenvolvimento integrado (IDE)
oferecido pela Microsoft. Ele foi utilizado para a codificacdo, depuracao e testes do aplicativo
web. Suas funcionalidades incluem:
e Suporte completo para desenvolvimento em C# e ASP.NET Core.
o Ferramentas integradas para gerenciamento de pacotes NuGet, facilitando a adigao
de bibliotecas e dependéncias.
e Depurador avancado que permite a inspecao detalhada do estado da aplicacao
durante a execugao.
e Ferramentas de design e edigdo para Blazor, facilitando o desenvolvimento de
interfaces de usuario interativas

e Conexao com banco de dados de desenvolvimento.

3.2.2. Microsoft Edge
O Microsoft Edge foi utilizado como navegador principal para testar e validar a interface
do usuario do aplicativo web. Suas funcionalidades incluem:
e Ferramentas de desenvolvedor integradas, que permitem a inspecéo e depuracido do
cédigo HTML, CSS e JavaScript.
¢ Compatibilidade com os padrdes web modernos, garantindo que o aplicativo funcione

corretamente em diferentes dispositivos e resolucdes de tela.

3.2.3. SQL Server Managment Studio (SSMS)

O SQL Server Management Studio (SSMS) é uma ferramenta de gerenciamento e
administragéo para o Microsoft SQL Server. Foi utilizada para:

e Configuragéo e gerenciamento do banco de dados utilizado pela aplicagéao.

e Realizacdo de backups e restauracdes de dados durante o ciclo de desenvolvimento.

e Rastrear as consultas geradas pelo ORM.



4. DESENVOLVIMENTO

Tabela 1 - Requisitos Funcionais

Cédigo do Requisito Descricao
Requisito

RF001 Registro de Usuario | O sistema deve permitir que novos usuarios se registrem,
fornecendo informac8es como nome, e-mail, nUmero de
telefone e senha.

RF002 Autenticacao de O sistema deve permitir que os usuarios facam login usando

Usuario seu e-mail e senha.
RF003 Recuperacao de O sistema deve suportar a recuperacao de senha por meio de
Senha e-mail.
RF004 Editar Perfil de O sistema deve permitir que os usuarios visualizem e editem
Usuério suas informacdes de perfil, incluindo nome, e-mail, nimero de
telefone e senha.

RFO05 Cadastrar O sistema deve permitir que os usuarios logados cadastrem

Beneficiario novos beneficiarios, fornecendo informacgdes detalhadas.

RFO06 Consultar O sistema deve permitir que 0s usuarios consultem

Beneficiarios informacdes de beneficiarios através de filtros personalizaveis.

RFO07 Editar Beneficiario O sistema deve permitir que os usudrios editem informacdes
de beneficiarios existentes.

RF008 Excluir Beneficiario O sistema deve permitir que os usuarios excluam registros de
beneficiarios.

RF009 Cadastrar Voluntario | O sistema deve permitir que os usudrios logados cadastrem
novos voluntérios, fornecendo informacg@es detalhadas.

RF010 Consultar O sistema deve permitir que 0s usuarios consultem

Voluntarios informacdes de voluntarios através de filtros personalizaveis.

RFO011 Editar Voluntario O sistema deve permitir que os usuarios editem informagées
de voluntérios existentes.

RF012 Excluir Voluntario O sistema deve permitir que os usudrios excluam registros de
voluntarios.

RF013 Controle de Acesso | O sistema deve garantir que apenas usuarios autenticados
possam acessar as funcionalidades de gerenciamento de
beneficiarios e voluntérios.

RF014 Pagina Inicial O sistema deve fornecer uma pagina inicial que destaque os

Informativa beneficios e funcionalidades da plataforma Gestédo Solidéaria.




Tabela 2 - Requisitos Ndo Funcionais

Caodigo do Requisito Descrigao
Requisito
RNF001 Usabilidade O sistema deve ser intuitivo e facil de usar, com
uma interface amigavel e de facil navegacao.
RNF002 Responsividade A interface deve ser responsiva, adaptando-se
bem a diferentes tamanhos de tela e dispositivos,
especialmente dispositivos moveis.
RNFO003 Arquitetura O sistema deve seguir uma arquitetura limpa,
Limpa composta por uma aplicacdo web, aplicacao
Blazor Server, dominio e infraestrutura.
RNF004 Paginas Razor | Aaplicagdo web deve ser desenvolvida utilizando paginas
Razor.
RNFO005 O sistema deve utilizar a biblioteca Identity para
Controle de controle de autenticagdo e autorizacdo de
Autenticacao e usuarios.
Autorizagao
RNFO006 ORM O sistema deve utilizar EntityFramework como

ORM

Fonte: Autoria propria.

4.1.Proposta de Solugao

A Gestao Solidaria € uma aplicacdo web que utiliza uma arquitetura limpa constituida de

uma aplicacado web, aplicagao Blazor Server, dominio e infraestrutura, bibliotecas escritas em

C#.

Sua arquitetura foi inspirada na Figura 1, que representa tipo de arquitetura conhecida

como Arquitetura Limpa. A camada web recebe requisicdées HTTP do navegador por meio de

controladores, em caso das aplicagdes ASP.NET tradicional ou paginas Razor no caso de

aplicagdes Blazor.

Nessas paginas sao injetados os servigos implementados na infraestrutura que permite a

comunicag¢ao com o repositorio e acessar os dados para concluir a requisi¢ao recebida. Além

disso, possui 0 controle de autenticagdo e autorizacao, e para essa finalidade foi utilizada a

biblioteca Identity.




Um detalhe é que foram transferidos os modelos de tela para o dominio da aplicacéo.
Dessa forma, é garantido que a infraestrutura ndo tenha dependéncia da camada web, uma
vez que precisa realizar a conversao entre entidades de dominio e os modelos de tela.

Ja na infraestrutura contém o contexto da aplicagcéo, que contém a definicao das tabelas,
as migracdes do banco de dados, além dos repositorios que acessam o banco de dados.
Pode conter servigos responsaveis por se comunicar com sistemas externos a aplicagao
como banco de dados, servidores de e-mail entre outros. E aqui que sera utilizado o

EntityFrameworkCore para abstrair o banco de dados SQL Server.

Figura 1 - Arquitetura Limpa
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Fonte: Smith (2023).

4.2.Modelo Conceitual

Alguns dos nomes dos conceitos do dominio da aplicagao possuem diferencas em relagéao
ao idioma utilizado. Isso se deve pelo fato de utilizar a biblioteca /dentity, que ja oferece os
modelos para serem utilizados no desenvolvimento. Sendo assim, os nomes sdo 0s que

utilizados por padrao



1. Beneficiario
a. |d: identificador Unico do beneficiario;
Nome: nome do beneficiario;
CPF: CPF do beneficiario;
Data de Nascimento: data de nascimento do beneficiario;
Data Inicio: data inicio do beneficiario;
Data Fim: data fim do beneficiario;

Id do Contato: id do contato do beneficiario;

S@ ™o oo FT

Id do Endereco: id do endereco do beneficiario;

Imagem de Perfil: imagem do beneficiario.

2. Voluntario
a. Id: identificador unico do voluntario;
Nome: nome do voluntario;
CPF: CPF do voluntario;
Data de Nascimento: data de nascimento do voluntario;
Data Inicio: data inicio do voluntario;
Data Fim: data fim do voluntario;

Id do Contato: id do contato do voluntario;

S@ ™o a0 T

Id do Endereco: id do endereco do voluntario;
i. Imagem de Perfil: imagem do voluntario.

3. Contato
a. Id: identificador unico do contato

b. Email: e-mail de contato.

4. Endereco

a. |d: identificador unico do endereco
CEP: cep do endereco
Logradouro: nome do logradouro
Bairro: bairro do endereco

Cidade: cidade do endereco

-0 a0 T

Estado: sigla do estado.



5. ApplicationUser

a.

S@ ™0 oo T

m.

n.

o.

Id: Identificador Unico do usuario;

AccessFailedCount: Contador de tentativas de acesso falhadas;
ConcurrencyStamp: Token usado para controle de concorréncia;
Email: Endereco de e-mail do usuario;

EmailConfirmed: Indica se o e-mail do usuario foi confirmado;
LockoutEnabled: Indica se o bloqueio do usuario esta habilitado;
LockoutEnd: Data e hora do término do bloqueio do usuario;
NormalizedEmail: E-mail normalizado para busca;
NormalizedUserName: Nome de usuario normalizado para busca;
PasswordHash: Hash da senha do usuario;

PhoneNumber. Numero de telefone do usuario;

PhoneNumberConfirmed: Indica se o nUmero de telefone do usuario foi

confirmado;

SecurityStamp: Token usado para verificagao de seguranca;

TwoFactorEnabled: Indica se a autenticacdo de dois fatores esta

habilitada;

UserName: Nome de usuario.

6. ldentityRole

a.

b
c.
d

Id: Identificador unico do papel;
ConcurrencyStamp: Token usado para controle de concorréncia;
Name: Nome do papel,

NormalizedName: Nome normalizado do papel.

7. ldentityRoleClaim

a.

b
c.
d

Id: Identificador unico da reclamacgao do papel;
ClaimType: Tipo de reclamacgao;
ClaimValue: Valor da reclamacao;

Roleld: ldentificador do papel associado a reclamagao.



10.

1.

IdentityUserClaim

a. Id: Identificador unico da reclamagao do usuario;

b ClaimType: Tipo de reclamacéo;

Cc. ClaimValue: Valor da reclamacéo;

d Userld: ldentificador do usuario associado a reclamacéo.
IdentityUserLogin

a. LoginProvider. Provedor de login;

b ProviderKey: Chave do provedor;

C. ProviderDisplayName: Nome exibido pelo provedor;

d Userld: |dentificador do usuario associado ao login.
IdentityUserRole

a. Userld: |dentificador do usudrio;

b. Roleld: |dentificador do papel;
IdentityUserToken

a. Userld: Identificador do usuario;

b LoginProvider. Provedor de login;

c. Name: Nome do token;

d Value: Valor do token.



4.3. Modelo Relacional

Figura 2 — Modelo Relacional para autenticagdo e autorizagdo

Fonte

: Autoria prépria.
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5. RESULTADOS ESPERADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados esperados do desenvolvimento da
aplicagdo Gestao Solidaria. As funcionalidades descritas nos requisitos funcionais e nao
funcionais serdo demonstradas através das telas implementadas. Estas telas representam a
interface do usuario e mostram como cada funcionalidade foi concebida para atender as
necessidades dos usuarios finais. Cabe ressaltar que as telas relacionadas a conta de
usuarios veio por padrdo ao marcar a utilizagcao de controle de identidade na criagao do
projeto Blazor. Sendo que algumas delas foram realizadas personalizagées no intuito de

oferecer uma experiéncia visual agradavel.

5.1.Pagina Inicial

E a primeira tela a ser renderizada quando a aplicagdo é inicializada, independente se
estiver feito o /ogin. Seu objetivo é enfatizar as principais funcionalidades por meio de imagens
ilustrativas, textos que reforcam os beneficios que a plataforma pode oferecer as OSG. E
composta de um meu lateral. Por meio dele, o usuario pode acessar as principais
funcionalidades. Quando n&o estiver logado, serdo apresentados somente as opgdes para se
registrar ou efetuar o login, além de poder retornar a pagina inicial. Abaixo, & possivel

visualizar a aplicagdo em dispositivo mével e em desktop, como mostra a Figura 4.



Figura 4 — Pagina inicial, vers&o movel
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Fonte: Autoria prépria.
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Figura 5 — Pagina inicial, vers&o desktop
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Fonte: Autoria prépria.



5.2.Pagina de Registro

A pagina de registro pode ser acessada de duas formas, por meio do menu lateral quando
0 usuario nao estiver realizar o login, também pela pagina de login. Para se registrar, sera
preciso informar os campos e-mail, senha e confirmar a senha. Ela possui validacbes de
obrigatoriedade para todos os campos. Caso o usuario ndo informe tais informagodes, entédo
sera apresentada uma mensagem e o campo tera sua cor alterada para destacar que houve

um erro. A seguir as figuras 6 e 7 ilustram tanto em dispositivo mével como em desktop.

Figura 6 — Pagina de registro, versdo movel
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Registro
Crie uma nova conta

Email
Senha
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REGISTRAR

Fonte — Autoria prépria



Figura 7 — Pagina de Registro, versdo desktop
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Fonte: Autoria prépria.

5.3.Pagina de Login

Na pagina de login serdo apresentadas opg¢des para registrar um novo usuario, como
mencionado antes, efetuar uma nova confirmagao no enderego eletronico, redefinicdo de
senha. Ela possui validagdes de obrigatoriedade para os campos de e-mail e senha. Existe a
opgao de salvar as credenciais para automatizar o processo de login, que utiliza cookies para

autenticar o usuario.



Figura 8 - Pagina de Registro, versdo movel
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Fonte: Autoria propria.



Figura 9 — Pagina de Registro, versdo desktop
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Fonte: Autoria propria.

5.4.Pagina de Redefini¢ao da senha

O processo para redefinir a senha pode ocorrer antes e depois da autenticagao. Por meio
dessa pagina, o usuario ira informar o endereco eletrénico para que seja possivel localizar a
conta do usuario. Em seguida, ele sera redirecionado para uma pagina para efetuar a

redefinicdo da senha. Essa pagina esta representada na Figura 10 e 11.



Figura 10 — Pagina de Redefinicdo da
senha, versdo movel
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Fonte: Autoria propria.



Figura 11 — Pagina de Redefinicdo da senha, versdo desktop
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Fonte: Autoria prépria.



5.5.Pagina de reenvio de confirmagao de e-mail
Nessa pagina o usuario pode, por meio do endereco eletrdonico, efetuar o reenvio da
confirmagao do endereco informado no registro. Apds o reenvio, o sistema ira mostrar uma

mensagem caso a agao seja realizada com sucesso. Em seguida, o usuario deve efetuar o

login novamente.

Figura 12 - Pagina de reenvio de
confirmagéo de e-mail, versdo moével
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Fonte: Autoria prépria.



Figura 13 — Pagina de reenvio de confirmagdo de e-mail, versdo desktop
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Fonte: Autoria prépria.



5.6.Menu apés autenticacao
Apds efetuar o Jogin com sucesso, serdo disponibilizadas as funcionalidades

Beneficiarios, Voluntarios e Minha Conta.

Figura 14 - Menu apos autenticagdo
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Fonte — Autoria prépria



5.7.Gerenciamento de conta — Perfil

Acessando o menu Minha Conta, o usuario pode gerenciar os dados da sua conta. Pode
ser alterado o endereco eletrénico, a senha da conta e ter acesso aos dados pessoais da
conta que ficara disponivel para download. Também sera possivel realizar a exclusao da
conta. Como essas paginas nao apresentam diferengas significativas entre a versdo movel e

a desktop, se optou o ilustrar a primeira.

Figura 15 — Gerenciamento de conta - Perfil
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Fonte: Autoria prépria.



Figura 16 — Gerenciamento de conta - e-mail
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Fonte: Autoria prépria.



Figura 17 — Gerenciamento de conta - senha
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Fonte: Autoria prépria.



Figura 18 — Gerenciamento de conta - senha
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5.8.Funcionalidades Voluntarios e Beneficiarios

Sao as principais funcionalidades do sistema. Elas possuem um fluxo de trabalho
idénticos. Para ambos, a pagina inicial apresenta a listagem paginada dos conceitos. Tendo
isso em vista, sera ilustrado somente com a funcionalidade Voluntario.

Possui um componente de buscas que funciona com os campos id, nome e CPF.

Existe ainda mecanismos, ilustrados nas Figura 17 e 18, como criagdo de filtros
personalizados para os dados disponiveis, além da navegacao paginada deles.

Aqui também pode-se criar um registro por meio de um botdo no canto superior esquerdo.
Ele ira redirecionar para a pagina de cadastro. Por fim, ao clicar com o botdo direito do
mouse em qualquer linha, sera apresentada os detalhes dos registros se edita um registro

existente. O sistema ira redirecionar para a pagina responsavel.

Figura 19 — Pagina inicial Voluntarios —
versdo movel
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Fonte: Autoria propria.



Figura 20 — Pagina inicial Voluntarios — versao desktop
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Fonte: Autoria prépria

5.9.Operacgoes

O usuario logado esta habilitado para realizar operagdes de consulta, edigao, visualizagdo
e exclusao dos registros dos beneficiarios e dos voluntarios. Como dito antes, a pagina inicial
das funcionalidades lista os registros de forma paginada e o usuario entdo pode realizar as
operacgoes citadas.

Para inserir um novo registro, o usuario deve preencher corretamente os dados
relacionados ao conceito cadastrado. Sendo obrigatério o CPF, celular e CEP. Por padrdo o
sistema insere uma foto genérica que o usuario pode alterar, como no exemplo abaixo
ilustrado pela Figura 19. Caso seja concluido com sucesso, sera apresentado uma
mensagem e em seguida o usuario sera redirecionado para a pagina inicial da funcionalidade.
Em caso de erro, também sera exibida uma mensagem descrevendo o erro. O usuario tem a
opgao de cancelar a operagao, que ira redireciona-lo a pagina inicial da funcionalidade.

Uma vez cadastrado, o registro sera listado na pagina inicial. Sendo assim, para acessar
mais detalhes do registro, basta clicar na linha que o sistema realiza o redirecionamento para

a pagina de detalhes como mostra a Figura 20.



Nessa pagina, além dos detalhes sio disponibilizadas as operag¢des para cancelar e
retornar a pagina inicial, a edigdo do registro e sua exclusao.
Por fim, na exclusao o usuario deve confirmar novamente se deseja excluir o registro. Ele

sera informado de que a exclusdo nao pode ser desfeita e deseja prosseguir Figura 21.



Figura 21 — Pagina inicial
Voluntarios — versdo movel
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Fonte: Autoria propria.



Figura 22 — Pagina de detalhes —
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Gestao Solidaria

Detalhes de Voluntario

Nome
Ana Beatriz Camargo

Data de Nascimento
01/05/1995

CPF
16221452082

Data de Inicio
10/06/2024

Data de Fim
Inativo

Contato

Celular
62954321459

Email
beatriz@camargo.com

Endereco

Logradouro
Rua R1

Complemento
QD 14 LT 8

Bairro
Vila Sao Jose

Cidade
Goiania

Estado
GO

CEP
74690650

~ EDITAR €3 CANCELAR
W EXCLUIR

Fonte: Autoria prépria.
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Detalhes de Voluntario

Nome
Ana Beatriz Camargo

Data de Nascimento
01/05/1995

CPF
16221452082

Data de Inicio
10/06/2024

Data de Fim

Atengéao

Operagéo ndo pode ser desfeita, deseja continuar?

CANCELAR EXCLUIR

Fonte: Autoria prépria.



6. CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento da aplicacdo Gestdo Solidaria € uma importante iniciativa na busca
por uma solucéo eficiente para gerenciar Organiza¢des da Sociedade Civil (OSC). Ajudou na
digitalizacdo do processo de gestdo dos beneficiarios e voluntarios, oferecendo recursos de
busca e filtros personalizados, tais medidas agilizam a gestado das ONGs.

Foi discutido o estudo das tecnologias ASP.NET Core, Blazor, Microsoft SQL Server, Entity
Framework Core e aplicar os principios da Arquitetura Limpa foram essenciais para alcancar
0s objetivos propostos.

A plataforma ndo sé cumpriu os requisitos funcionais € nao funcionais estabelecidos
inicialmente, mas também proporcionou uma experiéncia amigavel e intuitiva para os usuarios
finais. O uso de tecnologias modernas possibilitou o desenvolvimento de um aplicativo agil e
de alto desempenho, adaptado as demandas atuais do mercado.

Além de seu impacto pratico na gestao das OSC, este projeto contribuiu para o avango
do conhecimento no campo do desenvolvimento web, oferecendo perspectivas sobre como
integrar varias tecnologias e frameworks na constru¢ao de aplicagbes. Os resultados obtidos
podem servir como orientagao para futuros desenvolvedores e pesquisadores interessados
em lidar com desafios semelhantes.

Em resumo, a Gestao Solidaria representa ndo apenas uma solugéo tecnoldgica eficaz,
mas também uma ferramenta para promover iniciativas que tanto impactam positivamente a
sociedade e a economia.

Entretanto, se entende que ha inumeras medidas de melhorias que podem potencializar
o que foi desenvolvido. Dentre elas, a criagdo de uma funcionalidade para controlar as
atividades dos voluntarios dentro da plataforma. Essa medida pode auxiliar os gestores a
avaliarem o desempenho de cada voluntario durante o cumprimento de suas atividades. Além
disso, uma funcionalidade que permita a plataforma a receber e processar doagdes pode ser
um diferencial. Por fim, a criagdo de relatérios personalizados com base nos dados

acrescentaria valor na forma de novas percepgdes e na tomada de deciséao.
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