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RESUMO

Este trabalho € proposto para explorar o tema da Gestdo Estratégica, um componente critico
para o sucesso de qualquer empresa nos tempos modernos. A gestdo estratégica envolve a
formulagdo e implementacdo de estratégias que direcionam a organiza¢do para alcangar seus
objetivos de longo prazo. Neste contexto, examinou-se a importancia dessa disciplina para a
empresa estudada neste trabalho e abordou-se topicos relacionados que foram analisados para
compreender a gestdo como um todo. A gestdo estratégica desempenha um papel vital no
ambiente empresarial atual, pois permite que as organizagdes se adaptem as mudangas
constantes e se mantenham competitivas. Para a empresa estudada, a importancia da gestao
estratégica se manifesta de diversas maneiras: alinhamento com objetivos; competitividade;
inovagao e crescimento; avaliacdo de desempenho. Foi realizada pesquisa de campo por meio
de entrevista semiestruturadas com 3 diretores das areas da empresa, observagdo do
funcionamento dos processos produtivos no primeiro semestre de 2024. A pesquisa teve como
objetivo entender o funcionamento da empresa, analisar a gestdo estratégica relacionada a todas
as areas da empresa, exaltando os pontos fortes, identificando os pontos fracos para sugerir
melhorias e apresentar Mapa Estratégico para o futuro. Os resultados obtidos oferecem uma
visdo holistica do negdcio e mostra lacunas de investimentos e melhorias a serem realizadas
daqui pra frente. Ao final, espera-se contribuir para a compreensao das praticas e desafios dessa
empresa especifica, bem como para o conhecimento mais amplo sobre o tema da gestdo
estratégica.
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ABSTRACT

This work aims to explore the theme of Strategic Management, a critical component for the
success of any company in modern times. Strategic management involves the formulation
and implementation of strategies that direct the organization to achieve its long-term
objectives. In this context, we will examine the importance of this discipline for the company1
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studied in this work and address related topics that will be analyzed to understand
management as a whole. Strategic management plays a vital role in today's business
environment, as it allows organizations to adapt to constant changes and remain competitive.
For the company studied, the importance of strategic management is manifested in several
ways: alignment with objectives; competitiveness; innovation and growth; performance
evaluation. This study aims to provide a comprehensive view of strategic management and
its relevance to the company under analysis, as well as insights into the organizational climate
and how it is interconnected with the effectiveness of strategic management. In the end, |
hope to contribute to the understanding of the practices and challenges of this specific
company, as well as to the broader knowledge on the subject of strategic management.

KEYWORS: Strategic Management; Company; Study; Importance.

INTRODUCAO

No contexto empresarial altamente dinamico e competitivo, a capacidade de adaptar-se as
mudancas constantes e de manter-se a frente dos concorrentes torna-se essencial. E nesse
cenario que a empresa Dilutec se destaca como objeto de estudo neste trabalho.

Segundo https://ead.ucs.br (2023, p.1), acesso em 27/09/2023,

Gestdo Estratégica ¢ o conjunto de praticas estipuladas pelos gestores de uma
empresa, cujo objetivo € o crescimento e fortalecimento de uma corporacdo. Para isso,
sdo levados em consideragdo os cenarios externos (concorréncia, tendéncias de
mercado, economia, politica, fatores sociais etc.) e internos (recursos humanos,
faturamento, desenvolvimento de produtos e servigos, praticas comerciais etc.). A
fungdo da gestdo estratégica é gerenciar diante de uma série de cenarios e metas
futuras, tudo a partir de indicativos da propria empresa. Em muitos casos, ¢ a partir
dela que sdo feitas mudancas e¢ tomadas de decisdes que podem alterar o
posicionamento de uma empresa no mercado. Mesmo que pareca uma série de praticas
aplicadas apenas em grandes corporagoes, ¢ fundamental, nos tempos atuais, que
empresas de menor porte tenham estratégias bem definidas para se manterem
competitivas.

A escolha do tema "Gestao Estratégica da Empresa Dilutec ndo ¢ por acaso, mas sim embasada
em sua relevancia pratica e académica. A Dilutec, uma empresa brasileira do setor de
compositos, enfrenta desafios e oportunidades significativas em seu ambiente operacional e,
portanto, ¢ um campo fértil para a investigacdo da gestdo estratégica. Neste contexto, este
estudo pretendeu analisar em profundidade a gestdo estratégica da empresa Dilutec, abordando
questdes como alinhamento com objetivos, competitividade, inovacao, crescimento, e avaliagao
de desempenho. Ao longo deste trabalho, explorou-se como a gestdo estratégica ¢ aplicada na
empresa, suas implicagdes para a mesma e como ela se relaciona com o ambiente empresarial
dinamico. Além disso, espera-se contribuir para um entendimento mais amplo das praticas e
dos desafios especificos enfrentados pela Dilutec, bem como fornecer insights valiosos para o
campo da gestdo estratégica como um todo. A pesquisa teve como objetivo geral entender o
funcionamento da empresa, analisar a gestdo estratégica relacionada a todas as areas da
empresa, exaltando os pontos fortes, identificando os pontos fracos para sugerir melhorias e
apresentar Mapa Estratégico para o futuro. Além disso, os objetivos especificos foram: Levantar
e analisar dados bibliograficos sobre o tema; Estruturar os instrumentos de levantamento de
dados; levantar e analisar dados relacionados com o funcionamento da empresa; discutir e
propor o aprimoramento da estratégia da empresa; buscar solugdes para a otimizagdo da
estratégia da empresa relacionada as diversas areas.

Esse trabalho se justifica no desejo de aprender na pratica os temas propostos durante o curso

de Administracdo da PUC-GO, além desse fator, a vontade de entender como a empresa
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funciona e de buscar melhorias para ela. O estudo motivou o pesquisador a adentrar ainda mais
as pesquisas para a realizacao desse trabalho. A problematica que orienta o presente estudo esta
alicer¢ada nas seguintes questoes:

e “Como a empresa Dilutec pode otimizar sua gestao estratégica para enfrentar os desafios
do ambiente empresarial em constante evolucdo, mantendo-se competitiva e
inovadora?” e

e “Quais as melhorias necessarias para a empresa se manter competitiva?”

FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente trabalho aborda diversos temas da area da administracdo, com enfoque, em
conteudos voltados para a administragdo de empresas. Entre eles: Administragdo; Estratégias;
Gestao de pessoas; Finangas; Marketing; Competitividade e Analise SWOT.

e Administracao

Repetimos: convivemos ha séculos com a administragdo; praticamo-la desde os
primoérdios da humanidade, mas dizemos que ¢ um campo novo! O que ¢ novidade é
a sistematizacdo dos conhecimentos de administragdo e a complexidade que atingiram
no passado recente as grandes organiza¢des. Ha mais de dois mil anos ja existia
administracdo de alguma complexidade no Império Romano. A Igreja Catdlica
Romana também dispde de um modelo de administragdo, idealizado no século II,
aplicado, porém, a um caso especifico. Os impérios coloniais tinham certo grau de
complexidade, mas sdo casos em que a administragdo publica era praticada junto com
a politica. A sistematizacdo dos conhecimentos na 4area de administragdo ¢
especialmente recente no que diz respeito a administragdo de empresas. Foi a partir
da Revolucao Industrial, no final do século XVIII, que as grandes empresas se
tornaram numerosas ¢ complexas. Nao significa que ndo existissem empresas
complexas antes Esso: a Companhia das Indias, com sede em Amsterd3, na Holanda,
ja era grande e relativamente complexa para o século XVII. Eram, porém, pouco
numerosas as empresas desse vulto, e praticamente todas eram dos ramos comercial
ou financeiro os dois ramos econdmicos que evoluiram mais cedo para constituir
organizagdes com alguma complexidade, embora aquém da que existe atualmente.
(Lacombe, 2015, p.60.)

Segundo Chiavenato (2009, p.5): “a administracdo € o meio pelo qual as organizacdes sao
alinhadas e conduzidas para alcancar exceléncia em suas agdes e operacdes e oferecer resultados
estupendos”. Dessa maneira, compreende-se a administragdo como uma forma de atingir
objetivos.

Além disso, outros dois pontos muito importantes para que o processo administrativo acontega
de forma adequada sdo:

* Governanga: “A governanga corporativa ¢ o sistema pelo qual as empresas sdo
direcionadas e controladas. Os conselhos de administracdo sdo responsaveis pela
governanga de suas empresas. O papel dos acionistas na governanga ¢ nomear 0S
diretores e os auditores e se certificar de que uma estrutura de governanga apropriada
estd em vigor.” (Cadbury, 1992).

=  Gestdao (PDCA): “A melhoria da qualidade e, portanto, da produtividade, ¢ o resultado
de um sistema de gerenciamento, que deve incluir um método de melhoria continua,
como o ciclo Plan-Do-Check-Act.” (Deming, 1982).

Com base nessas perspectivas, ¢ possivel afirmar que a administragdo desempenha um papel
crucial em qualquer organizagdo, independentemente do seu tamanho ou do seu contexto
historico. Ela é a chave para a eficiéncia, a organizacado e a realizagdo de objetivos. Nos dias de



hoje, em um ambiente empresarial complexo e dinamico, a administracdo desempenha um
papel ainda mais vital na adaptagdo a mudangas e na busca de sucesso sustentavel.

A administragdo ¢ essencial para lidar com desafios, tomar decisdes estratégicas, otimizar
recursos €, em ultima andlise, atingir a exceléncia operacional. Portanto, a compreensao e a
pratica eficaz da administracao continuam sendo elementos criticos para o sucesso de empresas
e organizagdes nos tempos modernos.

o Estratégia

Para Thompson, Strickland & Gamble (2008, p.15)

Estratégia ¢ o plano de acdo administrativo para conduzir as operagdes da empresa.
Sua elaboragdo representa um compromisso para adotar um conjunto especifico de
acdes por parte dos gerentes visando o crescimento da empresa, atrair ¢ satisfazer os
clientes, competir de modo bem-sucedido, conduzir operagdes ¢ melhorar o
desempenho financeiro e de mercado. Portanto, ela tem tudo a ver com o0 modo como
os gerentes pretendem fazer a empresa crescer, como conseguirdo clientes fiéis e
suplantardo os rivais, como cada area funcional (pesquisa e desenvolvimento,
atividades da cadeia de suprimentos, produgdo, vendas e marketing, distribuicao,
finangas e recursos humanos) sera operada e como o desempenho sera melhorado

O conceito de administragdo estratégica evoluiu muito e continuard a evoluir cada vez mais,
apesar de ainda haver algumas divergéncias sobre o significado desse termo. A administracao
estratégica ¢ adotada em diversas organizagdes muito bem-sucedidas, tornando a gestdo cada
vez mais eficaz e, otimizando tempo e produtividade dos gestores (Certo & Peter, 2005).

As estratégias servem como guia para as empresas desenvolverem e utilizarem recursos chaves,
para se atingir os objetivos desejados em um ambiente dindmico e competitivo (Fawcett et. al.,
1997).

Com isso, pode-se dizer que a estratégia ¢ fundamental para a sobrevivéncia e o sucesso a longo
prazo de qualquer empresa. A formulagao de estratégias requer compromisso, escolhas dificeis
e a disposicao de enfrentar desafios. No entanto, € por meio dessas escolhas estratégicas que as
empresas podem criar um caminho para o crescimento, conquistar clientes leais, superar a
concorréncia e aprimorar seu desempenho. A liberdade estratégica das empresas ¢ uma
oportunidade para a inovagdo e a diferenciacdo, tornando a estratégia uma ferramenta valiosa
no mundo dos negocios, € que pode contribuir ainda mais, quando dentro das estratégias esta
incluido um bom projeto de recursos humanos.



Figura 1 — Exemplo de Mapa Estratégico
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Fonte: Zahra Art, 2023.

A Figura 1 traz uma sugestao e pontos especificos que um mapa estratégico deve possuir para
ter mais sucesso em sua aplicacdo dentro das empresas. Além de manter os objetivos mais
alinhados e organizados, esse esquema contempla os pontos mais importantes para a “saude”
da empresa, como os resultados financeiros, os resultados dos clientes, os processos internos e
a relacdo das pessoas e aprendizagem. Um plano bem elaborado e coerente, traz diversas
melhorias e facilidades para o dia a dia de qualquer empresa, seja ela pequena, média ou grande.

Um mapa estratégico ¢ uma ferramenta visual que representa de forma clara e concisa a
estratégia de uma organizagdo (Kaplan & Norton, 2004). Ele integra diversos aspectos, como
objetivos, indicadores de desempenho, iniciativas e recursos, fornecendo uma visdo holistica
do caminho que a empresa precisa seguir para alcancar seus objetivos de longo prazo. De acordo
com Kaplan e Norton, criadores da metodologia Balanced Scorecard (BSC), o mapa estratégico
¢ uma representacdo grafica das relacdes de causa e efeito entre os diferentes elementos da
estratégia de uma organizagdo, ligando as perspectivas financeira, do cliente, dos processos
internos e do aprendizado e crescimento. Ele ajuda a comunicar e alinhar a estratégia em todos
os niveis da organizag¢do, facilitando a implementacdo e monitoramento do progresso ao longo
do tempo. Em resumo, o mapa estratégico € uma ferramenta poderosa para transformar a visao
estratégica em agao tangivel, promovendo o crescimento e a sustentabilidade da organizacao.

e Competitividade

No atual cenario empresarial, a competitividade se tornou algo cada vez mais presente no dia a
dia das companhias, que por meio de estratégias e analises, buscam sobressair em meio as suas
concorrentes.



A competitividade de uma empresa pode ser compreendida como a capacidade da  empresa
de explorar, em seu proveito, a estrutura e os padrdes de concorréncia do mercado em que atua
(ou quer atuar) e, assim, conseguir rentabilidade a longo prazo (Porter, 1989).

De acordo com Ansoff (1990), "vantagem competitiva” € um dos cinco componentes de uma
estratégia empresarial, e atribui a anélise da concorréncia um papel parcial na formulacdo da
estratégia da empresa. A quase totalidade dos demais autores nessa area faz o0 mesmo.

Com isso, fica evidente que a competitividade tem um papel muito importante dentro das
organizagOes e que exerce influéncia diretamente no desempenho e nas ambicdes de toda e
qualquer organizacdo, podendo impulsionar ainda mais as atividades dentro e fora das
companbhias.

e Gestao de pessoas

Muitos resultados organizacionais sdo decorrentes da utilizacdo de sistemas de trabalho de
elevado desempenho, em que se enquadram: maior produtividade, menores custos, melhor
atendimento aos clientes, maior flexibilidade de trabalho e lucros mais significativos. Esses
fatores estdo diretamente interligados a uma boa gestao de recursos humanos, que busca atingir
vantagens competitivas por meio de pessoas (Bohlander & Snell, 2018).

As organizacOes sdo verdadeiros organismos vivos e em constante acdo e desenvolvimento.
Quando elas sdo bem-sucedidas, tendem a crescer ou, no minimo, a sobreviver. O crescimento
acarreta maior complexidade dos recursos necessarios as suas operaces, com o aumento de
capital e instalacOes, incremento de tecnologia, atividades de apoio, etc. Provoca o0 aumento do
nimero de pessoas, bem como a necessidade de intensificar a aplicacdo de conhecimentos,
habilidades e competéncias indispensaveis a manutenc¢do e a competitividade do negécio. Tudo
isso para se assegurar de gque recursos materiais, financeiros e tecnoldgicos sejam utilizados
com eficiéncia e eficicia (Chiavenato, 2014).

Logo, pode-se dizer que a énfase nos recursos humanos, financeiros, materiais e de informacao
como os principais recursos a disposicdo das organizagdes ¢ crucial. Os gestores precisam
alocar, coordenar e utilizar esses recursos de maneira eficiente para alcancar as metas e
objetivos da organizagdo. Isso requer uma compreensao profunda das operagdes da empresa e
a capacidade de tomar decisoes informadas.

e Producao

Em um ambiente competitivo global, intenso e dindmico, o desenvolvimento de novos produtos
e processos ¢ cada vez mais um ponto focal da concorréncia. Empresas que chegam ao mercado
de forma mais rapida e eficiente com produtos que sdo bem adaptados as necessidades e
expectativas dos clientes-alvo criam uma alavancagem competitiva significativa. As empresas
que sdo lentas para comercializar com produtos que ndo correspondem nem as expectativas dos
clientes nem aos produtos de seus rivais estdo destinadas a ver sua posicao de mercado corroer
e o desempenho financeiro vacilar. Em um ambiente turbulento, fazer bem o desenvolvimento
de produtos e processos tornou-se um requisito para ser um jogador no jogo competitivo; fazer
o desenvolvimento extraordinariamente bem tornou-se uma vantagem competitiva
(Wheelwright, S. C., & Clark, K. B, 1992).

As atividades da administracdo da produgdo remontam a origem do ser humano, mas
comecaram a ter énfase especial no inicio da revolucdo industrial, por volta de 1780, quando
seu estudo e evolucdo aceleram-se, vertigino-samente. VArios cientistas e estudiosos, como
Taylor, Fayol, Ford dentre outros contribuiram de forma significativa para o avango da

6



administracdo da producdo, em um novo tipo de organizagdo que surgiu com a revolugéo
industrial, representado pelas industrias (Peinado, J., & Graeml, R. A, 2007).

No atual cendrio das empresas, caracterizado pela turbuléncia e constante evolugdo, a
exceléncia no desenvolvimento de produtos e processos nao ¢ apenas desejavel, mas tornou-se
um requisito essencial para permanecer competitivo. Fazer isso bem nao ¢ apenas uma
vantagem competitiva; ¢ uma estratégia vital para a sobrevivéncia e prosperidade no ambito
empresarial. Portanto, as organiza¢des que buscam ndo apenas se manter, mas se destacar,
devem priorizar a inovacao, agilidade e a compreensao profunda das necessidades do mercado
para se destacarem no cenario empresarial atual.

e Estocagem

O armazenamento, pela primeira vez na historia, estd no centro das atengdes. O armazenamento
tornou-se uma competéncia central, uma arma estratégica que muitas empresas estdo usando
para melhorar sua posi¢do competitiva. Ao mesmo tempo, o armazém esta passando por
desafios inacreditaveis que tornam a exceléncia do armazém mais dificil de alcangar (Tompkins,
J.A., & Smith, J.D, 1998).

Estoque ¢ a composicdo de materiais (matérias-primas, materiais em processamento, materiais
semiacabados, materiais acabados, produtos acabados), que em determinado momento nao ¢
utilizado na empresa, mas que sera utilizado futuramente. Desta forma, o conceito de estoque
inclui toda a variedade de materiais que empresa possui € utiliza no processo de produgao de
seus produtos e/ou servicos. (Chiavenato, 2014).

No atual cenario empresarial, a gestdo eficiente do armazenamento ¢ mais do que apenas uma
necessidade operacional; € uma vantagem competitiva essencial. Empresas que dominam o
armazenamento nao apenas asseguram a disponibilidade de produtos, mas também otimizam
custos, melhoram a eficiéncia operacional e aumentam a satisfacao do cliente.

¢ Financas

Que o dinheiro e a gestdo dele é importante para o bom desempenho de qualquer
empreendimento ndo € novidade. Portanto, € necessario muito conhecimento e sabedoria para
destina-los a projetos e inovacgdes que tragam beneficios a curto e longo prazo para as empresas.
O dinheiro é uma forma de poder. Mais poderosa ainda, entretanto, ¢ a instrucao financeira. O
dinheiro vem e vai, mas se vocé tiver sido educado quanto ao funcionamento do dinheiro, vocé
adquire poder sobre ele e pode comegar a construir riqueza. O motivo pelo qual o simples
pensamento positivo ndo funciona é porque a maioria das pessoas foi a escola e nunca aprendeu
como o dinheiro funciona, e assim passam suas vidas trabalhando pelo dinheiro. (Kiyosaki, R.,
& Lechter, S.L, 2013).

Grana, ervanario, tutu, numerario, espécie, ganho, proveito, meios, erva, din-din, recursos;
chame-o como quiser, o dinheiro tem importancia, faz diferenca. Para os cristdos, o0 amor por
ele esta na raiz de todo o mal. Para os generais, 0 sustentaculo das guerras; para 0S
revolucionarios, os grilhdes do trabalho. (Ferguson, 2009)

Com isso, a importancia das finangas em qualquer ambiente é gigantesca, muitas vezes,
determinando o sucesso ou o fracasso de instituicdes mundo a fora.

e Marketing



No cenario atual, a presenca em redes sociais, outdoor, radios, TV e qualquer outro meio de
comunicacdo em massa se tornou algo imprescindivel para toda empresa que quer ter destaque
em seu recado de atuacéo.

Cada vez mais, os clientes importam-se ndo s6 com os produtos da empresa, mas também com
sua imagem e com o que ela defende. Icones do mundo empresarial - Nike, Disney, BMW,
Microsoft, Harley Davidson e outras - transmitem aos clientes sua personalidade e forte
proposicéo de valor. As empresas que querem ser apreciadas precisam mostrar que se importam
com as condigdes de vida das pessoas e com seus sonhos. Precisam se conectar e servir a todos
o0s stakeholders - empregados, fornecedores, distribuidores e a comunidade -, ndo apenas aos
investidores. (Kotler, P., & Kartajaya, H., & Stiawan, 1. 2012).

Hoje, quando a empresa comete um erro, logo fica a ver navios, enquanto a concorréncia foge
com seus negocios. Para retoma-los, precisa esperar até que os outros cometam erros e, entdo,
planejar como aproveitar a situacéo.

Entdo, como evitar, antes de mais nada, cometer erros? A resposta € assegurar que 0s programas
estejam em sintonia com as Leis de Marketing. (Ries, A. & Trout, J. 1993).

Logo, o investimento em marketing precisa ser cada vez maior e estruturado, para que 0 SUCesso
em vendas e o0 reconhecimento da empresa sejam cada vez maiores.

e Analise SWOT
Segundo Silveira (2010, p.68)

A técnica SWOT se insere no campo de analise de ambientes (interno e externo). E
comumente empregada em processos de Planejamento Estratégico, para avaliacao do
posicionamento da organiza¢do e de sua capacidade de competi¢do. Tem como
resultado a identificagdo de pontos fortes (“strengths”) e pontos fracos (“weakness’)
— fatores internos e de oportunidades (“opportunities”) e ameagas (“threats”) — fatores
externos. Contribui para a formagao da estratégia competitiva da organizagao.

A analise SWOT - acrénimo formado por Strenghths; Weaknesses; Opportunities e Threats,
também conhecida no Brasil como andlise FOFA - Forcas; Oportunidades; Fraquezas e
Ameagas é uma das ferramentas mais utilizadas na formulacéo da estratégia das empresas. Foi
desenvolvida nos anos de 1960 por Kenneth Andrews e Roland Christensen, professores da
Harvard Business School, difundiu-se mais fortemente a partir da década de 1970, tanto no
meio académico como empresarial, sendo atualmente utilizada para analisar empresas,
indUstrias, paises e mesmo programas especificos. (Serra et al., 2013, p. 155).

Com isso, fica evidente o quao importante e vantajoso ¢ aplicar a analise SWOT em qualquer
empresa, seja ela de grande ou pequeno porte.

METODOLOGIA

A metodologia aplicada no projeto de pesquisa realizado em relacdo a Dilutec seguiu a
seguinte estrutura:

e Pesquisa Bibliografica — por meio de livros, artigos de revista, sites, entre outros. Foi
realizada uma revisdo abrangente da literatura sobre administragdo, areas funcionais,
gestdo estratégica — Mapa Estratégico, analise de ambiente empresarial — diagnoéstico -
analise SWOT, competitividade, produto, recursos humanos, marketing, estocagem e
finangas.

e Pesquisa de campo realizada com o objetivo de levantar dados da situag¢do atual da
empresa e possibilitar a estruturagdo do diagnostico e consequente melhorias. Para
realizar a pesquisa de campo foram consideradas as seguintes etapas:

- Coleta de Dados: por meio de entrevistas semiestruturadas com 3 diretores das areas
8



da empresa, feitas de forma presencial, observa¢do do funcionamento dos processos
produtivos dentro da empresa, bem como da atuacdo da equipe de gestao da Dilutec.

- Procedimentos Técnicos — Andlise de SWOT: Foi realizada uma anéalise SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) para identificar os principais pontos
fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas relacionadas a empresa como um todo.
Posteriormente, foi estruturado o Mapa Estratégico atual com anélise de suas aplicacdes.

- Proposta de Recomendagdes: Com base nos resultados da pesquisa, foram propostas
recomendacdes especificas para aprimorar a gestdo estratégica da empresa Dilutec.

- Forma de apresentagdo de dados — por meio de graficos, tabelas, imagens e textos
descritivos.

A metodologia descrita visou fornecer uma compreensao abrangente da gestdo
estratégica da Dilutec e identificar oportunidades de melhoria que pudessem fortalecer
a posi¢do competitiva da empresa no mercado de produtos quimicos.

RESULTADOS

Caracterizacao da organizagao

A Dilutec é uma empresa 100% brasileira especializada na fabricacdo de produtos quimicos —
thinner e gelcoat — e na distribuicdo de matérias-primas e equipamentos para o setor de
compdsitos. Foi fundada em 1995, na cidade de Piracicaba-SP, pelos socios Evair Alcides Tozzi
e Sidney Bottene Junior. Inicialmente, atuava no comércio de alcool, thinner e derivados, e em
2007, um dos socios veio para Goiania e estabeleceu uma filial em Senador Canedo- GO, na
comercializagdo do Gelcoat, para atender a diversas necessidades dos setores industrial,
metaldrgico, automotivo, moveleiro, construcdo civil e nautico, entre outros, a partir do
fornecimento de produtos e servicos especificos e diferenciados. Com unidades produtivas em
Piracicaba (SP) e Senador Canedo (GO), a Dilutec se destaca pela agilidade e flexibilidade no
atendimento aos clientes situados em todas as regides do Brasil e da América do Sul. Sempre
com produtos de alta performance e ambientalmente amigaveis. Hoje em dia a empresa conta
com 34 funcionérios nas 2 unidades.

A Dilutec também € parceira de companhias que sao referéncias mundiais nos seus respectivos
segmentos, caso da BUFAtec Spain, membro do grupo alemio BUFA e um dos maiores
fabricantes de maquinas para a moldagem de compdsitos do mundo — seus equipamentos sdo
distribuidos no Brasil com exclusividade pela Dilutec.

Outro parceiro da Dilutec, a norte-americana Ashland, é uma empresa presente em mais de 100
paises, onde desenvolve especialidades quimicas e tecnologias para uma ampla variedade de
mercados, como construcdo e arquitetura, revestimentos, alimentos e bebidas, automotivo,
farmacéutico, higiene pessoal e energia.

Figura 2 — Organograma da Dilutec

DIRETORIA
Contabilidade  |icccverreeessirrrensserrennseeeeees

Gerencia
Administrativa/Financeira

Geréncia de compras Geréncia Operacional




Compras Operacional Administrativo/Financeiro

FONTE: Pesquisa, 2024.

O organograma da empresa estava em andamento no periodo em que as pesquisas e 0S
levantamentos de dados foram feitos. Estava sendo elaborado pelo responsavel pela drea do RH
e pelos diretores da empresa. Com isso, ndo foi necessario participar ativamente da construcgéo,
foi aplicado somente 0 método de observacdo. Além disso, os diretores esbocaram ter
compreensdo da importancia de possuir um organograma bem estruturado e completo, para
evitar qualquer tipo de desentendimento em relagdo as posi¢cdes e cargos que cada um exerce
dentro da empresa.

Figura 3 — Imagem geral da empresa Dilutec

Fonte: Autor, 2024.
Missdo, visdo e valores da organizacgéo:

A empresa ja possuia missdo, visdo e valores bem definidos, todos as informacdes a seguir
foram fornecidas pelo Gerente Administrativo da organizacdo sendo que também ficam
disponiveis no site da empresa (https://www.dilutec.com.br/empresa).

% Missdo:
“A missao da DILUTEC ¢ a de superar as expectativas e aprimorar de maneira comprometida
o atendimento aos nossos clientes.”

% Visdo:
“Melhorar continuamente nossos processos € produtos, investindo também nas pessoas.”

+ Valores:
“Zelar pela satude e seguranca de nossos colaboradores, € pela conservagao do meio ambiente.”

A empresa, desde seus principios teve seus objetivos e estratégias bem planejadas e estipuladas
em suas diretrizes, porém, ndo contava com o0 mapa estratégico escrito ou entdo estruturado da
forma que hoje em dia é a mais adequada. Com isso, apés algumas anélises com os diretores
e 0 dono da empresa, ficou constatado que alguns pontos poderiam ser adicionados as
estratégias da empresa, entre eles, 0s tOpicos “iniciativas “e o topico “KPI”.
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Para a complementacdo do mapa estratégico ja proposto pela empresa, levou-se em
consideracao as pesquisas feitas e a analise SWOT, que apontou algumas areas que precisam
de uma atencdo maior ou entdo de um controle mais adequado. O mapa estratégico foi entéo
compartilhado detalhadamente com a diregdo da empresa, permitindo uma viséo clara e coesa
das acdes necessarias para alcancar nossos objetivos de crescimento e inovacao, conforme
expresso na Figura 13.

Apresentacéo e andlise de dados

Os dados apresentados a seguir foram obtidos por meio de entrevistas semiestruturadas
realizadas presencialmente com quatro diretores de diferentes setores da empresa (setor
administrativo, setor de recursos humanos e setor financeiro), observacdo in loco dos
procedimentos produtivos internos, assim como da performance da equipe de gestdo da
Dilutec.

Figura 04 - Atuacdo da empresa no mercado

@ Forte e competitiva
@ Estagnada e desafiadora

Promissora, mas com desafios a
enfrentar

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.

De acordo com a Figura 04, dos 4 diretores, 2 encaram a atuacdo da empresa no mercado de
forma forte e promissora, contudo, 2 dos diretores ainda acreditam que a empresa pode melhorar
e encaram a atuacdo como desafiadora e promissora. A competitividade de uma empresa pode
ser compreendida como a capacidade da empresa de explorar, em seu proveito, a estrutura e 0s
padrdes de concorréncia do mercado em que atua (ou quer atuar) e, assim, conseguir
rentabilidade a longo prazo (Porter, 1985).

Sendo assim, é fundamental estabelecer aces para que a empresa seja forte e competitiva.

Figura 05 — Objetivos da empresa

Expandir para novos mercados 2 (50%)

Consolidar a presencga no

o
mercado atual 2(50%)

Inovar produtos e servigos para
atender as demandas do
mercado

Fonte: Pesquisa, 2024.

1(25%)

De acordo com a Figura 05, em relacdo aos objetivos da empresa, os diretores entendem que

os dois principais focos sdo expandir 0s negdcios para novos mercados e consolidar a presenca

no mercado atual, e em segundo plano, inovar produtos e servicos para atender as demandas

do mercado.

No cenério atual, a presenca em redes sociais, outdoor, radios, TV e qualquer outro meio de

comunicacdo em massa se tornou algo imprescindivel para toda empresa que quer ter destaque
11



em seu recado de atuacdo. Cada vez mais, 0s clientes importam-se ndo s6 com os produtos da
empresa, mas também com sua imagem e com o que ela defende. icones do mundo empresarial
- Nike, Disney, BMW, Microsoft, Harley Davidson e outras - transmitem aos clientes sua
personalidade e forte proposicdo de valor. As empresas que querem ser apreciadas precisam
mostrar que se importam com as condigdes de vida das pessoas e com seus sonhos. Precisam
se conectar e servir a todos os stakeholders - empregados, fornecedores, distribuidores e a
comunidade -, ndo apenas aos investidores. (Kotler, P., & Kartajaya, H., & Stiawan, I. 2012).

Figura 06 — Utilizacéo de recursos

@ Eficiente e estratégica
@ Desperdicada e pouco planejada

Limitada devido a restricées
orgamentarias

Fonte: Pesquisa, 2024.

Como mostrado na Figura 06, consideram também que a empresa utiliza seus materiais e
recursos de forma eficiente e estratégica (3). Porém, (1) acredita que a empresa tem esses uso
dos recursos de forma limitada devido a restricdes orcamentéarias. O armazenamento, pela
primeira vez na historia, estd no centro das atengdes. O armazenamento tornou-se uma
competéncia central, uma arma estratégica que muitas empresas estdo usando para melhorar
sua posicdo competitiva. Ao mesmo tempo, o armazém estd passando por desafios
inacreditaveis que tornam a exceléncia do armazém mais dificil de alcancar (Tompkins, J.A., &
Smith, J.D.1998).

Figura 07 — Processos internos

@ Eficiente e otimizada
@ Desorganizado e inconsistente

Ainda em processo de avaliagéo e
melhora continua

Fonte: Pesquisa, 2024.

Como mostrado na Figura 07, em relagdo aos processos internos e a forma como funcionam,
3 dos diretores consideram que a empresa ainda esta em processo de avaliacdo e melhoria
continua, enquanto 1 acredita que esta funcionando de forma eficiente e otimizada.
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Figura 08 — Principais desafios

Falta de integracao entre os
setores

Sobrecarga de trabalho
Deficiéncia nos sistemas de

informacgao

Fonte: Pesquisa, 2024.

2 (50%)

De acordo com a Figura 08, em relagdo aos principais desafios, a deficiéncia nos sistemas de
informacdo para 2 dos entrevistados é 0 maior “incomodo” dos gestores, enquanto 1 dos
entrevistados entende que a falta de integracdo entre os setores e a sobrecarga de trabalho
também sdo desafios relevantes. As organizacfes sdo verdadeiros organismos vivos e em
constante acdo e desenvolvimento. Quando elas sdo bem-sucedidas, tendem a crescer ou, no
minimo, a sobreviver. O crescimento acarreta maior complexidade dos recursos necessarios as
suas operagdes, com o aumento de capital e instalacfes, incremento de tecnologia, atividades
de apoio, etc. Provoca o aumento do numero de pessoas, bem como a necessidade de intensificar
a aplicacdo de conhecimentos, habilidades e competéncias indispensaveis a manutencéao e a
competitividade do negdcio. Tudo isso para se assegurar de que recursos materiais, financeiros
e tecnoldgicos sejam utilizados com eficiéncia e eficicia (Chiavenato, 2014).

Figura 09 — Melhorias e inovagdes

Treinamento e desenvolviment... 4 (100%)
Atualizagao de tecnologia e eq...

Expansé&o da capacidade prod...

Logistica 1(25%)

Marketing 1(25%)

Produgao 2 (50%)
Infraestrutra 2 (50%)
0 1 2 3 4

Fonte: Pesquisa, 2024.

A Figura 09, apresenta as respostas para a pergunta onde os diretores puderam escolher mais
de uma opcdo para suas respostas, e de acordo com 0S mesmos, treinamentos e
desenvolvimento; logistica; marketing; producédo; infraestrutura, poderiam contar com mais
recursos para melhorias e inovagfes. Muitos resultados organizacionais sdo decorrentes da
utilizagdo de sistemas de trabalho de elevado desempenho, em que se enquadram: maior
produtividade, menores custos, melhor atendimento aos clientes, maior flexibilidade de
trabalho e lucros mais significativos. Esses fatores estdo diretamente interligados a uma boa
gestao de recursos humanos, que busca atingir vantagens competitivas por meio de pessoas

(Bohlander & Snell, 2018).
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Figura 10 - Tecnologia

@ Proativa e voltada para o futuro
@ Reativa e hesitante

Superficial, sem investimento
significativo

Fonte: Pesquisa, 2024.

Como mostrado na Figura 10, os diretores ficaram divididos, 2 entendem que a empresa lida
com a tecnologia de forma proativa e voltada para o futuro, enquanto outros 2 acreditam que
seja de forma superficial, sem investimentos significativos para outros.

Com base na analise apresentada, parece haver uma divergéncia de opinides entre os diretores
quanto a abordagem da empresa em relacdo a tecnologia. Essa divisdo pode ter implicaces
significativas no desenvolvimento tecnoldgico e na competitividade da empresa no mercado.
Em sua obra "A Sociedade em Rede", Manuel Castells discute o papel crucial da tecnologia na
era contemporanea, afirmando que "a capacidade de uma empresa se manter competitiva esta
diretamente ligada a sua capacidade de integrar e utilizar de forma eficaz as tecnologias
disponiveis" (CASTELLS, 1999, p.72). Essa citacdo destaca a importancia nao apenas de adotar
tecnologias, mas também de fazé-lo de forma estratégica e proativa.

Pode-se dizer também que essa divergéncia se da por conta da entrada de integrantes jovens na
equipe, que entendem e conhecem de tecnologias mais atuais. Nesse contexto, € essencial que
a empresa leve em consideracdo as diferentes perspectivas dos diretores e trabalhe para alinhar
suas estratégias tecnoldgicas com 0s objetivos organizacionais, garantindo investimentos
adequados e uma abordagem proativa para enfrentar os desafios futuros.

Figura 11 — Comunicacdo interna

@ Transparéncia e abertura

@ Falta de comunicagéo e hierarquia
rigida
Comunicagéo superficial e falta de
Feedback produtivo

Fonte: Pesquisa, 2024.

A Figura 11 mostra que entre os 4 Diretores, 3 entendem que a comunicagdo entre oS
departamentos e a equipe de gestdo € caracterizada na maioria das vezes de forma transparente
e aberta, e 1 deles, entende que a comunicacgéo é feita de forma superficial e com auséncia de
feedback produtivos. Diante da analise de dados sobre comunicagdo interna na empresa, é
fundamental reconhecer a importancia dessa area para o bom funcionamento organizacional.
Os dados podem revelar pontos fortes e areas de melhoria na comunicacgéo, permitindo que a
empresa identifique oportunidades de otimizac&o e desenvolva estratégias mais eficazes para
engajar e informar seus colaboradores.
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Em seu livro "Administracdo da Comunicacdo: Teoria e Pratica”, Chiavenato aborda a
comunicacgdo nas organizacgdes, destacando que "a comunicacao interna eficaz é fundamental
para o sucesso de qualquer empreendimento” (Chiavenato, 2002, p.135). Essa citagéo ressalta
a relevancia da comunicagdo interna como um elemento-chave para o desempenho e a
competitividade das empresas.

Assim, a anélise de dados sobre comunicacéo interna deve ser encarada como uma ferramenta
valiosa para impulsionar a eficiéncia organizacional e promover um ambiente de trabalho mais
colaborativo e produtivo.

Figura 12 - Desafios

Desafios nas relagdes internas que precisam ser abordados incluem:
4 respostas

Conflitos de interesse 1(25%)

Falta de confianga entre equipes 3(75%)

Falta de alinhamento de objetivos

e metas 3 (TSA)

0 1 2 3

Fonte: Pesquisa, 2024.

Em relacdo aos desafios nas relacdes internas, a Figura 12 mostra alguns pontos a serem
melhorados, que sdo: conflito de interesses, de forma minoritaria e confianca entre as equipes
e falta de alinhamento de objetivos e metas, de forma majoritéria.

A andlise identifica desafios significativos nas relacGes internas da empresa, destacando areas
que precisam de atencdo e aprimoramento. Os conflitos de interesses, a falta de confianga entre
equipes e o desalinhamento de objetivos e metas sdo questdes que podem impactar
negativamente o ambiente de trabalho e a eficiéncia organizacional.

Nesse contexto, é crucial que a empresa adote estratégias para lidar com esses desafios e
promover relagdes internas mais saudaveis e produtivas. Isso pode envolver a implementagédo
de politicas de comunicagdo transparente, o estabelecimento de canais eficazes para resolver
conflitos e o alinhamento claro de metas e objetivos em toda a organizacéo.

Em seu livro "Administracdo de Conflitos: Das Diferencas as Disputas”, Cruz aborda a gestédo
de conflitos nas organizagGes, enfatizando a importancia de abordar essas questdes de forma
construtiva. Como ele destaca, "a habilidade em administrar conflitos € fundamental para o
sucesso das organiza¢Ges modernas” (CRUZ, 2010, p. 78). Essa cita¢do ressalta a relevancia
de abordar os conflitos internos de maneira eficaz para garantir um ambiente de trabalho
harmonioso e produtivo.

Dessa forma, ao reconhecer e enfrentar esses desafios, a empresa pode fortalecer suas relacfes
internas e promover um clima organizacional mais positivo e colaborativo.

Outro ponto abordado na pesquisa foi em relagdo aos pontos fortes da empresa, e os resultados
obtidos foram:

e Caréter dos trabalhadores.
e Fabricacdo de produtos de qualidade.
e Transparéncia com o cliente.

e Ultilizacdo consciente dos recursos disponiveis. 15



e Extremamente comprometida com o cliente.
A partir do que foi respondido, fica evidente a preocupagdo da empresa com seus clientes e
com seus funcionarios, prezando sempre por um servico de qualidade e que entregue produtos
de qualidade para seus clientes, independentemente de qualquer cenério que o mercado esteja
passando.
Além desse tdpico, quando questionados em relacdo as ameacas da empresa, 0s respondentes
mencionaram os seguintes resultados:

e Falta de profissionais qualificados.

e Dependéncia muito grande dos fornecedores.

e Baixo investimento em treinamentos e qualificacoes.

e Retracdo do mercado.

e Faléncia de clientes.
Com isso e a partir do cenario que se presencia no mundo todo em rela¢éo a decadéncia de
méo de obra qualificada, evidencia-se nas respostas que uma das maiores deficiéncias e
ameacas do setor esta na falta de profissionais qualificados e na falta também de treinamentos
que ajudem trabalhadores menos preparados a evoluirem e se tornarem melhor no que fazem.
Além disso, a faléncia de empresas consumidoras também vem afetando a empresa.

Os pontos fracos da empresa também foram questionados, e pode-se identificar o seguinte:
e Falta de planejamento em areas especificas.
¢ Distancia do centro de distribuicdo (Sao Paulo).
e Localizacdo Geogréfica.
e Falta de beneficios e remuneracdo suficiente para reter ou trazer colaboradores
capacitados e habilidosos.
Em relagdo aos pontos fracos identificados dentro da empresa, a distancia da filial do centro
de distribuicdo e de seus fornecedores afeta de forma negativa a logistica da empresa, que
muitas vezes precisa arcar com fretes de terceiros exorbitantes para conseguir entregar seus
produtos no tempo estipulado ao cliente.
Por ultimo, os Diretores tiveram um espaco para sugerirem melhorias, e essas foram:
e Implementacdo da integragédo de informacées (BI).
e Estudos e analises mais fortes na area de logistica.
e Aumentar o investimento no RH.
e Implementacdo de outro sistema (ERP) para utilizagdo no setor de produgéo, controle
de qualidade e estoque/faturamento.
e Compra de equipamentos de elevacédo para envase direto dos tachos.
e Instalacdo de sistema de pesagem de pastas direto dos tambores, sem passar por
recipientes intermediarios.
Portanto, pela visdo dos diretores, a empresa apresenta diversas areas para melhorias, que

devem ser estudadas, projetadas e executadas ao longo dos proximos anos, para assim almejar
resultados cada vez mais expressivos.

Analise SWOT

A andlise foi feita juntamente com o Diretor Administrativo da empresa e foi estruturada a
partir de alguns questionamentos feitos durante a elaboracéo, onde o Diretor elencou as forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas que a empresa possui em sua opinido. Apos essa etapa, 0
autor do estudo destacou alguns pontos ndo mencionados pelo respondente, que concordou
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com alguns pontos e, assim, foi colocado também nos tdpicos abordados na SWOT a
percepcéao dos respondentes a partir das entrevistas realizadas com os 3 diretores da empresa.

Forgas

Produto Especializado: O Colorgel é um produto altamente especializado, ideal para o
mercado de piscinas pré-moldadas e outras pecas de fibra de vidro, o que gera um nicho
de mercado com menos concorréncia direta.

Qualidade do Produto: A qualidade e durabilidade do Colorgel é um diferencial
competitivo, ganhando a confianca dos clientes pela sua resisténcia e acabamento
superior.

Conhecimento Tecnico: Expertise técnica no desenvolvimento e aplicacdo de tintas
para fibra de vidro, garantindo um produto de alta performance.

Relacdo com Clientes Locais: Forte relacionamento com fabricantes de piscinas pré-
moldadas na regido, gerando uma base de clientes leal e estavel.

Caréter dos trabalhadores;

Fabricagéo de produtos de qualidade;
Transparéncia com o cliente;

Utilizacdo consciente dos recursos disponiveis;
Extremamente comprometida com o cliente.

Fraquezas

Dependéncia de um Unico Produto: Alta dependéncia do Colorgel é um risco, pois
qualquer mudanca no mercado de piscinas prée-moldadas impacta significativamente a
empresa.

Limitacdo de Recursos: Recursos financeiros limitados restringem investimentos em
marketing, pesquisa e desenvolvimento de novos produtos.

Escala de Producédo: Capacidade de producdo atualmente insuficiente para atender a
grandes volumes de pedidos, especialmente em picos de demanda.

Infraestrutura de Logistica: A infraestrutura local ndo é ideal para opera¢des logisticas
eficientes, afetando a distribuicdo para regides mais distantes.

Fragilidade no planejamento em &reas especificas.
Distancia do centro de distribuicdo (S&o Paulo).

Falta de beneficios e remuneracdo suficiente para reter ou trazer colaboradores
capacitados e habilidosos.

Oportunidades

Expansdo de Mercado: Crescimento no mercado de piscinas pré-moldadas e outras
aplicacdes de fibra de vidro, tanto no Brasil quanto em mercados internacionais.
Novos Produtos: Aceitacdo pelo mercado de novos produtos derivados do Colorgel,
como tintas para outras superficies de fibra de vidro, pode diversificar o portfélio e
reduzir a dependéncia de um unico produto.

Parcerias Estratégicas: Construtores de piscinas, revendedores de materiais de
construcdo e fabricantes de fibra de vidro, disponiveis para parcerias, para aumentar a
presenca no mercado.

Tendéncias de Sustentabilidade: Desenvolvimento de versdes ecolédgicas do Colorgel,
alinhando-se com a crescente demanda por produtos sustentaveis.

Incentivos Governamentais: Incentivos fiscais e programas governamentais para
inovacéo e sustentabilidade para reduzir custos e melhorar a competitividade.
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Ameacgas

e Concorréncia: Aumento da concorréncia de grandes fabricantes de tintas e produtos
quimicos que podem oferecer alternativas ao Colorgel.

e Regulamentacbes Ambientais: Mudancas nas regulamentacdes ambientais podem
aumentar os custos de producéo e conformidade, especialmente se o Colorgel utilizar
compostos quimicos restritos.

e Volatilidade de Precos de Matérias-Primas: Flutuacdes nos precos das matérias-primas
podem impactar negativamente os custos de producgéo e margens de lucro.

e Riscos Econdmicos: Crises econdmicas podem afetar a construgéo civil e o mercado
de piscinas, reduzindo a demanda pelo Colorgel.

e Problemas na Cadeia de Suprimentos: Interrup¢fes na cadeia de suprimentos, como
escassez de matérias-primas ou atrasos logisticos, podem afetar a producéo e entrega
dos produtos.

e Falta de profissionais qualificados.

e Dependéncia muito grande dos fornecedores.

e Baixo investimento em treinamentos e qualificacdes.

e Retracdo do mercado.

e Faléncia de clientes.

A andlise SWOT revela que a empresa possui pontos fortes significativos, como a
especializacdo no Colorgel. Contudo, também enfrenta desafios como a dependéncia de um
Unico produto e limitagcBes de recursos. Aproveitar oportunidades de mercado, como a
expansdo de mercado e desenvolvimento de novos produtos, enquanto gerencia ameagas Como
concorréncia e volatilidade econémica, seré crucial para o crescimento sustentavel da empresa.
Fortalecer parcerias estratégicas e focar em inovacao e sustentabilidade também pode ajudar
a empresa a se diferenciar no mercado e aumentar sua competitividade.

Mapa Estratégico:

A partir dos levantamentos de dados e anélises, estruturou-se 0 Mapa Estratégico apresentado
na Figura 13. As estratégias servem como guia para as empresas desenvolverem e utilizarem
recursos chaves, para se atingir os objetivos desejados em um ambiente dindmico e
competitivo (Fawcett et. al., 1997).

Figura 13 — Mapa Estratégico da empresa DILUTEC
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% 3 = lient | tar feedbacks;
automotivo, moveleiro, construgao . E'ezr;:vz;‘vrgf;?;;;;seze (:j(;hsdade

civil e nautico, entre outros, a partir e incentivos para clientes recorrentes.
N forneci o Odenon e @
do fornecimento de F rodutos e bt e st a
servicos CSpCCitiCOS e /efiaéncia operacional e a qualidade do
p!

R 5 roduto
diferenciados. PERSPECTIVA DE
PROCESSOS INTERNOS

KPI: Taxa de defeitos no produto.
Iniciativas:

* Implementar programas de controle

*  de qualidade rigorosos;
* Investir em tecnologia para melhorar
- os processos de producao e logistica.
VISAO: “Melhorar

continuamente nossos
processos e produtos, PERSPECTIVA DE

SRS i APRENDIZADO E
ag ) 2

investindc tambwpm SHESEMENTS
nas pessoas.

Objetivo estratégico: desenvolver e
capacitar os colaboradores.

KPI: taxa de retencao de funciondrios.

\ Iniciativas:
\\ * Oferecer treinamentos regulares para
\ melhorar as habilidades técnicas e
interpessoais dos funcionérios,
* Implementar programas de
reconhecimento e desenvolvimento
de carreira

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Apos a finalizagdo do Mapa Estratégico, o mesmo foi repassado aos Diretores de cada area e
aos donos da empresa. O Feedback foi extremamente positivo e agregou muito valor a empresa
como um todo, que por meio do mapa estruturado pode analisar e aplicar alguns métodos e
analises em sua producdo e funcionarios, aprimorando ainda mais todo o seu processo de
producéo.
Alem disso, é importante ressaltar que paraos objetivos estratégicos serem eficazmente
desdobrados, é essencial que os planos de acOes e 0s KPIs estejam perfeitamente alinhados.
Isso significa:
«  Coeréncia: As iniciativas devem ser projetadas de maneira a impactar positivamente

0s KPIs.

*  Feedback: Os resultados dos KPIs devem ser usados para avaliar o sucesso das
acOes e fazer os ajustes necessarios.

«  Comunicacdo: Todos os envolvidos devem estar cientes de como suas atividades
contribuem para os KPIs e, por consequéncia, para 0s objetivos estratégicos.

Ao integrar os planos de a¢6es com KPIs bem definidos, uma organizagéo pode transformar
sua visdo estratégica em resultados tangiveis, monitorando o progresso de forma continua e
ajustando suas estratégias conforme necessario para garantir o sucesso a longo prazo.

CONSIDERACOES FINAIS
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A presente pesquisa teve como objetivo entender o funcionamento da empresa, analisar a
gestao estratégica relacionada a todas as areas da empresa, exaltando os pontos fortes,
identificando os pontos fracos para sugerir melhorias e apresentar Mapa Estratégico para o
futuro. Apo6s a realizacdo dos estudos e anélise dos dados, pode-se afirmar que este objetivo
foi alcangado. Por meio das investigacGes realizadas, foi possivel responder as questdes-
problema: “Como a empresa Dilutec pode otimizar sua gestdo estratégica para enfrentar os
desafios do ambiente empresarial em constante evolucdo, mantendo-se competitiva e
inovadora?” e “Quais as melhorias necessarias para a empresa se manter competitiva?”,
elucidando os pontos fortes e fracos da empresa, as ameagas e as qualidades, além de fazer
pesquisas com trés diretores e acompanhar o dia a dia da empresa durante o periodo de 1 ano,
foram feitas também diversas pesquisas em relacdo ao mercado quimico e em especifico, ao
mercado de gelcoat, para entender da melhor forma possivel quais seriam as previsdes e
inovacgOes para o futuro desse segmento de mercado. Os resultados alcancados indicam que a
empresa esta consolidada no mercado atualmente, mas que deve aprimorar suas estruturas,
trazendo mais inovagdo, e aprimorar também, seu setor de recursos humanos, a fim de
solucionar um dos maiores problemas apresentados durante a pesquisa, que € a falta de méo
de obra qualificada. Por meio deste estudo, foi possivel transmitir uma visao diferente para os
diretores da empresa, uma visdo holistica a partir dos resultados, para que eles pudessem
analisar a empresa mais a fundo e identificar lacunas de melhorias para serem realizadas daqui
para frente e como elas podem ser aplicadas na préatica. Para o estudante, este trabalho foi de
suma importancia, pois proporcionou um aprofundamento significativo em Gestéo estratégica,
além de desenvolver habilidades criticas e analiticas essenciais para a formacdo académica e
profissional. Para a empresa Dilutec, os resultados obtidos oferecem uma visdo holistica do
negocio e mostra lacunas de investimentos e melhorias a serem realizadas daqui pra frente.
Além disso, a comunidade também se beneficia, uma vez que as melhorias e aperfeicoamento
das operacdes da empresa visam também o bem-estar de todos que as cercam, sejam eles
colaboradores ou entdo moradores e habitantes da regido, além de trazer ainda mais
conhecimento para todos. Em suma, a pesquisa ndo apenas alcangou seus objetivos e
respondeu a questdo-problema, mas também demonstrou a relevancia e aplicabilidade dos
resultados obtidos, reforcando a importdncia de estudos nesta area para o continuo
desenvolvimento académico, empresarial e comunitario.

Como continuidade aos estudos, sera relevante apds aplicar o estabelecido no Mapa
Estratégico, retomar o levantamento de dados e acompanhar a evolucdo da organizacao
estudada.
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