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RESUMO

O assunto abordado neste artigo de TCC é algo que influencia a vida de todos, o que impacta
na vida do proprio planeta Terra. Trata sobre o tema coleta de residuos reciclaveis por meio de
caminhdes coletores de reciclaveis, tendo como linha de pesquisa, a gestdo estratégica na area
comercial de uma empresa bem renomada e lider no mercado de coleta de residuos no Brasil, a
Planalto Industria Mecénica LTDA. O objetivo do artigo é realizar estudo de viabilidade de
implementacdo de outro equipamento — coletor de residuos reciclaveis pela Planalto Indudstria
Mecénica, bem como o projeto estratégico para o proximo periodo. Foi realizado estudo dos
mercados concorrente, fornecedor e consumidor nessa area para analisar como a gestdo da
empresa Planalto Industria Mecénica pode avancar, ou até fazer certos movimentos para
adentrar ainda mais essa area do mercado de coleta de residuos. Os estudos foram realizados
por meio de questionarios, e os resultados da pesquisa sao apresentados em forma de tabelas,
descricdes e/ou gréaficos. estudo de mercado consumidor, que foi realizado por meio de um
questionario pela ferramenta formularios do Google e foi enviado a 5 consumidores. A pesquisa
do mercado fornecedor, também por meio de questionario pela ferramenta formulérios do
Google e foi enviado a 11 fornecedores, que oferecem tipos de produtos diferentes. E sobre o
mercado concorrente foi feita uma pesquisa por meio de sites de 1 concorrente. Foi verificada
a viabilidade econémico-financeira do novo produto, mostrando-se viavel, porém em termos
de mercado devera haver um investimento maior na parte da divulgacdo, sensibilizacdo e
conscientizacdo dos clientes e da comunidade, e isto foi projetado no Mapa Estratégico da
empresa para préximo periodo.

Palavras-chaves: Reciclagem; Gestdo; Mercado; Viabilidade; Gestdo Ambiental.
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V.

ABSTRACT

The subject covered in this TCC article is something very important and that influences the
lives of everyone around the world, which impacts the life of planet Earth itself. This article
deals with the topic of collecting recyclable waste using recyclable collection trucks, with the
line of research being strategic management in the commercial area of a well-renowned
company and leader in the waste collection market, Planalto Industria Mecéanica LTDA. The
objective of the proposed article is to carry out a feasibility study on the implementation of
other equipment — recyclable waste collectors by Planalto Industria Mecénica. As well as the
strategic project, a study of competitor, supplier and consumer markets in this area was carried
out to analyze how the management of the company Planalto Inddstria Mecénica can advance,
or even make certain moves to further enter this area of the waste collection market. Studies are
carried out using questionnaires, and research data is presented in the form of tables,
descriptions and/or graphs. The economic-financial viability of the new product was verified,
proving to be viable, however in terms of the market there must be a greater investment in
publicity, awareness and awareness among customers and the community, and this was
projected within the Strategic Map.

KEYWORS: Recycling; Management; Market; Viability; Environmental Management.

INTRODUCAO

Este artigo do TCC - Trabalho de Conclusao de Curso, considera a coleta de residuos reciclaveis
por meio de caminh@es coletores de reciclaveis e tem como objetivo realizar o estudo de
viabilidade de implementacdo de novos equipamentos - coletores de residuos reciclaveis pela
empresa Planalto Inddstria Mecanica no ramo de coletas de residuos reciclaveis, bem como o
Mapa Estratégico para o proximo periodo. A linha de pesquisa aplicavel ao artigo é a Gestéo
Estratégica e o estudo foi desenvolvido na empresa Planalto Industria Mecanica, que oferece
produtos de implementos no ramo de coleta de residuos. O estudo tem grande importancia para
0 autor no que tange a uma boa gestdo estratégica dentro da empresa Planalto Industria
Mecanica e auxilia no aprimoramento da empresa, vendo que a estratégia vai colaborar muito
no setor financeiro. O Brasil tem um grande problema em relagédo ao lixo, e o sistema de coleta
de residuos serve como termdmetro do quanto as sobras podem afetar a administracdo
municipal. Nele, o lixo é um tema interessante para a populacdo brasileira, e em especial a
coleta seletiva € muito pesquisada na Recicloteca, porém a falta de conhecimento e informacao
pode causar desisténcia ou frustracdo de participar da separacdo de residuos.
(https://www.recicloteca.org.br, acesso em 03/12/2023) Na cidade de Goiania, a coleta seletiva
é realizada todos os dias durante a manha ou a noite. A Prefeitura informa que faz a coleta de
cerca de 2,5 toneladas de residuos reciclaveis durante o més, e isso representa 7% de todo o
volume de lixo coletado na cidade. (https://g1l.globo.com, acesso em 03/12/2023)

Para alcancar o objetivo proposto teve-se como objetivos especificos:

. Realizar pesquisa bibliografica sobre o tema e produtos;
. Realizar pesquisa de mercado consumidor para estudar a viabilidade de inserir um novo

produto no mercado;

Realizar pesquisa de mercado concorrente através de dados resgatados em sites, e avaliar 0s
produtos oferecidos;

Realizar pesquisa de mercado fornecedor e avaliar, custo, oferta e tempo de atendimento;
Realizar levantamento financeiro e analise de viabilidade econdmico-financeira de producéo
e comercializagdo do produto;


https://www.recicloteca.org.br/
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VI. Verificar a aceitacdo do produto no mercado de coleta de residuos, voltado para area de
reciclaveis;
VII. Estabelecer o Mapa Estratégico para o proximo periodo.

O presente artigo tem como finalidade descrever sobre a viabilidade econdémico-financeiro, e
do mercado da coleta de residuos reciclaveis da inclusdo de mais de um tipo de produto para o
ramo além do produto que a empresa Planalto Indistria Mecanica Ltda ja oferece, bem como o
Mapa Estratégico para o préximo periodo.
A importancia do trabalho para o aprendizado do autor do estudo é compreender como uma boa
gestdo estratégica na empresa Planalto Industria pode auxiliar no crescimento e aprimoramento
da empresa, observando que a estratégia vai contribuir bastante para a empresa na questao de
mercado na area ambiental, e financeira, bem como entender a importancia do estudo para a
comunidade, considerando que o produto podera trazer beneficios para o cliente e comunidade.
Este estudo também é de grande importancia para 0 mercado de coletores de lixo, mais
especificamente voltado para coleta de residuos reciclaveis, afinal é sempre bom ter mais de
uma opcéo de escolha em relacdo a produtos e € exatamente esse 0 proposito deste estudo, trazer
para 0 mercado mais uma opgao de coletor de residuos reciclaveis.
Ja para comunidade o estudo é de suma importancia, pois trazendo um novo equipamento de
coleta de residuos reciclaveis ajudara a manter a comunidade limpa, higienizada e
conscientizada sobre a importancia da reciclagem e da sua maneira de descarte correta.
O estudo de mercado e concorrentes nessa area € fundamental para analisar como a gestdo da
empresa Planalto Industria Mecéanica pode avancar, ou até fazer certos movimentos para
adentrar ainda mais essa area do mercado de coleta de residuos.
O projeto de estratégia para o préximo periodo serd 0 modelo Canvas.
A questdo problema do estudo proposto é se:

e Ha viabilidade para implementar outro equipamento coletor de residuos reciclaveis que

possibilite maior economia para a Planalto Industria e seus clientes?
e Qual a projecdo estratégica da Planalto Industria para o préximo periodo?

FUNDAMENTACAO TEORICA

Tendo a intencdo de ressaltar assuntos sobre mercado e estratégia, € de grande importancia que
a empresa Planalto Inddstria veja de uma melhor forma o mercado no ramo de coletas de
residuos reciclaveis, fazendo o uso de ferramentas de pesquisa de mercado e de gestdo
estratégica, para que possa gerar resultados positivos tanto para a empresa quanto pata o préprio
mercado de coleta de residuos.

Mercado

Levando em consideracdo os dados apresentados pelo Centro de Pesquisa em Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade (2020), de acordo com Andrade (2022), segundo a Associacdo
Brasileira de Empresas de Limpeza Pulblica e Residuos Especiais (Abrelpe), as cidades
brasileiras produziram aproximadamente 79 milhdes de toneladas de residuos solidos em 2018.
Destes, cerca de 92% foram coletados, totalizando pouco mais de 72 milhdes de toneladas. No
entanto, apenas 59,5% desse montante coletado, equivalente a aproximadamente 43,3 milhdes
de toneladas, foi destinado a aterros sanitarios. No Brasil, hd empresas especializadas no
desenvolvimento e comercializacdo de tecnologias para a construcdo de aterros sanitarios,
proporcionando economias de escala e reducdo progressiva de custos para sua implementacéo.
Essas solugdes, juntamente com outras alternativas, contribuem para uma gestdo mais eficiente
dos residuos solidos.

De acordo com Cinquetti (2004), muitos dos desafios ambientais globais tém origem na

producdo de bens. Entre os problemas mais comumente citados em livros de referéncia sobre
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residuos, materiais didaticos e manuais para professores, destacam-se o esgotamento de
recursos naturais decorrente do seu uso, a geracdo e consumo de energia, com predominancia
da hidrelétrica no contexto brasileiro, e a polui¢éo do ar, &gua e solo.

Como é mostrado neste topico, 0 mercado de coleta de residuos tem uma grande importancia
para a comunidade, meio ambiente e as proprias empresas. Cada vez mais sdo produzidas
toneladas e toneladas de lixo, por isso deve-se fazer o descarte da forma correta para que as
empresas responsaveis pelas coletas possam fazer o seu trabalho com cada vez mais eficiéncia.

Mercado especifico ou fechado
Para Ribeiro e Lima (2000, p.50 e 51):

Em termos ambientais, a reciclagem ndo apresenta desvantagens. As criticas
ao processo como um todoestdo mais relacionadas com a maneira
como geralmente é  executada, por exemplo, a agdo de catadores nos
logradouros publicos ou nos lixdes, que poderdo resultar em problemas de saude
publica.

A reciclagem dos residuos pode se dar antes ou apds a operacdo de coleta. No
primeiro caso, é executada através de técnicas de pré-selecdo e da coleta seletiva.
No segundo caso, mediante técnicas de tratamento dos residuos, apds a operacéo de
coleta.

A autora Motta (2002) demonstra que, a participacdo ativa da comunidade é fundamental para
garantir o éxito de qualquer iniciativa de Coleta Seletiva. Ela tem como foco promover a
conscientizacdo da populacdo sobre questdes ambientais e incentivar seu engajamento na
implementacdo de solugdes sustentaveis.

Para alcancar esse objetivo, a Secretaria Municipal de Limpeza Urbana conta com uma equipe
capacitada, formada por profissionais e estagiarios, responsavel por conduzir atividades
educativas. Essas acGes visam mobilizar os cidaddos, promovendo uma cultura de cooperacao
e solidariedade e capacitando-os para disseminar esses valores em suas comunidades.

As citacOes destacam a importancia de se reciclar, que é uma pratica ambientalmente vantajosa,
mesmo havendo criticas em relacdo a execucgdo do processo, principalmente quando envolve a
presenca de catadores em locais publicos. Mas para ajudar o processo, a presenca da
comunidade € essencial para o0 sucesso de iniciativas, principalmente na coleta seletiva. Com
isso, a empresa Planalto Industria tenta conscientizar da melhor forma a comunidade de como
se fazer a forma correta dos descartes de residuos reciclaveis.

Gestao

Como dito por Mazzali, Pereira e Schleder (2019) nas empresas e outras organizagdes, uma
gestdo sustentavel vai buscar criar valor tanto para seus acionistas/cotistas quanto para outros
stakeholders importantes, como clientes, fornecedores, governo, colaboradores, comunidade e
ndo menos importante, 0 meio ambiente.

Levando em consideracdo o que foi dito por Oliveira (2019) "Gerenciamento” refere-se
principalmente as atividades de monitoramento e controle, j4 a "Gestdo" estd focada na
capacidade de administrar uma atividade de maneira abrangente. Simplificando,
"Gerenciamento" esta ligado ao controle, enquanto "Gestao" esta associada a lideranca.

Uma boa Gestdo leva a ter bons resultados nas empresas e organizagdes, por ter foco na
administracdo de atividades de uma maneira abrangente nas empresas. A boa gestdo é um dos
principais fatores que fazem a Planalto Industria ter bons resultados, pois cada um de seus
setores como comercial, industrial, suprimentos dentre outros, possuem gestores de alta
qualidade que sempre entregam seus resultados.



Estratégia

Ha 2500 anos atrds um general chinés chamado Sun Tzu, escreveu um livro denominado “A
Arte da Guerra’’. Neste livro € ensinado que o mérito supremo consiste em quebrar a resisténcia
do inimigo sem lutar.
Ribeiro (2012, p.10) diz que
0 termo estratégia, com sua origem no militarismo, tornou-se muito comum nas
diversas areas do mercado. No periodo que antecedeu Napoledo Bonaparte, estratégia
significa arte ou ciéncia de conduzir forcas militares para derrotar o inimigo ou
abrandar os resultados da derrota.

Segundo Ghemawat (2000, p.16) apud Lobato (2015) a palavra estratégia € um termo que foi
criado pelos gregos, que por eles significa um comandante, chefe militar ou magistrado. O
pensamento estratégico era focalizado em organizacfes militares, no inicio da evolucdo do
pensamento estratégico.

Para a empresa Planalto IndUstria, a estratégia em si € algo de suma importancia no mercado no
qual ela esta inserida, por ser um mercado muito especifico. O diretor e todo o pessoal da area
comercial da empresa estdo sempre usando a estratégia mais como uma arte ou ciéncia de
conduzir forgas de vendas de produtos especializados no mercado nacional, pois no Brasil cada
regido, estado, e até cidade e municipio possuem as suas particularidades.

Gestao estratégica

Como apontado por Herrero (2005) a gestao estratégica surgiu como uma disciplina em resposta
a introducdo da politica de negdcios nas instituicdes académicas dos Estados Unidos, durante
0s anos 1950. Como o rapido progresso dos conceitos estratégicos e sua ampla adocdo no
contexto empresarial, a gestdo estratégica se desenvolveu como uma disciplina emergente no
campo dos estudos de negocios.
Costa (2017, p.79) fala que
O conceito de gestdo estratégica é muito mais abrangente que o de planejamento
estratégico: ele engloba desde as avaliagBes de diagndsticos e de prontiddo, a
estruturagdo do processo de planejar e formular um propdsito compartilhado para a
organizacdo, a escolha de estratégias, a fixacdo de mentas e desafios, até a atribuicdo
de responsabilidade para o detalhamento dos planos e projetos e para conduzir e
acompanhar as etapas de sua implantacdo. Inclui, também, processos formais de
revisdo dos planos para manté-los sempre adequados as realidades externas e internas
da organizagao.
Deste modo como foi apontado, a questdo de gestdo estratégica, mesmo tendo surgido mais
recentemente, ela ja se destacava como de grande importancia para gerir uma empresa e manté-
la nos eixos. Para a empresa Planalto Industria a gestdo estratégica € muito importante, tanto
que ela é utilizada desde seu inicio e ate os dias de hoje vem dando grandes resultados para a
empresa, pois a gestdo estratégica é utilizada em todos os setores da empresa pelos seus

diretores.

Producao e produto

De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2002) a atividade de producdo desempenha um
papel crucial na estrutura organizacional, pois € responsavel pela criacdo dos produtos e
servigos essenciais que definem a sua razéo de ser. Embora seja uma das principais funcdes,
ndo deve ser considerada isoladamente nem como a mais preponderante. Em realidade, integra
um trio de funcBes centrais indisponiveis em qualquer organizacdo: marketing,
desenvolvimento e produgé&o.

Como dito por Martins e Laugeni (2002) a abordagem das empresas na determinacdo dos
produtos que oferecem ao mercado e na gestdo de seus processos de produgdo tem evoluido ao
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longo do tempo. No passado, os artesdos adaptavam-se as demandas especificas de seus
clientes, os quais influenciavam diretamente a forma e as caracteristicas dos produtos
encomendados. Embora ndo se possa equiparar 0s consumidores daquela época aos modernos
consumidores de mercado, € inegavel que os clientes exerciam uma influéncia significativa nas
decisGes de produgéo.

A producdo e o produto andam de méos dadas dentro de todas as organizacGes, sendo que a
producéo é a atividade de criacdo do servico ou produto das empresas. Mas algo que a producao
e 0 produto ttm em comum é que ambos recebem uma influéncia significativa nas suas
decisGes. Um bom exemplo disso na Planalto Industria é que ha alguns produtos especificos
que sdo produzidos somente sobre pedido de clientes, mas ha também produtos que séo
produzidos uma quantidade “x” todo més, independente da demanda, que no caso Sa0 0S
produtos que mais tém uma saida.

Indicadores financeiros

Gitman (2004) afirma que os indicadores financeiros de uma empresa sao medidas quantitativas
utilizadas para analisar e avaliar o desempenho financeiro de um negdcio. Esses indices sdo
calculados a partir dos dados financeiros da empresa, como demonstracdes financeiras de
receita, lucros e fluxo de caixa. Existem varios tipos de indicadores financeiros, cada um com
um propésito especifico e informagBes sobre diferentes aspectos da salde financeira do
negacio.

De acordo com Barroso (2007, p.10), o uso dos indicadores como fator de analise e correcéo
de rumos gerenciais € feito em nivel mundial, com o reforco das necessidades de demonstracGes
financeiras, fontes principais de informacbes para apuracdo dos indices, sempre mais
transparentes, sendo observado padrées mundiais de comparabilidade.

Como ja explicado a importancia dos indicadores financeiros para uma melhor analise e
correcdo de rumo de uma empresa, na Planalto Industria sdo utilizados alguns desses
indicadores, sendo eles: fluxo de caixa, ponto de equilibrio, resultado liquido, capacidade de
gerar lucro, retornos sobre investimentos e resultado operacional de caixa.

Viabilidade econémico-financeira
De acordo com Gitman (2004):

Existem inimeras medicdes da rentabilidade. Como grupo, essas medigdes permitem
ao analista avaliar os lucros da empresa em relagéo a certo nivel de vendas, a certo
nivel de ativos ou ao volume de capital investido pelos proprietarios. Sem lucros, uma
empresa ndo poderia atrair capital externo. Pelos proprietarios, credores e
administradores preocupam-se muito com o aumento do lucro, pois isso é visto como
algo muito importante no mercado.

Como dito pela autora Barroso (2007), o uso de indicadores para fazer andlises e ajustes de
gestdo gerencial é uma pratica globalmente confiavel. Isso ressalta a importancia das projecoes
financeiras, que sdo as principais fontes cada vez mais transparentes, entregues de uma forma
agil e em conformidade com os padrdes internacionais para facilitar comparacdes globais.
Tanto os indicadores financeiros como a sua analise sdo importantes para chegar a um resultado
que teste a viabilidade econémico-financeira de um novo produto no mercado. Até porque ndo
se pode langar no mercado um novo produto ou empreendimento sem antes fazer estudos de
viabilidade, considerando que ele pode gerar algum prejuizo ou até mesmo em caso de um
empreendimento, pode impactar gerando a faléncia da organizacao.

Responsabilidade socioambiental

Levando em consideracdo o que Aligleri, e Kruglianskas (2009, p.3) afirmam que:



Na discussdo conceitual sobre a responsabilidade da empresa, configuram-se modelos
que buscam o estado de equilibrio entre o social e o funcional. Pensar em gestéo social
e ambientalmente responsavel induz ao compartilhamento, aprendizagem,
comprometimento e praticas entre pessoas e areas organizacionais, 0 que caracteriza
um desafio aos profissionais das empresas para articular interesses.

Como dito por Oliveira e Donaire (2015, p.8), a responsabilidade social implica obrigagéo para
a sociedade. A responsabilidade pode assumir diversas formas, dentre elas esta a protecao
ambiental, projetos filantrépicos e educacionais, equidade nas oportunidades de emprego,
planejamento da comunidade, e conformidade com o interesse publico.

A responsabilidade socioambiental busca o equilibrio dentro de uma organizacdo entre a parte
social, funcional e ambiental. Isso necessita de compartilhamento de informagdes,
aprendizagem, pratica e comprometimento entre as pessoas que trabalham na organizagéo, além
disso ha também a questdo da protecdo ambiental, equidade nas oportunidades de emprego e
conformidade com os interesses publicos. Na empresa que foi estudada (Planalto Industria) é
visto como de grande importancia a responsabilidade socioambiental pelo simples fato de a
empresa estar diretamente ligada a questdo ambiental.

Residuos

Como foi dito pela autora Figueiredo (2021, p.6)
Os residuos sélidos séo fontes de emissdo de gases de efeito estufa (GEE) pela
disposicdo nos aterros sanitarios ou mesmo nos lixdes e em areas utilizadas
indevidamente para esta finalidade. A decomposi¢do da matéria orgénica
juntamente com algumas substancias dos variados materiais libera gases na
atmosfera que contribuem para o agravamento do efeito estufa.
Levando em consideracdo as informagdes oferecidas pelo instituto Butantan (2014, p.9) a
classificacdo dos residuos se deve a funcdo dos riscos potenciais ao meio ambiente e a saude,
como também em func¢do da sua origem e natureza. Em relacdo aos riscos, a classificacao dos
residuos funciona da seguinte maneira:
e Residuos classe 1 - Perigosos;
e Residuos classe 2 — N&o perigosos;
e Residuos classe 2 A — N&o inertes;
e Residuos classe 2 B — Inertes.

Tendo varios tipos de residuos de lixo a serem descartados da maneira correta, deve-se utilizar
0s equipamentos e ferramentas corretas para tal tarefa. A empresa estudada (Planalto Inddstria)
entende o quao é importante a forma correta do descarte de residuos, que ela fabrica os melhores
produtos para todas as classes citadas anteriormente, e como exemplo ela produz coletores de
residuos: sélidos, reciclaveis; e residuos hospitalares e toxicos, e sempre possibilitando ao
cliente o descarte no local correto.

Tratamento de residuos

De acordo com o que é mostrado na Revista Limpeza Publica ABLT (2022), o Brasil retine o
que podem ser nomeadas de “ilhas de exceléncia em gestdo de residuos”. Com base em decisoes
empresariais arrojadas, estas “ilhas de exceléncia” nasceram de empreendimentos que
deliberaram sobre investimentos continuos na modernizacdo e implementacdo de novas
técnicas e tecnologias relacionadas ao aproveitamento e valorizagdo de residuos sélidos
urbanos, especialmente em aterros sanitarios. Este esforco facilitou para elevar a gestdo de
residuos no Brasil a um novo patamar.

Levando em consideracdo o autor Pereira (2019), em termos gerais, a gestdo de residuos solidos
constitui uma parte integrante da gestdo integrada desses materiais. A legislacdo, como
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instrumento de gestdo, forma os objetivos, 0s instrumentos, as responsabilidades, os planos e
0s prazos a serem seguidos. Por outro lado, o gerenciamento de residuos sélidos define as
caracteristicas dos residuos, as quantidades, a localizacdo, os métodos de tratamento, a
destinacdo e a disposicao final, bem como as particularidades especificas do empreendimento
gerador dos residuos.

Os residuos solidos devem ser descartados, ou reutilizados de maneira correta para que 0s
residuos ndo acabem prejudicando a populacdo, a propria Industria de coleta e descarte, e 0
meio ambiente. Em relacdo a este assunto, a Planalto Industria se preocupa bastante e
disponibiliza para 0 mercado de coleta de lixo varios tipos de coletores de residuos, tanto
organicos, toxicos, hospitalares, quanto reciclaveis, para que o cliente dela faca da forma correta
a coleta e o descarte do lixo, evitando prejuizo a comunidade.

Logistica

De acordo com Costa, Dias e Godinho (2010, p.9 e 10)

Uma traducdo desta definicdo de logistica pode ser: o processo de planejar,
implementar e controlar, adequada e eficientemente, o fluxo e armazenamento de
bens, servicos e informacdo relacionada, do ponto de origem ao ponto de consumo e
vice-versa, por forma a satisfazer os requerimentos dos clientes.

A logistica é, portanto, uma actividade fundamental da gestdo em cadeia de
aprovisionamento, que inclui ainda outras actividades como a coordenagdo e
colaboracdo entre parceiros: fornecedores, intermediarios, terceiros (empresas
também contribuem com servigos) e clientes.

Levando em consideracdo Moura (2006, p.4), “a logistica pode ser considerada como um
processo de gestdo dos fluxos de produtos, da informacédo associada e de servigos, entre clientes
e fornecedores, ou vice-versa, oferecendo as melhores condi¢cdes aos clientes por meio dos
produtos e servigos, onde quer que estejam.”

Pode-se dizer que a logistica passa por todos 0s setores de uma organiza¢ao quem vem desde
0 planejamento, até a entrega e pos-venda do produto ou servigo da empresa, tudo isso para
alcancar a satisfacdo maxima do cliente. Na empresa Planalto Inddstria possui um sistema
logistico completo e muito eficiente, e a parte do processo que é mais elogiada é o p6s-venda
que atende todos os clientes com qualidade, mantém o bom contato, fornece 6timas garantias
e até seguros dos produtos, e o principal é sua resposta imediata ao cliente, 0 que o torna muito
satisfeito.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste estudo foi estudo de caso, o qual foi
realizado por meio de um levantamento de dados e analises, com o fim de um aprofundado e
detalhamento do tema abordado. Do ponto de vista de sua natureza, uma pesquisa bibliogréfica
foi realizada com o intuito especifico de estudar a viabilidade de um produto.

A pesquisa bibliogréfica foi realizada utilizando livros, artigos e até mesmo revistas cientificas.
Posteriormente, foi estabelecida uma fundamentacdo tedrica com os dados levantados na
pesquisa bibliogréafica. A pesquisa bibliogréfica foi realizada dentro do periodo do 2° segundo
semestre de 2023 até o 1° semestre de 2024.

Um estudo de campo foi conduzido com estudo de caso e pesquisa de mercado. Esta pesquisa
foi realizada no periodo do 2° semestre de 2023 até o 1° semestre de 2024. Os tipos de pesquisa
foram: estudo de mercado consumidor, que foi realizado por meio de um questionario pela
ferramenta formularios do Google e foi enviado a 5 consumidores. A pesquisa do mercado
fornecedor, também por meio de questionario pela ferramenta formularios do Google e foi
enviado a 11 fornecedores, que oferecem tipos de produtos diferentes. E sobre o mercado
concorrente foi feita uma pesquisa por meio de sites de 1 concorrente. Apos a aplicacdo dos
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questionarios com fornecedores e consumidores, foi realizada uma analise, com posterior
apresentacdo e analise de dados que sdo apresentados em forma de descricOes, tabelas e
gréaficos.

Uma pesquisa de campo foi conduzida na empresa Planalto Industria para estudar a viabilidade
de um novo produto em seu portfélio que foi feito por meio de um questionario para 2
funcionarios da area comercial da empresa.

As pesquisas de campo dos mercados fornecedores, concorrentes, consumidores e na propria
Planalto foram realizadas no periodo do 2° semestre de 2023 até o 1° semestre de 2024.

RESULTADOS
Caracterizacéo da organizacao

A empresa Planalto Industria Mecanica LTDA é uma empresa familiar que nasceu na década
de 90 no ano de 1991 em Goiania.

A empresa € especializada na fabricacdo de equipamentos para limpeza, coleta e transporte de
residuos solidos. Tendo como seu fundador um empresario visionario e um dos responsaveis
pela modernizacdo no segmento empresarial do estado de goias, e sob o comando do filho do
fundador. A empresa possui sua matriz localizada na cidade de Goiénia no estado de Goiés.

Abriu uma filial em Sédo Paulo capital no ano de 2010, e desde 0 ano de 2014 tem sido lider de
mercado no seu segmento, também atuando no mercado nacional e em 23 paises diferentes, a
maioria deles se localizando na América Central e do Sul.

Alem de ter se tornado lider no mercado nacional no ramo do segmento, a Planalto Inddstria
abriu seus horizontes marcando presenca em varios paises da América do Sul, América
Central, Ameérica do Norte, e para os Continentes Africano e Asiatico. A tecnologia e a
capacidade de empreender sdo algumas das caracteristicas que destacam a empresa, que esta
sempre em busca de solugdes para melhorar a vida de todos.

Na sua inauguragdo, a Planalto Industria comecou suas atividades com um total de 15
funcionarios, pois alguns servicos eram terceirizados, e a empresa possuia um espaco fabril de
apenas um quarteirdo. Nos dias de hoje (2024) tanto o nimero de funcionarios quanto o
terreno da fabrica aumentaram consideravelmente, sendo um total de 139 funcionarios em
atividade atualmente e a terceirizacdo apenas dos servigos contabeis, e o terreno da empresa
aumentou para mais dois quarteirbes sendo dois deles chdo de fabrica e administracéo, e o
terceiro serve de patio para guardar os caminhdes ja prontos para a entrega.

Em relacdo ao segmento, a Planalto Inddstria € uma empresa especializada na fabricacdo de
equipamentos para limpeza, coleta e transporte de residuos solidos. Ela possui uma oOtima
relacdo nos mercados consumidor, fornecedor e concorrente.

A empresa Planalto Industria tem alguns concorrentes no mercado atual, os principais sendo as
empresas: Usimeca, Cimasp e Copac.

J& como fornecedores de matérias primas sdo essas:Parker, Usiminas e PPG.
Seus principais clientes sdo: Grupo Vamos, Eco Urbis e JSL.

A empresa Planalto Industria possui algumas atividades terceirizadas, sendo que algumas destas
sdo realizadas fisicamente na propria empresa e outras na sede do terceirizado. o



As atividades terceirizadas que s@o realizadas na sede da Planalto s&o as de servigos de
preparacédo de refei¢cGes de café da manha e almoco, e de contabilidade da empresa que é feita
por uma empresa que leva seu proprio pessoal para dentro da Planalto Industria para que facam
seu trabalho junto com a equipe do financeiro.
J4 atividades terceirizadas executadas na sede do terceirizado sdo de realiza¢do de encurtamento
ou alongamento de chassi de caminhdo em uma empresa proxima a Planalto Industria.

A estrutura organizacional da Planalto Industria esta organizada de acordo com o expresso nas

Figuras 1 e 2.
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Figura 1 — Organograma Administrativo/Financeiro
Fonte: Pasta eletrénica da empresa — Tl, 2024.
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Figura 2 — Organograma Industrial/Comercial
Fonte: Pasta eletrénica da empresa — Tl, 2024.

Apresentacéo e analise de dados
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As pesquisas de mercado, tanto consumidor quanto fornecedor, foram feitas por meio de dois
questionarios, cada um voltado para o seu tipo de mercado. O questionario de mercado
fornecedor foi feito com 10 perguntas e foi enviada para 11 fornecedores de matéria prima da
empresa Planalto Industria. Ja o mercado consumidor foi feito um questionario com 20
perguntas que foi enviado para 5 clientes da Planalto Inddstria. Em relacdo ao mercado
concorrente, foi feita uma pesquisa por meio do site de um grande concorrente no mercado.

Mercado Concorrente

Foi feita uma pesquisa por meio do site da empresa Usimeca, que é uma das principais
concorrentes da empresa Planalto Inddstria. Ao buscar informagdes no site da Usimeca foi
possivel observar que ela atua em quase todo territério brasileiro e em alguns paises no exterior, €
que a linha de produtos dela é bem semelhante a da Planalto Industria, e por serem do mesmo
ramo possuem produtos semelhantes, em seus portfélios de produtos. Um exemplo disso é
que, ela também possui um produto que atende a coleta de residuos reciclaveis, também por
dar muita importancia para a prote¢do do meio ambiente.

Figura 3: Portiféolio de produtos

I

Fonte: Produtos — Usimeca (14/05/2024)

E possivel observar nas Figuras 3 e 4 que a empresa Usimeca possui varias opcdes de coletores
de lixo, tanto implementos rodoviarios quanto estacionrios.

Figura 5: Portifélio de produtos
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https://www.usimeca.com.br/produtos/
https://www.usimeca.com.br/produtos/

[
u SI m e c a HOME PRODUTOS PECAS APOIO v CONTATO v

HWA GROUP

Angra ll

CARACTERISTICAS

Dois compartimentos de carga independentes, sendo um dianteiro sem
compactagdo e outro traseiro com compactacao.

APLICAGAO

Coleta seletiva (residuos organicos e reciclaveis).

Ja na Figura 5 é possivel observar o produto de coleta mista de residuos comuns no
compartimento traseiro, e coleta de residuos reciclaveis no compartimento lateral, muito
parecido com o produto ja fabricado pela empresa Planalto Industria.

Mercado Fornecedor

Foi realizada a pesquisa deste mercado por meio de um questionario de 10 perguntas feito nos
formularios do Google, e foi enviado por meio de um e-mail para 11 fornecedores da empresa
Planalto Inddstria no més de abril de 2024.

Quando questionados para quais clientes eles oferecem seus produtos, além da Planalto
Industria, 9 fornecedores responderam a pergunta, e deixaram nomes como: FLACH
IMPLEMENTOS, JRV IMPLEMENTOS, AIlZI implementos, Librelato implementos,
Rossetti equipamentos rodoviarios, Lopac, Tecnometal Tanques, Cimasp, LocLimp e MR
Caminhdes.

Figura 6- Prazo de entrega Figura 7- Precos tabelados
@ Duas semanas @ Sim
@ Um més & Mo
45 dias
@ G0 dias
@ 90 dias

Fonte: Dados de pesquisa, 2024.

Na Figura 6 pode-se observar que o prazo de entrega de 72,7% dos fornecedores da Planalto
Industria é de duas semanas, ja 18,2% entregam no prazo de 45 dias e 9,1% entregam no prazo
de um més. Ja na Figura 7 mostra que 54,5% dos fornecedores possuem 0s precos de seus
produtos tabelados, e 45,5% deles ndo possuem os pregos de seus produtos tabelados. como foi
dito por Dias, Costa e Godinho (2010), para a logistica funcionar € preciso da colaboracédo dos
seus fornecedores, intermediarios e terceiros.
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https://www.usimeca.com.br/project/coletores-seletivos/

Figura 8- Pagamento de frete

@ Sim, o frete sempre & por nossa conta
@ Mao, frete sempre & por conta do cliente

Depende, vemos a questdo do frete na
negociacdo com o cliente

==

Fonte: Dados de pesquisa, 2024.

A Figura 8 mostra quem efetua o pagamento do frete na compra de produtos dos fornecedores
da empresa Planalto Industria, sendo 45,5% de fornecedores que pagam o frete da compra,
outros 45,5% afirmam que o pagamento do frete depende de como foi negociado com o cliente,
e 9,1% dos fornecedores sempre deixa o frete por conta dos seus clientes.

Figura 9- Por quem o sistema de entrega é realizado

Sim, temos nosso proprio
sistema de entrega

Coniratamos servicos de

entregas de outras empresas 7(63.6%)

A entrega fica por conta do
clients ir até emprasa e retirar o
produto

0 2 4 6 3

Fonte: Dados de pesquisa, 2024.

Na Figura 9 consta quem efetua o servigo de entrega dos fornecedores, com 27,3% dos
fornecedores tendo seu proprio sistema de entrega, 63,6% dos fornecedores contratam servicos
de entregas de outras empresas, e 9,1% dos fornecedores deixa a entrega por conta do seu
cliente.

Figura 10- Dificuldade em atender as demandas  Figura 11- Opcéo de personalizar o material

® Sim @ Sim, varias opces disponiveis

@ Nio @ 3im, algumas opcdes disponiveis
Nao, apenas produtos padrdo

@ Outros

Fonte: Dados de pesquisa, 2024.

Como mostrado na Figura 10, nenhum fornecedor tem dificuldade de atender as demandas da
empresa Planalto Indastria. E na Figura 11 é mostrado os clientes que personalizam seus
materiais para a Planalto Industria, sendo 27,3% dos fornecedores fornecem alguns materiais

personalizados, porém outros 27,3% dos fornecedores ndo fornecem personalizacdo em seus
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materiais pois sdo produtos padrdo, 36,4% deles possuem varios tipos de materiais
personalizados para o cliente, e apenas 9,1% oferecem outro tipo de servi¢o. Assim como foi
dito por Martins e Laugeni (2001), antigamente os artesdos atendiam as especificaces dos
clientes para fabricar os produtos, fazendo isso tornar-se um diferencial.

Figura 12- Prazo de entrega ap6s o pedido Figura 13- Garantia de qualidade do material

@ Inzpecdes regulares

@ Certificacdes de qualidade
Testes de laboratdrio

@ Cutros

@ Menos de uma semana
@ De um a dois meses
3 meses ou mais

Fonte: Dados de pesquisa, 2024.

Como mostrado na Figura 12, os prazos de entregas ap6s os pedidos para os fornecedores sao
de 80% que entregam em menos de uma semana, 10% entregam dentro de um a dois meses, e
10% deles entregam com um prazo de trés meses ou mais. Na Figura 13 demonstra quais séo
as garantias da qualidade do material dos produtos dos fornecedores, sendo 45,5% garantem a
qualidade através de inspecdes regulares, também 45,5% dos fornecedores utilizam certificados
de qualidades em seus produtos, e cerca de 9,1% deles fazem testes de laboratorio para garantir
a qualidade de seus produtos.

Figura 14- Principal fonte de matéria prima

@ Material reciclado

@ Flastico virgem
Metal

@ Cutros

Fonte: Dados de pesquisa, 2024.

Na Figura 14 demonstra quais sdo as principais fontes de matéria prima dos fornecedores, sendo
81,8% deles tendo o metal como principal matéria prima, e 18,2% possuem outros tipos de
fonte como matéria prima.

Ao analisar todos os dados adquiridos por meio deste questionario ao mercado fornecedor, foi
possivel observar que a empresa Planalto Industria tem étimos fornecedores de matéria prima,
gue conseguem atender os prazos, formas de pagamento, e mais algumas outras especificagoes
exigidas a eles pelo cliente.

Mercado Consumidor

Para o mercado consumidor foi realizado a pesquisa também por meio de um questionario de
21 perguntas feito nos formulérios do Google, que foi enviado através de um e-mail para 5
consumidores da empresa Planalto Industria no més de abril de 2024.

Figura 15- Idade daempresa Figura 16- Frequéncia que adquirem coletores de lixo reciclaveis
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@ Entre 1a 8 anos
@ Entre 85 17 anos
18 3 22 anos

@ Entre 23 a 30 anos
@ Entre 31 a 40 anos
@ Entre 41 a 50 anos
@ Entre 51 a 65 anos
@ Acima dos 65 anos

® Anualmente
® Mensalmente

Semanalmente
@ Diariamente
@ Esporadico

Fonte: Dados de pesquisa, 2024.

Na Figura 15 representa a idade das empresas que consomem os produtos da empresa Planalto
Industria, sendo bem divido, 20% delas tém entre 9 al7 anos, 20% tém entre 23 a 30 anos de
idade, 20% tém de 31 a 40 anos, 20% possuem de 51 a 65 anos, e 20% tém acima de 65 anos
atuando no mercado. Ja na Figura 16 mostra a frequéncia com que os clientes adquirem
coletores de lixo reciclaveis, com 60% dos clientes adquirem este equipamento anualmente,
enguanto 40% dos clientes adquirem em periodos esporadicos.

Figura 17- Qual a utilizagao do equipamento

Locacdo do equipamento
Revenda do equipamento
3 (60%)

Uso proprio do equipamento

Outras finalidade

0 1 2 3

Fonte: Dados de pesquisa. 2024.

Como mostrado na Figura 17, cerca de 80% dos clientes utilizam os equipamentos de coleta de
lixo para uso proprio, enquanto 20% fazem a locacdo dos equipamentos, e 20% revendem os
equipamentos que compraram.

Figura 18- Frequéncia que adquirem coletores de lixo

@ Todo ano

@ Entre 2 & 4 anos
Entre 4 e 6 anos

@ Entre 6 e & anos

@ Mais de 8 anos

Fonte: Dados de pesquisa, 2024.

Na Figura 18 demonstra com que frequéncia os clientes adquirem coletores de lixo, sendo 40%
dos clientes que adquirem entre 4 e 6 anos, 20% adquirem entre 6 a 8 anos, 20% adquirem 2 a
4 anos, e 20% adquirem coletores de lixo todos os anos.
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A proxima pergunta se trata da ordem de importancia dos fatores que levam a escolha de um
servico de coleta de residuos reciclaveis, sendo 1 como menos importante, e 5 como mais
importante na escala.

Fonte: Dados de pesquisa, 2024.

Figura 19- Preco

: 3 (60%)

2 (40%)

Fonte: Dados de pesquisa, 2024.

Na Figura 19 que se trata do preco como fator que leva a escolha de um servigo de coleta de
residuos reciclaveis, 40% marcaram o nivel 3 de importancia, enquanto 60% marcaram o nivel
4 de importancia.

Figura 20- Conveniéncia

: 3(60%)

2 (40%)

Fonte: Dados de pesquisa, 2024.

J& na Figura 20 o fator de que leva a escolha de um servico de coleta de residuos reciclaveis é
a conveniéncia, com 40% dos clientes marcando 3 no nivel de importancia, e 60% deles
marcaram o nivel 4 de importancia.

Figura 21- Impacto ambiental

2

2 (40%) 2 (40%)

1(20%)

0(0%) 0(0%)
; | |
1 2 3 4 5

Fonte: Dados de pesquisa, 2024.
Na Figura 21 o fator que leva a escolha de um servico de coleta de residuos reciclaveis élg




impacto ambiental, e 20% dos clientes marcaram 3 como nivel de importancia, 40% marcaram
4 como nivel de importancia, e 40% deles marcaram 5 como nivel de importancia. Levando em
consideracdo o que foi dito por Oliveira e Donaire (2015) uma das responsabilidades que a
organizagao assume, ainda mais nos dias de hoje, é a protecdo ambiental.

Figura 22- Prazo de entrega
4

4 (80%)

3

1] (?%] 0 ((‘}%] 0 (?%]
0
1 2 3

Fonte: Dados de pesquisa, 2024.

Como é mostrado na Figura 22, o fator que leva a escolha de um servico de coleta de residuos
reciclaveis é o prazo de entrega, com 80% dos clientes marcando 4 como nivel de importancia,
e 20% deles marcaram 5 no nivel de importancia.

Figura 23- Processo de coleta pelo coletor

: 3 (60%)

1(20%) 1(20%)

Fonte: Dados de pesquisa, 2024.

Na Figura 23 o fator que leva a escolha de um servigo de coleta de residuos reciclaveis é o
processo de coleta pelo coletor, sendo que 20% dos clientes marcaram 3 como nivel de
importancia, 60% deles marcaram 4 como nivel de importancia, e cerca de 20% deles marcaram
5 como nivel de importancia. De acordo com as informacdes oferecidas pelo Butantan (2014)
a coleta dos residuos deve ser feita de maneira correta, pois eles se classificam devido a fungéo
dos riscos potenciais ao meio ambiente e a salde.

Figura 24- Regido de atuacao
Morte
Nordeste 3 (60%)
Centro Oeste 3 (60%)

Sudeste

Sul

0 1 2 3
Fonte: Dados de pesquisa, 2024.
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Na Figura 24 mostra em qual regido os clientes da empresa Planalto Industria atuam, a maioria
atuando em mais de uma regido, sendo 60% deles com atuacdo no Centro Oeste, 60% com
atuacdo no Nordeste, 40% atuam no Norte, 40% no Sudeste, e uma minoria de 20% que atuam
na regido Sul do pais.

Figura 25- O coletor de residuos fabricado pela Planalto Industria atende as necessidades
@® Sim
® Nao

Talvez

Fonte: Dados de pesquisa, 2024.

Na Figura 25, é mostrado se o coletor de lixo fabricado pela empresa Planalto Industria atende
as necessidades de seus clientes, e 20% deles marcaram que os coletores de lixo ndo atendem
suas necessidades, enquanto 80% marcaram que os coletores de lixo atendem sim suas
necessidades.

Nessa pergunta os clientes que assinalaram ndo ou talvez em questdo do coletor de residuos
fabricados pela Planalto Industria atender as necessidades na pergunta da Figura 25 deveriam
responder, especificando 0 motivo, e se assinalaram sim teria que especificar como atende.

Foi obtido respostas de 5 clientes, que comentaram 0s seguintes motivos:
1 Utilizamos para revenda e ndo tivemos reclamacéo de cliente,
1 Atende nossas necessidades, a durabilidade e a confiabilidade do produto,
1 Na&o, pois estamos dentro do shopping e eles é que conduzem a reciclagem,
1 Temos liberdade para customizar os produtos.

Figura 26- Necessidade(s) que o coletor de residuos reciclaveis fabricados pela Planalto
IndUstria ndo atende

Custos menores
Facilidade de manutencséo

Dwrabilidade do produto

Capacidade de carga para
coleta

Outros 2 (50%)

0 1 2
Fonte: Dados de pesquisa, 2024.

Na Figura 26 mostra sobre qual(is) a(s) necessidade(s) que o coletor de residuos reciclaveis
fabricado pela empresa Planalto Inddstria ndo atende, podendo marcar mais de uma necessidade
ndo atendida, com isso, 25% dos clientes que o coletor de residuos reciclaveis ndo atende na
questdo de custos menores, 25% marcaram que o equipamento ndo tem facilidade em questdo
de manutencéo, enquanto 50% marcaram outros tipos de necessidades que o equipamento néo
consegue atender.

Nesta questdo, os clientes que assinalaram outros na questdo da Figura 26 foi solicitado
especificar qual necessidade nao foi atendida pelo coletor de residuos reciclaveis fabricado pellg



Planalto Inddstria.
As respostas obtidas foram:
71 Para revenda atendeu todos os requisitos,
1 N&o temos esse tipo de equipamento desta marca,
"1 Durabilidade do produto,
7 O proprio shopping e que conduz a reciclagem dos lojistas.

Figura 27- O equipamento de coleta de lixo que costumam usar

Caminhdo coletor de lixo 5 (100%)
Coletores de lixo recicldveis

Cacambas

Poli guindaste com caixa

a 1 2 3 4 5

Fonte: Dados de pesquisa, 2024.

Como mostrado na Figura 27, o equipamento de coleta de lixo que os clientes costumam usar
¢, com o maior uso, 100% usam caminhdes coletores de lixo, 20% usam coletores de lixo
reciclaveis, 40% usam cacambas, e 40% utilizam poliguindastes com caixa para fazer a coleta.

Se na questdo da Figura 27 os clientes tivessem respondido outros, deveriam especificar qual
equipamento costuma utilizar para fazer a coleta do lixo, e caso tenham marcado alguma outra
alternativa, especificar deveriam especificar o equipamento ja citado.

Fonte: Dados de pesquisa, 2024.
E as respostas que foram obtidas sdo:
e Compactador de lixo,
e Equipamento ja citado,
e Compactador Magnum,
e Caminhdo de lixo.

Figura 28- Empresa Planalto Industria sendo principal fornecedoras de coletores de lixo
® si
o vio

Fonte: Dados de pesquisa, 2024.

Na Figura 28 mostra se a empresa Planalto Industia é a principal fornecedora de coletores de
lixo, com 80% dos clientes marcando que sim, e 20% dos clientes marcando que néo.
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Figura 29- O servigo de coleta de lixo prestado pelas empresas
Lixo comum 5 (100%)
Reciclaveis

Lixos hospitalares
Lixos téxicos

Lixos sanitarios

Q 1 2 3 4 5

Fonte: Dados de pesquisa, 2024.

Na Figura 29 mostra os tipos de servigos de coleta de lixo que as empresas atendem, podendo
atender mais de um tipo diferente de coleta de lixo, 100% das empresas fazem a coleta de lixo
comum, 60% delas fazem a coleta de lixos reciclaveis, 40% fazem a coleta de lixos hospitalares,
20% das empresas fazem a coleta de lixos toxicos, e 20% fazem a coleta de lixos sanitarios.

Figura 30- A abrangéncia dos servicos de coleta das empresas

Residencial
Comercial 4 (80%)

Industrial

Cutros

Fonte: Dados de pesquisa, 2024.

Na Figura 30 mostra a abrangéncia dos servicos de coleta das empresas, cada uma podendo
marcar mais de uma opcdo, sendo que 80% delas sdo comerciais, 60% atendem a parte
residencial, e 40% atendem a parte industrial.

Figura 31- Politica da empresa em relacdo a conscientizacdo ambiental

N&o ha politicas especificas
de conscisntizacdo 1 (20%)
ambiental

A empresa fornece materiais

educacionais aos clientes 3 (60%)

Aempresa realiza
campanhas de 3 (60%)
conzcientizacdo ambiental

0 1 2 3
Fonte: Dados de pesquisa, 2024.

J& na Figura 31 é mostrado a politica da empresa em relacdo a conscientizacdo ambiental, as
empresas podendo ter mais de um tipo de politica, 20% marcaram que ndo tem politicas
especificas de conscientizagdo ambiental, 60% marcaram q a empresa fornece materiais
educacionais aos clientes, e 60% das empresas realiza campanhas de conscientizagdo ambiental.

Analisando os dados adquiridos por meio do questionario para o mercado consumidor, pode-se
observar que por mais que haja clientes que atuam no ramo de coleta de residuos reciclaveis, a
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grande maioria dos clientes da empresa Planalto Industria ainda utiliza apenas os coletores de
residuos comuns, sejam eles rodoviarios ou estacionarios.

Andlise de Viabilidade do Novo Produto

Essa analise tem como objetivo estudar se um novo produto de coleta de residuos reciclaveis
pode ser, ou ndo ser viavel, tanto na questdo da producdo deste produto feita pela empresa
Planalto Industria, quanto na questdo do seu preco de venda para saber se seria bem recebido
no mercado de lixo brasileiro.

Quadro 1: Custo de producédo do novo produto

Novo Produto 15.000 Ecolix 15.000 (selectolix)
Descricdo de materiais Valor Descricdo de materiais Valor
Chapas R$30.488,72 Plastico R$69,16
Material Hidraulico R$28.411,10 Borracha R$183,60
Produto Ind Externo R$5.804,01 Pneumaticos R$683,22
Tinta R$4.254,88 Autopecas R$157,92
Material fixacéo R$434,63 Barras/A¢os R$1.126,66
Oleos e Graxas R$1.688,00 Chapas R$38.911,14
Barras/Acos R$1.845,10 Consumo producéo R$3.242,50
Elétricos R$1.196,37 Elétricos R$2.162,87
Gases R$1.421,82 Gases R$1.721,99
Pneumaticos R$442,82 Material hidraulico R$33.051,85
Borracha R$229,60 QOutros R$75,25
Consumo Producéo R$3.356,01 Produto industrializado R$102,76
QOutros R$100,53 Produto Ind Externo R$6.825,58
Plastico R$93,23 Material fixagdo R$335,51
Adesivos R$76,90 Tinta R$5.720,95
TOTAL R$79.843,72 Oleos e graxas R$1.999,60
Adesivos R$2,50
TOTAL R$96.373,08

Fonte: Elaboracédo propria (2024).

No Quadro 1, do lado esquerdo é mostrado todos os materiais e custos de fabricacdo do novo
produto, com o valor de R$30.488,72 de chapa, R$28.411,10 de material hidraulico,
R$5.804,01 de produtos industriais externos, R$4.254,88 em tinta, R$434,63 para material de
fixacdo, R$1.688,00 de dleo e graxas, R$1.845,10 em barras e agos, R$1.196,37 para materiais
elétricos, R$1.421,82 de gases, R$442,82 para pneumaticos, R$229,60 em borracha,
R$3.356,01 em consumo de produgdo, R$100,53 em outros produtos, R$93,23 para plasticos,
e R$76,90 gastos com adesivos, somando tudo d& um total de R$79.843,72 de custo de
producdo. Ainda sobre o Quadro 1, do lado direito é demonstrado todos os materiais e custo de
fabricacdo do coletor de residuos reciclaveis que ja é fabricado pela Planalto Industria, sendo
R$69,16 de plasticos, R$183,60 gastos em borracha, R$683,22 de pneumaticos, R$157,92 em
auto pecas, R$1.126,66 de barras/agos, R$38.911,14 em chapas, R$3.242,50 de consumo
producdo, R$2.162,87 gastos em elétricos, R$1.721,99 em gases, R$33.051,85 de material
hidraulico, R$75,25 em outros materiais, R$102,76 de produto industrializado, R$6.825,58 de
produto int externo, R$335,51 em material de fixacdo, R$5.720,95 de tinta, R$1.999,60 de 6leos
e graxas, e R$2,50 gastos em adesivos, totalizando R$96.373,08 de custos de produg&o.
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Quadro 2: Preco de venda dos produtos

Modelo do equipamento Valor

Novo Produto 15.000 R$233.500,00

Ecolix 15.000 (Selectolix) R$311.694,12

Fonte: Elaboracéo propria (2024).
Levando em consideracdo os dados do Quadro 2, o produto de coleta de residuos reciclaveis

que ja é fabricado pela Planalto Indlstria que se chama Selectolix é vendido pelo valor de
R$311.694,12. E o0 novo produto seria vendido pelo valor de R$233.500,00.

Analisando os dados de custo de producédo e o valor de venda do novo produto de coleta de
residuos reciclaveis, pode-se concluir que este produto é viavel para ser adicionado ao arsenal
da empresa Planalto Industria, ainda mais pelo fato de que tanto seus gastos de producéo quanto
o valor de venda dele s&o menores do que o produto de coleta de residuos reciclaveis ja
fabricado pela empresa.

Realizando a andlise com foco comercial, foi feito um modelo Canvas para promover o
entendimento, a criatividade, a discussdo e a analise deste novo produto e estratégias da
organizagao para o proximo periodo.

Quadro 3: Modelo Canvas — Mapa Estratégico para proximo periodo.

MODELO CANVAS - PLANALTO

INDUSTRIA MECANICA LTDA

[ -
SOLUCAO VANTAGEM e
PROBLEMA « Mudar a cultura da OFERTA DE CERENCL SEGMENTOS DE
comumidade na VALOR DIFERENCIAL CLIENTES
questio da

O problema € que o
mercado de coleta de
residuos reciclaveis é
bem fraco no Brasil,
dando pouca abertura
para este novo produto.

reciclagem;

+ Propor campanhas

de reciclagem e
conscientizacdo da
comumidade.

METRICAS

= Colocar o novo

produto ao portifélio
da empresa quando o
produto for lancado;

+ Divulgacido do novo

produto nas redes

O fator gue destaca este
novo produto & ser um
produto 100% voltado

para a coleta de residuos
reciclaveis. tendo um
custo menor do que o

produto ja fabricado
pela Planalto Indistria.

E um produto feito
L00% para coleta de
residuos reciclaveis, este
produto & fabricado com
matéria prima de alta
qualidade, e sen custo e
valor de venda também
sdo consideraveis.

Os clientes da empresa
sdo organizacdes
privadas, ou do governo,
voltadas para a coleta e
tratamento de residuos.
Todas as organizacdes
sdo do ramo do lixo.

sociais e no site da CANAIS
::négresa uma vez por + Redes sociais;
1 « Site;
« Adicionar o novo . Tele-,f0|w|n55'
produto ao mercado « Divulgacio ) e
num periodo de 3 a 8 feiras.

anos.

ESTRUTURA DE CUSTOS

« Custos fixos sdo: aluguel do prédio, magquinario e energia.
« Custos variaveis sdo: dispositivo superior com gancho, e mao de
obra, e matéria prima.

FONTES DE RECEITA

As receitas deste novo produto virdo por meio de vendas em massa.
custo de producio baixo.

Fonte: Elaboracéo propria (2024).

O novo produto tem viabilidade econdmico-financeira, mas comercialmente, nos dias de hoje
ele ndo seria vidvel porque ndo ha uma cultura ainda do seu consumidor e da comunidade. A
sugestdo para a empresa € que se faca uma campanha, uma preparacado, varios contatos com os
clientes e com a comunidade, orientando sobre o novo produto e suas vantagens e estimulando-
0s a comprar e utilizar este novo produto. Feito isso, acredita-se que em um espaco de 3 a 5
anos, este novo produto tera maior possibilidade de aceitacdo pelos clientes. A visdo € essa,
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porque no espaco de 3 a 5 anos consegue-se ter uma maior sensibilizagcdo dessa comunidade,
até porque hoje pode-se estabelecer a comunicacdo nos diversos meios de comunicacao e
observa-se que o Governo esta atento a essas questdes e estd estimulando e realizando
divulgacdo sobre a importancia da coleta de residuos nos mais diversos canais. Assim como
tempos atrds ndo havia nem coleta seletiva no Brasil, e hoje ja temos, é possivel preparar a
comunidade tanto interna quanto externa para o desenvolvimento desta atividade. Além da
empresa trabalhar este novo produto, ela também trara estratégias de fortalecimento dos
produtos atuais.

Sendo assim, evidencia-se que o caminho estratégico da empresa é de um contato cada vez
maior com o cliente, por meio de divulgacGes para a sensibilizacdo e conscientizacao, para que
a manutencdo dos produtos atuais numa escala de comercializagdo cada vez maior (Quadro 3).
Ao mesmo tempo, tem a possibilidade de inserir 0 novo produto, tendo um diferencial em
relacdo ao concorrente.

CONSIDERACOES FINAIS
Este artigo teve como objetivo analisar a viabilidade de um novo produto coletor de residuos
reciclaveis na empresa Planalto Inddstria Mecénica situada na cidade de Goiénia, por meio de
uma pesquisa de mercado fornecedor, consumidor e concorrente, também foi feita pesquisa e
levantamento de dados para a analise da viabilidade de um novo produto em questdo do seu
custo de producdo e seu preco de vendas, para descobrir se seria vantajoso tanto para a
empresa quanto para o mercado langar este novo produto, bem como o Mapa Estratégico para
0 proximo periodo, conforme apresentado no Quadro 3. Contudo, foi possivel concluir que, o
novo produto tem viabilidade econémico-financeira, mas ndo é comercialmente viavel
atualmente devido a falta de cultura do consumidor e da comunidade. Para mudar isso, seria
necessario realizar uma campanha de sensibilizacdo e conscientizagdo por 3 a 5 anos, preparando a
comunidade para adotar o novo produto. Neste prazo de 3 a 5 anos, acredita-se que o produto se
tornard comercidvel. A empresa deve fortalecer a comunicagdo com os clientes e a
comunidade, promover seus produtos atuais e, simultaneamente, introduzir o novo produto,
destacando-se dos concorrentes.
Ao analisar a pesquisa de mercado de consumidores foi possivel observar que a grande parte
dos clientes compram somente coletores de lixo comum, ainda mais tendo uma grande
variedade de opcdes desse tipo de coletores de lixo no mercado por ter mais saida, e a minoria
dos clientes compram coletores de lixo reciclavel. Isso se deve a cultura do mercado e até da
populacéo brasileira, que ndo possui o habito de reciclar seu lixo, tornando dificil a aceitacédo
deste produto no mercado por ndo ter uma boa demanda.
Mesmo ndo tendo uma boa chance de entrada no mercado brasileiro, este novo produto
mostrou bons resultados na parte de custos de producéo e valor de vendas, possibilitando uma
economia maior tanto para a Planalto Inddstria quanto para seus clientes, conseguindo ser
fabricado por um preco menor do que o produto de coleta de lixo reciclavel ja fabricado pela
empresa Planalto Industria, e sendo vendido por um preco menor do que o produto ja existente.
Enguanto o custo de producdo do novo produto é de R$79.843,72 o custo de producdo do
produto ja fabricado pela empresa é de R$96.373,08. O mesmo acontece no valor de venda
deles, sendo que o0 novo produto tem o valor de R$233.500,00 enquanto o produto ja existente
é vendido pelo valor de R$311.694,12.
O mercado ainda ndo esta pronto para receber este novo produto por conta da cultura dele e
da populacdo brasileira, que como ja foi dito anteriormente, ndo tem muito habito de reciclar
o lixo. Porém no futuro, ainda mais com o meio ambiente tdo prejudicado, a reciclagem sera
vital para uma condigdo de vida boa, tanto para as pessoas e cidades quanto para 0 proprio
meio ambiente, e com o0 ensino e conscientizacdo da importancia da reciclagem nas empresas
e na populacdo, o mercado pode abrir espago e criar uma grande demanda para esse novo
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produto.

A pesquisa teve grande relevancia para o autor, deu uma nova visdo do mercado de coleta de
lixo, mostrou quais sdo 0s passos e tipos de andlises a serem feitos antes de criar um novo
produto. A pesquisa de mercado e analise de viabilidade do produto sdo muito importantes
para se ter no¢do de como o0 mercado se comporta, e para poder prever se 0 novo produto trara
resultados positivos ou negativos. Tendo relevancia até para a empresa Planalto Inddstria
Mecanica LTDA, pois mostrou uma nova possibilidade de produto no mercado do ramo de
coleta de lixo.

Em relacdo as questdes-problema, a resposta que esta pesquisa provou que 0 novo produto é
inviavel para ser langado no mercado e que foram apresentadas as sugestdes estratégias da
empresa para 0 proximo periodo.

A partir do estudo realizado entende-se a importancia da realizacdo de novos estudos sobre
produtos e estratégias futuras.
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