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INTRODUCAO

Seguranca, conforto, paz, liberdade. Essas sao algumas das buscas comuns de todo ser humano, independente de cor,
nacionalidade, idade ou género. Todas essas caracteristicas citadas possuem um elo comum, o lar. Contudo nos Ulti-
mos anos, milhares de seres humanos sdo impulsionados a deixarem seus lares pela inseguranca, desconforto, caos
e aprisionamento, sendo colocados em uma situacdo desumana de vulnerabilidade social, dentro de botes salva-vi-
das e longas caminhadas em busca de um refugio. Assim, como consequéncia de guerras, desastres naturais, e confli-
tos politicos, ideoldgicos e religiosos, 0os mesmos lugares antes repletos de boas memarias tornam-se palco de tragé-
dias, que impulsionam a saida e abandono de seus lares por parte dos chamados entdo refugiados.

Todavia, muitos dessas pessoas ndo sao capazes de obter sucesso nessa trajetdria, alguns morrem durante o percurso
e outros ndo possuem a sua solicitacdo de reflgio aprovada, sendo considerados apenas ilegais, e correndo grandes
riscos de deportacdo para a situagdo hostil em que se encontravam em seus paises de origem. Todos esses que conse-

guem chegar ao destino final, acabam se tornando reféns do preconceito, do desemprego, da fome e da falta de mo-
radia, no lugar em que buscavam refdgio.

Em resposta a essa situacao alarmante presente em diversos paises do mundo surge esse trabalho. Envolvido na te-
matica de assisténcia social, esse projeto tem como tema um Centro de Acolhimento e assisténcia para refugiados em
Goidnia, uma ferramenta responsdvel por acolher, prestar assisténcia e integrar esses seres humanos a esse novo ha-
bitat, fornecendo habitacdo e servicos de salde, educacdo, psicoldgico e integracdo. Reafirmando assim, o valor e a
dignidade gue cada um deles possui como seres humanos.
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Fotografia Massimo Sestini
Disponivel em:
https://www.massimosestini.it/

// MIGRACOES E MOBILIDADE //

Os termos migracdes e mobilidade embora muito discutidos atualmen-
te, ndo sdo fendmenos recentes. A palavra migracdo vem do termo em
latim “Migratio”, que significa ir de um lugar para outro, e mobilidade do
termo em latim “Mobilitas”, que significa capacidade de se mover. Essa
capacidade humana de se mover é vista desde os tempos primérdios
com nossos ancestrais ndmades até os dias de hoje em que, mesmo
sendo considerados sedentdrios, movemos para nossas atividades dié-
rias.

A nocdo de fronteira surgiu com intuito de compartimentar um espaco,
separando assim, mesmo que nado fisica e visivelmente um espaco do
outro. Dessa forma foram instituidos e caracterizados determinados es-
pagos como paises, e grupos sociais como etnias e nacionalidades. A
determinacdo desse conceito reduziu parte da mobilidade humana, im-
pedindo a sua liberdade de ir e vir, e com isso limitou o contato com o
que esta do outro lado da fronteira. Assim as fronteiras assinalam a ne-
cessidade que o ser humano passa a ter de aprender a compreender de
também de ter empatia pelo outro.

Marc Augé (2010) diz em seu livro "Por uma antropologia de mobilidade”
algo que pode claramente ser visto nos efeitos da globalizacdo e do es-
tabelecimento de fronteiras:

"A urbanizacdo estabelece com
efeito a multiplicacdo dos pontos
cegos, ela cega o olhar dos
habitantes da cidade." [AUGE, 2010]

A globalizacdo ela cria pontos cegos pelo mundo, cegando o olhar da po-
pulacdo mundial para paises subdesenvolvidos. Assim, as pessoas en-
tram em uma bolha social instituida por paises desenvolvidos.

Segundo Augé (2010), a nocdo de fronteira passa a ser questionada nos
dias de hoje devido o mercado liberal mundial e as tecnologias atuais
que suprimem os obstdculos ligados ao espaco e ao tempo, conectando
espagos e pessoas que antes eram separadas pela distancia ou pelos li-
mites fisicos estabelecidos. Contudo, embora o conceito de fronteira se-
ja constantemente negado, é a0 mesmo tempo constantemente afirma-
do de forma rigida por meio de proibi¢cdes que provocam exclusdes.

Essas proibicBes sdo visiveis na situacdo alarmante dos refugiados ao
longo do mundo. Eles partem em busca de um acolhimento e uma con-
dicdo mais digna de vida, e ao chegarem as portas de um pals desconhe-
cido sdo rejeitadas logo na entrada ou enquanto buscam por condicdes
de sobrevivéncia, como trabalho e moradia, pelo simples fato de serem
diferentes, seja na cor, lingua ou nacionalidade.

// GLOBALIZACAO DA INDIFERENCA //

Um grande equivoco de uma parte da populacdo
mundial é de que todo imigrante é igual, que to-
dos eles constituem ameaca as vidas ou a econo-
mia do pais ou Estado em que entram. De acordo
com Roger Cohen (1955), grandes mentiras pro-
duzem grandes medos que produzem grandes
ganhos para grandes. para grandes magnatas; as-
sim, muros sdo construidos ao invés da geracdo
de linhas diretas de comunicacao sem distorcao.

Segundo Bauman (2016), esse medo trata-se de
um panico moral, ou seja, um sentimento de me-
do compartilhado por um grande ndmero de pes-
soas de que algum mal estd ameacando o bem-
estar da sociedade. Essa ansiedade causada pelo
contato com o que é diferente é resultado da im-
previsibilidade que essas pessoas estrangeiras re-
presentam a populacdo daquele lugar, assim é jul-
gada a sua responsabilidade moral para entrarem
no pais, enquanto a responsabilidade dos ja resi-
dentes é deixada na fronteira.

O termo refugio vem do latim “Refugium”, que sig-
nifica lugar seguro para onde alguém vai para ndo
se expor a situac¢do de perigo; abrigo ou esconde-
rijo. Assim, nem todo imigrante é um refugiado,
pois de acordo com o Alto Comissario das Nacoes
Unidas para refugiados { ACNUR ) um refugiado se
difere de um imigrante por ndo estar saindo por
vontade propia de seus paises mas por razdes ex-
ternas.

® APATRIDIA

Um caso especifico de refugiados sdo os apatridas.
Sao pessoas que ndo possuem uma nacionalidade
ligada a um tipo de Estado, isso acontece em casos
nos quais um Estado deixa de existir e ndo € subs-
tituido por nenhuma outra entidade, ou o Estado.
ou o Estado ocupante ndo reconhece determina-
do grupo de pessoas como seus nacionais.

Sdo também consideradas apatridas as pessoas per-
tencentes a minorias étnicas nascidas no territério
de Estados cujas leis ndo atribuem nacionalidade
a tais grupos,ou também pessoas que passaram por
um processo de banimento de seu pals.

A apatridia é considerada um problema invisivel,
porgue as pessoas apatridas muitas vezes perma-
necem invisiveis e desconhecidas.Elas podem nao
ser capazes de ir a escola, consultar um médico,
conseguir um emprego, abrir uma conta bancaria,
comprar uma casa ou até se casar.

Esses refugiados de acordo com Bauman, (2016)
lembram a populacao mundial de algo que prefe-
ririam esquecer ou fazer de conta que ndo existe.
Os refugiados lembram a populacdo da vulnera-
bilidade da posicdo em que se encontram e da
endémica fragilidade do seu bem estar alcanca-
do arduamente. Assim, se matem em uma posi-
¢do de conforto,e é essa cultura quando exercida
gue resulta nessa globalizacdo de indiferenca. Es-
sa crise gue a humanidade tem enfrentado ape-
nas pode ser solucionada pela solidariedade en-
tre os seres humanos e o didlogo.

Fotografia Lynsey Adario
Disponivel em:
http://www.lynseyaddario.com/



I

// LAR //

Todo ser humano busca um lugar de pertencimen-
to, um lugar em que ndo somente NOSSOS COrpos e
necessidades fisicas sejam acomodados e habita-
dos, mas também um pertencimento da mente, das
memdrias, dos sonhos e desejos. Esse lugar de per-
tencimento pode ser chamado de lar, ndo necessa-
riamente uma casa, pois essa é apenas a casca do
lar. A nocao de lar segundo Pallasmaa se extende
muito além de sua esséncia e seus limites fisicos,
€ uma expressdo da personalidade de cada mora-
dor e de seus propios padrdes de vida. Nesse lar es-
crevemos histérias que nos enraizam nele.

"O lar ndo € um simples
objeto ou um edificio, mas
uma condicdo complexa e
difusa,que infegra memoarias
e imagens, desejos e medos,
o passado e o presente. Um
lar fambém € um conjunto
de rituais, ritmos pessoais e
rotinas do dia a dia.”
[Pallasmaa, 2017]

Fotografia: Lindsay Adario
Disponivel em:
http://www.lynseyaddario.com/

"A arquitetura auténtica é
sempre sobre a vida."
[Palasmaaq, 2017]

Deixar para tras um lar nos enfraguece pois nossas
raizes sao cortadas. Socidlogos descobriram que a
tristeza de um lar perdido é semelhante ao luto pe-
la morte de um familiar, talvez seja isso a compro-
vacdo que aideia de lugar e de pertencimento ndo
se limita a um espaco, podendo até mesmo ser uma
pessoa. Essa abstracdo de coisas como lugar e amor
segundo Leonard Hjalmarson (2014}, é o que nos
leva a abstracdo da humanidade.

Essa auséncia de espacos fisicos capazes de conter
um lugar de pertencimento, nos levou a perder a
nossa capacidade de habitar (Heiddegger, 1986),
estabeleceu relagdes indiferentes. E mais do que
necessario reaprender a rehabitar, e uma dessas
maneiras é pensando a arquitetura como um meio
de projetacdo de lares independentes de um pro-
grama habitacional, lares capazes de concretizar i-
magens pessoais de protec¢do e intimidade, que
permite a alguem reconhecer e recordar sua prépia
identidade.

/] OS REFUGIADOQOS //

‘ TIPAOS DE REFUGIADOS

N REFUGIADOS POLIMICOS
\ ‘ Aqueles que fogem devido a persegui-
° ’//,~ ¢Oes por motivos politicos em seus pai-

' sSes.

REFUGIADAOS RELIGIOSOS

Aqueles que fogem por sofrerem perse-
guicBes em seus paises pela sua crencga

REFUGIADOS DE GUERRA

Aqueles que fogem por causa das guer-
ras que assolam seu paises

REFUGIADOS éTNICDS

Aqueles que fogem por sofrerem perse-
guicBes e massacres em razao da sua et-
hia de nascenca por parte de outra et-
hia rival ou majoritaria

REFUGIADOS AMBIENTAIS

Aqueles que tenham enfrentado em seus
pafses acidentes ambientais, como ter-
remotos; maremotos; entre outros.

Os episddios que levam milhGes de pessoas a
deixarem suas casas € paises para tras, ndo sdo

simples, pelo contrario sdo episddios traumati-

cos gerados tanto em adultos como em criangas,
por guerras, ameacas, sequestros, estupros de
mulheres e criangas e catastrofes ambientais.Por
essa razdo, essas pessoas precisam de auxilio e

assisténcia especificos nos lugares em que bus-
cam reflgio.

O documentario “Life overtakes me” (2019),rela-
ta ahistdria de criancas refugiadas na Suécia

que desenvolveram a sindrome da resighacdo.
Essa sindrome tem o coma como uma das con-
sequéncia possiveis, sendo este o mecanismo de
defesa desenvolvido pelo organismo dessas cri-
ancas em resposta aos episddios traumaticos

gue elas presenciaram. A recuperacdo aconte-
ce de acordo com o0s niveis de seguranca que
o0 ambiente transmite a crianca, considerando a

necessidade de um total suporte dos pais e e-
quipe de médicos.

13 o documentario “City of Joy” (2018), revela a

histéria de diversas mulheres no Congo que sdo
vitimas de estupro, a¢cdo essa provocada como

arma de guerra por milicias. Apds serem violen-
tadas a grande maioria € abandonada pela fami-
lia por serem consideradas como desonra, fican-
do assim sem apoio ou suporte.

Fotografia: Tom Stodartt
Disponivel em:
http://www.tomstoddart.com/




// OS REFUGIADOS //

0O CENARIO DE REFUGIO NO MUNDO 0O CENARIO DE REFUIGIO NO BRASIL

De acordo com o ACNUR no ano de 2018, 70,8 milhGes de pessoas foram forcadas a deixarem seus paises por di-
versos tipos de conflitos. Desses, 25,9 milhGes sdo refugiados e 3,5 milhGes sdo solicitantes de refugio em di-
versos paises. 67% dos refugiados do mundo vieram de trés paises: Siria, Afeganistdo e Suddo do Sul. Estima-se
que a populagdo apatrida no mundo seja de 10 milhdes de pessoas.

Segundo o Alto Comissario, até dezembro de 2018 o continente americano abrigava cerca de 643.300 pessoas em
situacdo de reflgio. Com a atual crise social e politica na Venezuela, em junho de 2019 foi estimado que 4.001.917
de venezuelanos se encontravam na posicdo de solicitantes de refligio. O mesmo é visto na Coldmbia, com 7,8 milhdes
de pessoas refugiadas.

@ orcAO INTERNACIONAL

ACNUR - ALTO COMISSARIO DAS NACOES UNIDAS PARA
REFUGIADOS

A agéncia especializada foi criada em 1950, apds a Segunda Guerra Mundial, para ajudar milh3es de europeus que fu-
giram ou perderam suas casas durante a guerra. Seu trabalho se baseia na Convencdo de 1951, na cidade de Genebra
que teve em 1967 uma ampliagdo de protecdo para refugiados de outros paises fora da Europa.Depois disso, em 1995
se tornou a principal representante internacional para protecdo dos apatridas em todo o mundo.

O ACNUR se mantém por meio de contribuicdes voluntarias de paises, além de doa¢les arrecadadas junto ao setor pri-
vado e a doadores individuais. O orcamento anual da agéncia ultrapassa os USS 7,5 bilhdes.

No Brasil a ACNUR participa do processo de acolhimento juntamente com o Ministério da Justica e com o Conselho
Nacional de Refugiados (CONARE) porem ndo apresenta poder de voto nas decisées.

O CAS50 DE ALAN KURDI

A imagem de Alan Kurndi {figura 2.1), um menino sirio de 3 anos morto numa praia da Turquia, virou simbolo da
crise migratdria que ja matou milhares de pessoas do Oriente Médio e da Africa que tentam chegar a Europa pa-
ra escapar de guerras, de perseguicdes e da pobreza.

Figura 2.1- Alan Kurdi (Fotografia: Nilufer Demir)
Disponivel em:
https://www.annenbergphotospace.org/person/nilufer-demir/

/] OS REFUGIADOS //

Segundo o ACNUR, duarante os anos de 2017 e 2018, o Brasil
era o sexto pais que mais recebia solucitaces de reflgio no
mundo, atras apenas da Turquia, Franga, Alemanha, Peru e Es-
tados Unidos.

Em 2018 segundo o ACNUR mais de 80 mil solicitacGes de
reflgio foram feitas no Brasil. Dessas, 61.681 solicitagdes fo-
ram da Venezuela, 7 mil do Haiti, 2.749 de Cuba e 1.450
da China. Dessas 80 mil,13.084 foram decididas e apenas 1.086
foram reconhecidas.

Os Estados que mais recebem atualmente solicitacdes sdo Ro-
raima, Amazonas e S3o Paulo. O Estado de Roraima ja tem
enfrentado dificuldades em prestar assisténcia e acolhimento
para todas essas pessoas, pois do ano de 2017 para o ano de
2018 houve um aumento de 300% nas solicitagcbes, alcan-
cando a quantidade de 16 milhdes de solicitacdes, em sua
maloria solicitantes de reflgio da Venezuela em decorréncia
da crise social e politica no pais.

Um levantamento realizado pelo IBGE revelou a baixa oferta de
apoio governamental para refugiados gue buscam abrigo no
Brasil , apenas 215 cidades fornecem servicos de acolhi-
mentos e desses servicos apenas abrigos sdo fornecidos.

@ orcAOos NaACcIONAIS

ORGAOS DE ASSISTENCIA SOCIAL

MINISTERIO DA CIDADANIA

O ministério da cidadania é responsavel pelo SUAS - Sistema
Unico de assisténcia social -, que foi implantado em 2005 e es-
tabelecido pela PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social
- de 2004. Esse sistema é constituido nacionalmente com dire-
¢do Unica, caracterizado pela gestdo compartilhada e cofinan-
ciamento das a¢Bes pelos trés entes federados e pelo controle
social exercido pelos Conselhos de Assisténcia Social dos mu-
nicipios, Estados e Unido. No SUAS, as acdes da assisténcia so-
cial sdo organizadas tendo como referéncia o territério onde
as pessoas moram, considerando suas demandas e necessida-
des. Os programas, projetos, servicos e beneficios devem ser
desenvolvidos nas regides mais vulneraveis, tendo a familia co-
mo foco de atencéo.

OUTROS

AFEGANISTAO

SUDAO 4

Fig. 2.2 - Dados de pessoas em situagdo
de reflgio no mundo

OUTROS

VENEZUELA

Fig. 2.3 - Dados de pessoas em situacdo
de reflgio no Brasil

VENEZUELA

OUTROS

Fig. 2.4 - Dados de pessoas em situacédo
de refugio no Estado de Goias



// OS REFUGIADOS //

ORGAOS DE ACOLHIMENTO

MINISTERIO DA JUSTICA

Esse ministério é responsdvel junto com o
CONARE no reconhecimento das solicitacdes
de reflgio, sendo do Ministro a decisédo final.

CAONARE

QO Comité Nacional de Refugiados foi criado pe-
lalein® 9.474/1997 que estabelece o proce-

dimento para a determinagdo, cessagdo e per-
da da condicdo de refugiado, os direitos e de-

veres dos solicitantes de reflgio e refugiados

e as solucdes duradouras para aquela popula-

¢do.Esse drgdo vinculado ao Ministério da Jus-

tica é composto por representantes do Minis-

tério da Justica, do Ministério das Relacdes

Exteriores, do Ministério do Trabalho, do

Ministério da Saude, do Ministério da Edu-
cacdo, do Departamento de Policia Federal e

de organiza¢des da sociedade civil dedica-

das a atividades de assisténcia, integracao lo-

cal e protecdo aos refugiados no Brasil, e sen-
do responsavel ainda por reconhecer as solici-
tacOes de refugio.

POLICIA FEDERAL

IMDH

O Instituto de Migragdes e Direitos Humanos é uma organiza-
¢do sem fins lucrativos de caréter filantrépico, associado a Con-
gregacao das Irmas Iscalabrinianas, fundada em 1999 em Bra-
silia. O instituto dedica-se ao atendimento juridico e socioas-
sistencial, a acolhida humanitaria e a integracdo social e labo-
ral de pessoas migrantes, solicitantes de refugio, refugiadas e
apatridas, principalmente aquelas em situacdo de maior vul-

nerabilidade.

CARITAS ARQUIDIOCESANA

A instituicdo atua desde 1975 no acolhimento de refugiados
e imigrantes nas cidades de S3o Paulo e Rio de Janeiro. A Ca-
ritas Brasileira é um organismo da Conferéncia Nacional dos
Bispos do Brasil {CNBB), que atua como uma rede solidaria
com mais de 15 mil agentes espalhados por todo o territorio
nacional. E uma das 164 organizacBes membro da Rede Céri-
tas Internacional presentes no mundo. Ela é uma grande res-
ponsavel pela boa politica que o Brasil possui hoje na recep-
cdo de refugiados.

Todo solicitante de reflgio deve comparecer a Policia Federal para iniciar a solicitagdo. A Policia Federal € a responsé-
vel por receber as solicitagBes de refugiados no Brasil, € a partir delas que inicia-se o tramite, encaminhando poste-
riormente essas para o CONARE, que tomara a decisdo final. Se a decisdao do Comité for positiva o refugiado deve
comparecer novamente para fazer o Registro Nacional de Estrangeiros (RNE).

‘ 0S DIREITOS DOS SOLICITANTES DE REFUGIO

De acordo com a ACNUR os Direitos dos solicitantes de reflgio no Brasil sdo:

- Ter acesso ao procedimento legal de solicitacdo de refugio, gratuitamente e sem necessidade de advogado;

- Ndo ser devolvido para seu pais de origem ou para onde sua vida possa estar em risco;

- N&o ser discriminado pelas autoridades governamentais e pela sociedade;

- Ndo ser punido por entrada irregular no pas;

- Receber a documentacdo proviséria assegurada pela legislagdo: Protocolo Provisério, Cadastro de Pessoa

Fisica (CPF) e Carteira de Trabalho;

- Ter os mesmos direitos e a mesma assisténcia basica de qualguer outro estrangeiro que resida legalmente no pais.
Entre os direitos civis bdsicos estdo a liberdade de pensamento, de deslocamento e de ndo ser submetido a tortura
e a tratamentos cruéis e degradantes. Ja entre os direitos econdmicas, sociais e culturais estdo o acesso aos servi¢os
de saude publica e educacdo, direito ao trabalho e a liberdade de culto.

/] OS REFUGIADOQOS //

‘ 0S DIREITAOS DOS REFUGIADOS RESIDENTES

De acordo com o ACNUR os Direitos dos refugiados residentes no Brasil sdo:

- Solicitar, por meio da reunido familiar, a extensdo da condicdo de refugiado para parentes (conjuges, ascendentes e
descendentes) e demais componentes do grupo familiar que se encontrem no territério nacional, conforme esta-

belece a Lei 9.474 e a Resolucdo Normativa n. 4 do CONARE;

- Receber toda a documentacdo assegurada pela legislacdo: Registro Nacional de Estrangeiros (RNE), Cadastro de Pes-
soa Fisica (CPF), Carteira de Trabalho e passaporte para estrangeiro —no caso de viagens previamente autorizadas

pelo CONARE;

- Requerer a permanéncia apds ter vivido quatro anos ho pais na condicdo de refugiado;

- Solicitar a permanéncia no Brasil em razdo de ter cdnjuge ou filho brasileiro;

- Reivindicar o acesso a procedimentos facilitados para o reconhecimento de certificados e diplomas.

- Respeitar a Constituicdo Federal e as leis brasileiras, como todos os brasileiros e estrangeiros residentes

no pais. Qualquer crime ou infragdo cometida terd o mesmo tratamento legal dado aos cidaddos brasileiros;

- Observar especialmente as leis especificas de protecdo das criancas, dos adolescentes e da mulher;

- Ndo exercer atividades de natureza politica, nos termos do artigo 107 da Lei 6.815/80;

- Informar a Policia Federal e o CONARE, no prazo de 30 dias, qualguer mudanca de endereco;

- Manter sua documentacdo atualizada.

‘ 0S DEVERES ESPECIFICOS DOS REFUGIADOS

De acordo com a ACNUR os Deveres especificos dos refugiados no Brasil sdo:
- N3o sair do territodrio nacional sem autorizagdo prévia e expressa do CONARE, sob pena de perder a condicdo de re-

fugiado;
- Ndo praticar atos contrérios a seguranga nacional ou a ordem publica, sob pena de perder a condi¢do de refugiado.

0O CENARIO DE REFUIGIO EM GOIAS

Segundo a Policia Federal até Junho de 2019, foram realizadas 924 solicitacdes de refugio no Estado de Goids, des-
sas 129 foram realizadas por venezuelanos.

Em 2018 a CONARE decidiu 64 solicitacdes que eram de 48 homens e de 16 mulheres, a maioria entre 18 e 59 a-

nos, e as causas de pedido eram por grave generalizada, grupo social e religiao. Os gentilicos que mais solicitaram re-
flgio no ano de 2018 foram Haitianos e Paquistaneses.

@ ocrcAos EsTADUAIS

ORGAOS DE ASSISTENCIA

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOGCIAL

A SEDS é a representante do SUAS em Goids, criada pelo projeto de lei n2 20.417/2019, que alterou a Lei n® 17.257/2011.
Ela é responsavel pela formulacdo e execucdo das politicas publicas estaduais para as mulheres; pessoas com deficién-
cia; de promocdo da igualdade racial; de assisténcia social e de cidadania; de apoio a crianca, ao adolescente e ao jo-
vem; de defesa da diversidade sexual; de defesa e promocdo do emprego e da renda, bem como de formacdo, qualifi-
cacdo e capacitagdo de pessoas visando ao emprego; pela execucdo de atividades voltadas para a protecdo aos direitos
humanos; pela articulacdo com a Unido, outros estados, os municipios e a sociedade para o estabelecimento de dire-
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trizes e a execucdo de a¢Bes e programas nas areas de sua competéncia e pela supervisdo, coordenacdo, o acompanha-
mento e controle da implanta¢do de projetos de rela¢Bes do trabalho. A SEDS apresenta unidades fisicas voltada para
idosos e deficientes, por exemplo a Casa do idoso. Porém, ndo apresenta um Centro voltado para refugiados e apatridas.

COMIME INTERSETORIAL DE POLITICA ESTADUAL PARA MIGRACAO

O CIPEMIGRA é um orgdo deliberativo composto por entidades da administracdo publica e entidades ndo governa-
mentais, supervisionada pela SEDS, buscando assegurar os direitos dos migrantes, refugiados e apatridas, definindo
objetivos, diretrizes e principios, com vista ao atendimento de suas necessidades especificas e também estimular es-
tudos e pesquisas sobre mobilidade urbana.

0O TRAMITE SISTEMA DE ASSISTENCIA

O tramite se inicia no momento em que o imigrante solicita
formalmente a protecdo do governo brasileiro na Policia Fe-
deral ou na autoridade migratdria na fronteira, essa solicita-
¢do pode ser feita a qualquer momento. Posteriormente, o

pedido é encaminhado ao CONARE, que ird analisar e decidir
o reconhecimento ou ndo de reflgio. Durante esse periodo
de decisdo é expedido um protocolo que serve como identi-
dade proviséria e permite a solicitacdo de CPF e carteira de

trabalho proviséria (esse protocolo vale por 6 meses, e de-
ve ser renovado até o final do seu processo).

LEGENDA:

Se a decisdo for positiva pela CONARE o solicitante deve
B Orgio federal

procurar a Policia Federal para fazer o registro nacional de
estrangeiros. Se a decisdo for negativa, o solicitante pode B Orgio estadual
entrar com recurso em 15 dias, se o ministro da justica re-

cusar o recurso, esse solicitante continuard sujeito a lei pa-
ra estrangeiros, lei n® 6.815/80. SISTEMA DE ACAOLHIMENTO

Para que esse refugiado adquira uma residéncia permanen- LEGENDA:
te no Brasil, ele deve ser um profissional qualificado e con- M Poder Executivo
tratado; ser profissional com capacita¢do reconhecida por M Possui poder

orgdo da area pertinente ou estar estabelecido com negdci- de voto
o resulante de investimento de capital prépio. Isso apenas, N&o possui
ap6s 4 anos de residéncia regularizada. poder de voto

O Direito internacional estabelece o principio “Non-refoule-
ment”, que determina que refugiados nao podem ser devol-
vidos a territdrios onde suas vidas ou liberdades estardo em
risco.

[emessssmassssans .lIIIIIIIIIIIIII=

Todavia, segundo Marc Augé, um visto de turismo tem du-
racdo limitada, porém um visto de permanéncia também,
pois as leis sobre imigracdo podem mudar em fungdo da
conjuntura politica e econébmica do pais. O que podeser = @ leccccccccscccscssssssssssaaas
visto atualmente nos EUA com as mudancas na politica mi-
gratoria realizadas pelo ex-presidente Donald Trump. STERIO MINSTERIO Y MINISTERIO

DA DO
EDUCACAQ TRABALHO

Ministérios
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Como apresentado no capitulo anterior, a situacdo dos refugiados é uma situacdo que carece da atencdo e enten-
dimento por parte da populacdo mundial e também delicada por se tratar de episddios traumaticos, que levaram
a perda de familiares, lares e parte de suas préprias identidades.

Assim, surge esse trabalho que propde o desenvolvimento de um centro de acolhimento e assisténcia ao refugia-
do e que tem como objetivo prestar todo auxilio necessario a um refugiado desde o seu tramite de entrada até a
sua integracdo e independéncia na sociedade. Com esse intuito, € criado um sistema de estruturacdo de 6 diretri-
zes { figura 3.1 ) de acolhimento e assisténcia, os eixos Entender; Acolher; Integrar; Habitar; Celebrar e Requali-
ficar.

ORGANOGRAMA

Figura 3.1- Organograma dos 6 eixos abordados
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1° EIXO - “ENTENDER?”

A partir da percepcdo de que a crise migratéria mundial- assim como os conceitos nela presentes- sdo ainda mal
compreendidos pelas pessoas, cria-se entdo esse eixo. De acordo com Bauman (2016), deviamos ao invés de nos
isolar das diferencas, procurar oportunidades para entrar num contato estreito e mais intimo com ela. Pois, o iso-
lamento ao que é diferente é o principal responsavel por gerar ansiedade e medo em relagdo ao mesmo. O autor
ainda trata da questao de que muitos governantes se beneficiam do medo sentido pela populagdo para manterem
-se no poder, utilizando-se da disseminacdo de ideias antimigratérias e até mesmo de ideias que associam o aco-
Ihimento de refugiados a possiveis perigos ligados a acSes terroristas.

Assim, a verdade acaba ndo sendo conhecida pela populacdo, justamente pela falta de contato e conhecimento a
cerca desses movimentos migratorios. De fato, a verdade é que os organizadores de possiveis atentados sdo exa-
tamente um dos motivos da fuga de refugiados. Além disso, esse medo que pode ser traduzido como xenofobia
é um sintoma e ndo um remédio para a crise migratéria mundial.

" O fluxo migratdrio de refugiados ndo foi causado por nds e nem
estd em nosso confrole, mas também ndo foi escolhido por eles.”
Bauman [2014]

Compreende-se que o eixo "entender" surge com a finalidade de promover um maior contato da populacdo local
com assuntos migratérios como esse apresentado, ampliando o conhecimento sobre essas migra¢des e suas cau-
sas,por meio do nucleo de estudos migratérios que engloba um programa arquiteténico de auditdrio destinado
a palestras, biblioteca, salas de estudo e a radio do migrante.

2° EIXO - “ACOLHER”

0 termo acolhimento possui um vinculo direto com outro termo que € bastante abordado por Kant (1797), a hospitalidade. O autor
reinvidica ndo um cancelamento entre terras mas um direito de se associar, ou seja a substituicdo da hostilidade pela hospitalidade,
que significa o direito que esse estrangeiro possui de ndo ser tratado de forma hostil pelo fato de estar em territério alheio, mas
de ser tratado com respeito, empatia e compreensao.

No eixo "acolher” o objetivo principal € o de fornecer hospitalidade para esse refugiado, por meio de servigos de assisténcia e aco-
lhimento. Portando, 0 programa arquitetdnico deste eixo conta com uma casa de acolhida, que abrigard temporariamente es-
se refugiado, estimulando através dos demais eixos e servigos a sua autonomia.

Esse eixo também contard com os seguintes niicleos: psicoldgico (por meio de salas de atendimento de psicoterapia, atelié de
arte terapia e horta comunitaria) para atender esses refugiados que passaram por episddios traumaticos; salide {através de sa-
las de atendimento médico basico ) e juridico { contara com uma sede de orgdos como da policia federal, do CIPEMIGRA e do
Céritas, para prestar todo auxilio no tramite de entrada no pais e nos servigos de assisténcia e acolhimento fornecidos por esses or-
gdos).

Disponivel em:

Fotografia Lynsay Addario
http://www.lynseyaddario.com/ I[I'
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ARTETERAPIA

Aarteterapia € uma ferramenta da psicologia que utiliza da arte como principal via de comunicagdo entre terapeuta e paciente.
Ela possibilita a expressdo do refugiado independente das barreiras do idioma e permite que ele elabore conteldos emocio-
nais sobre seus traumas, que possam ser muito fortes para serem verbalizados.

Em 2006, um grupo de estudantes de psicologia de S3o Paulo, realizou uma pesquisa com refugiados em uma das agéncias da ca-
ritas com o processo da arteterapia, relataram que a primeira vivéncia foi bastante intensa, hostil e agressiva por parte de alguns
deles, porém cheia de contelidos psicossociais como a luta pelo direito a identidade racial, cultural e de género. Outro fator levan-
tado por elas, foi a interferéncia do espaco em que essa terapia era feita, pois a arquitetura do local ndo era nada convidativa ou
acolhedora para os pacientes, o que levou as atividades a serem realizadas extramuros.

O ACNUR (2016) relata também o processo de uma crianga de 6 anos refugiada em Montreal, que tratou do seu trauma de ter
sua avo morta por rebeldes na guerra civil da Colombia por meio da arteterapia. Segundo a sua terapeuta o menino pegou um
pouco de massinha de modelar e fez dela uma gaicla e com pregos cuidadosamente moldados e posicionados, assim ele domina

~on

o “vilao” gue estd preso na gaiola. A mae do menino relata que antes das sessdes, ele tinha medo e vivia ansioso, nao conseguin-
do ficar perto das pessoas e nem mesmo brincar com criangas da sua idade.

"Problemas de salde mental podem ser um conceito abstrato para
pessoas que ndo fiveram contato diretfo comrefugiados que sofrem
distUrbios psicologicos. E por isso que promover a conscientizacdo sobre
as feridas emocionais € tdo importante quanto tornd-las visiveis para a
sociedade e os governantes. Nem sempre € possivel compreender as
siftuacoes pelas quais as pessoas com doencas mentais passaram, mas
precisamos ouvir, dar apoio e ajudd-las a reconstruir suas identidades e
autoestima.” Veronique Harvey [2016]

HORTA COMUNITARIA

Em 1999, na cidade de Liverpooliniciou-se o projeto " Family  Assim, psicélogos tiveram a iniciativa de fornecer a cada um de-
Refugee Suport Project” com 400 refugiados do Kosovo, trazi-  |es um pedago de terra para eles cuidarem e cultivarem, assim
dos pela Cruz vermelha. Muitos desses foram torturados, es-  tornou-se mais facil conversar com eles. Os terapeutas relatam
tuprados ou presos, o que fez com que muitos delesndocon  que antes os cidaddos de Liverpool se assustavam ao vé-los,
seguissem ficar em salas fechadas até mesmo parasessdes  mas atualmenteja s3o amigos e compartilham de plantas. Esse
de terapia. projeto inspirou a criagao do filme "Grow your own" (2007).

Fotografia: Lindsay Adario

Disponivel em:
http://www.lynseyaddaric.com/
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3° EIXO - “INTEGRAR”

" Pertencer € estar vinculaodo e
fazer parte de algo”
Peter Block [2009]

Uma aspecto bastante importante nesse processo de assistén-
cia e acolhimento € o de garantir pertencimento e aceitagdo
desses refugiados por parte da sociedade residente em seu
palis de reflgio. Esse pertencimento surge por meio da inte-
gracdo que busca incorporar esses estrangeiros na cidade, no
mercado de trabalho e na cultura, fazendo com que eles se
sintam parte desse novo meio em que estdo agora inseridos.
Assim, o eixo "Integrar” tem como objetivo promover essa in-
corporacdo, por meio de um programa subdividido em 3 nu-
cleos.

O primeiro € o nUcleo linguistico que é composto por salas

de aula voltadas ao ensino da lingua portuguesa por parte
dos cidad3os brasileiros, e também o ensino das linguas na-
fivas de cada refugiado, como as linguas francesa, espanhola
e arabe, para os brasileiros. Essa € umaforma de integracdo
por compartilhamento de conhecimento. Segundo o Palas-
maa {2016) a linguagem esta fortemente relacionada com a
nossa existéncia corporal; € pormeio da linguagem que so-

mos articulados no mundo e temos nosso territdrio pessoal

definido.

"Cultura e identidade sGo nogcoes
muito problematicas qguando se
combinam os efeitos de
deculturacdo e analfabetismo.
Sem dominio da leifura e dg
escrita, as criancas de hoje ndo
podem verdadeiramente
compreender nem de onde vem,
nem onde vivem e nem quem
sdo.” Marc Augé [2010]

0 segundo é o nucleo cultural, este é composto por trés pro-
jetos, um de museu memorial que da mesma forma que o
nucleo anterior busca promover o compartilhamento cultural,
e a valorizacdo da identidade de cada ser humano. E composto
também pelo projeto da feira dos refugiados, que é respon-
savel por fornecer ao estrangeiro um poder de fala e comparti-
lhamento de sua identidade, cultura e histéria com a popula-
¢do local. De acordo com Palasmaa (2016) todos nds temos a
necessidade de guardar segredos, mas também possuimos a
necessidade de os revelar e compreender.

O Ultimo projeto desse eixo € a elaboracdo de uma praca, cujo
objetivo primordial dessa consiste na promocao da civilizagao,

substituindo segundo Bauman (2016) a mixofobia (medo da-

quilo que é diferente) pela mixofilia (atracdo pelo que ¢é dife-

rente) e prometendo prazeres de aventura e descoberta. Com
esse projeto busca-se ter ndo apenas um lugar de passagem

(lugar de passagem?) como tantos outros presentes na socie-
dade atual, mas sim um polo de atracdo de pessoas, indepen-

dente de sua classe, cor, género ou nacionalidade.

"A cidade é entdo uma figura
espacial do tempo onde se
conjugam presente, passado e
futuro." Marc Augé [2010]

O terceiro é o nucleo profissionalizante e econémico, nes-
se nlcleo sdo fornecidos salas de aula e laboratdrios para
cursos profissionalizantes para esses refugiados, como uma
forma de capacitacdo para a insercdo desses no mercado de
trabalho da cidade. Sdo incluidos nesse nticleo também ser-
vicos de apoio na mediacdo de trabalho e na fiscalizagdo
dos diretos trabalhistas, uma vez gue em muitos paises de-
senvolvidos, empresas usam da mao de obra barata desses
refugiados, 0 que acarreta muitas vezes em trabalho escravo.

De acordo com a secretaria dotrabalho, em 2019, 723 imi-
grantes foram resgatados, pela inspecdo do trabalho, de condi-
¢Ges andlogas a escraviddo desde 2010.

& | E . ‘

- “ A ‘ y
Fotografia: Lindsay Adario
Disponivel em:
http://www.lynseyaddario.com/
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4° EIXO - “HABITAR” 6° EIXO - “REQUALIFICAR”

Um desafio presente na realidade dos refugiados pelo mundo é o de obter novamente independéncia e qualidade de vida. As insti- Esse Ultimo é o eixo central de todo o projeto, pois bus-
tuices de assisténcia e apoio ao refugiado ndo sdo estabelecidas para manter esses estrangeiros para sempre, todas elas buscam ca enobrecer a dignidade humana, seja por meio de

formas de garantir, por meio de seus servigos, a independéncia. O ACNUR por exemplo estabelece ccmo um de seus objetivos a pro- servicos, da arquitetura e do urbanismo ou pelo ser
tegdo de refugiados e a promocdo de solugBes duradouras para seus problemas. humano.

Assim, no eixo "habitar” serd implementado um projeto jd existente no Brasil, conhecido como aluguel social { lei n®8.742/93 ).Es- O nucleo desse eixo é o sensarial, através dele bus-
se projeto, & um tipo de auxilio financeiro destinado a familias carentes ou que vivam em situa¢Bes vulnerdveis e precisam de um ca-se requalificar o espaco urbano, a arquitetura e a

local para morar temporariamente, até conseguirem suas proprias maradias sem precisar do auxilio do governo. Esse beneficio mente do ser humano por meio dos 5 sentidos: visdo,
pode chegar a RS 500 mensais, podendo ser pago por até 12 meses e com possibilidade de prorrogagdo, de acordo com as condi- tato, olfato, audi¢do e paladar.

¢Oes de vida da familia.

Segundo Palasmaa (2011) através dos sentidos é pos-
Através desse projeto busca-se alcancar algo que Palasmaa (2016) trata, a capacidade que a arquitetura possui, por meio de sua ar- sivel explorar a sensacdo de realidade e identidade

te, de pI’OdUZiI’ casas que permltam viver com d|gn|dade pessoal por meio da |ntegragéo de espacos vivencia-
dos, pessoas e suas experiéncias de mundo. Assim,

50 EIXO - “CELEBRAR” esse nucleo por meio de objetos, cores, texturas, sons,

sabores e aromas busca relembrar as diferentes iden-

Cada cultura apresenta caracteristicas propias de sua identidade, cada uma delas celebram uma atividade, determinados valores e tidades e culturas e requalificar a relagdo dos seres
uma entidade. Um grande desafio nos dias atuais € o de compreender e respeitar a cultura de cada um, e o aspecto cultural que humanos com elas, promovendo o entendimento, o
hoje mais sofre é o da religido. Um reflexo nitido dessa problematica é visto no caso dos refugiados, pois muitos deles sdo forcados acolhimento, a integragdo, a habita¢do e a celebragdo
a sairem de seus lares justamente pela falta de compreensdo e respeito entre as diferentes culturas existentes ,e dentro disso as di- de cada individuo.

ferentes entidades celebradas.

O termo "celebrar" vem do Latim -4,y “honrar, fazer solenidade”, e é com esse objetivo que este eixo € criado, por meio do ”ArquiTe’rura & a arte da
ntcleo de celebraco. Este eixo busca estabelecer um templo ecumeénico, ou seja, um espago dedicado a todas religides existen- reconci"ggao entre nds e o

tes, um ponto de encontro, de didlogo e unido entre fiéis e ateus. Aproximando, assim, pessoas de diferentes crencas, que antes vi- mUHdO, e essq medi(](;(]() ocore

am-se distanciadas umas das outras.

através dos sentidos”

" A arquitetura se deriva do ato de celebrar, de fazer reveréncia e Pallasmaa [2012]

elevacado a atividades sociais, ideias € crencas distintas.”
7 P{ ':J -

Pallasmaa [2016]
%

(4
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) »

Fotografia: ASCOM Fotografia: Lynsen Adario
Disponivel em: Disponivel em:
https://www.jornalgrandebahia.com.br/2019/06/ http://www.lynseyaddario.com/
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CASA DO MIGRANTE - MISsAO Paz

LIBERDADE, SAO PAULO -SP

A Casa do Migrante é um anexo da Igreja Nossa Senhora da Paz e sede

da instituicdo Missdo Paz. Foi criada em 1930 para acolher refugiados i-

talianos da Primeira Guerra mundial, atualmente presta auxilio para mi- A Y Fixo "Integrar”

grantes e refugiados de mais de 80 paises.

Figura 4.1
Salas de aula
Desse similar foi retirado como exemplo para o centro

de acolhimento e assisténcia ao refugiado o programa
de necessidades. Em visita ao local foi apresentado o programa des-
se similar que € estruturado em 5 eixos com intuito de garantir a digni-

dade humana a seus usuarios e instiga-los a busca pela autonomia.

EIXOS ESTRUTURANTES

Eixo "integra r'- busca promover a mediacdo dos estrangeiros com

Eixo "Entender"

Figura 4.2
Radio

o mercado de trabalho, por meio e aulas de portugués, servicos de regu-
larizacdo da documentacdo e também pelo CPMM que é responsavel pe-
lo apoio nha mediacdo de trabalho, salde e educagdo. Afigura 4.1 mos-

tra alguma das salas de aula destinadas aos cursos deste eixo.

Eixo "entender" - busca ampliar o contato e entendimento da po- q B3 Bt Eixo "Acolher”

Figura 4.3
Abrigo temporério

pulacdo local a assuntos migratérios, por meio de biblioteca, palestras,
estudos de movimentos migratérios, revista e radio. A figura 4.2 motra a
radio do migrante, localizada no anexo, ela produz programas e entrevis-

tas sobre assuntos migratérios.

Eixo "acolher"- busca gerar acolhimento por meio da casa acolhi-

da {capacidade de 110 pessoas, o tempo de permanéncia nesse espaco
é geralmente de 3 meses, porém ¢ avaliado cada caso) e de atendimen- e PCellelia®
to psicoldgico. A figura 4.3 mostra parte da casa de acolhida, essa possui

um patio central de convivéncia.

Eixo "celebrar"-busca promover a interculturalidade por meio de

eventos religiosos e culturais das diversas nacionalidades presentes na
instituicdo. A figura 4.4 mostra um dos eventos eventos culturais desse

eixo.

Eixo "moradia"- busca garantir apoio para conseguir moradia e for-

necimento de cestas bdsicas. Esse eixo ndo possui imagens pois ndo ha

estrutura fisica desse eixo.
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ESPAQCI PuUBLICO TAPIS ROUGE CENTRO DE TRATAMENTO DE CANCER

CARREFOUR-FEUILLES, HAITI (201 6)
ARQUITETOS: EVA STUDIO

Carrefour - Feuilles € um dos bairros que sofreram grandes danos
com o terremoto de 2010, no Haiti. O local onde foi criado o espacgo

publico, foi utilizado como abrigo para os desabrigados.

Desse similar foi explorado para o Centro de acolhi-
mento e assisténcia ao refugiado o seu objetivo proje-
tual. Tapis Rouge foi projetado com intuito de compreender o espa-
¢o publico como um terreno antropoldgico, a partir do qual a identi-
dade e relagbes sociais crescem. O projeto busca proporcionar sen-
timento de pertencimento, identidade e orgulho nos moradores do

bairro.

No centro do projeto como é visto na figura 4.5, ha um anfiteatro ao
ar livre gue é destinado a encontros da comunidade. Em torno dos
aneis desse anfiteatro foram plantados Flamboyants para a protecdo
solar dos usudrios. Em algum desses anéis foram colocados também
equipamentos de exercicio fisico , bancos e terracos de vegetacdo
(figuras 4.7 e 4.8).

O muro que circunda o perimetro do local foi transformado pela co-
munidade e artistas locais com murais coloridos. Os desenhos surgi-
ram a partir de uma das oficinas de engajamento comunitdrio, em
gue os artistas discutiram o valor da arte com pessoas do bairro ( fi-

gura4.6).

Figura 4.5

W0 Figura 4.6

Figura 4.7

MANCHESTER, REINO UNIDO (201 6)
ARQUITETAOS: FOSTER + PARTNERS

Desse similar foi explorado a relagdo do pro-
ma e da morfologia com o objetivo do proje-

10. Esse Centro de tratamento busca proporcionar uma
“casa fora de casa”, um lugar que possa encontrar apoio
emocional e pratico, através da concepcdo da arquitetu-
ra é capaz de levantar o animo e ajudar no processo de

terapia.

O edificio é composto por um plano retilineo pontuado
por patios paisagisticos (figura 4.9) e disposto por ilumi-
nacdo natural em grande parte dos ambientes. Através
dessa celebracdo da luz e da natureza, o centro busca ga- Figura 4.10
rantir um espaco gque as pessoas possam se reunir, fazer
atividades manuais e desfrute das qualidades terapéuti-

cas da natureza e do ar livre ( figura 4.10 ).

“Compreendo o qudo
importante sdo os centros, como i
um retiro que oferece A e
informacado, refugio e apoio.-
Norman Foster [ 201 6]

Com uma estrutura distribuida por vidracas, a arquitetu-

Lo
[rily=i
Figura 4.11

ra tranparece dissolver pelos jardins do edificio (figura
4.11).
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LUGAR

O terreno escolhido para a locagdo do Centro de a-
colhimento e assisténcia ao refugiado, estd situado 3
na Av. Universitaria, entre os Setores Central, Sul e
Leste Universitario.

A escolha desse lugar é feita pela grande quantidade
de refugiados situados na regido central de Goiania.
Essa regido abriga essas pessoas, por ser proxima a

rodoviadria e a casas de apoio a pessoas em situagdo
de vulnerabilidade social.

QOutra justificativa para esse local é a proximidade a
Catedral de Goiania, uma vez que a arquidioceses,

juntamente com ONG’s, sdo uma das principais a-

gentes de aassisténcia aos refugiados no pais.

¥

A quadra 45 (Figura 5.2) estd localizada a 260 me- 3
tros da Catedral Metropolitana de Goiania, a 450
metros da Praca Civica, 600 metros da Praca Univer-

sitaria, 1Km do Bosque dos Buritis, a 1,5 Km do Esté-

dio Olimpico, a 2Km da Rodovidria de Goidnia, e a

6,5Km do Aeroporto de Goiania.
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UsOs E OCUPAGCAO

Figura 5.3 - Uso do solo

Afig. 5.3 apresenta o uso dosolo em um raio de Legenda: i - N
300m. Através dela é possivel analisar a predomi- BN Residencial = - ——
nancia do uso residencial na regido, seguida pela EEE Comercial '
subutilizacdo de determinadas areas e também por Servico
institui¢des publicas, privadas e religiosas. Outro fa- B (nsttucional
tor de destaque é a auséncia de equipamentos de e- Salde
ducacdo primaria e publica, uma vez que a regiao é B Fducacio
predominada por equipamentos de educag¢do supe- E Misto
rior e privada. B Cstacionamento
‘ / . B Abandonados ol = ; Figura 5.6

Outro aspecto analisado € o apresentado na fig. 5.4, ou Subutilizados - Wﬁq . .
de gabarito da ocupacdo. Através da figura é possi- e €105 € vazios
vel observar a predominancia de ocupagdes de bai-
xo porte {1 a 3 pavimentos).A regido préxima a cate-
dral, ja apresenta uma ocupacao de maior porte, a-
través de edificios residenciais de 10 a 25 pavimen-
tos, uma das justificativas par<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>