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Resumo

O principal objetivo deste estudo foi realizar um diagndstico da administracéo de producéo do
grupo QG e apresentar melhorias. Metodologicamente utilizou a pesquisa bibliografica,
exploratoria e descritiva com estudo de campo por meio de entrevista com o gestor da area de
producdo. Utilizando a analise SWOT identificou-se como oportunidades capital para se
manterem no mercado das agdes e participacdo em feiras nacionais. Como ameacas ndo foram
relacionadas pelo gestor. Como pontos fortes registra-se a comunicacdo, bom relacionamento
entre colaboradores e estar sempre abertos para opinides; postura proativa da diretoria e
gestores posicionando-se para melhorar a competitividade e conceder beneficios para seus
trabalhadores. Como pontos fracos registra-se falta mais planejamento, falta de reorganizagéo
de processos para validar se tem matéria prima para atender a demanda, opinifes divergentes
na producédo. Sugere-se como melhorias a implantagcdo de planos de automatizar 0s processos
e sistemas para poder facilitar o processo de rastreabilidade e de entrega e maior flexibilidade
na producdo para se adaptar as exigéncias do mercado, focar na qualidade e investir nas
tecnologias avancadas para melhorar a eficiéncia na producao.
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Abstract

The main objective of this study was to carry out a diagnosis of the production management of
the QG group and present improvements. Methodologically, bibliographical, exploratory and
descriptive research was used with a field study through interviews with the production area
manager. Using the SWOT analysis, capital opportunities were identified to remain in the stock
market and participate in national fairs. As threats were not listed by the manager. Strengths
include communication, good relationships between employees and always being open to opin-
ions; proactive stance of the board and managers, positioning themselves to improve competi-
tiveness and grant benefits to their workers. Weaknesses include a lack of more planning, a lack
of reorganization of processes to validate whether there is raw material to meet demand, and
differing opinions on production. It is suggested as improvements to implement plans to auto-
mate processes and systems to facilitate the traceability and delivery process and greater flexi-
bility in production to adapt to market demands, focus on quality and invest in advanced tech-
nologies to improve efficiency in production.
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INTRODUCAO

Face ao cenario atual é notavel o desenvolvimento das empresas. O diagnostico
organizacional torna-se uma ferramenta que permite entender o funcionamento da organizagéo.
Sendo assim, o presente trabalho visa fazer um diagnostico da administracdo de producéo do
grupo QG-Jeitinho Caseiro, perceber como estd caminhando a producao do grupo.

Os estudos realizados discutem o tema diagndstico organizacional como um processo
de verificacdo temporal que visa analisar a empresa ou uma determinada area especificando
seus objetivos, processos, especificando desvios de desempenho com analises internas e
externas, procedimentos ndo adequados ou que poderiam estar mais delineados com os
objetivos e necessidades da empresa, bem como contribuir no processo de novos projetos e
acoes (GOMES, 2007).

Vale reafirmar que o diagnostico na empresa se refere a uma etapa anterior a qualquer
intervencdo realizada no ambiente corporativo e a partir dele elaboram-se planos de a¢fes que
vao direcionar a melhor forma de intervencéo (SILVA; MOSCON, 2019).

O diagnostico organizacional pode ser feito tanto nas grandes empresas bem como nas
pequenas e médias empresas e em todas as areas que compdem a empresa e o diagnostico da
area de producao, centralidade do presente estudo, tem como objetivo determinar e eliminar os
pontos que estrangulam o fluxo de producdo, racionalizar movimentacdes, eliminar
desperdicio, melhorar a qualidade entre outros. Assim, este trabalho tem um enfoque na
administracdo de producédo do grupo QG, por isso é importante salientar que administracdo é
uma atividade humana que visa alcancar objetivos, ou seja, um instrumento que torna possivel
o funcionamento de uma organizacao.

Para Ribeiro (2022, p. 3) “administrar ¢ conseguir resultados por meio da gestdo
organizacional e do trabalho das pessoas que fazem parte do quadro funcional da organizacéo,
aplicando as fungdes basicas da administracdo: planejar, organizar, dirigir e controlar”. A
administracdo abrange um conjunto de subsistemas que se interligam como Producéo,
Marketing, Finangas, Logistica, Recursos Humanos, Tecnologia, entre outras.

Assim, o diagnostico empresarial vai permitir um entendimento amplo do negocio e a
identificacdo de pontos fracos e fortes. Com isso, 0 gestor sabe quais medidas deve tomar para
ndo perder mercado, adequar as areas visando a realizacao dos resultados organizacionais.

Por fim, a decisdo de diagnosticar e planejar decorre da percepcdo de que 0s eventos
futuros poderdo ndo estar de acordo com o desejavel, se nada for feito.

O ponto de partida para essa percepcao € a disponibilidade de diagndsticos, de analises
e projecdes da empresa. Portanto, € fundamental que a empresa tenha uma constante avaliacdo
de suas areas para adequacéo de seus objetivos e propésitos. (CERTO, PETER, CAVALHEIRO
MARCONDES, ROUX CESAR, 2010).

Vale salientar que a Administracdo da Producéo € definida como a administracdo do
sistema produtivo de uma organizacao de transformagéo de insumos em produtos e/ ou servicos
de uma organizacdo demandados pelos consumidores. A pesquisa de Diagnostico
Organizacional e propostas de melhoria atende todas as areas da administracdo e sendo assim,
0 recorte para a area de producéo da empresa coparticipante do referido projeto.

Por isso o estudo tem como objetivo geral realizar o diagnodstico da administragdo de
producéo do grupo QG e apresentar melhorias diante das ameacas e pontos fracos.

Como objetivos especificos pretende-se contextualizar a empresa coparticipante, o
Grupo QG Jeitinho Caseiro; contextualizar a area de producéo no interior do Grupo; elaborar
um diagndstico organizacional no ambiente da administracdo de producdo do grupo QG



identificando as ameacas, oportunidades, pontos fortes e fracos e elaborar propostas de melhoria
diante das ameacas e pontos fracos identificados.

A problematizacdo que orienta o presente estudo esta alicer¢ada nas seguintes questdes:
Como esté estruturada a area de producdo da empresa? Como € feito o planejamento? Quais
s80 os principais processos? Quais sdo as principias ferramentas utilizadas na area? Quais as
oportunidades, ameagas, pontos fortes e fracos da area de produc¢édo?

No primeiro momento apresenta-se a fundamentacdo tedrica abrangendo a
administracdo de producéo, seguida pela metodologia e os resultados com a coleta e analise de
dados.

FUNDAMENTACAO TEORICA
DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Trata-se de um processo de analise organizacional feita por elementos externos e que ao
longo do processo envolvem os profissionais internos da empresa para maior ou menor grau de
profundidade do processo.

Diagndstico organizacional engloba a coleta, anélise e interpretacdo sistemética e
teoricamente embasada de informacdes sobre uma organizacao, seja em sua totalidade ou em
partes especificas, isto significa que inclui a interacdo com o ambiente externo. Este processo
de investigacdo sistematica e analise tem permitido a compreensdo mais completa do processo
de funcionamento da organizacéo, levando a agir como uma espécie de caixa de ferramentas de
formas a entender como funciona seja interno e externamente (MENDONCA, FERREIRA,
NEIVA 2016). Para Gomes, Amaral, Corregozinho, Rodrigues (2007, p. 21) diagndstico
organizacional consiste em:

Detectar possiveis fatores limitantes da eficacia da organizacdo; avaliar a
estrutura da organizacéo visando o reconhecimento de suas potencialidades e
dificuldades; analisar os comportamentos, a motivacdo, a produtividade no
trabalho e a satisfagdo das pessoas envolvidas na organizacdo; buscar
alternativas de ac¢Oes e implantagdo de solugdes para o melhor desempenho da
empresa.

O Diagnéstico organizacional da éarea de producdo visa analisar de forma mais
aprofundada os processos, politicas e praticas relacionadas a producdo e de acordo com 0s
resultados obtidos da avaliacdo, fica-se a saber as alternativas de melhoria, dadas as opgdes de
medidas de modos a alcancar a otimizacdo da administracdo de producdo. Desta forma teria um
impacto positivo no rendimento acrescido da empresa, garantindo a satisfacdo dos
trabalhadores e criando um ambiente de trabalho sustentavel.

ANALISE SWOT

A anélise swot é uma ferramenta para o autoconhecimento da organizacdo, permitindo
0 monitoramento e planejamento de gestdo. Ela concentra-se em identificar as forgas e
fraquezas internas da empresa, bem como as oportunidades e ameagas externas. O termo swot
¢ uma sigla que representa strengths (forcas), weaknesses (fraquezas), opportunities
(oportunidades) e threats (ameacas), destacando &reas de exceléncia e areas a serem
melhoradas. Essa analise ajuda as empresas a desenvolverem estratégias para capitalizar seus



pontos fortes, corrigir fraquezas, aproveitar oportunidades e mitigar ameacas (PAIVA,
GUERRA 2021).

Aformulacdo da matriz swot envolve uma anélise prévia que é realizada, tendo em vista
0S quatros itens que sdo de extrema importancia para um bom diagndstico estratégico eficaz.

Pontos fortes: sdo variaveis internas que podem ser controladas pelos
colaboradores, ajudando a manter o ambiente interno da organizagdo
favoravel aos funcionarios; Pontos fracos: sdo varidveis internas que podem
ser controladas, porém causam desconforto para a empresa, pois provocam
situacBes desconfortaveis no ambiente de organizacional; Oportunidades: sao
varidveis externas que nao podem ser controladas, poréem se forem usufruidos
podem trazer inimeros beneficios para os colaboradores; Ameacas: sdo
variaveis externas que nunca podem ser controladas pelos gestores, pois estas
dependem da concorréncia (CRUZ, NERIS, BOAS, MENEZES, 2017).

ADMINISTRACAO DE PRODUCAO

A administracdo de producdo teve o surgimento no século XVIII e XIX na Inglaterra
em épocas de revolucdo industrial com utilizacdo intensiva de maquinas, a criacdo de fabricas,
0s movimentos dos trabalhadores contra as condi¢cbes desumanas de trabalho, as
transformacdes urbanas e rurais e 0 come¢o de uma nova etapa de civilizacdo. No entanto teve
grandes avancos nos Estados Unidos com o nascimento e desenvolvimento das técnicas
utilizadas na administracdo de producdo (CAMPQOS, LOPES 2006).

Hoje a pesquisa de administracdo de producéo é desenvolvida por autores pertencentes
tanto a programas de graduacdo de administracdo quanto a programas de engenharia de
producdo (ROMAN, MARCHI, ERDMANN, 2013).

Aadministracdo de producao é uma das areas da administracdo geral que visa o controle,
planejamento e organizagdo da producdo. Também pode ser entendida como atividades
orientadas pela producdo de um bem fisico ou prestacéo de servico. Ela é crucial para eficacia
e eficiéncia da area de producao de uma determinada empresa, pois para manter-se no mercado
com robustez depende do bom gerenciamento ou boa gestdo da area.

Sendo a producdo a principal atividade da administracdo em destaque pode ser
entendida como um conjunto de atividades que levam a transformacdo de um bem tangivel em
um outro com maior utilidade acompanhando o homem desde a sua origem. O principal
objetivo do tema é a gestdo eficaz de atividades desenvolvidas na area de producao.

Os estudos apresentam a Administracdo da Produgdo como a administracdo do sistema
produtivo de uma organizacdo de transformacdo de insumos em produtos acabados e/ ou
servigos de uma organizacao demandados pelos consumidores, que € a razao de sua existéncia,
apesar de podendo nédo ser a Unica e nem a mais importante (GAITHER E FRAZIER, 2001).

O sistema de produgdo tem um papel relevante no desempenho das operacGes na
organizacdo. Entretanto existem outras areas e fungdes de grande influéncia no sistema que
complementam a producéo. Dividindo em trés funcdes, Slack, Chambers e John Ston (2018)
demonstram as principais areas para todos 0s modelos organizacionais, sendo elas, Marketing,
pesquisa e desenvolvimento de produto ou servigo e Producao.

O Administrador da area de producéo ao exercer plenamente a sua funcéo é responsavel
direta ou indiretamente por todas as atividades de sua organizagédo, assim sendo, a gestdo da
producéo € um elemento crucial da organizagéo, tornando-se cada vez mais a necessidade de
haver criatividade, inovacéo e espirito de melhoria constante exigido do Gestor.

As responsabilidades dos gerentes podem ser divididas e classificadas em diretas e
indiretas. As diretas dizem respeito ao desenvolvimento e o entendimento de uma estratégia de



producdo, de forma que se possa planejar, controlar a producgdo e promover a melhoria continua,
inovar o desempenho e a administracao da produgdo. Como responsabilidade indireta ele deve
informar as outras funcdes sobre as oportunidades, as restricdes fornecidas pela capacidade
instalada de producéo, discutir com os outros departamentos sobre os planos de producéo, 0s
demais planos da empresa que podem ser modificados para beneficio muatuo e deve encorajar
outras funcGes a darem sugestdes para que o departamento de producdo possa prestar melhores
produtos ou servigos aos demais departamentos e aos clientes (SPLENDOR 2012).

Em relacdo a capacidade de um gestor de producdo é possivel afirmar que eles devem
ter habilidades para lidar com as novas tecnologias, desde a escolha dela, sua instalagéo e
integracdo na producao.

Ademais, é importante ressaltar cinco objetivos de desempenho a serem seguidos pelo
sistema de producdo: a qualidade dos bens e servicos, a velocidade que eles sdo entregues aos
consumidores, a confiabilidade das promessas de entrega, a flexibilidade para mudar o que é
produzido e o custo de producdo (RIBEIRO,2022).

Por fim, vale salientar que para o alcance dos objetivos da producdo os colaboradores
cumprem as atividades conformes sdo passadas pelas autoridades, isso remete ao cumprimento
de uma estrutura organizacional que segundo Hoffman (2019, p. 30) “consiste no processo de
distribuicdo, especificacdo de atividades de todos 0s niveis organizacionais onde um sistema de
comunicacdo é estabelecido, permitindo que todas as pessoas envolvidas exercam suas
atividades e autoridades que Ihes compete para o cumprimento dos objetivos organizacionais”.

FUNCOES DAADMINISTRACAO DE PRODUCAO

O planejamento, organizagdo, direcdo e controle sdo as principais fungdes da
administracdo, ele se aplica para area de producdo bem como todas as areas administrativas de
uma empresa. O planejamento é definido como base para todas as atividades gerenciais futuras
ao estabelecer linhas de acdo que devem ser seguidas para satisfazer objetivos estabelecidos,
bem como estipula 0 momento em que essas agdes devem ocorrer.

Organizar consiste em dispor estrategicamente 0s recursos organizacionais visando
atingir os objetivos. A lideranga envolve e relaciona as pessoas com o objetivo de estabelecer a
atmosfera adequada para direcdo, influéncia e motivacdo dos empregados. Por ultimo, a funcéo
controlar pretende confirmar que as agdes de todos vdo em diregdo aos objetivos estabelecidos
(SCHULZ, 2008).

O planejamento e as tomadas de decisbes que lhe séo inerentes podem ser classificados
em trés grandes niveis de acordo com a abrangéncia que terdo dentro da empresa, afetando
maiores parte da companhia. Nos estudos desenvolvidos por Moreira (2012), no nivel
estratégico o planejamento e tomada de decisdes sd&o mais amplos em escopo envolvendo
politicas corporativas, escolha na linha de produtos, localizacdo de novas fabricas, armazéns ou
unidade de atendimento, projeto de processos e manufatura. O nivel estratégico envolve ter uma
visdo a longo prazo e consequentemente altos graus de riscos e incerteza.

No nivel tatico denominam-se por gerentes médios, uma posicao intermediaria na
hierarquia organizacional é responsavel por outros gerentes e algumas vezes por alguns
empregados operacionais. Este nivel envolve a utilizagdo de recursos. Nas industrias, o
planejamento tatico ocorre num prazo moderado com grau de risco ponderado.

Por fim, o Nivel Operacional é composto de gerentes de primeira linha ou operacionais
gue sdo responsaveis pelo trabalho de empregados operacionais € ndo supervisionam outros
gerentes.

Portanto, a gestdo organizacional é um processo complexo que requer a coordenacao
eficaz desses trés niveis para que a empresa possa atingir seus objetivos. Cada nivel
desempenha um papel importante na consecu¢do do sucesso da organizagdo com o nivel



estratégico estabelecido pela direcdo com um nivel tatico que permita alcancar os planos e o
nivel operacional executa as tarefas didrias dando sustentabilidade a esses planos. A integracéo
e comunicacao entre esses niveis sao essenciais para a eficacia geral da organizacéo.

PROCESSOS DE PRODUCAO

Entende-se de processo de produgdo como um conjunto de operacdes e etapas necessarias para
transformacdo de uma matéria-prima, informacdo ou recurso para obtencdo de um bem de
servico ou produto de qualidade dentro do prazo planejado. No proximo paréagrafo citar-se-a
alguns tipos de processos usados na area de producdo, a saber:

Processo de projeto: esses processos normalmente lidam com produtos
discricionarios, usualmente bastante customizados. O periodo para fazer é
relativamente longo e as caracteristicas sdo: baixo volume, alta variedade e
cada produto tem o seu proprio recurso. Processos jobbing: este processo
também tem como caracteristica variedade muito alta e baixo volume, mas
diferente do processo de projeto no jobbing cada produto deve compartilhar
0s recursos de operagdo com diversos outros. Processos em lotes ou
bateladas: Neste processo é produzido mais de uma unidade e a medida que
o0 lote é processado cada parte da operacdo tem periodos se repetindo, cada
lote pode ter apenas de dois ou trés produtos. Processo de massa: sdo 0s que
produzem bens em alto volume e variedade relativamente estreita, isto €, em
termos dos aspectos fundamentais do projeto do produto.

Processos continuos: normalmente situam-se um passo além dos processos
de producdo em massa, pelo fato de operarem em volumes ainda maiores e em
geral terem variedade ainda mais baixa, mas, eles operam por periodos mais
longo e sdo literalmente continuos no sentido de que os produtos sdo
inseparaveis e produzidos em um fluxo ininterrupto. (SLACK, CHAMBERS
e JOHN STON; p.92-99; 2018).

FERRAMENTAS UTILIZADAS NA PRODUCAO

Um bom e eficaz planejamento é a base do funcionamento de uma empresa. Existe a
servico dos Empresarios, inimeras ferramentas que podem auxilid-los nesse processo.
Ferramentas desenvolvidas e testadas na industria mundial e que com o tempo foram adaptadas
as MPME (micro, pequenas e médias empresas), de acordo com suas respectivas realidades de
mercado. E importante lembrar que existem métodos, ferramentas e filosofias de trabalho,
porém chamamos genericamente todos de ferramenta. Tais ferramentas sdo necessarias tanto
no processo de identificacdo de possiveis falhas, quanto na analise dos dados obtidos e 0 uso
dessas informacdes permite o planejamento do processo de producdo (NOVAES, MURBACK,
2012).

Desde a abertura de um neg6cio os empresarios tém enfrentado muitos conflitos de
escolha principalmente no processo da administracdo. E crucial que a estratégia utilizada na
producdo precise estar conectada a estratégia corporativa a fim de evitar impasses em relacdo
aos objetivos a serem atingidos. Sugere-se que a estratégia seja utilizada como ferramenta para
antecipar necessidades futuras e fazer escolhas em processos.

Ha muitas ferramentas disponiveis utilizadas na producdo, durante as pesquisas foram
escolhidas apenas algumas, deu-se com base em critérios como simplicidade e importancia.



SISTEMA DE ANALISE DE PERIGOS E PONTOS CRITICOS DE CONTROLE -
APPCC

O Sistema de Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC) teve sua
origem na Industria Quimica no Reino Unido nas décadas de 50, 60 e 70, sendo amplamente
utilizado em projetos de plantas de energia nuclear. O primeiro documento sobre APPCC foi
publicado em 1973. A partir dai, o sistema foi recomendado por importantes organiza¢cdes como
a Academia Nacional de Ciéncias dos EUA (1985) e a Comissdo Internacional de
Especificacdes Microbioldgicas para Alimentos (1988), sendo integrado ao Codex Alimentarius
em 1993 (DIAS, 2014).

No Brasil o sistema APPCC foi introduzido na década de 1990 pelo Servico de Inspecéo
de Pescados e Derivados - SEPES, 6rgdo do Ministério da Agricultura e Reforma Agraria -
MARA, atual Ministério de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MAPA. Em 1993, a
Portaria n°® 1.498, do Ministério da Saude, estabeleceu a obrigatoriedade e os procedimentos
para a implantagdo do sistema nas industrias de alimentos. O APPCC é definido como um
sistema responsavel por identificar, avaliar e controlar os perigos que sdo considerados
significativos para a seguranga dos alimentos, atuando de forma sistémica, em todo o processo
produtivo. E um sistema de controle com enfoque na prevencio (SALGADO; ALCANTARA,
CARVALHO, 2020).

O conceito APPCC, aplica-se, fundamentalmente na gestdo de perigos, também
entendida como principal ferramenta capaz de garantir a seguranca, a qualidade e a integridade
dos alimentos direcionada a perigos bioldgicos, quimicos e fisicos através da antecipacdo e
prevencao.

JUST-IN-TIME- JIT

O conceito JIT, aplica-se fundamentalmente a processos de producdo, ndo requer
necessariamente grandes volumes, mas € restrito aquelas operacGes que produzem sempre as
mesmas pecas, explicam os autores. Para 0s japoneses, 0 processo de manufatura € uma rede
gigante de centros de trabalho interconectados aonde a organizacdo perfeita sera aquela na qual
todo trabalhador conclua sua tarefa e passe diretamente a proxima etapa e no momento exato
que 0 mesmo esteja pronto para realizar seu trabalho (NOVAES E MURBACK, 2012).

Os autores citados acima, citam que JIT trata-se da producdo bens ou servigcos
exatamente quando sdo necessarios — ndo antes, para que nao se transformem em estoque, e ndo
depois, para que seus clientes ndo precisem esperar. A ideia consiste em reduzir todas as filas
existentes ao longo da linha com o propoésito de minimizar o investimento em estoques; reduzir
tempos de etapas de producgdo; reagir rapidamente as mudangas na demanda e descobrir
quaisquer problemas de qualidade.

JIT é uma ferramenta usada por muitas empresas no Brasil. A ferramenta consiste em
acabar com o estoque nas empresas produzindo assim somente que € solicitado, ou seja, visa
aumentar a eficiéncia e minimizar o desperdicio produzindo bens apenas quando necessarios
no processo de producao.

DIAGRAMA ISHIKAWA

O diagrama de Ishikawa é uma ferramenta também conhecida como diagrama de causa
e efeito ou espinha de peixe, que permite identificar a causa raiz encontrada para a ocorréncia



de ndo conformidades, permitindo assim a solugdo dessa causa e, consequentemente

apresentando a melhoria de processo da atividade.
Nos estudos realizados por Gomes, Ferreira e Silva (2017, p. 7) o problema é
colocado no lugar onde ficaria a cabeca do peixe. A partir daquilo que seria
sua espinha dorsal, vdo sendo acrescidas ramificacGes onde sdo inseridas as
causas possiveis para 0 problema (uma em cada ramo), partindo das mais
gerais e ramificando para as causas até que chegue as possiveis causas-raizes
do problema.

Novaes e Murback (2012) em sua abordagem indicaram que a anélise de causa e efeito
determina abordagem sistematica que tem permitido que uma equipe identifique, explore e
represente graficamente todas as eventuais causas que tém relacéo a um determinado problema.
Essa técnica tem como objetivo investigar detalhnadamente cada aspecto do problema, desde a
sua origem até os fatores que contribuem para ele. O processo de construgdo do grafico comeca-
se com a defini¢do do problema central seguido pela identificacdo das principais categorias de
causas.

A seguir, usando brainstorming, as causas sdo desdobradas em subcategorias e
detalhadas sobre cada categoria. Muitas vezes, as perguntas tradicionais como por exemplo
guem, o que, onde, quando, por que e como sdo usadas para explorar e identificar as causas
subjacentes ao problema. Esta forma de analise proporciona uma forma de olhar num sentido
amplo e estruturado das possiveis causas, ajudando na identificacdo da causa raiz do problema.

FLUXOGRAMA

Para Luz (2018, p. 31) Fluxograma é a representacao visual das etapas de um processo.
Essa representacdo consiste basicamente na identificacdo de etapas e demandas de um fluxo,
os colocando em relacdo, interligando os procedimentos e cada passo dado em um determinado
processo de acOes. Esta ferramenta facilita o entendimento sobre o funcionamento e as
operacdes de um processo, além de possibilitar a visualizacdo de possiveis problemas e etapas
que ndo estdo bem delimitadas, e que, possivelmente, intervém de forma negativa no fluxo de
operacoes.

O proposito do fluxograma é assegurar que todos 0s estagios nos processos de fluxo
sejam desenvolvidos no processo de melhoria garantindo que sigam uma sequéncia logica. Em
cada fase é necessario registrar cada etapa do processo, para identificar fluxos mal organizados.
Além disso, essa técnica mostra oportunidades de melhorias e esclarece a dindmica interna de
uma operacdo. O aspecto mais crucial do fluxograma ressalta areas problematicas, onde pode
faltar um procedimento para lidar com circunstancias especificas (NOVAES, MURBACK
2012).

Sendo o fluxograma uma ferramenta usada para representar graficamente o processo
produtivo mostrando todas as etapas e atividades envolvidas na fabricagdo de um produto ou
na prestacdo de um servico, ajuda a otimizar o processo produtivo, identificar oportunidades de
melhoria, aumentar a eficiéncia e a eficicia da operacéo.

SISTEMAS DE PLANEJAMENTO NECESSIDADES DE MATERIAIS -MRP

Moreira (2012) chegou a concluséo de que 0 MRP como uma técnica que transforma
previsdes de demanda de itens independentes em planos para adquirir as partes necessarias
desses itens. Ele funciona proativamente e assegura que 0S componentes estejam disponiveis
quando sd0 necessérios para a producgdo, evitando assim a manutencdo desnecesséria de
estoques, exceto para situagOes excepcionais. Ao contrario dos sistemas reativos de controle de
estoque para itens de forma independente, de acordo com as datas ou quantidades restantes, o



MRP é proativo e permite planejar com antecedéncia as aquisi¢cfes de modos para assegurar
um fluxo de forma continua na producao.

Segundo Novaes e Murback (2012, p. 7) MRP ¢ basicamente um algoritmo que permite
que as pessoas calculem quantos materiais de determinado tipo Sdo necessarios e em que
momento. Para fazer isso, ele utiliza os pedidos em carteira, assim como uma previsao para 0s
pedidos que a empresa acha que ird receber. O MRP verifica todos os ingredientes ou
componentes que sdo necessarios para completar esses pedidos garantindo que sejam realizados
atempo. O autor afirma ainda que entre as muitas vantagens da utilizacdo do MRP a habilidade
para operar com pregos mais competitivos e melhorar no atendimento ao cliente, mais
flexibilidade para atender as demandas do mercado e redu¢do do tempo 0cioso e custos.

TEKNISA

A ferramenta Teknisa pode ser usada tanto nas grandes como nas médias e pequenas
empresas. Os principais beneficios sdo: integracdo das operacOes, rastreabilidade, alta
produtividade, aumento do faturamento, reducdo de custos, processos mais inteligentes,
controle de vendas e estoque financeiro e producdo. Os estudos revelam que:

O teknisa é definido como um sistema que apresenta solucdes voltadas
para o processo de producdo e distribuicdo de produtos alimenticios, ele
gerencia 0s processos desde a matéria-prima até o produto processado,
ou seja embalagem, rotulagem, armazenamento e transporte, o que
permite gerenciar o fluxo de informacGes de toda a corporacdo visando
resultados ROSSET], 2021, p. 20).

Seguindo a linha de raciocinio de Rossetti, 0 teknisa pode ser entendido como uma
ferramenta que auxilia empresas a otimizarem seus processos e ampliar sua eficiéncia por meio
das solucgdes tecnologicas.

METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia que foi utilizada no estudo, evidenciando a
natureza da pesquisa, 0s motivos que levaram a escolha do método, as fontes de coleta de dados
e a técnica que foram utilizadas para analisa-los.

Como campo de ciéncia € interdisciplinar uma vez que dialoga com a area de
Administracdo, Engenharia de Producéo, Financas, Transporte, dentre outras.

A finalidade da pesquisa é aplicada na medida em que visa a aplicacdo préatica dos
conhecimentos para resolver problemas especificos relacionados com a aplicacao pratica.

O estudo tem abrangéncia transversal por permitir a observacao direta dos fenémenos
em estudo e a coleta de informagdes em um curto espago de tempo. Para Noronha (2023, p. 11)
“quando os estudos sdo feitos uma vez e representam apenas um determinado momento. S&0
comuns, nesse tipo de estudo, o levantamento do tipo pesquisa de opinido. Seus resultados
expressam apenas o momento de realizagdo da pesquisa’.

O objetivo da pesquisa é exploratério e descritivo com natureza qualitativa visando
estabelecer uma aproximagdo com o objetivo do trabalho, e entender a problematica
questionada.

O procedimento técnico adotado foi a pesquisa bibliografica e de campo sendo que o
local de realizagdo da pesquisa foi 0 campo institucional e os dados foram primarios. O local



de realizacdo da pesquisa foi 0 Grupo QG, uma empresa Goiana e de formacao familiar e foi
avaliada no quesito de profissionalizacdo. A pesquisa sucedeu em uma entrevista com o gestor
da area de producéo do Grupo QG.

O objetivo da pesquisa exploratéria é estabelecer uma aproximacéo com o objetivo do
trabalho, entender a problemética questionada, com a realizacdo de uma entrevista com roteiro
semiestruturado, gravado e transcrito.

A natureza da pesquisa € qualitativa porque ndo se levantou nimeros ou dados tangiveis
com a possibilidade de serem mensurados, porque os dados coletados nédo se originam de outros
materiais. Os dados foram coletados e mensurados pela pesquisadora.

O instrumento de pesquisa foi a entrevista gravada e transcrita com devida autorizacéo
da empresa a partir das seguintes questdes: como esta estruturada a area de producdo? Quais
sdo as oportunidades e ameacas da area de producdo? Quais sdo as principais ferramentas
usadas na producao? Ha flexibilidade na produgdo? Pontos fracos da area de producdo? Como
é feito esse planejamento? Descrever como 0s processos sao realizados? Quais sdo 0s pontos
fracos, pontos fortes da area de producgéo?

RESULTADOS: COLETA E ANALISE DE DADOS

APRESENTACAO DA EMPRESA - QG JEITINHO CASEIRO

Uma empresa especializada em cozinha seguindo sempre receitas caseiras, testadas
pelo tempo e por cozinheiros de mao cheia que acredita que comida deliciosa se faz com
ingredientes selecionados, dos melhores fornecedores, preparados com amor em sua propria
cozinha. Isso é o que chamam de Jeitinho Caseiro: “o carinho especial que colocamos em tudo
que fazemos”.

Nasceu em 1979 em na cidade de Goiania no estado de Goias e atualmente vem se
mantendo no mercado da restauracdo pela arte de cozinhar com temperos frescos, por cuidar,
promover o bem-estar e prolongar a vida das pessoas como sdo conhecidos.

Tem como Missdo “Oferecer comida boa, com tempero e sabor de bons resultados”.
Como Visao “Levar nosso jeitinho caseiro para todas as regioes do Brasil”. Os valores estdo
alicercados na perseveranca — vontade e habilidade para recomecar, ainda que existam
insucessos; Disciplina — organizar e planejar a curto, médio e longo prazo. Cumprir o que for
planejado; Etica — honestidade, respeito e consideracdo com o proximo; Familia — uni&o, amor
e fidelidade sdo exercicios diarios; Saudabilidade — confianca na qualidade de nossos produtos
e servicos e Sustentabilidade — preocupacdo com o futuro por meio de agdes e parcerias idéneas.

COLETA DE DADOS — ENTREVISTA COM O GESTOR DE PRODUCAO

A entrevista para coleta de dados foi realizada no dia 2 de maio de 2023 e no dia 22 de
marco de 2024, na sede da Industria do Grupo QG com o Gestor de Producédo tendo sido
gravada, transcrita e autorizada.

A profissional entrevistada é formada na area de engenharia de alimentacdo pela PUC
Goids em 2008, pos-graduada em seguranca de trabalho, cursando MBA em Gestdo da
qualidade e trabalha. h4 4 anos no grupo QG, comegou como monitora da qualidade, depois
passou a ser supervisora e agora é coordenadora e responsavel técnica pela parte fiscal
respondendo ao 6rgao fiscalizador.

Num primeiro momento foi questionado como esta estruturado o departamento de
producado, tendo a resposta que “a area de producao do Grupo QG ¢ composta de um supervisor
geral da area de producdo e os lideres de cada setor dentro da area de producdo. O Supervisor



geral responde pela equipe e tem os lideres de cada setor, eles monitoram, acompanham e
delegam os processos dos seus setores.”

Foi questionado também sobre os principais processos da area, em resposta a engenheira
disse que a producao do grupo tem 4 processos: “coccdo, massa, agougue ¢ expedicao”

Procurou-se saber se é feito uma avaliacdo durante os processos e quando necessario se
faz reajuste, “a gestora explicou que sim, os lideres sdo responsaveis pela avaliagdao do corte,
tempero, peso e quando necessario eles fazem um reajuste”.

Acerca o processo de producdo a questdo de numeros de maquinas, capacidade instalada,
capacidade planejada e o tempo médio de produgdo a gestora esclareceu que “apesar do
processo de producdo ser bem artesanal o0 espaco conta com oito maquinas, as maquinas
conseguem produzir em média até 600 kg por dia, o planejamento € feito em média 400 kg e
tempo médio de produgao ¢ 3h”.

Sobre se a empresa trabalha com o sistema APPCC — sistema de anlise de perigos e
pontos criticos de controle, o gestor respondeu que ““sim, existe uma equipe € um responsavel
pela averiguacdo dos perigos nos alimentos”.

Foi questionado sobre as principais ferramentas usadas na producao, tendo a afirmacéo
de que:

A empresa usa um sistema que chamam de Teknisa, tem 3 anos na empresa e
esta presente desde a entrada de matéria prima até a saida do produto acabado,
no momento se encontra um pouco deficiente, mas ja estdo reestruturando para
qgue ele possa rodar 100%. A outra ferramenta sdo as planilhas de
monitoramento que é manual na parte fisica sdo todos 0s documentos que a
gente analisa, registra e arquiva até para uma futura auditoria porque a
empresa € auditada pela vigilancia e pela agrodefesa, entdo é necessario ter
sempre esses documentos para caso aconteca alguma coisa com o sistema
terdo sempre esses documentos para apresentar. O fluxograma nédo é usado
100%, mas eles tentam adotar. O diagrama néo é usado.

A questdo sobre como é feito o planejamento da area de producdo, a gestora explica que

Tao logo que termina a semana o coordenador de producdo analisa o estoque,
e faz o planejamento para a proxima semana. Em seguida reine-se com o
responsavel pelo departamento de compras, o supervisor de producdo leva as
necessidades da area para o departamento de compras. O departamento de
compras faz o levantamento, compram a matéria prima para que na semana
seguinte ndo falte mercadoria e consigam trabalhar e atender a demanda. O
planejamento é feito semanalmente.

No processo de diagndstico torna-se relevante questionar sobre a percepg¢ao dos pontos
fracos na area de produgdo e assim, o gestor relata “que falta mais planejamento, por exemplo
as vezes o planejamento é insuficiente porque por mais que vocé tenta deixar ele redondo
sempre deixa um pouco a desejar. Quando se fala de reorganizacéo de processos vocé tem que
validar se tem matéria prima, se tem colaboradores suficientes para atender aquilo. O
planejamento acaba sendo um ponto negativo porque se Vocé nao tiver tudo pronto vai faltar
mercadoria, ndo vai conseguir atender a demanda entdo acaba falhando o planejamento. Nao
adianta planejar quando estd faltando colaboradores e materiais prima”. Por outro lado,
“opinides divergentes” por parte dos colaboradores acaba sendo também um ponto negativo
porque tem influenciado de alguma forma nas decisGes da area

Informa por fim, que a empresa ndo trabalha com Just Time. Reforca sua fala
esclarecendo que “a empresa trabalha para que ndo seja dessa forma porque se a empresa
trabalhar s6 com o estoque da semana, vai faltar mercadoria. Atualmente a empresa conta com



50 lojas e se néo tiver estoque vai ter falta de mercadoria, eles contam com um estoque de 4
semanas para atender toda rede”.

Foi questionado sobre quem sdo os maiores concorrentes, tendo a resposta “o Giraffas
por oferecer os mesmos produtos que o QG e o McDonalds por causa dos sanduiches”.

Sobre a estratégia utilizada para se manter no mercado competitivo, o gestor explica que
¢ “a qualidade no processo". Desde que o grupo iniciou eles seguem com 0 mesmo processo de
cozimento e temperos. Qualidade e tempero sdo os mesmo para todas as lojas”.

Questionou-se sobre a posicdo dos fornecedores tendo a resposta a seguinte resposta
“temos em torno de dez fornecedores e todos sdo homologados, mas sempre procuramos
trabalhar com o fornecedor mais acessivel no mercado em relacao a custo”.

Falando sobre custos foi perguntado como € feito a cotagdo de precos e a informacéo foi
de que “inicialmente ¢ feito uma lista de fornecedores, validam os produtos em relagdo a
qualidade, depois mandam para area de compra, que encaminha para a area financeira, que
posteriormente informa se pode atender ou ndo, se sim eles alistam nas planilhas”.

Sobre a questdo da entrega no processo da producdo do produto até a distribuicdo nas
lojas, a entrevistada respondeu que:

Nos trabalhamos com uma semana de estoque. N6s ndo atendemos os pedidos
tdo logo que eles chegam, o planejamento é feito para atender os pedidos das
lojas semanalmente. Para as lojas fora de Goiads a indlstria atende
guinzenalmente ou mensalmente.

A pergunta sobre as oportunidades no ambiente externo teve-se a informacéo de que:

Hoje o grupo conta com um grande capital para se manterem no mercado das
acOes que o grupo faz em pregos, eles negociam uma matéria prima ou um
produto com um valor acessivel que eles conseguem fazer uma acgdo na
compra, eles pegam e giram na conta e até mesmo atrair mais pessoas e se
manter no mercado competitivo. Além disso, pensam em automatizar o0s
processos e sistemas para poder facilitar o processo de rastreabilidade e de
entrega. Tém participado de feiras buscando oportunidades para implementar
na empresa.

A respeito das ameacas da area, a gestora afirmou que ndo detectam ameacas, pelo
contrério estdo cada vez mais empenhados em manter a qualidade e o sabor desde o inicio da
inddstria.

Na analise do ambiente interno questionou-se sobre 0s pontos fortes quando o gestor
destaca “a boa comunicagdo, bom relacionamento entre colaboradores e sempre abertos para
opinides durante e antes do processo”.

Sobre os pontos fracos registrou atraso no fornecimento da matéria prima e afeta no
planejamento na producdo; decisdes conflituosas entre gestores compromete a eficacia e
problemas no desempenho e integragéo da equipe.

Por fim, saber sobre as sugestdes de melhorias mediante aos pontos fracos, a gestora
assegurou que “buscar sempre inovar e homologar outros fornecedores ¢ a solucdo para acabar
com 0s pontos negativos da empresa”.

ANALISE_DOS DADOS

A analise de dados da pesquisa baseou-se nos indicadores supracitadas na metodologia
sendo elas: a estrutura da a area de producdo, principais ferramentas usadas na producdo,



flexibilidade na producdo, como é feito o planejamento, como 0s processos sdo realizados,
pontos fracos, pontos fortes, oportunidades e ameacas da area de producéo.

O primeiro indicador respondido durante a entrevista do grupo QG foi sobre a estrutura
da area de producdo, “composta de um supervisor geral da area de producao e os lideres de cada
setor dentro da area de producdo. O Supervisor geral responde pela equipe e tem os lideres de
cada setor, eles monitoram, acompanham e delegam os processos dos scus setores”. Para
Hoffman (2019) a estrutura organizacional “consiste no processo de distribui¢ao, especificagao
de atividades de todos os niveis organizacionais onde um sistema de comunicacdo €
estabelecido, permitindo que todas as pessoas envolvidas exercam suas atividades e autoridades
que lhes compete para o cumprimento dos objetivos organizacionais”.

A érea de producdo do grupo estd organizada em diferentes niveis do supervisor
ocupando o cargo mais alto aos lideres que também sdo auxiliares do supervisor que por sua
vez ocupam cargos especificos, tantos os lideres quanto os gestores ao cumprirem devidamente
suas atividades que sdo: monitorar, delegar e acompanhar os processos dentro dos seus setores
eles garantem que teve distribuicdo de atividades, estabelecimento de autoridade e comunicacgao
para alcancar os objetivos organizacionais.

Uma questdo relevante que se levantou durante a entrevista foi sobre o uso de
ferramentas Teknisa e o fluxograma e que sdo as usadas pelo grupo QG. Conforme Novaes,
Murback, (2012) as ferramentas servem para auxiliar os gestores tanto no processo de
identificacdo de possiveis falhas, quanto na analise dos dados obtidos e o0 uso dessas ferramentas
permite o planejamento do processo de producdo e alcance dos objetivos da area”.

Importante salientar que o fluxograma permite visualizar todas as etapas e demandas de
um processo de producéo, facilitando o entendimento sobre o funcionamento e as operacoes
envolvidas. Permite ainda, identificar possiveis problemas que ndo estdo bem delimitados no
processo produtivo permitindo que sejam corrigidos para garantir um fluxo mais eficiente.

O Teknisa é uma ferramenta que auxilia empresas a otimizarem seus processos e
ampliarem sua eficiéncia por meio das solucdes tecnoldgicas.

Tanto o fluxograma quanto ao teknisa séo ferramentas essenciais para melhoria continua
da producdo, pois auxiliam os gestores na identificacdo de falhas e analise de dados
possibilitando corregcdes para um fluxo mais eficiente. Apesar das duas ferramentas citadas
auxiliarem na melhoria da producdo ha uma folga na causa dos problemas, desta feita sugere-
se que apos a identificacdo dos problemas por meio da ferramenta fluxograma se faz necessario
0 uso do diagrama Ishikawa para buscar as causas dos problemas e resolvé-los a partir da raiz.
Importa ressaltar que a combinagéo dessas ferramentas leva a exceléncia operacional.

Sobre a flexibilidade na produgdo, a entrevista mostrou que: “durante o processo de
producdo, os lideres sdo responsaveis pela avaliacdo e, sempre que necessario, eles fazem um
reajuste”. Ribeiro, (2022) ressalta que a flexibilidade é um dos cinco objetivos de desempenho
na funcdo de producdo € mudar ou ajustar o que € produzido.

A flexibilidade € importante na producéo tanto para os ajustes quanto para mudar o que
estd sendo produzido ou o que ja foi produzido de uma maneira que ndo atendeu as expectativas
da producdo. Os lideres do grupo QG ao fazer avaliagdo e reajustes conforme necessario
mostram que eles estdo comprometidos com o objetivo de desempenho na fungéo de producéo
“flexibilidade” e isso ¢ importante para garantir a eficiéncia, eficacia e a capacidade de
adaptacdo de uma operacao de producdo as mudancas no ambiente empresarial, permitindo
assim, que a empresa se mantém no mercado competitivo atendendo as demandas.

Um outro indicador que a entrevista mostrou, ¢ o planejamento que “¢ feito
semanalmente no grupo QG, com base nos recursos disponiveis 0s gestores relinem-se para
planejar a semana seguinte”. Os estudos desenvolvidos por Moreira (2012) mostraram que 0
planejamento € definido como base para todas as atividades gerenciais futuras ao estabelecer



linhas de acdo que devem ser seguidas para satisfazer objetivos estabelecidos bem como
estipular o momento em que essas a¢des devem ocorrer.

O Planejamento semanal indica uma abordagem regular e proativa para lidar com as
demandas do grupo e a participacao regular dos gestores implica uma abordagem colaborativa
e participativa no processo de tomada de deciséo, tal planejamento serve como base para todas
as atividades gerenciais futuras, também estabelece linhas de acdo que devem ser seguidas para
alcancar os objetivos estabelecidos.

Os principais processos sdo: coc¢do, massa, agcougue e expedicdo. Também se percebeu
que por atenderem um total de 50 lojas eles produzem um volume muito alto e com uma
variedade inferior, a industria produz apenas carnes, frangos e pasteis. Segundo Slack,
Chambers e John Ston (2018) a producéo em massa é definida como produgéo de bens em alto
volume e variedade relativamente estreita, isto €, em termos dos aspectos fundamentais do
projeto do produto.

As vezes os atrasos na entrega da matéria prima por parte dos fornecedores dificultam
0 planejamento semanal. Por outro lado, ha também as opiniGes divergentes por parte dos
colaboradores que tém influenciado de alguma forma nas decisfes da area e isso é destacado
como pontos fracos da area de producédo. Para Cruz, Neris, Boas, Menezes (2017, p.145).

A pesquisa também mostrou que o grupo tem como oportunidades grande capital para
se manterem no mercado das acdes, tém participado em feiras buscando oportunidades para
implementar na empresa e 0s planos de automatizar os processos e sistemas para poder facilitar
0 processo de rastreabilidade e de entrega. Por outro lado, a teoria defende que as oportunidades
sdo definidas como variaveis externas que ndo podem ser controladas, porém se forem
usufruidas podem trazer inimeros beneficios para os colaboradores.

Percebe-se que os pontos destacados pela empresa sao realmente oportunidades e ao
aproveitar tais oportunidades o grupo esta adotando uma postura proativa, posicionando-se para
melhorar a sua competitividade e conceder beneficios tanto para a empresa quanto para seus
trabalhadores.

A entrevista realizada abordou também um grande questionamento acerca das ameacas,
entendeu-se que as empresas concorrentes nao representam ameacgas para o grupo. Entende-se
ameacas como variaveis externas que nunca podem ser controladas pelos gestores, pois estas
dependem da concorréncia e vao sempre contra a missdo da empresa gerando ambientes
desfavoraveis (Cruz, Neris, Boas, Menezes, 2017).

Ndo havendo ameacas para 0 grupo sugere-se que mantenham a flexibilidade na
producdo estando sempre prontos para se adaptar as exigéncias do mercado, focar na qualidade
e investir nas tecnologias avancadas para melhorar a eficiéncia na producao.

Sobre os pontos fortes a entrevista demonstrou que a comunicagdo, bom relacionamento
entre colaboradores e estar sempre abertos para opinides durante e antes do processo € muito
importante. Ressalta os estudos de Cruz, Neris, Boas, Menezes (2017, p.145) que ao pontos
fortes “sdo variaveis internas que podem ser controladas pelos colaboradores, ajudando a
manter o ambiente interno da organizagao favoravel aos funcionarios”.

Importante ressaltar os pontos fracos que sdo varidveis internas que podem ser
controladas, porém causam desconforto para a empresa, pois provocam situacoes
desconfortaveis no ambiente organizacional.

Os pontos destacados sdo desafios internos que podem impactar negativamente a
empresa, a falta de recurso e atraso na entrega afeta no planejamento, opinides podem levar a
decisdes conflituosas e menos eficazes, prejudicando o desempenho e a coesao da equipe. Para
esses fatores a empresa deve promover uma cultura organizacional onde as ideias opostas sejam
respeitadas e consideradas de forma construtiva, para que possam colaborar positivamente para
as medidas empresariais. Nao obstante, devem também manter uma comunicagdo eficaz com



os fornecedores para minimizar atrasos e buscar alternativas quando ha insuficiéncia de
recursos.

CONSIDERACOES FINAIS

Para clarificar as consideragdes finais deste artigo com o tema ‘“diagndstico
organizacional do grupo QG — Jeitinho Caseiro”. O diagnostico organizacional refere-se a
analise temporal de empresa ou uma determinada area especificando seus objetivos, processos,
desvios de desempenho com anélises internas e externas, procedimentos ndo adequados ou que
poderiam estar mais delineados com 0s objetivos e necessidades da empresa, bem como
contribuir no processo de novos projetos e agdes.

O diagndstico organizacional da area de producdo do grupo QG permitiu entender
profundamente o negdcio e a identificacdo de pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas.
Com isso, foi possivel levantar algumas conclusdes e sugestbes de melhorias que serdo
ressaltadas nos paragrafos a seguir.

A estrutura da area de producdo do grupo mostrou-se bem alicercada por seguir
devidamente a estrutura organizacional, onde as atividades s&o distribuidas seguindo o nivel
hierarquico da empresa, ou seja, do gestor da area ao colaborador de nivel inferior.

O planejamento da area que é feito semanalmente demonstra ser um planejamento eficaz
para o cumprimento dos objetivos da empresa. Os processos de producao do grupo estdo bem
definidos e alinhados com os objetivos da area.

Na identificacdo dos pontos fortes notou-se que a comunicacao e o bom relacionamento
entre os colaboradores tém ajudado no desempenho dos principais objetivos da fungédo de
producao.

Ao levantar os pontos fracos da area notou-se que 0 atraso na entrega de matéria prima
por parte dos fornecedores tem afetado o planejamento da area. Diante do exposto, a proposta
de melhorias € que continuem buscando novos fornecedores e, em caso de poucos fornecedores,
sugere-se uma comunicacdo ativa com os ja homologados para minimizar os impactos
negativos no planejamento.

Como proposta de melhoria recomenda-se também o uso de novas ferramentas de gestéo
da producdo como o diagrama e o aprimoramento do fluxograma. Quanto as ameacas que sdo
variaveis externas que podem influenciar negativamente na producao do grupo e sabendo que
as tendéncias de mercado estdo em constante alteracBGes, sugere-se que mantenham a
flexibilidade na producéo, focar na qualidade e investir nas tecnologias avancadas para
melhorar a eficiéncia na producao.

O grupo QG ao participarem de feiras buscando oportunidades para implementar na
empresa, ter grande capital para se manterem no mercado das acGes e 0s planos de automatizar
0S processos e sistemas para poder facilitar o processo de rastreabilidade e de entrega, mostram
que realmente tem aproveitado as oportunidades que o mercado oferece. Desta feita, sugere-se
que continuem abracando ativamente as oportunidades que aparecem de modo a se manter no
mercado de competitividade.

Por fim, acredita-se que 0 sucesso dessas propostas de melhoria dependera do
comprometimento do grupo em tentar se adaptar as exigéncias do mercado, mantendo assim a
sua competitividade em alta e concedendo beneficios para o grupo.

A pesquisa deve ser constante tendo em conta que o mercado € dinamico o que implicam
alteracOes periodicamente. Deste modo é necessario o estudo continuo para acompanhar a
evolugédo do mercado, da empresa e das necessidades dos clientes.
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