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RESUMO

A logistica ¢ um conjunto de processos que envolve toda a cadeia de suprimentos e que
possibilita otimizar o fluxo e o armazenamento de materiais. Além disso, ela permite agregar
valor ao produto e se feita de maneira eficiente e estratégica, torna-se um diferencial para as
empresas. O estudo teve como objetivo levantar dados da area logistica e entender seu
funcionamento e as dificuldades enfrentadas em indastrias do ramo alimenticio.
Metodologicamente utilizou-se o campo de conhecimento multidisciplinar, do tipo aplicada,
estudo transversal, a natureza ¢ qualitativa e o método ¢ qualitativa do tipo descritivo-
exploratorio. O instrumento foram entrevistas autorizadas formalmente, gravadas e transcritas,
realizadas nas empresas QG Jeitinho Caseiro e Noronha Alimentos, com base em roteiro
semiestruturado. Como resultado foi possivel verificar que as empresas tém dificuldades
comuns como a dificuldade na integragao dos sistemas logisticos e intercambio de informacdes
entre os participantes da cadeia logistica. Por fim, sugere-se a adocao do sistema de Integracao
Estratégica por meio da gestdo da cadeia de suprimentos como forma de resolver diversos
desafios, entre outras possiveis solugdes para as dificuldades enfrentadas.

Palavras chave: logistica estratégica, integra¢do do sistema logistico, gestdo da cadeia de
suprimentos.

ABSTRACT

Logistics is a set of processes that involve the entire supply chain and that make it possible to
optimize the flow and storage of materials. Furthermore, it allows adding value to the product
and if done efficiently and strategically, it becomes a differentiator for companies. The study
aimed to collect data from the logistics area and understand how it works and the difficulties
faced in food industries. Methodologically, the field of multidisciplinary knowledge was used,
of the applied type, cross-sectional study, the nature is qualitative and the method is qualitative
of the descriptive-exploratory type. The instrument was formally authorized interviews,
recorded and transcribed, carried out at the companies QG Jeitinho Caseiro and Noronha
Alimentos, based on a semi-structured script. As a result, it was possible to verify that
companies have common difficulties, such as difficulty in integrating logistics systems and
exchanging information between participants in the logistics chain. Finally, it is suggested to
adopt the Strategic Integration system through supply chain management as a way to resolve
various challenges, among other possible solutions to the difficulties faced.
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INTRODUCAO

Na atualidade, as empresas enfrentam grandes desafios no modo de conduzir seus
negocios, diante de um cendrio econdmico cada vez mais dindmico e competitivo, que inclui
mudancas na forma de comprar, produzir, vender e entregar seus produtos ou servigos.Para isso,
a ferramenta de diagndstico possibilita coletar dados de uma organizagdo ou de um setor
especifico com a finalidade de conhecer sua situagdo interna. E uma analise que ajuda na
tomada de decisdo, indicando solugdes de melhoria dos resultados. Segundo Santos, Ferreira e
Torres (2019), um bom diagndstico visa elucidar questdes relacionadas ao objetivo do negdcio,
como esta esse negdcio, quais sdo os pontos fortes e fracos e quais suas oportunidades e
ameagas.

Conforme ressalta Pinto et.al (2021), o diagnodstico tem como proposito gerar agao sobre
um problema, visando melhorar o funcionamento de uma area da empresa de maneira
preventiva, reduzindo a chance de problemas futuros.

Diante desses conceitos, para trazer um diagnostico focado na area de Logistica, torna-
se crucial a compreensdo da gestdo da cadeia de suprimentos (Supply Chain Management).
Que, de acordo com Brito e Berardi (2010), ¢ uma combinagdo das fungdes de suprimentos,
producgdo e logistica, que executa tarefas complexas e proporciona uma visao integrada dos
negocios e da gestdo da informacao, agregando valor aos clientes e demais stakeholders de uma
empresa.

Ademais, de acordo com Moreira e Santos (2017), a gestdo da cadeia de suprimentos ¢
uma area de grande importancia estratégica em aspectos como reducdo dos niveis de estoque e
melhora no tempo de resposta as necessidades dos clientes. Essa gestdo busca atender os
compromissos de entrega de forma 4gil e com o menor custo possivel, através de uma rede de
distribui¢do bem elaborada. Assim, o modelo da gestdo da cadeia de suprimentos “direciona a
estratégia do negdcio, adicionando vantagem competitiva e crescimento sustentavel as
empresas lideres de mercado” (Moreira e Santos, 2017, p. 18).

Ao tratar da estratégia logistica, o autor Ballou (2010) leciona que ela inclui trés
objetivos principais: reducdo de custos, redugdo de capital e melhoria dos servigos. O primeiro
envolve a redu¢do dos custos variaveis relacionados ao transporte e armazenamento. O segundo
¢ voltado para o enxugamento do nivel dos investimentos nos sistemas logisticos, ou seja,
busca-se maximizar o retorno sobre os ativos logisticos. Ja o terceiro, a estratégia de servigos,
busca um lucro condizente com o nivel do servigco logistico proporcionado, tendo como
parametro os servigos prestados com os concorrentes.

Segundo Ballou (2010), a localizagao geografica das instalagdes, dos pontos de estoque
e dos centros de abastecimento sdo estratégias. Ha também a estratégia de transporte que
“envolvem a sele¢do dos modais, o volume de cada embarque, as rotas e a programagao”
(Ballou, 2010, p. 54) e o nivel de estoque.

A compreensdo do funcionamento da gestdo logistica em industrias do setor de
alimentos justifica o presente estudo, pois busca-se entender como as organizacdes administram
variaveis internas, externas que impactam em seus negocios e saber suas principais dificuldades
e facilidades na operacdo logistica do segmento e apresentar as ameagas e oportunidades
levantadas, com finalidade de otimizar a gestdo da cadeia de suprimentos e melhorar a tomada
de decisdo dos gestores.

FUNDAMENTACAO TEORICA

No final do século XX a logistica era apresentada na sua forma tradicional, que envolvia
uma visdo mais formal e limitada as operacdes industriais da época. Atualmente ela pode ser



conceituada como um processo mais amplo e complexo, que trata de toda gestao da cadeia de
suprimentos (supply chain management).

Conforme Christopher (2007), a logistica ¢ entendida como um processo de
gerenciamento estratégico que envolve os processos de compra, transporte e da armazenagem,
desde a matéria-prima até o produto acabado, de forma a maximizar a lucratividade atual e
futura das empresas, mediante a entrega dos pedidos no menor custo possivel.

Ballou (2010) define logistica como sendo um conjunto de atividades funcionais
repetitivas no canal que transforma matéria prima em produtos acabados, agregando valor ao
consumidor. Explica que como as fontes de matérias primas, fabricas e pontos de venda nao
costumam ter a mesma localizagdo, atividades logisticas de transporte, controles de estoque e
outras, se fazem necessarias repetidas vezes.

Novaes (2021) apresenta logistica como sendo o processo de planejar, implementar e
controlar o fluxo e armazenagem de produtos, servigos e informag¢des, do ponto de origem ao
ponto de consumo, de maneira eficiente, a fim de atender o consumidor.

A definicao de logistica estd em constante atualizacdo, principalmente apds os avancos
tecnologicos e de comunicacao das ultimas décadas, impulsionados com o advento da internet,
popularizagdo dos computadores e aparelhos celulares, que impuseram novos comportamentos
e habitos de consumo na sociedade, como o surgimento das redes sociais € 0 e-commerce.

Assim, logistica pode ser definida como o conjunto de processos envolvidos em toda a
cadeia de suprimento, envolvendo as atividades de transporte, armazenamento, controle de
estoque, controle de custos associados, entre outros, desde a matéria prima até a entrega do
produto ao cliente, o que possibilita um fluxo e armazenamento de produtos de maneira
eficiente.

Surgimento e evoluciao da funcio logistica

No passado as mercadorias ndo eram feitas proximas dos locais onde eram mais
consumidas e nem estavam disponiveis em €épocas de maior procura. Nos estudos de Ballou
(2010), consta que os alimentos e commodities ficavam em regides distantes e eram acessiveis
e abundantes apenas em algumas épocas do ano, assim, os antigos consumiam produtos nos
locais de origem ou precisavam os levar para lugares profundos ou armazena-los para posterior
consumo pois ndo existia um sistema de transporte — armazenamento eficiente, assim, as
pessoas eram obrigadas a viver proximas da producdo e o consumo era limitado a poucas
mercadorias.

Ainda hoje, existem aldeias pequenas autossuficientes em algumas nagdes em
desenvolvimento, onde o consumo e a producdo ocorrem em ambitos geograficos limitados.
Ballou (2010) ressalta que se houvesse um sistema logistico bem desenvolvido e barato, essas
regides fariam o intercambio de mercadoria com outras regides, havendo uma separagao
geografica de consumo e produgao.

Ou seja, cada regido se especializaria nas commodities cuja producao tivesse melhores
condi¢des e a producdo excedente poderia ser enviada a outras areas produtoras e consumidoras
e haveria a importagdo de produtos escassos ou inexistentes naquela regido, seguindo o
principio da vantagem competitiva.

A mesma ideia € aplicada no comércio internacional, onde os ‘“sistemas logisticos
eficazes dao ao comércio mundial condi¢des de tirar proveito do fato de ndo serem as terras e
as pessoas que nelas vivem uniformemente produtivas” (Ballou, 2010, p. 25), e isso possibilita
uma melhora no padrdo econdmico de vida geral.

Em sintese, Ballou (2010) explica que as atividades logisticas surgiram pela necessidade
de ligacdo entre locais de producao e os mercados separados por tempo e espago.



Novaes (2021) apresenta a evolugdo dos valores agregados ao sistema logistico de
acordo com a atuagdo proativa que os sistemas logisticos foram adquirindo com o passar do
tempo. O primeiro valor a agregar ao sistema logistico foi o de lugar. Um elemento basico no
processo produtivo ¢ o distanciamento espacial entre as industrias e os mercados consumidores,
e apesar do produto sair da fabrica com um valor intrinseco, este valor s6 se completa se a
mercadoria estiver no lugar certo ao consumidor, assim, o sistema logistico passou a agregar o
valor de lugar ao produto.

Posteriormente, surgiu o valor de tempo ao sistema logistico, porque “o valor monetario
passou a crescer apreciavelmente, gerando custos financeiros elevados e obrigando o
cumprimento de prazos muito mais rigidos” (Novaes, 2021, p. 52). Novaes (2021) ensina que,
atualmente, pela preocupagdo das empresas em reduzir estoques € buscar a satisfagdo dos
clientes, com o cumprimento das entregas nos prazos combinados, o fator tempo ¢ um elemento
critico do processo logistico.

A logistica moderna deve incorporar o valor de qualidade ao processo, para que o
resultado da cadeia de suprimentos ndo seja prejudicado, conforme leciona Novaes (2021). O
produto sai da fabrica com a qualidade esperada, mas a qualidade nao pode ser prejudicada no
percurso, assim como ndo deve haver a entrega de um produto que apesar de ter a qualidade
esperada, ndo tem as caracteristicas solicitadas pelo consumidor.

Empresas de ponta no exterior t€m introduzido o valor da informacgao, o qual o cliente
pode rastrear encomendas pela internet a qualquer momento, assim como inserir a transferéncia
de informagdes importantes de forma gratuita ao cliente. Novaes (2021) explica que isso faz
com que a empresa tenha a preferéncia do cliente diante da concorréncia. Ainda, a logistica
procura eliminar do processo aquilo que somente gera custos e perda de tempo.

A logistica eficiente e estratégica se torna um diferencial para as empresas, uma vez que
agrega valor ao produto.

Da importancia da funcio logistica para as organizacdes

A importancia da logistica comega no estudo e planificacdo do projeto ou processo a ser
implantado e tem continuidade na implementac¢ao do projeto e sua operacao. Entretanto, Novaes
(2021) explica que o processo logistico precisa ser constantemente avaliado, monitorado e
controlado, assim, surgem fluxos associados a logistica que envolvem armazenagem de matéria
prima, materiais em processamento e produtos acabados que percorrem o fluxo desde os
fornecedores até o cliente final. Além disso, ha o fluxo de dinheiro no sentido inverso e o fluxo
de informacgdes que percorre os dois sentidos, conduzindo informagdes dos consumidores aos
fornecedores e informagdes no sentido inverso.

Todos os elementos do processo logistico, conforme ressalta Novaes (2021), busca
satisfazer as necessidades e preferéncias dos consumidores finais, mas cada elemento da cadeia
produtiva merece atengao e o reconhecimento das necessidades para alcangar a satisfagao plena.
Hoje, a logistica busca solucdes eficientes, otimizando custos e satisfazendo as necessidades.

Em suma, conforme Novaes (2021), a moderna logistica passa a tentar incorporar prazos
previstos e cumpridos integralmente em toda a cadeia de suprimentos, buscando integrar
efetivamente e sistemicamente, todos os setores da empresa, assim como integrar e estreitar as
relagdes com fornecedores e clientes. Ainda, busca a otimizagcdo global através da
racionalizacdo de processos e redugdo de custos em toda a cadeia de suprimentos, satisfazendo
o cliente e mantendo o nivel de servigo adequado.

Ainda sobre a importancia da logistica, Ballou (2010) defende que a gestao eficaz das
atividades logisticas ¢ vital para as empresas que operam em uma economia de alto nivel, pois
a logistica trata da criagdo de valor, ainda, leciona que uma boa administracdo logistica



interpreta cada atividade na cadeia de suprimento como contribuinte do processo de agregacao
de valor pois se o valor agregado for pouco, ¢ questionavel a existéncia da atividade.

Assim, resumidamente, para incontaveis empresas, a logistica vem se transformando
em um processo cada vez mais importante de agregacdo de valor, o que leva a concluir que
abordagens inovadoras de estratégia de logistica podem proporcionar vantagens competitivas
para as organizagdes.

Supply chain management

O termo supply chain management (gestdo da cadeia de suprimentos) se difundiu nas
ultimas décadas, trazendo uma visao mais ampla e estratégica da importancia da logistica dentro
das organizagdes. Cadeia de suprimentos ¢ o “fluxo do produto ao longo da jornada de compra
e consumo ¢ todas as suas derivagdes, como a troca de informagdes, pontos de contato,
pagamento, aceite e até mesmo a devolugdo, caso ocorra.” (Linhares, 2024, p. 13).

Conforme destaca Silva et al. (2016), atualmente nos ¢ apresentada uma logistica mais
dindmica e que ¢ aplicada a todo tipo de organizagdo, ndo somente as industrias tradicionais.
Essa visdo descreve a logistica como um conjunto que trata da movimentagdo, em todos os
sentidos, de materiais, servigos, recursos financeiros, pessoas ¢ informagdes, dentro e fora das
organizacdes, buscando o alcance dos objetivos, a otimizacdo dos custos e também o
compromisso com o fator social e com o meio ambiente.

Em termos conceituais, por meio dos estudos realizados com o autor referenciado acima,
a abordagem logistica permeia por pilares fundamentais: infraestrutura, cadeia de suprimento,
tecnologia e pessoas. O primeiro ¢ o pilar fisico, como a disponibilidade dos meios de
transporte, comunicacdes, energia e areas de armazenagem. Seguido pela Cadeia de suprimento
ou cadeia de abastecimento, ¢ composta pela integracao de todos os atores logisticos, ou seja,
as areas de uma organiza¢do que t€m contato com a movimentagao de produtos ou servicos.

A Tecnologia que sdo os recursos de comunicagdo e gestdo disponiveis, que otimizam
o uso da infraestrutura logistica. Em sintese, conforme Silva et al. (2016), a cadeia de
suprimentos abrange o planejamento e a gestdo de demanda, além de envolver as atividades de
selegdao das fontes de fornecimento, aquisicao e transformagdo em todas as etapas de gestao
logistica, incluindo a colaboragdo com fornecedores, intermediarios, prestadores de servicos e
clientes, de forma linear e cruzada com outras organizagdes. Diante dessa abrangéncia, a
logistica passa a fazer parte do planejamento estratégico, sendo peca fundamental para o
sucesso das organizagoes.

Administracio estratégica

Administragdo estratégica “¢ o processo continuo e circular que visa manter a
organizagdo como um conjunto adequadamente integrado ao seu ambiente” (Certo e Peter,
2010, p. 4), assim, o administrador precisa cumprir com uma série de etapas, sendo elas, analise
do ambiente, estabelecimento das diretrizes organizacionais, formulacdo da estratégia,
implementagdo da estratégia e controle estratégico.

O proposito da administragdo estratégica ¢ assegurar que toda a empresa se integre
apropriadamente ao ambiente operacional externo, conforme Certo e Peter (2010), porque os
ambientes mudam e a organiza¢do deve mudar de forma adequada para atingir suas metas.

Segundo Hitt et al. (2022), o processo de administragdo estratégica permite as empresas
alcancarem competitividade e retorno acima da média.

A competitividade estratégica ¢ alcangada quando a estratégia implementada consegue
criar valor e os retornos acima da média sdo a base necessaria para a empresa satisfazer os
stakeholders simultaneamente porque passa a dispor de recursos necessarios, conforme Hitt et



al. (2022). A satisfacao dos stakeholders ¢ importante porque eles podem afetar os resultados
estratégicos da empresa e serem afetados por eles, além disso, tém poder de fazer reivindica¢des
acerca do desempenho da empresa. Assim, quando a empresa nao tem um retorno satisfatorio,
deve orientar os stakeholders cuidadosamente para manter seu apoio.

A criacdo da visdao e missao da empresa ¢ importante para guiar a sele¢ao de estratégias
de acordo com as informacdes obtidas do ambiente interno e externo, conforme Hitt et al.
(2022), pois retrata o que a empresa quer ser e pretende realizar. Apéds definir a visao, a missao
especifica o negdcio no qual a organizacdo vai competir ¢ os clientes que pretende atender.
Assim, o autor explica que a visdo € a missdao da empresa fornecem o rumo da organizagao e
sinaliza informagdes descritivas para os stakeholders.

O processo de administracao estratégica ¢ utilizado pelos lideres estratégicos para
auxiliar a organizagdo a alcangar sua visdo e missdo. Hitt et al. (2022) diz que o CEO ¢ o
responsavel por assegurar que a empresa utilize o processo de maneira adequada e quanto mais
o comportamento € ético, maior a eficacia do processo. O autor defende que os lideres
estratégicos devem analisar as situagdes enfrentadas pela empresa, serem honestos e trabalhar
em conjunto para selecionar e implantar as estratégias corretas.

Estratégia de logistica

Ballou (2010) leciona que a escolha de uma boa estratégia de logistica e da cadeia de
suprimentos emprega grande parte dos processos criativos de uma boa estratégia corporativa.
Ao tratar da estratégia corporativa, o autor diz que a estratégia se inicia com a defini¢cdo dos
objetivos da empresa. E preciso entender a meta mais almejada, como realizagio de lucros,
retorno do investimento, participa¢do no mercado ou crescimento.

Posteriormente, estabelece-se a visdo, voltando-se para quatro componentes de uma boa
estratégia, quais sejam: clientes, fornecedores, concorrentes € a propria empresa. Ou seja,
avalia-se as necessidades, pontos fortes e fracos, metas e perspectivas de cada um desses
componentes. Depois € feito um brainstorming sobre o que se pode conseguir com uma
estratégia de nicho, fruto do processo de estabelecimento da visdo da organizacdo. Apds, as
visdes estratégicas precisam se transformar em projetos concretos.

Ao tratar da estratégia logistica, Ballou (2010) leciona que ela inclui trés objetivos
principais: reducao de custos, redugdo de capital e melhoria dos servigcos. O primeiro envolve a
redugdo dos custos varidveis relacionados ao transporte e armazenamento. O segundo € voltado
para o enxugamento do nivel dos investimentos nos sistemas logisticos, ou seja, busca-se
maximizar o retorno sobre os ativos logisticos. Ja o terceiro, a estratégia de servigos, busca um
lucro condizente com o nivel do servigo logistico proporcionado, tendo como parametro os
servicos prestados com os concorrentes.

Ballou (2010) traz a localizagao geografica das instalagdes, dos pontos de estoque e dos
centros de abastecimento como uma estratégia. Leciona que a andlise da localizacdo adequada
deve avaliar os custos de toda a movimentagdo de produtos desde a fabrica, vendedores, locais
intermediarios de estoque, ou direciond-la por meio de pontos selecionados de armazenamento,
pois esses elementos pesam nos custos totais de distribuicao.

As decisdes sobre estoque e a forma como sdo gerenciados sdo estratégias diferenciadas,
conforme Ballou (2010), pois as regras de alocacao e reposi¢do dos estoques aos pontos de
armazenagem e de leva-los aos pontos de estocagem podem ser diferentes.

Hé também a estratégia de transporte que envolve a selecao dos modais, o volume, as
rotas e a programagao. Ballou (2010) pondera que se deve levar em considera¢do proximidade,
ou distancia, entre os armazéns, clientes e fabricas, fatores que influenciam a localizagdo do
armazém. Além disso, o nivel de estoque também depende de decisdes sobre o transporte que
vai variar com o volume de cada remessa.



Ballou (2010) diz que o nivel de demanda e sua dispersao geografica influem sobre a
configuragdo das redes logisticas, pois mesmo que haja um crescimento desproporcional de
poucos pontos percentuais por ano, ja justifica um novo plano das redes.

O servigo ao cliente possui influéncia sobre a estratégia logistica adotada, pois tem
relacdo com a disponibilidade de estoque, tempo de entrega, agilidade e precisdo no
processamento dos pedidos. “Reformular a estratégia logistica ¢ uma necessidade comum
quando o nivel dos servigos ¢ alterado em fun¢ao da forca da concorréncia, revisoes de politicas
ou de metas de servigos arbitrariamente diferentes daquelas a partir das quais a logistica original
teve base” (Ballou, 2010, p. 56).

Além disso, os custos logisticos s@o sensiveis a caracteristicas dos produtos como peso,
volume, valor e risco. Assim, quando ha alteracdes nas caracteristicas dos produtos, ¢ benéfico
fazer um novo planejamento do sistema logistico.

Também, os custos de suprimento e distribui¢do fisica da organizagdo determinam a
frequéncia com que o sistema logistico precisa ser replanejado. Ballou (2010) ensina que com
custos logisticos elevados, mesmo pequenos aperfeicoamentos proporcionados pelo
replanejamento podem representar reducdes de custos substanciais.

Ballou (2010) defende que a politica de precificagdo gera consequéncias para a
estratégia logistica pois essa politica define a responsabilidade por determinadas atividades
logisticas. Para cada um dos fatores, deve-se ponderar a melhor estratégia para o alcance dos
objetivos da organizagao.

Novaes (2021) explica que os elementos do processo logistico precisa enfocar na
satisfagdo das necessidades e preferéncias dos consumidores finais, buscando incorporar prazos
previamente combinados e cumpridos em toda a cadeia de suprimentos, integragao efetiva e
sistémica dos setores da empresa e entre estas e os fornecedores e clientes, otimiza¢do com a
racionalizacdo dos processos e redugdo de custos e satisfacdo plena do cliente com o nivel de
servico preestabelecido e adequado.

Just-In-Time

O termo just-in-time (na hora certa e no tempo certo) nasceu no Japao, especificamente
na metodologia da Toyota no final dos anos 1950, para eliminar atividades que ndo adicionam
valor a cadeia produtiva. E uma “filosofia de planejamento em que todo o canal de suprimentos
¢ sincronizado para reagir as necessidades das operacgdes dos clientes” (Ballou, 2010, p. 345).

Segundo Rodrigues et al. (2014), a ideia era otimizar os recursos da empresa, ajustando
a demanda ao suprimento, envolvendo clientes, fornecedores e transportadores, de forma a
reduzir o nivel e os custos dos estoques, tendo-os disponiveis exatamente na hora e no local
necessarios a produgao.

Rodrigues et al. (2014) destaca que a drastica reducao no nivel de estoque exige grande
conscientizacdo sobre a qualidade das matérias-primas, pe¢as € componentes comprados,
impondo a total eliminagdao de desperdicios e retrabalho. O autor apresenta alguns
procedimentos importantes para a selecdo de fornecedores parceiros no modelo JIT: ter poucos
fornecedores, localizados geograficamente proximos a planta produtiva; agrupar fornecedores
distantes em uma Unica janela de entregas com agendamento prévio, de forma a consolidar
todos os lotes de um s6 vez; selecionar os principais fornecedores conforme a familia de
produtos, reduzindo a concorréncia entre eles; firmar contratos de longo prazo; estimular os
fornecedores a estender a filosofia do just-in-time também aos seus parceiros.

Os beneficios do modelo JIT abrangem a melhoria do giro do estoque, da qualidade na
producao, reducao de desperdicios e lixo, maior produtividade, menor tempo de ociosidade e
melhor relacionamento com fornecedores e clientes.



O ponto fraco deste modelo ¢ que ele depende de uma rede de distribuicao com grande
acuracidade e quase nenhuma falha, além de exigir uma proximidade geografica entre
fornecedor e fabricante. Como o Japao ¢ um pais territorialmente pequeno, por 1a a filosofia
funcionou muito bem, mas no Brasil temos realidades e desafios bem diferentes, ¢ um pais com
extensdes continentais, com problemas de infraestrutura bésica, como falta de rodovias e
ferrovias, principalmente nas regides norte e nordeste.

Essa metodologia deve ser analisada caso a caso, pois dependendo do ramo de atividade
em que a empresa esta inserida, ela pode ser aplicada ou ndo.

Global sourcing

Com a ajuda da internet, a globalizagdo foi consolidada por meio da obtengdo de
informacdes rapidas e eficientes, dando as empresas € pessoas uma importante ferramenta na
pesquisa do mercado global. O mercado mundial estd cada vez mais acessivel e competitivo,
fomentado pela oferta de produtos e servicos com o menor custo-beneficio.

Global sourcing ¢ a “combinacdo entre a expansao para o mercado externo e as compras
como parte da estratégia da empresa. Isso transfere as tarefas de compras estratégicas para a
agenda de transagdes internacionais e opera a nivel mundial.”’(Silva, 2019, p. 15). Arnold (apud
Silva, 2019) diz que ¢ a utilizagdo mundial dos recursos materiais como estratégia empresarial.

Segundo Rodrigues et al. (2014), as empresas precisam buscar fornecedores e
estabelecer parcerias comerciais de longo prazo para garantir a continuidade dos fornecimentos
em uma cadeia de suprimentos internacional. A ideia é desenvolver estratégias de global
sourcing viaveis, considerando custos de producdo, flutuacdo das taxas de cémbio,
disponibilidade de infraestrutura e o tipo de politica governamental de cada pais.

O autor destaca que a complexidade dessa estratégia cria inlimeras barreiras para o éxito
de sua execucao, sendo elas problemas de ordem operacional, que envolvem a distancia e a
falta de conhecimento das préticas internacionais e de negociacdo. Portanto, o fator chave dessa
estratégia ¢ aplicar a curva ABC aos produtos e servigos necessarios para a empresa.

A curva ABC ou curva de Pareto ¢ um teorema criado pelo economista italiano Vilfredo
Pareto, que desenvolveu um estudo sobre a concentragdo da riqueza na sociedade e percebeu
que 80% da riqueza se concentra na mao de apenas 20% da populagdo, que ficou conhecida
como “regra do 80/20” e que ¢ aplicado hoje nas empresas.

Diante disso, Rodrigues et al. (2014), afirma que o primeiro passo ¢ desenhar uma curva
ABC dos bens e servicos comprados pela empresa, onde aqueles 20% dos itens que representem
80% do valor da compra, devido a relevancia do seu impacto no custo da empresa, sao os
principais candidatos ao procedimento de global sourcing. E que qualquer ganho obtido nesse
processo resultara em vantagem competitiva de forma imediata.

Custos logisticos

Em qualquer ramo de atividade o custo logistico tem grande impacto no custo final do
produto, podendo influenciar diretamente na competitividade da empresa.

De acordo com Lopes (2000), a adog@o de conceitos logisticos harmoniza as exigéncias
entre oferta, demanda, producdo, e distribui¢do pressupondo uma abordagem sist€émica da
reducdo de custos. Visto que cada atividade executada consome tempo e o cliente exige
qualidade, os parametros que sustentam a eficicia da logistica sdo custo, tempo (fatores
quantitativos) e qualidade (fator qualitativo).

Na visdo de Rodrigues et al. (2014), os custos logisticos refletem a interacdo entre
logistica e suprimentos, planta e distribuicao da organizagdo. Segundo o autor existe um trade-
off entre os custos de marketing, logistica e distribuicdo quando se relaciona o composto de



marketing (produto, preco, promogao e praga) as operacoes logisticas (custos de transporte,
inventario, lote de pedido, armazenagem, processamento de pedido e informagao) e as redes de
distribuicao (localizagdo do produto/nivel de servigo, preco, localizagdo do fornecedor e
material/componente adquirido).

Faria e Costa (2005) apresentam os principais custos logisticos, sendo custo de
armazenagem (atividades de movimentacdo de materiais e produtos e acondicionamento dos
estoques); custos de transporte (incluem todos os modais € operagdes intermodais), custos de
embalagens (custos com embalagens secundarias, utilizadas na movimentagao logistica), custos
de manutencao de inventarios (custos necessarios para disponibilizar a matéria-prima, produtos
acabados e demais materiais ao sistema logistico) e custos de tecnologia de informagao
(emissao e atendimento dos pedidos, de comunicagdo e transmissdao de dados e ao
acompanhamento de entrega das mercadorias).

Portanto, ¢ papel fundamental dos gestores de logistica, compreender e controlar de
perto os custos logisticos inerentes ao seu negdcio, pois a ma gestdo desses custos acarretard
prejuizos financeiros para a organizacao e consequente perda de competitividade no mercado.

METODOLOGIA

O campo do conhecimento explorado foi multidisciplinar, envolvendo disciplinas de
logistica e administracdo estratégica. A principal finalidade ¢ a pesquisa aplicada, pois os
resultados poderdo ser utilizados pelas empresas estudadas. E um estudo transversal com
pesquisas realizadas de margo de 2023 a maio de 2024.

A natureza da pesquisa ¢ qualitativa, pois ndo ha levantamento de dados tangiveis e
possiveis de mensuragdo. Os dados foram coletados e mensurados pela pesquisadora em
entrevistas realizadas nas empresas onde foram retiradas informagdes abordadas neste estudo.

O método de pesquisa € qualitativa do tipo descritivo-exploratorio. Conforme os
procedimentos utilizados, apoia-se no tipo bibliografico e na pesquisa de campo realizada nas
instituicdes privadas QG Jeitinho Caseiro e Noronha Alimentos.

A pesquisa descritivo-exploratoria torna possivel a descoberta de novas ideias,
permitindo uma melhor compreensao por parte do pesquisador acerca dos aspectos envolvidos
com o tema do trabalho. Segundo Collis e Hussey (2021), esse estudo tem como objetivo buscar
padrdes, ideias e hipoteses, em vez de testar ou confirmar uma hipdtese.

Por meio da pesquisa exploratoria € possivel se aproximar dos objetivos do trabalho e
entender o problema, a fim de analisa-lo e tornd-lo explicito, apresentando hipdteses por meio
de levantamento bibliografico e estudo de caso multiplos.

A pesquisa bibliografica se realiza por meio de consultas em livros, artigos e outras
publicagdes sobre o assunto tratado, sendo, conforme Gil (2022), desenvolvida com base em
material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.

A escolha desse tipo de pesquisa se deve a sua capacidade de atender aos requisitos
almejados no estudo, como: levantamento bibliografico, questionarios e analise de resultados.
J& a exploracdo do material se desenvolve juntamente com a organizagao e a categorizacao dos
procedimentos de levantamento de dados.

No que tange aos procedimentos técnicos, trata-se dos dados primarios e secundarios.
Os dados primarios sdo coletados em campo, através da aplicagdo de entrevistas
semiestruturadas e andlise de registro documental. Ja os dados secundarios sdo levantados a
partir da pesquisa bibliografica, utilizando-se de livros, artigos, entre outros, que abordem a
tematica pesquisada. Importante reafirmar que “toda pesquisa académica tem uma pesquisa
bibliografica, para que se possa verificar como o tema-problema foi tratado em outras
experiencias”. (Farias Filho e Arruda Filho, 2015. p. 64).



A pesquisa de campo foi realizada por meio de entrevista utilizando um roteiro semi
estruturado confeccionado pelos autores. Na entrevista foi perguntado sobre o funcionamento
da area logistica, integragdo dos processos logisticos, dificuldades enfrentadas no sistema
logistico da fabrica, o transporte dos insumos e produtos acabados, o ponto de estoque, os custos
logisticos e o perfil da empresa.

As entrevistas foram gravadas com autorizacdo formal e transcritas. A entrevista do
grupo QG Jeitinho Caseiro foi feita na sede da empresa em Senador Canedo - GO, no dia 02 de
maio de 2023, com o coordenador comercial da industria e com a engenheira de alimentos.
Quanto a entrevista da Noronha, foi realizada na sede do grupo em Goiania-GO, no dia 08 de
marg¢o de 2024, com o vice-diretor da empresa, que ¢ responsavel pela logistica e produgdo da
empresa ¢ a auxiliar da area financeira.

No processo de pesquisa de coleta e analise de dados foi necessario realizar uma analise
comparativa entre teoria e pratica e descrever os problemas detectados para desenvolver
sugestdes ou propostas de melhorias para a area logistica das empresas.

RESULTADOS: COLETA E ANALISE DE DADOS
COLETA DE DADOS
Apresentacio da Empresa QG Jeitinho Caseiro

A empresa QG Jeitinho Caseiro conta com uma fabrica e também sede da empresa, onde
produz os alimentos, e 52 franquias na regido Centro Oeste, até a data de 03 de abril de 2024,
que trabalham no segmento de comida caseira de rapido atendimento. A organizagao trabalha
na rede de restaurantes especializada no preparo de pasteis, grelhados, frango frito, sanduiches
e petiscos.

A empresa tem mais de 40 anos no ramo alimenticio e ja foi vencedora dos prémios de
exceléncia em Franchising pela ABF por 7 vezes nos anos de 2013, 2014, 2015, 2016, 2017,
2019, 2020 e também vencedora do prémio “Melhores Franquias do Brasil” pela Pequenas
empresas € Grandes Negocios por 6 vezes nos anos de 2013, 2018, 2019, 2020, 2021 e 2022.

A organizacdo tem preocupagdo com questdes socioambientais e age de forma
responsavel com o meio ambiente por meio de acdes como: exclusao da utilizagdo de canudos
e tampas plasticas, implementag¢do do uso de copo biodegradavel em toda a rede, fabricagao de
ecobags com materiais como banners e flyers de campanhas antigas, reciclagem do 6leo de
cozinha utilizado na rede e doagdes de roupas com objetivos recolhidos dos franqueados e
colaboradores. Além disso, na fabrica ha o tratamento da dgua pela Estacdo de Tratamento de
Esgoto (ETE) e utilizacdo de energia solar que supre parte da demanda da fabrica.

Apresentacio da Empresa Noronha Alimentos

A empresa Noronha Alimentos foi fundada em abril de 2008 e tem 16 anos no mercado
alimenticio. A organizag¢do conta com uma fabrica e também sede da empresa e com outras
duas filiais, todas localizadas em Goidnia. A empresa fabrica linguicas, defumados e cortes
suinos, contando com mais de 105 itens em seu mix de produtos e 47 funcionarios. A
organizacdo ¢ atacadista e comercializa com outras pessoas juridicas com vendas acima de 150
reais. A empresa comercializa apenas dentro do Estado de Goids, mas busca o certificado Sisbi
para vender para outros estados.

A organizacdo tem preocupacdo com questdes socioambientais ¢ age de forma
responsavel com o meio ambiente por meio da reciclagem de todos os papeis utilizados na
industria e utiliza¢do da energia solar que supre a industria e uma das filiais.



Coleta de Dados na empresa QG Jeitinho Caseiro e na empresa Noronha Alimentos

Da coleta de dados ¢ possivel apontar os principais resultados identificados para cada
um dos indicadores logisticos pesquisados, quais sejam, o funcionamento da area logistica,
integracdo dos processos logisticos, maior dificuldade enfrentada no sistema logistico da
fabrica, o transporte dos insumos e produtos acabados, o ponto de estoque, os custos logisticos
e o perfil da empresa.

Apresenta-se a seguir o quadro sintese por meio das entrevistas realizadas nas empresas,

com os gestores responsaveis pela respectiva area a saber:

Indicadores
Logisticos

QG Jeitinho Caseiro

Noronha Alimentos

Funcionamento
da area logistica
e integracdo dos
processos
logisticos

- Néao tem departamento proprio
responsavel pela logistica;

- O sistema logistico interno da fabrica
é gerido com o uso do Sistema Teknisa
e entre a fabrica e as filiais pelo Sistema
Extranet. A integracdo ¢é feita
manualmente;

- Néo hd integragdo nas informagdes do
estoque das franquias com a &rea de
producdo da fabrica, nem entre o
estoque de matéria prima com a area de
vendas dos fornecedores;

- A fabrica avalia o grau de satisfacdo
guanto ao tempo de entrega, qualidade
do produto e logistica da fabrica por
meio do sistema Extranet;

- Nao utiliza Just in time nem estratégia
de global sourcing e strategic sourcing;
- Ha boa fluidez de informag&o entre as
areas da empresa.

- Existe um departamento logistico

- O sistema logistico da fabrica e das
filiais é gerido com o uso do Sistema
SoftVendas;

- A integracdo das informagfes da
fabrica e das filiais é feita pelo sistema
SoftVendas. A fabrica tem acesso as
informac@es do estoque das filiais;

- N&o h& integracdo nas informagdes do
estoque de matéria prima com a area de
vendas dos fornecedores;

- N&o avalia o grau de satisfagdo quanto
ao tempo de entrega, qualidade do
produto e logistica da fabrica;

- Ndo utiliza Just in time nem estratégia
de global sourcing e strategic sourcing;
- Ha boa fluidez de informacdo entre as
areas da empresa.

Dificuldade
enfrentadas no
sistema logistico

- Entrega dos produtos na temperatura
ideal para as franquias mais distantes;
- Atraso dos fornecedores.

- Realizar as entregas no menor tempo
possivel para as empresas-clientes que
estdo em rotas diferentes.

Transporte dos
insumos e
produtos
acabados

- Entregas por transporte rodoviario,
sendo frota propria para entregas em
Goiania, Brasilia, Goiatuba e Caldas
Novas e transporte terceirizado para
entregas nas demais localidades;

- Utiliza veiculos refrigerados;

- Insumos entregues pelo fornecedor.

- Entregas por transporte rodoviério,
sendo frota propria. Utiliza caminhGes e
veiculos menores do tipo carros
utilitarios para as entregas;

- Utiliza veiculos refrigerados;

- Insumos entregues pelo fornecedor.

Ponto de estoque

- A fabrica possui na prdpria sede o seu
estoque de matéria prima e produtos
acabados. Cada franquia possui seu
préprio estoque em seus
estabelecimentos;

- A fabrica ndo tem controle de estogque
das franquias;

- A fébrica fica a 100m e a 500 m de
distancia das filiais e possui um sistema
de estoque entre os 3 estabelecimentos;
- A fabrica tem um estoque de produtos
acabados apenas com a producdo do
dia;

- Uma filial é responsavel pelo estoque




- O tamanho do estogue de seguranca é
feito por meio da técnica da média
movel.

de matérias primas;

- A outra filial é responsavel pelo
estoque de produtos acabados;

- A fabrica tem controle do estoque das
filiais;

- O tamanho do estoque de seguranga €
feito por meio da técnica da média
movel.

Custos logisticos

- Custos de estoque representam em
média 50% dos custos totais. N&o
mensuraram o custo de transporte;

- O maior custo logistico € o custo de
transporte e manutencdo da fabrica.
Apenas o financeiro tem o controle dos
custos e saberia informar qual destes era
maior;

- Otimizaram o custo de transporte por
meio de planejamento de rota.

- Os custos de armazenamento e custos
da producédo representam 32,25% dos
custos totais. Ja os custos de transporte
representam 16% sobre 0s custos totais.
- maior custo logistico é o de
manutencao da frota e para reduzir estao
realizando manutengdo preventiva nos
veiculos;

- Otimizaram o custo de transporte por
meio de planejamento de rota.

Perfil daempresa

- Missdo: oferecer comida boa, com
tempero e sabor de bons resultados;

- Visdo: levar o jeitinho caseiro para
todas as regides do Brasil;

- Valores: cuidado, respeito, visdo de
dono, simplicidade e ousadia.

- Missdo: oferecer servicos de qualidade
em diversos segmentos da industria,
conquistando a preferéncia dos clientes
internos e externos, com credibilidade e
com a finalidade de superar os objetivos
financeiros e crescimento,
preocupando-se com a salde, seguranca
e meio ambiente, cumprindo prazos e
qualidade na execucdo de produtos e
Servicos;

- Visdo: se tornar referéncia estadual na
fabricag&o de linguica e cortes suinos;
-Valores: credibilidade, integridade,
comprometimento, ética, inovagdo,
exceléncia em procedimentos,
COmMpromissos com clientes,
responsabilidade e honestidade.

Quadro 1 - Identificacdo dos resultados nos diversos indicadores logisticos nas empresas QG
Jeitinho Caseiro e Noronha Alimentos. Confeccionado pela autora (2024).

ANALISE DOS DADOS

Da identificacdo dos principais resultados dos indicadores logisticos € possivel fazer

uma analise do ambiente interno e externo das empresas, apontando os principais pontos fortes,
pontos fracos, oportunidades e ameagas. Para isso, foi feita uma analise SWOT da area logistica
das empresas.

QG JEITINHO CASEIRO:

Oportunidades: Uma oportunidade identificada ¢ que a empresa pode adotar a Integracao
Estratégica por meio do Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos para ter vantagem
competitiva no mercado. Novaes (2021) diz que as empresas participantes da cadeia de



suprimentos passam a tratar logistica de forma estratégica com a busca por novas solugdes,
ganhando competitividade e induzindo novos negdcios.

Ameacas: As ameacgas externas que a empresa enfrenta sao a grande competitividade com
concorrentes € o atraso dos fornecedores. Barney et al(2011) diz que ¢ uma ameaca ambiental
a disputa entre empresas que oferecem produtos semelhantes para conquistar 0s mesmos
clientes ou clientes potenciais, e identifica como ameaga a entrada de novos concorrentes, o
aumento da rivalidade entre os concorrentes diretos e os produtos substitutos de rivais que
atendem as mesmas necessidades dos clientes existentes. Ja o atraso dos fornecedores ¢ uma
ameaca porque, conforme Andion et al(2022), ¢ um fator que perturba o funcionamento da
empresa, prejudicando sua gestao e desempenho.

Pontos fortes: Os pontos fortes identificados na organizagao sao:

1. Realizagdo de avaliagdo de satisfagdo quanto ao tempo de entrega, qualidade do produto
e logistica da fabrica junto as franquias. Novaes (2021) ensina que cada elemento da cadeia
logistica ¢ cliente de seu fornecedor, entdo a empresa precisa saber a necessidade de cada
componente do processo e buscar plena satisfacdo. A QG tem o feedback dos participantes por
meio dessas avaliagoes.

2. Existe um intercambio eletronico de dados (EDI) com o uso do software Teknisa para
as atividades internas da fabrica e o software Extranet para as franquias. O EDI “interliga os
elementos da cadeia, mas se adapta instantaneamente as necessidades momentaneas do
processo, na medida das necessidades”.(Novaes, 2021, p. 63). Novaes (2021) explica que a
integracdo dinamica agiliza a cadeia de suprimentos, como um codigo de barras que permite
uma integracgdo flexivel entre a area de vendas e de estoque em tempo real.

3. Existe uma boa fluidez de informacdes entre a area logistica e as demais areas da
empresa. Oliveira (2021) diz que a interagdo e a integragdo de todos os processos precisam estar
conectados o tempo todo.

4. Sabe mensurar os custos logisticos de armazenamento. Martins et al(2021) leciona que
entender os custos ¢ importante para a tomada de decisdo, porque € sabendo quanto ¢ gasto para
produzir que € possivel definir o prego de venda e medir o resultado.

Pontos fracos: Foram observados alguns pontos fracos dentro da empresa, quais sejam:

1. Inexisténcia de um departamento logistico. Conforme Oliveira (2021), toda empresa
precisa ter um departamento de logistica eficiente com lideres capacitados e treinados para
fazerem a gestdo de recursos e de pessoas de forma objetiva e acurada. A area logistica € gerida
pelo coordenador comercial da empresa que precisa fazer a gestdo da area logistica interna da
fabrica e desta com suas 52 filiais.

2. O intercambio de dados dos sistemas Teknisa e Extranet ¢ feito manualmente. De acordo
com Novaes (2021), desde 1980 o intercambio de informacdes entre os elementos da cadeia de
suprimentos passou a ser por via eletronica, por meio do EDI (intercdmbio eletronico de dados),
porque quando as operagdes sdo levantadas manualmente, digitalizadas e passadas pro
computador, ndo tem como agir diretamente sobre a maior parte das operagdes, servindo apenas
de base histdrica. O intercambio por via eletronica ¢ importante na tomada de decisdes e para
correcoes imediatas.

3. O estoque de seguranga ¢ calculado por meio da técnica de média mével. Essa técnica,
conforme Linhares (2024), utiliza dados historicos para prever a demanda futura, calculando a
média dos ultimos periodos. Porém, existem desvantagens em seu uso porque “nao considera
eventos externos (precos de concorrentes, temperatura, variagdes de cambio etc.) ou mudancas
estruturais no mercado que podem afetar a demanda; pode ser imprecisa em casos de demanda
muito volatil ou com picos ou quedas abruptas; e depende de uma série temporal
suficientemente longa e limpa para ser precisa.” (Linhares, 2024, p. 27).



4. O responsavel da area logistica ndo soube mensurar os custos de transporte. Porém, o
conhecimento desses custos ¢ importante para a tomada de decisdes pois, segundo Martins et
al(2021), ¢ sabendo quanto € gasto que ¢ possivel definir o preco de venda e medir o resultado.
5. Dificuldade de entregar os produtos na temperatura ideal para as franquias mais
distantes da fabrica. Novaes (2021) explica que na distribuicdo de produtos alimenticios
refrigerados, para garantir a qualidade do produto, a temperatura interna do veiculo deve ser
mantida em uma faixa pré definida.

6. Inexisténcia de uma Integragdo Estratégica por meio do Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos. Novaes (2021) ensina que a logistica pode ser tratada de forma estratégica com a
integracao dos varios agentes da cadeia de suprimentos, mas ndo mais apenas de forma fisica e
operacional, mas com troca de informacdes que antes eram confidenciais, com fluxo de
produtos e dinheiro, acerto de precos e responsabilidade, formando parcerias. Isso permite que
a logistica seja tratada como “elemento diferenciador, de cunho estratégico, na busca de fatias
maiores de mercado. As razdes basicas para isso sdo a globalizagdo e a competicao cada vez
mais acirrada entre as empresas.” (Novaes, 2021, p. 65).

NORONHA ALIMENTOS:

Oportunidades: A empresa pode adotar a Integracdo Estratégica por meio do Gerenciamento
da Cadeia de Suprimentos para ter vantagem competitiva no mercado. Novaes (2021) diz que
as empresas participantes da cadeia de suprimentos passam a tratar logistica de forma
estratégica com a busca por novas solugdes, ganhando competitividade e induzindo novos
negocios.

Ameacas: Legislacdo prevendo regras e procedimentos complexos para a obtengdo do selo
Sisbi-Poa, requisito para venda das mercadorias fora do Estado de Goids. Wright, Kroll e
Parnell (2007, apud Silva, 2012), ao lecionar sobre as ameacgas das empresas, explica que as
organizagdes sao afetadas por quatro forcas macroambientais, entre elas as politico-legais que
incluem as legislagoes.

Pontos fortes: Os pontos fortes percebidos sdo:

1. Existéncia de um departamento proprio para a area logistica da empresa. Conforme
Oliveira (2021), toda empresa precisa ter um departamento de logistica eficiente para
realizarem de forma objetiva e acurada a gestdo de recursos e de pessoas sob sua lideranga. A
existéncia de um departamento responsavel apenas pela logistica da empresa ja melhora a
dedicagdo ao desenvolvimento desta area e seu desempenho.

2. H4 um intercAmbio eletronico de dados entre fabrica e filiais. A existéncia do EDI
flexibiliza o processo de programagdo, permitindo ajustes frequentes. Conforme Novaes
(2021), isso permite que os elementos da cadeia se adaptem instantaneamente as necessidades,
em tempo real, de acordo com as necessidades.

3. Tem integrag¢do do sistema logistico com o uso do software SoftVendas. A existéncia
dessa integracdo por via eletronica, por meio de um EDI, permite, conforme Novaes (2021)
uma integracdo dinamica e flexivel entre os agentes da cadeia de suprimentos.

4. Existe uma boa fluidez de informacdes entre a area logistica e as demais areas da
empresa, seguindo o que Oliveira (2021) leciona, que a intera¢do e integracdo entre todos os
processos precisam estar conectados o tempo todo.

5. Sabe mensurar os custos logisticos de transporte e de armazenamento. Conhecer os
custos, segundo Martins et al(2021), ¢ importante para a tomada de decisdes pois os
identificando ¢ que define o preco de venda e mensura os resultados.

Pontos fracos: A area logistica da empresa possui alguns pontos fracos, quais sejam:

1. Nao avalia a satisfacdo quanto ao tempo de entrega, qualidade do produto e logistica da
fabrica junto as filiais. Novaes(2021) ensina que ¢ importante conhecer as necessidades de cada



componente do processo logistico para buscar sua satisfacao plena, € se a empresa nao realiza
esta avalia¢do, pode ndo conhecer as dificuldades enfrentadas, o que a impossibilita de realizar
melhorias.

2. Nao hé intercambio eletronico de dados entre a fabrica e fornecedores. Novaes (2021)
explica que o EDI permite o intercambio de dados com os fornecedores. Quando nao ha essa
interligacdo, os elementos da cadeia ndo se adaptam instantaneamente as necessidades
momentaneas do processo, prejudicando o desempenho.

3. O estoque de seguranca ¢ calculado por meio da técnica de média mével. Como dito
anteriormente, conforme Linhares (2024), a técnica utiliza dados historicos para prever a
demanda futura, calculando a média dos ultimos periodos. Entretanto, ndo considera eventos
externos ou mudancas estruturais no mercado que podem afetar a demanda, pode ser imprecisa
em casos de demanda muito volatil e depende de uma série temporal suficientemente longa e
limpa para ser precisa.

4. Dificuldade de realizar as entregas no menor tempo possivel de acordo com a
necessidade das empresas-clientes que estao em rotas diferentes. Essa dificuldade ¢ um ponto
fraco porque, conforme Novaes (2021), as rotas devem ser completadas com o que tem de
recurso disponivel, mas sem descumprir os compromissos assumidos com os clientes e
respeitando os limites de tempo impostos pela jornada de trabalho dos motoristas e ajudantes.
Uma vez que a empresa descumpre o prazo com os clientes, viola o que foi estabelecido entre
as partes, fragilizando sua relagdo com as empresas clientes e se ultrapassa os prazos da jornada
de trabalho, viola a lei trabalhista. Assim, ¢ preciso encontrar formas de cumprir com os prazos
e sem ultrapassar a jornada de trabalho.

5. Inexisténcia de uma Integragdo Estratégica por meio do Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos. Novaes (2021) ensina que a logistica pode ser tratada de forma estratégica com a
integracao dos varios agentes da cadeia de suprimentos, mas nao mais apenas de forma fisica e
operacional, mas com troca de informacdes que antes eram confidenciais, com fluxo de
produtos e dinheiro, acerto de precos e responsabilidade, formando parcerias. Isso permite que
a logistica seja tratada como “elemento diferenciador, de cunho estratégico, na busca de fatias
maiores de mercado. As razdes basicas para isso sdo a globalizagdo e a competi¢cdo cada vez
mais acirrada entre as empresas.” (Novaes, 2021, p. 65).

SUGESTOES DE MELHORIA

Por meio da verificacdo das dificuldades enfrentadas em cada uma das empresas ¢é
possivel, com base na bibliografia estudada, apontar sugestdes de melhoria. Segue abaixo as
possiveis sugestdes para as dificuldades encontradas:

QG JEITINHO CASEIRO:

1. Criagdo de um departamento logistico com um funcionario responsavel apenas pelo
sistema logistico da empresa;

2. E importante que a empresa consiga integrar seu sistema logistico a0 menos por via
eletronica, por meio de um EDI (intercdmbio eletronico de dados), para ter uma integragao
dindmica, uma cadeia de suprimentos mais agil, de forma que as informacdes da fabrica e das
franquias estejam interligadas e se adaptando as necessidades.

3. Adotar a Integracdo Estratégica (SCM), saindo de uma integracdo entre agentes da
cadeia de suprimentos em termos apenas fisicos e operacionais, para um gerenciamento da
cadeia de suprimentos com a interpenetracdo de operagdes entre os elementos da cadeia.
Permitindo que os agentes participantes atuem juntos de forma estratégica por melhores



resultados em termos de reducao de custos, elimina¢do de desperdicio e agregacgao de valor para
o cliente. Além disso, ¢ uma solugdo para a ameaga enfrentada com os concorrentes porque cria
vantagem competitiva para a empresa.

4. Utilizacdo da técnica das Redes Neurais para mensuragdo da demanda, porque prevéem
demanda futura de produtos com base em dados histéricos de vendas e dados externos a
organizac¢do. Sao capazes de lidar com grandes conjuntos de dados e considerar uma variedade
de caracteristicas, melhorando a precisdo das previsdes € ndo exigem excesso de tratativas dos
dados originais. Assim, como Linhares (2024) ensina, sdo mais flexiveis e capazes de lidar com
dados complexos.

5. E preciso uma maior comunicagio e compartilhamento de informagdes entre as areas
financeira e logistica, para que a area logistica compreenda melhor os custos e possa tomar
decisdes mais acertadas e controlar os recursos de forma eficiente.

6. Fazer uma roteirizacao do tipo PCV levando em consideracao as condigdes térmicas ao
longo do roteiro. Posteriormente havera uma explica¢cdo mais detalhada sobre esse item.
7. Acerca dos atrasos com fornecedores, a empresa deveria fazer uma escolha estratégica

levando em consideragdo os que cumprem os prazos de entrega, ndo apenas o melhor prego,
porque os atrasos geram prejuizos economicos, aumentam custos e prejudicam o valor de tempo
do produto para o cliente. Aqui também observa-se a necessidade de um didlogo maior entre o
setor de compras e a area logistica no momento da escolha dos fornecedores, levando em
consideragdo essas questdes logisticas.

NORONHA ALIMENTOS:

1. Criar uma avaliagdo da satisfacdo das filiais em relagdo ao servico logistico da fabrica,
a fim de identificar falhas e insatisfagdes para que seja possivel encontrar possiveis solucdes.
2. Adotar a Integracdo Estratégica (SCM), saindo de uma integragcdo entre agentes da
cadeia de suprimentos em termos apenas fisicos e operacionais, para um gerenciamento da
cadeia de suprimentos com a interpenetracdo de operacdes entre os elementos da cadeia.
Permitindo que os agentes participantes atuem juntos de forma estratégica por melhores
resultados em termos de reducao de custos, elimina¢do de desperdicio e agregagdo de valor para
o cliente.

3. Sugere-se a utilizacdo da técnica das Redes Neurais para mensuracdo da demanda,
porque, como explicado anteriormente, vao prever a demanda considerando os dados historicos
mas também os dados externos a organizacdo, sendo mais flexiveis e capazes de lidar com
dados complexos.

4. E interessante que a empresa utilize veiculos menores para realizar entregas mais
rapidas, assim, as entregas vao terminar mais cedo e dentro do horario de servico, permitindo
que a empresa estabeleca mais de um roteiro de entrega no dia conforme as necessidades. O
custo de aquisicao de veiculos utilitarios ¢ menor que de veiculos grandes e Novaes (2021) diz
que quanto menor for o veiculo, menor sera o custo de estoque, custo este que hoje € o maior
custo logistico da empresa, possibilitando inclusive sua redugao.

5. Implantar um sistema interno na empresa de controle e qualidade dos produtos para
facilitar o cumprimento de todos os requisitos exigidos na legislacdo do Sisbi-POA para que a
empresa alcance esse certificado a possa comercializar fora do Estado de Goiés.

Explicacio mais detalhada da possivel solucio a dificuldade de entregar os produtos na
temperatura ideal para as franquias mais distantes - QG Jeitinho Caseiro.

A QG Jeitinho Caseiro disse que a maior dificuldade da area logistica ¢ a entrega de
produtos com qualidade para as franquias mais distantes da fabrica, como a de Parauapebas -



Para. A organizagdo explicou que muitas vezes os produtos ndo chegam na temperatura devida
e com a qualidade esperada pela grande distancia entre a fabrica e a franquia e pelo tempo
tomado na logistica da transportadora no processo de chegar com esses produtos e distribui-los.

A roteirizagdo de veiculos na distribuicdo de produtos refrigerados ¢ complexa porque
a cada parada, o caminhao refrigerado ¢ aberto e a temperatura interna aumenta. Quando segue
o roteiro, a maquina de refrigeragdo em operagdo diminui a temperatura e essas oscilagdes de
temperatura podem prejudicar a qualidade do produto, o que pode gerar a perda dessa
mercadoria.

Na distribuicdo de produtos alimenticios refrigerados, a temperatura interna do
veiculo deve ser mantida dentro de uma faixa predefinida, de forma a garantir sua
qualidade. [...]Como consequéncia dessa oscilagio da temperatura e das
caracteristicas térmicas do processo de refrigeracdo, a variacao térmica, a medida que
o veiculo percorre o roteiro de distribuigdo, ¢ representada por fungdes néo lineares.
(Novaes, 2021, p. 305)

Além da temperatura, varios fatores afetam a qualidade dos produtos, de acordo com
Novaes (2021), como a relativa umidade dos ambientes externo e interno, tratamento quimicos
do produto, modificacdo da atmosfera interna do veiculo com o uso de gases apropriados e
utilizacdo de embalagens especiais. Porém, “a temperatura determina predominantemente a
taxa de variacdo das atividades microbianas, que ¢ a principal causa de deterioracao de produtos
alimenticios naturais” (Novaes, 2021, p. 305), assim, ¢ importante fazer de maneira continua o
monitoramento da temperatura nos trechos de distribuicdo porque “é¢ normalmente suficiente
para controlar a qualidade do material” (Novaes, 2021, p. 305).

Com o objetivo de solucionar esse problema, até foi cogitado no decorrer da analise se
ndo seria o caso da empresa implementar um centro de distribuicdo ou armazém de distribui¢ao
que se localizasse como um intermediario entre a fabrica e as franquias mais distantes, para
estocar temporariamente os produtos.

Os dados coletados apoiados pelo aporte tedrico demonstra que o “armazém de
distribui¢do tem a maior parte do seu espago alocado a estocagem temporaria, dando também
atencdo principalmente a rapidez e agilidade do fluxo dos produtos” (Ballou, 2010, p. 377).
Ballou (2010) explica que os armazéns podem trabalhar de forma otimizada como armazéns de
transporte atuando apenas no recebimento e embarque de mercadorias, sem estocagem e
separagao de pedidos.

Complementa afirmando que as “mercadorias sdo ali transferidas diretamente das docas
de chegada para embarque, sendo a estocagem escassa ou nula. A transferéncia ¢ normalmente
completada em menos de 24 horas”(Ballou, 2010, p. 377) e esse modelo de armazém se justifica
pela redu¢do dos custos de transporte.

Ou seja, se a empresa adotasse um armazém de distribuicao, haveria uma reducao de
custos de transporte, agilidade nos fluxos dos produtos, porém, mesmo nos armazéns de
transporte ha uma demora significativa no recebimento e embarque das mercadorias, tempo que
ainda poderia prejudicar a qualidade do produto. Além disso, tem que se levar em consideragao
o capital investido em espaco e equipamentos ou nos custos do espaco alugado. Assim, ndo
pareceu ser a melhor op¢ao para a resolucdo desta dificuldade.

Uma vez que ja existe a separacao dos clientes nos diversos roteiros, “assume-se que a
questdo da restri¢do de tempo e de capacidade ja foi respeitada. [...] Nesses casos o problema
que resta a ser resolvido € o de encontrar a sequéncia de visitas que torne minimo o percurso
total dentro do distrito” (Novaes, 2021, p.294). Esse problema de roteirizacdo sem restri¢ao ¢
chamado de PCV (Problema do Caixeiro Viajante), onde por meio da construcao de um roteiro
ou melhoria do roteiro, determina-se a sequéncia de visitas as cidades de uma regido de forma



que minimize o percurso total. Para se resolver um PCV ¢ utilizado varios métodos heuristicos
e “mais sofisticados, tratados direto no computador” (Novaes, 2021, p. 294).

Novaes (2021) ensina que o PCV busca minimizar a distancia percorrida no roteiro,
porém, a solugdo do PCV ndo leva em consideragdo as condi¢des térmicas ao longo do roteiro.
Assim, € preciso modificar a estrutura do PCV para incorporar as restricdes térmicas.

Deve-se fazer a avaliag@o térmica ao longo do roteiro para analisar a evolugdo térmica.
Novaes (2021) explica que isso ¢ feito por meio do Indice de Capacidade do Processo (PCI),
“um valor numérico que permite comparar as caracteristicas do sistema em relagdo a
especificagdes técnicas previamente definidas” (Novaes, 2021, p. 308-309).

A empresa deve calcular o indice Cpk pela seguinte formula:

~
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* M éa média da temperatura 6
* ¢ o desvio padrio de 6
* USL é o maior valor especificado para a temperatura 6

* LSL é o menor valor especificado para a temperatura 6

Figura 1- Calculo do Indice Cpk retirado da obra de Novaes (2021).

“Se Cpk<1,33, a variacdo da temperatura ao longo do roteiro ndo estd de acordo com as
especificagdes predefinidas, sendo a solucdo aceitavel quando Cpk>1,33.” (Novaes, 2021, p.
309). Assim, ¢ preciso analisar varias possiveis sequéncias de visitas a fim de encontrar uma
solucdo onde Cpk tenha um valor aceitavel e sem um aumento exagerado de distancia
percorrida no roteiro.

Novaes (2021) diz que sdo muitas varidveis e restri¢gdes e apresenta um meio de fazer
essa andlise pela meta-heuristica de Pesquisa Operacional denominada Simulated Annealing,
desenvolvida em linguagem Pascal, que fard a andlise para conseguir uma aproximacao do
problema. No final, de acordo com o nivel de detalhamentos informados, havera milhares de
iteracdes e serd possivel encontrar um roteiro otimizado final que vai respeitar as exigéncias de
qualidade térmica.

Assim, sugere-se a utilizagdo do problema de roteirizacdo sem restri¢ao - PCV, com a
adequacdo para as restri¢des térmicas com o uso do indice de capacidade do processo - PCI,
utilizando-se a ferramenta Simulated Annealing para encontrar qual o roteiro 6timo para a
entrega das mercadorias levando em conta a necessidade de manutencao das temperaturas em
niveis adequados.

CONSIDERACOES FINAIS

Uma vez identificados os desafios das empresas, foi possivel identificar possiveis
solucdes que possam mitigar os pontos fracos com possibilidade até de se transformar em um
ponto forte e diferencial competitivo.

Na QG Alimentos foi verificada a necessidade de se criar um departamento logistico,
porque possui 52 franquias e fluxos logisticos complexos, assim, terd funcionarios com foco na
otimizacao do sistema logistico. Além disso, a empresa precisa a0 menos integrar seu sistema
logistico por meio de um EDI (intercAmbio eletronico de dados) para evitar erros na integragao
manual dos sistemas e ter uma integracdo dinamica que vai se adaptando as necessidades. A
fabrica também precisa ter uma melhor comunicagdo e compartilhamento de dados entre suas
areas, pois tera melhores resultados se a area de compras escolher os fornecedores considerando



o cumprimento dos prazos e a qualidade logistica do servi¢o de entrega e area logistica fara
uma gestao melhor se tiver consciéncia dos custos logisticos.

Para resolver o maior desafio do sistema logistico da QG e garantir a qualidade dos
produtos entregues nas franquias mais distantes, sugere-se a roteirizag¢ao do tipo PCV levando
em consideracao as condic¢des térmicas ao longo do roteiro. A anélise para a escolha do roteiro
otimizado final pode ser feito por meio da andlise pela meta-heuristica de Pesquisa Operacional
denominada Simulated Annealing.

Para a Noronha Alimentos, propde-se a utilizacdo de veiculos menores (carros
utilitarios) para que realize muitas entregas rapidas no dia, melhorando a satisfagao do cliente.
Apesar da proposta depender da aquisicdo de mais veiculos, o custo sera equilibrado porque
veiculos menores geram redugdo no custo de estoque, que ¢ o maior custo logistico hoje na
fabrica. Além disso, ¢ importante que a fabrica avalie a satisfacdo das filiais quanto ao servigo
logistico, pois apenas identificando as falhas sera possivel pensar em melhorias. Ainda, para
que a empresa conquiste o certificado Sisbi-Poa e possa comercializar com outros Estados, ¢
importante que a empresa monte um sistema interno de controle e qualidade dos produtos, a
fim de ter uma equipe destinada a facilitar o cumprimento dos requisitos legais para a obtencao
do selo.

Para mensuragdo da demanda, apesar das empresas ndo estarem erradas de utilizarem a
técnica de médias moveis, a demanda serd mais precisa e considerara tanto o ambiente interno
quanto externo da empresa se utilizar a técnica das redes neurais.

Como maneira de se obter vantagem competitiva, obtencdo de fatias maiores do
mercado e modernizagdo do sistema logistico, recomenda-se a utilizagdo da Integracao
Estratégica (SCM) por meio da gestdo da cadeia de suprimentos, para integrar os diferentes
agentes da cadeia de suprimentos de forma estratégica, com troca de informagdes que
antigamente eram sigilosas, de forma que todos os agentes consigam trabalham juntos em
colaboracdo, de forma estratégica, buscando os melhores resultados com menor custo, com
menor desperdicio e agregando valor para o consumidor final.
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