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LINHA DE PESQUISA 1 - GESTAO ESTRATEGICA

Resumo: A pesquisa apresenta como objetivo geral analisar e compreender as principais dificuldades enfrentadas
pelos surdos no mercado de trabalho. Sdo os objetivos especificos: identificar as barreiras linguisticas e de
comunicacdo que os surdos enfrentam no ambiente de trabalho Localizado em Goiania analisar as politicas e
praticas de inclusdo existentes na empresa em relagdo aos surdos; investigar as tecnologias e recursos disponiveis
para facilitar a aprendizagem e o desempenho profissional dos surdos; e apresentar sugestdes para melhorias. O
cerne deste estudo esta em responder as seguintes questdes: Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas pelos
surdos nesses contextos e como esses obstaculos podem ser superados para promover uma inclusdo efetiva no
ambiente de trabalho? Metodologicamente, utilizou-se da pesquisa explorat6ria descritiva, com abordagem
qualitativa e quantitativa; para coleta de dados, utilizou-se da aplicacdo de dois questionarios, sendo um com
perguntas objetivas e outro com perguntas subjetivas, os quais foram aplicados por meio do Google Forms. Os
resultados indicam que surdos enfrentam desafios significativos no ambiente de trabalho, como comunicacéao
inadequada e falta de acessibilidade em entrevistas e sele¢des. As praticas inclusivas nas empresas muitas vezes
ndo sdo adaptadas adequadamente, limitando a acessibilidade. A efic4cia das tecnologias assistivas utilizadas
também precisa ser avaliada. Como melhoria, sugere-se revisar e adaptar os processos de sele¢do para aumentar a
acessibilidade, investir em tecnologias assistivas mais eficientes e promover treinamentos sobre inclusdo.

Palavras-chave: Comunicacéo. Politicas de inclusdo. Barreiras linguisticas.

Abstract: The research aims to analyze and understand the main difficulties faced by deaf individuals in the job
market. The specific objectives are to identify the linguistic and communication barriers that deaf individuals
encounter in the workplace located in Goiania; to analyze the existing inclusion policies and practices within
companies concerning deaf individuals; to investigate the technologies and resources available to facilitate the
learning and professional performance of deaf individuals; and to present suggestions for improvements. The core
of this study is to answer the following questions: What are the main difficulties faced by deaf individuals in these
contexts, and how can these obstacles be overcome to promote effective inclusion in the workplace?
Methodologically, exploratory descriptive research was employed, with a qualitative and quantitative approach.
For data collection, two questionnaires were used, one with objective questions and the other with subjective
questions, both administered through Google Forms. The results indicate that deaf individuals face significant
challenges in the workplace, such as inadequate communication and lack of accessibility during interviews and
selection processes. Inclusive practices within companies are often not properly adapted, limiting accessibility.
The effectiveness of the assistive technologies used also needs to be evaluated. As an improvement, it is suggested
to review and adapt selection processes to increase accessibility, invest in more efficient assistive technologies,
and promote inclusion training.

Keywords: Communication. Inclusion policies. Linguistic barriers.



INTRODUCAO

O trabalho tem como objetivo analisar e compreender as principais dificuldades
enfrentadas pelos surdos no mercado de trabalho, visando apresentar sugestes para promover
uma incluséo efetiva e igualdade de oportunidades.

A legislagéo brasileira, por meio da Lei n® 10.436/2002, assinada pelo entéo Presidente
da Republica Federativa do Brasil, Fernando Henrique Cardoso, estabelece um marco
significativo na promocéo da inclusdo e acessibilidade para individuos surdos, ao reconhecer a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como uma lingua natural. Esse ato legislativo enfatiza a
importancia de se respeitar o direito dos surdos a escolha da modalidade de comunicagéo que
preferirem, seja ela a Libras, o portugués na forma escrita ou outras alternativas comunicativas.
Além disso, essa lei destaca a importancia da diversidade linguistica e cultural do Brasil,
valorizando as diferentes formas de expressdo e comunicacao existentes no pais.

As normas legais regulamentam a obrigatoriedade de assegurar a acessibilidade para os
surdos em diversos ambitos, como educacao, cultura, trabalho, salde e servigos publicos em
geral. Essa medida reflete um compromisso essencial com a incluséo e a valorizagdo da
diversidade linguistica e cultural do pais.

As linguas de sinais sdo essenciais para a comunicacdo de pessoas surdas, sendo
consideradas idiomas visuais-espaciais, destacando-se vérias linguas de sinais pelo mundo,
como Libras no Brasil, ASL nos Estados Unidos e LGP em Portugal.

E fundamental assegurar que individuos surdos tenham acesso facilitado a meios de
comunicagdo, mediante o reconhecimento da Lingua de Sinais como um idioma legitimo. Essa
abordagem inclui a capacitacdo de intérpretes, além da criacdo e disponibilizacdo de legendas
e ferramentas de assisténcia tecnol6gica.

Destaca-se, igualmente, a relevancia da insercéo social de pessoas surdas, respeitando
suas exigéncias especificas e fomentando a acessibilidade em variados ambientes, tais como
educacdo, emprego, saude e atividades culturais. A educagéo, peca-chave no desenvolvimento
humano e respaldada legalmente, ainda apresenta barreiras significativas, negando
oportunidades equitativas a todos. Constatamos, em contexto educacional, uma expressiva
fracdo da populagdo brasileira excluida do sistema educacional, especialmente aqueles com
deficiéncias, sublinhando a urgéncia em promover a inclusdo efetiva e abrangente. (Duarte;
Cohen, 2006)

Diante desse contexto, a pesquisa ganha relevancia ao abordar a problemaética sobre as
barreiras que as pessoas surdas enfrentam no acesso ao mercado de trabalho, resultando em
desigualdades significativas em comparacdo com a populacéo ouvinte. Quais séo as principais
dificuldades enfrentadas pelos surdos nesses contextos e como esses obstaculos podem ser
superados para promover uma inclusdo efetiva no ambiente de trabalho?

Mediante a indagacdo, esta pesquisa investiga quais sdo as principais dificuldades
enfrentadas pelos surdos nesses contextos e como esses obstaculos podem ser superados para
promover uma inclusdo efetiva no ambiente de trabalho

Nesse sentido, este trabalho tem como objetivo analisar e compreender as principais
dificuldades enfrentadas pelos surdos no mercado de trabalho, visando apresentar sugestfes
para promover uma inclusdo efetiva e igualdade de oportunidades

E como objetivos especificos destacam-se: identificar as barreiras linguisticas e de
comunicagdo que os surdos enfrentam no ambiente de trabalho; analisar as politicas e praticas
de incluséo existentes na empresa em relagéo aos surdos; investigar as tecnologias e recursos
disponiveis para facilitar a aprendizagem e o desempenho profissional dos surdos; e apresentar
sugestdes para melhorias.



A Vviabilidade da pesquisa proposta é respaldada pelo fato de haver grande
disponibilidade de material para consultas, como livros, artigos, dissertacdes e teses de
doutorado, bem como 0 acesso & empresa a ser pesquisada.

FUNDAMENTACAO TEORICA

As bases tedricas utilizadas na pesquisa estdo relacionadas aos seguintes estudos: 0s
aspectos historicos do processo de inclusdo da pessoa surda no Brasil; a lei; o mercado de
trabalho e a inclusdo dos profissionais surdos; gestédo de pessoas.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Aspectos histdricos do processo de inclusdo da pessoa surda no Brasil

A trajetéria da educacdo destinada aos surdos no Brasil teve seu marco inicial com a
chegada de Ernest Huet, um educador francés, ao Rio de Janeiro. Nascido em 1822, na cidade
de Paris, Huet obteve sua formacao pedagdgica no Instituto Nacional de Surdos de Paris. Seu
projeto visiondrio incluia a criagdo de uma instituicdo educacional dedicada aos surdos no
Brasil, fundamentada no método de Comunicagéo Total. Esse método propunha ampliar as vias
de comunicagdo dos individuos surdos tanto no ambiente familiar quanto no escolar,
facilitando, assim, o desenvolvimento de conceitos sobre si mesmos e sobre 0 mundo que 0s
rodeia (Santos, 2006)

A chegada de Huet ao Brasil foi resultado de uma iniciativa de Dom Pedro I, movida
pela aspiracéo de descobrir abordagens pedagdgicas que fossem adequadas para seu neto surdo.
Esse ato demonstra o empenho do monarca em promover a integragéo e o avango da educagéo
especializada

Em 1857, foi fundada a primeira escola para PS (Pessoas Surdas) no Brasil, o Instituto
dos Surdos-Mudos, hoje, Instituto Nacional da Educagéo dos Surdos (INES). Mas o acesso a
essa instituicdo por muito tempo foi restrito, pois as meninas surdas ndo podiam frequentar o
Instituto por serem consideradas tranquilas e obedientes as familias. Assim, inicialmente o
INES tornou-se uma escola somente para meninos.

Por um longo periodo no Brasil, individuos surdos enfrentaram marginalizacéo,
negligéncia, e confusdo com outras condi¢des, além de serem ocultados e excluidos. Em
situacOes extremas, alguns foram até reclusos em suas proprias residéncias, movidos por
vergonha ou pela crenga equivocada em suas limitagdes, assim como cita Strobel (2008, p. 33,
grifo da autora):

(...) na antiguidade, os sujeitos surdos eram estereotipados como ‘anormais’,
com algum tipo de atraso de inteligéncia, devido a auséncia de trabalho e
pesquisas cientificas desenvolvidos na area educacional. Para a sociedade, o
‘normal’ era que: é preciso falar e ouvir para ser aceito, entdo os sujeitos
surdos eram excluidos da vida social e educacional; ndo havia escolas para 0s
sujeitos surdos e existiam muitas leis que ndo acreditavam na capacidade de
surdos.

Vaz de Carvalho (2007) relata que até o seculo XV, os surdos eram amplamente
considerados como individuos ineducaveis em todo o mundo. Entretanto, a partir do século
XVI, essa perspectiva comegou a se transformar, com o surgimento de figuras como Pedro
Ponce de Léon, Juan Pablo Bonet e John Bulwer, que buscaram desmistificar a concepgéo do
surdo como alguém intrinsecamente incapaz de ser educado.

Quando se trata da integracéo de surdos no ambiente profissional, é crucial ressaltar que
esses individuos possuem habilidades e competéncias tdo valiosas quanto qualquer outro
colaborador. A surdez ndo deve ser encarada como uma barreira para o trabalho, e é



fundamental garantir que esses profissionais tenham igualdade de oportunidades no ambiente
de trabalho, podendo desempenhar suas fun¢bes de maneira eficaz. No entanto, é essencial
proporcionar condi¢des de acessibilidade comunicacional para assegurar que 0s surdos possam
se comunicar e acessar informagdes de forma adequada no contexto laboral.

O envolvimento e a utilizagdo de recursos como interpretagdo visual, tecnologias
assistivas, legendas, entre outros, possibilitam uma comunicagcdo com maior eficiéncia.
Mediante o exposto, conclui-se que a acessibilidade e a equidade séo principios fundamentais
para assegurar a igualdade de oportunidades no local de trabalho, independentemente da
capacidade auditiva dos individuos.

A CULTURA SURDA COMO CONDICAO DE ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS
SURDAS

Segundo Silva e Abreu (2018), a identidade de uma comunidade é intrinsecamente
atrelada a sua cultura, o que demanda que os individuos surdos busquem a interacdo com seus
pares. Essa busca culmina na formacéo de uma linguagem propria, por meio da comunicagdo
gestual, o que ndo apenas reforga suas identidades e préticas culturais no seio da comunidade,
mas também contribui para o enriquecimento e aprofundamento da cultura surda.

Danesi (2008) destaca que os sinais funcionam como auténticos signos linguisticos,
possuindo a capacidade de expressar pensamentos e sentimentos. Assim, o idioma de sinais,
meio pelo qual os surdos se comunicam, é reconhecido como uma lingua legitima, equiparada
em complexidade e riqueza as linguas orais, apresentando todas as caracteristicas fundamentais
destas.

Tal conceito é reforgado por Almeida (2015, p. 87) que afirma que, “a priori, 0 sujeito
surdo é esteticamente livre para criar a partir de sua autonomia sensorial, e assim, obter as
informagdes e interpreta-las”. A cultura surda faz um contraponto com a compreensdo médica
sobre a surdez, no seu aspecto de deficiéncia, auséncia de oralidade, defasagem de estimulo
sonoro passivel de procedimentos cirirgicos, como o implante coclear. As comunidades surdas
trazem grandes contribui¢des para a qualidade da comunicagéo dos surdos, as quais apresentam
caracteristicas proprias.

Uma comunidade surda é caracterizada por um grupo de individuos residindo em uma
area especifica, compartilhando recursos e objetivos comuns e engajando-se em iniciativas
variadas para a concretizacdo destes objetivos. Importante notar que essa comunidade néo é
composta exclusivamente por pessoas surdas, mas também inclui individuos ndo surdos que,
de forma ativa, apoiam e colaboram com os surdos na conquista de seus propositos. (Silva;
Abreu, 2018)

Os surdos se articulam e interagem entre si, reconhecendo-se como individuos dotados
de potenciais Unicos, dentro de uma comunidade linguistica onde a auséncia de audicdo néo €
um fator limitante. Para o autorreconhecimento e identificagdo com sua condi¢&o de surdez, é
crucial que estabelecam conexfes com a comunidade surda. Dessa interacdo, emerge a
identificacdo com a cultura, os costumes e a lingua prdprios dessa comunidade, enfatizando a
valorizagéo das particularidades de sua condigéo (Skliar, 1998).

“Pertencer a comunidade surda pode ser definido pelo dominio da lingua de sinais e
pelos sentimentos de identidade grupal, fatores que consideram a surdez como uma diferenga,
e ndo uma deficiéncia” (Pereira et al., 2011, p. 34). Nesse sentido, as associacdes de surdos
tém um grande papel em sempre reunir interesses para se alcancar as metas e objetivos em
comum.

Assim, os objetivos primordiais das associa¢Oes de surdos sdo ajudar no bem-estar, na
assisténcia, e claro, na reunido das pessoas surdas de todas as idades em todos os locais em que
eles estiverem, além de ser um apoio e estimulo em estudos, pesquisas para 0s interesses
comuns dos surdos. Constituem-se, portanto, em importantes espagos sociais para as pessoas



surdas, principalmente para o desenvolvimento da lingua e de sua socializagdo. O ambiente
organizacional das empresas, por meio do Departamento de Gestdo de Pessoas, pode trazer
grandes contribui¢Oes para qualidade de vida dos surdos e desenvolvimento de competéncias
profissionais.

GESTAO DE PESSOAS

A érea de gestdo de pessoas consiste em um processo de planejamento, organizacao,
direcéo e controle de pessoas dentro da organizagdo, promovendo o desempenho eficiente de
pessoas, para alcangar os objetivos tanto organizacionais quanto individuais, relacionados
direta ou indiretamente com a empresa (Vilas Boas; Andrade, 2009).

Empresas séo feitas de pessoas para pessoas. A pedra fundamental da gestéo de pessoas
estd na contribuicdo conceitual e pratica para uma vida humana mais saudavel e com resultados
legitimos de produtividade, qualidade, desenvolvimento e competitividade sustentavel (Franca,
2015).

Nesse sentido, essa area envolve a integracéo de pessoas numa empresa. A constituicao
da organizacdo é formada por pessoas e 0 seu sucesso, ou ndo, é responsabilidade de seus
talentos humanos (Pontelo; Cruz, 2014). Seguindo essa linha de pensamento, Sousa, Duarte,
Sanches e Gomes (2012) afirmam que o desempenho de uma organizagdo depende
impreterivelmente da contribui¢do dos integrantes que a compdem, da mesma maneira como
estdo organizados e do investimento que € realizado ao nivel do seu desenvolvimento.

Desta maneira, constata-se a importancia que as pessoas representam para as empresas,
pois elas ndo fazem sd parte da sua vida produtiva, como representam a verdadeira esséncia do
negacio, trazendo inovagdo, produzindo e vendendo bens e servigos que posicionam a empresa
no mercado de forma competitiva e diferenciada de outras empresas do mercado. O diferencial
de uma organizagdo esta no seu capital humano porque, incontestavelmente, pessoas séo fontes
de vantagens competitivas (Souza; Souza, 2016).

Tendo isto em vista, reafirma-se a importancia de que é preciso existir na empresa um
departamento que tenha como objetivo principal gerir pessoas. A gestdo de pessoas abrange
uma série de fungdes, que podem ser designadas de sistemas, os quais podem ser divididos em:
sistema de suprimento ou agregacdo; sistema de aplicagdo; sistema de compensagdo ou
manutencao; sistema de desenvolvimento e capacitacdo; e sistema de controle ou monitoragéo
(Gil, 2016). Além disto, em relacdo aos processos que norteiam e determinam como as
atividades precisam ser desenvolvidas, tem-se: processos de agregar pessoas; processos de
aplicar pessoas; processos de recompensar pessoas; processos de desenvolver pessoas;
processos de manter pessoas; e processos de monitorar pessoas (Chiavenato, 2014).

Todos os sistemas, processos e atividades de gestdo de pessoas sdo igualmente
importantes e atuam como vasos comunicantes entre si e, por isto, é de extrema importancia
que sejam tratados como uma totalidade, levando em consideracdo todos os colaboradores da
empresa. Caso aconteca de algum deles falhar, os demais, consequentemente, seréo
sobrecarregados. O segredo estd no tratamento integrado dos seis processos dentro da Gestdo
de Pessoas, pois, desta forma, os colaboradores de RH responsaveis por gerir pessoas
conseguem desenvolver seu trabalho de forma correta, seguindo os processos e politicas ja
estabelecidas na empresa para todos que nela atuam (Chiavenato, 2014).

O processo de desenvolver pessoas se apresenta com grande relevancia, indispensavel
para a empresa, para garantir o éxito na contratagdo; e as organizacdes somente comegam a
funcionar quando as pessoas que devem cumprir certos papéis especificos ou atividades
solicitadas ocupem as suas posi¢oes correspondentes. As pessoas, ao ingressarem nas empresas,
continuardo participando de vérias outras entidades nas quais desempenham outros papéis
sociais. Por isso, as pessoas estdo apenas parcialmente incluidas na empresa, ao que se nomeia
como incluséo social (Chiavenato, 2014).



O processo de aplicar pessoas significa “que, uma vez recrutadas e selecionadas, as
pessoas deverdo ser integradas & organizacdo, posicionadas em seus respectivos cargos e tarefas
e avaliadas quanto ao seu desempenho” (Chiavenato, 2014, p. 85).

Mediante os estudos realizados, entende-se que as organizacbes devem gerar a
socializagdo de seus novos contratados e integra-los de maneira adequada em seu quadro de
recursos humanos. O autor coloca que, em algumas delas, a socializagao é contundente, fazendo
uma boa interagdo entre todos os funcionérios. A socializacdo tem como objetivo criar um
ambiente imediato de trabalho agradéavel e receptivo no momento inicial do treinamento.

Em relacéo ao portador de deficiéncia, entende-se que o Gestor de Recursos Humanos
precisa saber quais sdo as medidas necesséarias para incluir PCDs (Pessoas com Deficiéncia) na
empresa de forma adequada, visando que seja realmente uma inclusdo coerente, adotando
préticas inclusivas, tais como: processo de recrutamento inclusivo; adaptacBes na
infraestrutura; programas de acessibilidade e capacitagcdo; e integracdo e apoio continuo,
tornando-se necessario apresentar o profissional, para que exista integracdo e apoio continuo
para que toda a equipe esteja consciente da importancia do novo colaborador, bem como
entenda quais séo suas habilidades e limitagbes. Quando todos estdo bem-informados, ndo
sobram espacos para atitudes preconceituosas (Brasil, L., 2023).

Mediante as exigéncias legais, as empresas devem se preparar tanto para promover a
acessibilidade para surdos, quanto para atender ao que determina a Lei 8.213, também
conhecida como Lei de Cotas. Sancionada em 1991, ela determina que as grandes empresas
devem destinar parte dos seus cargos para pessoas com deficiéncia.

A porcentagem de pessoas com deficiéncia que devem ser obrigatoriamente contratadas
varia de acordo com a quantidade de funcionarios contratados pela instituicdo da seguinte
forma:

o de 100 funcionérios até 200 funcionarios: 2%:;
e entre 201 e 500: 3%;

e entre 501 e 1000: 4%; e

e apartir de 1001: 5%.

Dessa forma, a legislagdo objetiva ajudar a promover a incluséo e oportunizar empregos
em diversas areas as pessoas com deficiéncia.

Além das outras leis que abordam temas sobre a acessibilidade para surdos em diversos
ambientes, a Lei das Cotas colabora para que surdos tenham acesso ao mercado de trabalho e
garantia de vagas. Assim, eles conseguem também adquirir independéncia financeira.

Por outro lado, as institui¢cdes passam a oferecer um ambiente mais humano e acolhedor.
Além de promover a inclusdo, ela, obrigatoriamente, precisa deixar o local preparado para
receber surdos e demais pessoas com deficiéncia.

Afinal, para que elas possam atuar € essencial que as instituicbes invistam nas
adaptacOes necessrias. 1sso vale tanto para o ambiente fisico quanto para a comunicagéo da
empresa.

O uso da LIBRAS passa a ser essencial para a promogéo da acessibilidade entre surdos
e ouvintes. Isso pode ser conquistado tanto com o desenvolvimento de cursos para todos os
colaboradores, quanto por meio do uso de tecnologias especiais para essa finalidade (ICOM,
2021).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho teve como objetivo analisar e compreender as principais dificuldades
enfrentadas pelos surdos no mercado de trabalho, visando apresentar sugestdes para promover
uma incluséo efetiva e igualdade de oportunidades.



Dessa forma, utilizou-se a pesquisa exploratéria descritiva, que, segundo Gil (2010),
busca explorar e descrever o objeto de estudo de maneira abrangente, visando compreender
suas caracteristicas e aspectos relevantes.

A pesquisa exploratéria descritiva combina elementos da pesquisa exploratoria, que visa
a exploracéo preliminar e a obtencéo de uma visdo geral sobre o tema, e da pesquisa descritiva,
que busca descrever e analisar as caracteristicas e fendbmenos de forma detalhada. Por meio
dessa abordagem, buscou-se reunir dados e informagbes que permitiram uma compreenséo
mais profunda do fendmeno investigado, levando em consideragdo sua natureza,
comportamento, padrdes e relagdes entre variaveis.

Logo, foram descritas e apresentadas as barreiras linguisticas e de comunicacéo que 0s
surdos enfrentam no ambiente de trabalho, as politicas e praticas de inclusdo existentes nas
empresas em relacdo aos surdos e as tecnologias e recursos disponiveis para facilitar a
aprendizagem e o desempenho profissional dos surdos, buscando entender, por meio de
questiondrios de pesquisas de cunho exploratério, o comportamento da empresa,
especificamente inerente as politicas da Gestéo de Pessoas, aplicaveis aos empregados surdos.

No que diz respeito aos métodos e procedimentos técnicos, foram utilizados dados
primarios e secundarios. Os métodos primarios envolveram a coleta direta de informagdes por
meio de observagBes, entrevistas, questionarios ou experimentos conduzidos especificamente
para atender aos objetivos da pesquisa. Ja& os méetodos secundérios referiram-se a utilizagéo de
dados previamente coletados por terceiros, disponiveis em fontes existentes, como livros,
artigos, relatérios e bases de dados. Para a coleta de dados primarios, foram realizadas
entrevistas com Gestores e colaboradores da empresa pesquisada, tendo como objetivo geral
analisar e compreender as principais dificuldades enfrentadas pelos surdos no mercado de
trabalho, visando propor estratégias e solugbes para promover uma inclusio efetiva e igualdade
de oportunidades.

As entrevistas foram conduzidas por meio de perguntas abertas e fechadas,
desenvolvidas a partir do referencial tedrico e considerando os objetivos gerais e especificos da
pesquisa. Além disso, foram utilizados métodos de dados secundérios, por meio de pesquisa
bibliografica em livros, artigos cientificos, relatdrios e outras fontes relevantes para o tema.

A pesquisa bibliografica teve como objetivo aprofundar o conhecimento sobre
identificar as barreiras linguisticas e de comunicacéo que os surdos enfrentam no ambiente de
trabalho, bem como os aspectos legais vigentes para o ambiente de trabalho. A partir da anélise
dos dados primarios e secundarios, foi possivel tracar um panorama completo sobre o tema e
responder aos objetivos propostos na pesquisa (Lakatos; Marconi, 2021).

Populacdo e amostra

A pesquisa foi conduzida na sede administrativa da empresa, onde se concentra sua
gestdo. A populacdo dessa unidade é composta por 8 mil empregados ouvintes. No entanto, a
pesquisa foi direcionada especificamente aos trabalhadores surdos, visando obter um
diagndstico mais preciso. Esse diagndstico foi fundamentado em principios tedricos e anélises
qualitativas e quantitativas dos resultados obtidos a partir dos questionrios aplicados a quatro
gestores do setor administrativo da empresa, bem como a populacgéo dos trabalhadores surdos.

A amostra deste estudo foi constituida por 20 empregados surdos da empresa. No
entanto, a pesquisa conseguiu abranger apenas 10 colaboradores como amostra representativa
da populagéo, incluindo os quatro gestores e seis colaboradores.

Procedimentos de coleta de dados

Para a coleta de dados, optou-se pela utilizagdo de uma abordagem mista, combinando
aspectos qualitativos e quantitativos na pesquisa. Conforme Farias Filho e Arruda Filho (2018),
essa combinacéo foi benéfica para a investigacdo de um tema, uma vez que permitiu a analise



de aspectos subjetivos e objetivos, contribuindo para uma compreensdo mais profunda do
problema.

A coleta de dados qualitativos foi realizada com os gestores e os dados quantitativos
com os colaboradores da empresa em estudo, por meio de questionarios on-line. A utilizacdo
de abordagens qualitativas e quantitativas em conjunto possibilitou a obtencéo de resultados
mais completos e confidveis, contribuindo para a producéo de um trabalho de qualidade.

No desenvolvimento desta pesquisa, optou-se pelo uso do Google Forms, uma
ferramenta de formulério digital disponibilizada pelo Google. Caracterizada pela sua gratuidade
e facil acesso, essa plataforma requer apenas uma conta Google para ser utilizada, permitindo
que os usuarios explorem integralmente suas funcionalidades e beneficios com facilidade.

O Google Forms destaca-se como uma solugdo eficaz para a coleta, armazenamento e
analise de informacgBes. As respostas coletadas sdo automaticamente organizadas em uma
planilha, facilitando o processo de anlise quantitativa dos dados.

Além de sua praticidade e eficiéncia na coleta de dados, o Google Forms oferece uma
série de recursos que enriquecem a pesquisa, quais sejam: a possibilidade de incluir diversos
tipos de perguntas, como multipla escolha, caixas de sele¢do e escalas lineares; bem como a
personalizacdo da aparéncia do formulério e a funcionalidade de retorno em tempo real, que
possibilita aos respondentes receberem informagdes ou orientagdes imediatas ap6s a conclusdo
do questionério.

Apresentacdo da empresa pesquisada

Empresa fundada em 1973, com sede nacional em Belo Horizonte, Minas Gerais. A
companhia estende sua operagdo por meio de uma vasta rede de filiais, estando presente em
sete paises da América do Sul e administrando uma frota superior a 580 mil veiculos. A
integragdo da sustentabilidade ao planejamento estratégico da Empresa evidencia-se pelo
investimento continuo em iniciativas e projetos nas esferas ambiental, social e de governanca.
A empresa se notabiliza ainda pelo seu compromisso com o desenvolvimento pessoal de seus
colaboradores e pela promogdo de um ambiente de trabalho inclusivo.

Reconhecida como uma das principais e mais abrangentes plataformas de mobilidade
global, a Empresa distingue-se pela obtencdo de resultados notaveis ao longo de sua historia.
Tais resultados sdo frutos da dedicagdo e do compromisso de mais de 17 mil colaboradores,
focados em superar as expectativas e proporcionar experiéncias memoraveis aos clientes.
Pautando-se em valores como ousadia, lideranga e inovagdo, a Empresa entrega solucdes de
mobilidade de alta qualidade, gerando valor ndo somente para seus colaboradores, investidores,
clientes e parceiros, mas também exercendo um impacto positivo na sociedade em geral.

APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Diagnostico mediante percepgéo dos gestores

A apresentacdo e a analise diagndstica foram estruturadas em cinco questdes, visando
analisar e compreender as principais dificuldades enfrentadas por individuos surdos no mercado
de trabalho da empresa, objeto de estudo.

No que concerne ao formulario aplicado aos gestores, constatou-se que as respostas
foram exclusivamente de individuos ouvintes, totalizando quatro participantes possibilitando
uma avaliagdo qualitativa acerca da percepgdo desses gestores sobre a incluséo de pessoas
surdas.

A principio, indagou-se sobre o nivel atual de incluséo e igualdade de oportunidades
para funcionérios surdos na empresa, obtendo-se o seguinte posicionamento:

O primeiro entrevistado considerou o nivel de incluséo e igualdade como razoavel, e
sua resposta indica uma percep¢do mediana da inclusdo na empresa. O uso do termo razoavel,



sugere que embora haja esforgos de inclusdo ainda existem lacunas significativas a serem
preenchidas. A sugestdo de melhoria aponta para a necessidade de intensificar e aprimorar as
praticas inclusivas.

O segundo entrevistado atribuiu nota 8 (oito) a avaliacéo, afirmando que a empresa
Precisa melhorar no quesito inclusdo. A atribuicdo de uma nota 8 (oito) revela uma avaliagéo
positiva, mas ndo excepcional, da inclusdo na empresa. A recomendacdo para melhorias reforga
a ideia de que, apesar dos esforcos positivos, ainda ha espago para avangos significativos na
incluséo de funcionérios surdos.

J& o terceiro entrevistado considerou a avaliagdo como muito boa, acrescentando: “So6
falta a galera se interessar mais a aprender ao menos o basico (bom dia, boa tarde)”. Essa
resposta sugere um alto nivel de satisfagdo com as iniciativas de inclusdo, mas aponta para uma
area especifica de melhoria: o engajamento dos colaboradores na aprendizagem de lingua de
sinais bésica. Isso indica que a promogdo da inclusdo ndo depende apenas de politicas
corporativas, mas também da disposicéo e do esforco coletivo dos funcionérios para criar um
ambiente mais acolhedor.

O quarto entrevistado acredita que a Localiza em Goi&nia tem um nivel alto de incluséo
para colaboradores. Segundo suas palavras: “Na minha equipe tenho 13% de colaboradores
surdos”. Essa resposta destaca uma avaliagdo positiva especifica da empresa mencionada,
evidenciando uma proporg¢do consideravel de funcionérios surdos na equipe do respondente.
Isso pode ser interpretado como um indicador de que a empresa ndo apenas adota politicas de
inclusdo, mas também consegue implementé-las de maneira eficaz.

Os gestores apresentaram percepcdes diferentes, porém, de maneira geral, as respostas
indicam uma avaliacdo positiva, com reconhecimento dos esforgos de inclusdo ja realizados.
No entanto, elas também destacam &reas importantes para desenvolvimento, como a
necessidade de maior envolvimento dos colaboradores na aprendizagem da lingua de sinais e o
aprimoramento continuo das praticas inclusivas. Essas percepcBes sdo valiosas para a
elaboracdo de estratégias futuras mais efetivas e abrangentes no campo da inclusdo de
funcionérios surdos.

Em seguida, foi perguntado sobre os principais desafios identificados em relagdo a
contratacdo, integragdo e retengdo de funcionérios surdos.

Os gestores acreditam que na forma de ensinar, possa haver dificuldades, pois ha
pessoas que ndo sabem se comunicar em libras, e esta falta de conhecimento dificulta o processo
de comunicagéo.

As respostas indicam que a principal barreira percebida na contratagdo, integracéo e
retencdo de funciondrios surdos centra-se na comunicacdo. A falta de proficiéncia ou
conhecimento em Libras (Lingua Brasileira de Sinais) por parte dos ouvintes é apontada como
um desafio significativo. Isso sugere que medidas para promover a aprendizagem e 0 uso da
Libras no ambiente de trabalho podem ser estratégias-chave para superar as dificuldades de
comunicacdo e facilitar a inclusdo efetiva de funcionarios surdos.

Dando continuidade & entrevista, as seguintes perguntas foram apresentadas: Como
vocé percebe o impacto das politicas de inclusdo existentes na empresa no que diz respeito aos
funcionérios surdos? Ha &reas que precisam de melhoria? Quais melhorias sdo necessérias?

As respostas sugerem uma avaliacéo positiva do impacto das politicas de inclusdo para
funcionarios surdos, com o reconhecimento de esforcos especificos como a presenca de
intérpretes de Libras em reunides e a valorizacdo da diversidade. No entanto, apontam para a
necessidade de aprimoramentos, como a introdugdo de sinalizagdo visual no ambiente de
trabalho e o aumento da quantidade de pessoas capacitadas em Libras para garantir uma
comunicacdo efetiva e uma inclusdo mais ampla. Essas sugestdes indicam caminhos para
fortalecer as préticas inclusivas na empresa.

Foi perguntado sobre quais iniciativas ou recursos adicionais os respondentes acreditam



ser benéficos para promover uma cultura mais inclusiva para os funcionarios surdos no
ambiente de trabalho.

As sugestdes para promover uma cultura mais inclusiva para funcionérios surdos
incluem implementacéo de interpretagdo em Libras durante reunides, capacitagdo em Libras
combinada com treinamentos em empatia e respeito, organizagdo de sessdes regulares de
integragdo para funcionérios e treinamento especifico em Libras para pessoas chave. Essas
medidas visam melhorar a comunicagdo, a compreensao e a integragao de funcionérios surdos
no ambiente de trabalho.

Para finalizar, indagou-se: Como vocé imagina que poderia fortalecer a colaboragéo
entre 0s departamentos de recursos humanos, gestdo de equipe e funcionrios surdos para
garantir uma incluséo efetiva e igualdade de oportunidades?

A sugestdo enfatiza a importancia de uma abordagem colaborativa e integrada,
envolvendo rotinas de conscientizagdo com exemplos préticos de inclusdo, capacitacdo em
Libras para facilitar a comunicagdo, a geracdo de ideias para promover a inclusdo e
treinamentos especificos entre departamentos. Essa abordagem visa ndo apenas aumentar a
conscientizagdo, mas também equipar os diferentes setores da empresa com as habilidades e
conhecimentos necessérios para garantir uma incluséo efetiva e igualdade de oportunidades
para funcionérios surdos.

Conclui-se que a analise qualitativa das respostas as cinco perguntas propostas revela
uma consciéncia coletiva sobre a importancia da incluséo e da igualdade de oportunidades para
funcionérios surdos no ambiente de trabalho.

As respostas destacam a comunicagdo como um desafio central, sugerindo que a
capacitacdo em Libras, a implementacgéo de sinalizagdo visual e a disponibilidade de intérpretes
de Libras em reunides sdo essenciais para superar as barreiras de comunicacéo. Além disso,
ficou evidenciada a necessidade de rotinas de conscientiza¢do, treinamentos especificos entre
departamentos e a promocdo de uma cultura de empatia e respeito para fortalecer a colaboracéo
e garantir uma incluséo efetiva.

Essas sugestBes ndo apenas refletem uma disposicdo para a adogdo de praticas
inclusivas, mas também apontam para a necessidade de uma abordagem integrada e continua,
envolvendo todos os niveis da organizagdo. A implementacdo dessas medidas requer um
compromisso organizacional com a incluséo, apoiado por politicas claras, treinamento continuo
e 0 envolvimento ativo dos funcionarios surdos no processo de decis&o.

Em suma, a anélise sugere que, embora haja avancos positivos em direcdo a inclusdo de
funcionérios surdos, ainda existem areas significativas que necessitam de melhorias. As
organizacdes devem, portanto, continuar a desenvolver e implementar estratégias inclusivas,
visando ndo apenas a conformidade com as politicas de incluséo, mas também a criacdo de um
ambiente de trabalho verdadeiramente acolhedor e igualitario para todos os funcionarios,
independentemente de suas capacidades auditivas.

Diagnostico mediante percepgéo dos colaboradores

A apresentacdo e analise diagndstica foi estruturada em 10 Questdes objetivas. Nesse
sentido, buscou-se analisar e compreender as principais dificuldades enfrentadas pelos surdos
no contexto do mercado de trabalho, especificamente no ambiente de trabalho da empresa
pesquisada. Para esse questionario tivemos acesso a 6 respondentes, sendo todos ndo ouvintes.
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Figura 01 — Percepcao das barreiras linguisticas

Qual é a sua percepgéo sobre as principais barreiras linguisticas enfrentadas pelos surdos no
ambiente de trabalho?

6 respostas

@ Falta de intérpretes de lingua de sinais

@ Dificuldade de comunicagdo com
colegas e superiores
Auséncia de materiais e recursos
adaptados

@ Limitagdes na compreenséo de
informagdes durante reunides e
treinamentos.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Dados apontam que 50% tém dificuldades de comunicacdo com os colegas e superiores;
16,7% reforcam a falta de intérprete de lingua de sinais; 16,7% destacam a auséncia de materiais
e recursos adaptados; e 16,7% apontam limitacGes na compreensédo de informagdes durante
reunides e treinamentos.

Constatou-se que a metade dos entrevistados salientou que a principal barreira
enfrentada é a dificuldade na comunicagdo com colegas e gestores. Esse apontamento destaca
a necessidade de ambientes de trabalho mais inclusivos e adaptativos, que ndo apenas
reconhegam as diversidades de comunicacgdo, mas que também implementem medidas efetivas
para superar tais obstaculos, garantindo, assim, uma integracdo plena e equitativa de todos 0s
funcionérios. Além da comunicacéo, é importante abordar as demais varidveis como a falta de
intérpretes, a auséncia de materiais e recursos adaptados, e as limitagbes na compreensao de
informacdes. Essas questdes sublinham a importancia de uma estratégia abrangente que
envolva treinamentos especificos, tecnologias assistivas e politicas claras de inclusdo para que
todos possam participar efetivamente de todas as atividades corporativas. Parte superior do
formulario
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Figura 02 — Politicas de para inclusdo dos surdos

Em sua opinido, como as empresas podem melhorar suas politicas de inclusé@o para os surdos?

6 respostas

@ Contratando mais surdos para cargos
especificos

@ Oferecendo treinamento em lingua de
sinais para todos os funcionarios

2 Implementando programas de
sensibilizagdo e conscientizagdo

@ Adaptando os processos de
recrutamento e selecéo para incluir
surdos de forma mais eficaz.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Dados da pesquisa apontaram que 83,3% entendem que a empresa precisa adaptar 0s
processos de recrutamento e selecdo para incluir os surdos de forma mais eficaz e 16,7%
destacam a importancia da contratacdo de mais surdos para cargos especificos,

Portanto, os indicadores apontam a necessidade de aprimoramento em relagdo a sua
abordagem na contratag@o de surdos, indicando a importancia de tornar os procedimentos de
recrutamento acessiveis e inclusivos, como uma etapa importante para promover a diversidade
e a igualdade no local de trabalho.

Figura 03 — Eficacia das estratégias de inclusdo

Como vocé avalia a eficacia das estratégias de inclusdo existentes na empresa em relagdo aos
surdos?

6 respostas

@ Muito eficazes, sinto-me incluido e
apoiado

@ Razoavelmente eficazes, mas ha
espaco para melhorias
Pouco eficazes, sinto-me excluido ou
enfrento dificuldades

@ Nao tenho certeza, ndo percebo muitas
acgdes de inclusdo em minha empresa.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A resposta revela uma visdo variada sobre a eficacia das estratégias de inclusdo para
surdos na empresa. Com 66,7% dos entrevistados classificando as estratégias como
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“Razoavelmente eficazes, mas ha espaco para melhorias”, destaca-se uma percep¢do de que
existe um esforco, porém ainda hd margem para aprimoramento. O empate entre 0s 16,7% que
as consideram “Muito eficazes” e 0s que as acham “Pouco eficazes” reflete uma diversidade de
experiéncias individuais.

Essa analise sugere a importancia de uma avaliagdo continua das préticas de inclusdo,
visando a adaptacédo e ao fortalecimento das estratégias existentes. Incorporar o feedback dos
funcionérios surdos pode ser crucial para identificar areas de melhoria especificas e garantir
que as iniciativas de incluséo sejam verdadeiramente eficazes e abrangentes.

Figura 04 — Lingua de sinais como desenvolvimento profissional

Vocé acredita que o treinamento em lingua de sinais deveria ser oferecido como parte do programa

de desenvolvimento profissional da empresa?
6 respostas

@ Sim, seria muito til para facilitar a
comunicagédo com colegas surdos

@ Talvez, depende da relevancia para as
fungdes desempenhadas
Nao, existem outras prioridades de
treinamento mais importantes

@ Nszo tenho certeza, nunca considerei
essa possibilidade

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A resposta revela um consenso significativo de 66,7% dos entrevistados a favor de
incluir treinamento em lingua de sinais nos programas de desenvolvimento profissional,
destacando sua utilidade na melhoria da comunicacdo com colegas surdos. Isso ressalta uma
valorizagéo da incluséo e do fortalecimento das dindmicas de equipe por meio da aprendizagem
de novas formas de comunicacao. Essa percepcdo aponta para uma demanda por iniciativas de
desenvolvimento que ndo apenas promovam habilidades técnicas, mas também habilidades
sociais e inclusivas, beneficiando toda a organizagdo. Em empate com 16,7%, tivemos respostas
como “talvez, depende da relevancia para as fun¢des desempenhadas”; “ndo, existem outras
prioridades de treinamentos mais importantes”. Para a alternativa “ndo tenho certeza, nunca
considerei essa possibilidade”, ndo obtivemos nenhuma resposta.
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Figura 05 — Experiéncias profissionais positivas

Vocé ja teve experiéncias positivas de colaboragdo com colegas surdos no ambiente de trabalho?

6 respostas

@ Sim, frequentemente colaboramos
efetivamente

@ As vezes, mas as barreiras de
comunicacdo podem ser um obstaculo
Nao, raramente tenho oportunidades de
colaborar com colegas surdos

@ N3o tenho certeza, nunca tive a
oportunidade de colaborar com um

66,7% colega surdo.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Quando questionados sobre a existéncia de experiéncias positivas na colaboragdo com
colegas surdos no ambiente de trabalho, é possivel observar que a maioria dos respondentes,
com 66,7%, indica que sim, colaboram frequentemente de maneira efetiva. Entretanto, 16,7%
dos respondentes afirmaram que n&o tém oportunidade de colaborar com os colegas surdos com
frequéncia, enquanto outros 16,7% nunca tiveram essa oportunidade.

Esses dados refletem um ambiente de trabalho inclusivo, onde as diferencas sé&o
respeitadas e transformadas em pontos fortes, promovendo uma cultura de colaboracéo e
entendimento matuo. Tal cenario ndo apenas beneficia as relagbes interpessoais, como também
contribui para o aumento da produtividade e da criatividade no ambiente profissional ao
encorajar diversas formas de comunicagéo e solucéo de problemas.

Figura 06 — Principais dificuldades enfrentada

Em sua opinido, quais séo as principais dificuldades que os surdos enfrentam ao buscar

oportunidades de emprego?
6 respostas

[ ) Discriminagéo durante o processo de
selecédo

@ Falta de acessibilidade nas entrevistas e
avaliagbes
Limitagées na comunicagdo durante a
interagdo com recrutadores

@ Auséncia de programas de capacitagdo
especificos para surdos.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A resposta indica que 83,3% dos entrevistados veem a falta de acessibilidade em
entrevistas e avaliagbes como a principal barreira para surdos em busca de emprego, enquanto
16,7% apontam a auséncia de programas de capacitacdo especificos. 1sso destaca a necessidade
urgente de tornar os processos de recrutamento mais acessiveis e de desenvolver oportunidades
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de formacdao adaptadas para surdos, visando uma maior inclusdo no mercado de trabalho.

Figura 07 — Conscientizagéo sobre as necessidades dos surdos

Vocé acredita que a conscientizagdo sobre as necessidades dos surdos é suficiente dentro da

empresa?
6 respostas

@ Sim, ha uma boa compreensao das
necessidades dos surdos

@ Nio, ainda ha falta de conscientizagéo e
sensibilizagao
Talvez, depende do departamento ou
equipe

@ Nzo tenho certeza, nunca prestei muita
atencéo a esse aspecto.

83,3%

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Dados indicam que 83,3% dos entrevistados afirmaram que ha uma boa compreensdo das
necessidades dos surdos, enquanto 16,7% responderam negativamente, indicando uma falta de
conscientizagéo e sensibilizacdo. As outras duas opc¢oes, “talvez, dependem do departamento
ou equipe” e “ndo tenho certeza, nunca prestei muita atengdo a esse aspecto” ndo receberam
respostas.

Os resultados das entrevistas sugerem que a maioria dos participantes considera que a
conscientizacdo sobre as necessidades dos surdos dentro da empresa é adequada. Esse achado
aponta para um ambiente organizacional que valoriza e compreende as necessidades especificas
da comunidade surda essencial para promover uma cultura de incluséo e diversidade.

Contudo, é crucial observar que essa avaliacdo pode variar de acordo com o contexto e
as experiéncias individuais dos funcionérios surdos. Portanto, apesar dessa percepgao positiva
ser encorajadora, € fundamental continuar promovendo a conscientiza¢do e a educagdo dentro
da empresa, garantindo que as necessidades de todos os funcionarios sejam atendidas de
maneira justa e equitativa.

Figura 08 — Promover inclusdo dos surdos

Quais recursos ou suportes adicionais vocé acha que seriam mais benéficos para promover a
inclusdo dos surdos no ambiente de trabalho?

6 respostas

@ Mais programas de mentoria ou apoio
individualizado

@ Melhorias na acessibilidade das
instalagdes fisicas
Ampliagéo do uso de tecnologias de
assisténcia

@ Aumento da representatividade dos
surdos em cargos de lideranga.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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A resposta dos entrevistados identifica trés areas chave para melhorar a inclusdo de
surdos no ambiente de trabalho: 50% veem como benéfico o aumento de surdos em cargos de
lideranca; 33,3% sugerem mais programas de mentoria ou apoio individualizado; e 16,7%
recomendam aprimoramentos na acessibilidade das instalagdes. Essas sugestdes apontam para
a necessidade de abordagens que vao desde a representatividade e apoio individualizado até
ajustes infraestruturais, refletindo um entendimento de que a incluséo eficaz abrange tanto a
cultura organizacional quanto o ambiente fisico.

Figura 09 — Cultura organizacional inclusiva

Vocé acredita que a promogao de uma cultura organizacional inclusiva é responsabilidade de todos

os funcionarios?
6 respostas

@ Sim, todos devem contribuir para criar
um ambiente inclusivo

@ Nao, essa responsabilidade cabe
principalmente a alta administragao
Talvez, depende do papel e das
responsabilidades de cada um

@ Nao tenho certeza, nunca pensei sobre
isso antes.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A unanimidade dos entrevistados afirmando que a promogdo de uma cultura
organizacional inclusiva é responsabilidade de todos os funcionarios destaca uma compreensao
coletiva significativa e a importancia de cada individuo no fomento de um ambiente de trabalho
inclusivo. Esse consenso de 100% sublinha a ideia de que a incluséo ndo é apenas uma politica
ou prética a ser implementada pela gestdo ou departamentos especificos, mas sim uma postura
continua que permeia todas as agdes e interagdes dentro da organizacdo. Essa perspectiva
reforca a necessidade de engajamento ativo e consciente de todos os funcionarios em
comportamentos e praticas que valorizem a diversidade e promovam a igualdade de
oportunidades e tratamento para todos, independentemente de suas diferencas. Esse resultado é
um indicador positivo de que h4 uma base sélida para construir e aprimorar ainda mais uma
cultura verdadeiramente inclusiva dentro da empresa.
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Figura 10 — Tecnologias disponiveis para desesmpenho dos surdos

Vocé acredita que as tecnologias disponiveis atualmente séo suficientes para facilitar a
comunicagéo e o desempenho profissional dos surdos?

6 respostas

@ Sim, existem muitas opgdes
tecnologicas eficazes disponiveis

@ Nao, as tecnologias atuais ainda séo
limitadas
Talvez, depende do ambiente de
trabalho e das necessidades individuais

@ Nao tenho certeza, ndo estou
familiarizado com as tecnologias
disponiveis.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A resposta dos entrevistados, com 100% afirmando que as tecnologias atuais sao
suficientes para auxiliar surdos na comunicacdo e no trabalho, destaca a positividade em relagéo
as solucdes tecnologicas existentes. Essa unanimidade sugere que avangos significativos em
tecnologias assistivas tém contribuido para a incluséo e a eficiéncia dos surdos em ambientes
profissionais. No entanto, € importante considerar a acessibilidade e a integracdo dessas
tecnologias em diferentes contextos, bem como garantir que elas estejam disponiveis para todos
os surdos, independentemente de sua situagdo socioecondmica. A resposta indica um consenso
positivo, mas também aponta para a necessidade de avaliagcBes continuas sobre a eficacia e a
acessibilidade das tecnologias assistivas.

A andlise das dez questdes revela a importancia das respostas para entender e promover
um ambiente de trabalho inclusivo, especialmente para os surdos. Elas evidenciam uma
conscientizagdo sobre a necessidade de adaptar processos de recrutamento, desenvolvimento e
comunicagdo, além de destacar a importancia da representatividade e do suporte
individualizado.

Mediante a andlise dos dados apresentados, destaca-se o reconhecimento universal da
responsabilidade compartilhada na promogdo de uma cultura organizacional inclusiva. 1sso
reforca a ideia de que a inclusdo é um compromisso coletivo, que deve ser integrado em todas
as acOes e decisOes da empresa.

A andlise diagndstica apresentada servird como indicadores para elaboragdo de
estratégias de inclusdo mais efetivas, sugerindo uma reviséo das politicas e préaticas atuais. Elas
apontam para um caminho de progresso baseado na convicgao de que a diversidade e a inclusdo
sdo fundamentais para o enriquecimento do ambiente de trabalho, ressaltando que o esforco
para promover uma cultura de respeito e valorizacdo das diferencas deve ser continuo e
compartilhado por todos na organizacéo.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral, analisar e compreender as principais
dificuldades enfrentadas pelos surdos no mercado de trabalho. Destacam-se como objetivos
especificos: identificar as barreiras linguisticas e de comunicacdo que os surdos enfrentam no
ambiente de trabalho; analisar as politicas e praticas de inclusdo existente na empresa em
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relacdo aos surdos; investigar as tecnologias e recursos disponiveis para facilitar a
aprendizagem e o desempenho profissional dos surdos; e apresentar sugestdes para melhorias.

E possivel analisar e compreender as principais dificuldades enfrentadas pelos surdos
no mercado de trabalho, as quais incluem diversas barreiras, tanto comunicacionais quanto
estruturais e culturais. Entre estas barreiras, destacam-se:
Comunicagao

Primeiramente, a comunicagdo se revela um obstaculo significativo, uma vez que
muitos ambientes laborais ndo estdo devidamente preparados para interagir de forma eficaz
com pessoas surdas. A escassez de intérpretes de lingua de sinais, a comunicacdo escrita
inadequada e a falta de sensibilidade para as necessidades comunicativas desses individuos sdo
alguns dos desafios encontrados. Adicionalmente, a auséncia de treinamento em lingua de
sinais para os colegas e a falta de ferramentas de comunicagdo acessiveis, como softwares de
conversdo de texto para fala, amplificam a desconex&o no ambiente de trabalho. Essa caréncia
impede a plena participacdo dos surdos em atividades colaborativas e decisdes importantes,
limitando suas oportunidades de contribui¢cdo e crescimento profissional. Promover uma
infraestrutura comunicativa inclusiva é essencial para superar essas barreiras e garantir que
todos os talentos sejam aproveitados de maneira eficaz.

Ademais, a empresa enfrenta desafios quando clientes ndo estéo cientes da surdez dos
colaboradores, levando a interagdes que podem ser tanto frustrantes para o cliente quanto
desmotivadoras para o colaborador surdo. Essas situagdes sublinham a necessidade urgente de
sensibilizacdo e adaptacdo dentro do ambiente de trabalho para promover interagdes mais
eficazes e empéticas.

Preconceito e discriminagéo

Adicionalmente, o preconceito e a discriminacdo infelizmente ainda persistem,
afetando negativamente as oportunidades de carreira dos surdos. Acesso limitado a programas
de formacéo e desenvolvimento profissional também se configuram como um desafio adicional,
especialmente quando tais programas ndo sdo adaptados as necessidades especificas de
comunicacdo e de aprendizado desse grupo. A falta de conscientizacéo e apoio por parte dos
empregadores e colegas de trabalho é outro ponto crucial, j& que a auséncia de politicas de
inclusdo e a falta de compreensdo das necessidades dos surdos dificultam a criacdo de um
ambiente de trabalho verdadeiramente inclusivo e acolhedor. Por fim, o acesso a tecnologias
assistivas, como aparelhos auditivos avancados ou dispositivos de comunicagéo especializados,
representa uma preocupacéo adicional, uma vez que tais recursos podem ser caros e nem sempre
estdo disponiveis para todos os surdos que deles necessitam.

Constatou-se a persisténcia de estere6tipos negativos, com algumas pessoas ainda
discriminando individuos surdos, subestimando suas capacidades. Esse preconceito pode surgir
de uma falta de compreensdo sobre as potencialidades e a habilidade dos surdos para contribuir
efetivamente em diversos contextos profissionais. A superagdo desse estigma requer uma
educacdo inclusiva e continua, visando desmistificar as capacidades dos surdos e promover uma
valorizag&o real de suas contribui¢des no ambiente de trabalho.

As politicas e préticas de inclusao existente na empresa em relagdo aos surdos

A falta de proficiéncia em lingua de sinais por parte dos colegas e gestores, a auséncia
de intérpretes de lingua de sinais disponiveis de forma consistente e a inadequac&o dos materiais
de comunicacdo que ndo sdo apresentados em formatos acessiveis também foram observados.
Além disso, muitas interacfes cotidianas e reunifes importantes acontecem sem 0 apoio
necessario para garantir a compreenséao plena por parte dos funcionérios surdos, resultando em
uma participacdo limitada e em desvantagem competitiva no ambiente de trabalho.
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Constata-se que apesar de diversas empresas adotarem politicas de diversidade e
inclusdo, frequentemente a implementag&o préatica dessas politicas ndo satisfaz especificamente
as necessidades das pessoas surdas. A empresa locadora de carros observada, assim como outras
no mesmo setor, ainda precisa desenvolver politicas mais efetivas para a contratagdo de
intérpretes de lingua de sinais ou para o treinamento em lingua de sinais de seus funcionarios
ouvintes.

Por outro lado, algumas iniciativas positivas ja foram implementadas como certas
politicas de flexibilidade e contratagdo inclusiva, as quais representam componentes chave no
compromisso da empresa com a incluséo de pessoas surdas. Essas politicas sdo projetadas para
ndo apenas integrar, mas para otimizar o potencial dos funcionérios surdos, garantindo que eles
tenham as mesmas oportunidades e condigdes de trabalho que seus colegas ouvintes.

Politicas de Flexibilidade

A politica de flexibilidade na empresa de carros de aluguel oferece opcdes de trabalho
adaptéveis, como horéarios modificados e acomodacdes especificas nas formas de comunicagao.
Essas acomodagdes podem incluir o uso de tecnologia assistiva e sistemas de comunicagéo
visual que facilitam a interacdo no ambiente de trabalho. Tal flexibilidade é crucial para abordar
as necessidades individuais dos funciondrios surdos, permitindo que eles mantenham a
produtividade e o engajamento com suas tarefas de maneira eficaz e confortavel.

Politicas de Contratacéo Inclusiva

Quanto as politicas de contratacdo inclusiva, a locadora se esforca para eliminar as
barreiras que possam impedir a contratagdo de pessoas surdas. Isso inclui a garantia de
igualdade de oportunidades durante todo o processo de recrutamento e selecdo. A empresa
busca assegurar que anuncios de vagas, entrevistas e avaliacdes sejam acessiveis, 0 que muitas
vezes envolve o fornecimento de intérpretes de lingua de sinais, transcri¢des ou o uso de
tecnologia apropriada que suporte a comunicagao.

Integracéo e Melhorias Continuas

Embora essas politicas estejam em vigor, a empresa locadora de carros continua a
buscar melhorias para fortalecer a incluséo de pessoas surdas. Isso pode incluir feedback regular
dos funcionarios surdos sobre sua eficécia e a busca continua por novas tecnologias ou praticas
que possam ser implementadas para facilitar ainda mais a incluséo.

A implementacdo dessas politicas ndo beneficiara apenas os funcionarios surdos, mas
também contribuird para uma cultura corporativa mais diversificada e inclusiva, onde a
diferenca é vista como um valor adicional. Ao promover um ambiente de trabalho que é
acessivel e igualitario, a empresa ndo apenas cumpre com suas obriga¢des legais e éticas, mas
também se posiciona como lider em préticas de incluséo no setor.

As tecnologias e recursos disponiveis para facilitar a aprendizagem e o desempenho
profissional dos surdos

Existem diversas tecnologias assistivas que podem facilitar a comunicagdo e a
integracdo de pessoas surdas no ambiente de trabalho, tais como softwares de conversdo de
texto em fala, sistemas de videoconferéncia que suportam legendas em tempo real e aplicativos
maveis para tradugdo de lingua de sinais. Entretanto, a adocdo dessas tecnologias pela Rent a
Car permanece limitada, e muitas vezes as pessoas surdas sdo obrigadas a prover seus proprios
recursos para assegurar sua participagéo efetiva.

Além disso, é importante destacar que falhas na comunicagao ocorrem primordialmente
em reunides importantes presenciais, onde frequentemente néo ha interpretagéo disponivel. A
auséncia de intérpretes ainda € um problema comum em vérias lojas. Devido a isso, é
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recomendavel organizar com antecedéncia a presenca de um intérprete para tais reunies,
reforgando que as pessoas surdas tém direitos que precisam ser respeitados e promovidos.

Mediante andlise realizada, o estudo aponta as seguintes sugestdes para melhorias no
ambiente, os quais contribuirdo para promover um ambiente de trabalho inclusivo para os
surdos, incluindo a implementacéo de alertas visuais e sinalizagdo adequada.

Além disso, recomenda-se a contratacdo de intérpretes de lingua de sinais para reunides
importantes e eventos da empresa, garantindo que a comunicacao seja acessivel a todos.

Outra sugestdo é a adaptacdo de todos os materiais de treinamento e recursos
educacionais para formatos que sejam acessiveis, como videos com legendas ou em lingua de
sinais.

Por fim, € essencial promover uma cultura de respeito e compreensdo por meio de
workshops de sensibilizacdo sobre surdez e inclusdo, ajudando a criar um ambiente de trabalho
onde todos se sintam valorizados e incluidos.

Sugere-se ainda que a empresa adote uma abordagem mais holistica e integrada para a
inclusdo dos surdos, comegando com o comprometimento da lideranga em promover a
diversidade.

A implementacdo de treinamento obrigatério em lingua de sinais para todos o0s
funcionérios, a contratacdo regular de intérpretes qualificados e o investimento em tecnologia
de comunicacéo acessivel sdo medidas fundamentais.

Além disso, é essencial que as empresas desenvolvam parcerias com organizagdes
especializadas em surdez para aprimorar continuamente suas préaticas de incluséo e garantir que
as necessidades individuais dos funcionarios surdos sejam efetivamente atendidas.

Conclui-se que o estudo alcancou seus objetivos propostos, porém, sugere-se a
continuidade de um maior aprofundamento, por meio das pesquisas de pos-graduacéo, lato e
stricto sensu, como cursos de especializagéo, mestrado e doutorado.
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