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PERICIA TECNICA COMO NOVA FERAMENTA DO PROCON

CELERIDADE E DESCONGESTIONAMENTO DAS DEMANDAS JUDICIAIS

Joao Pedro Peron Bastian?!

O presente estudo tem como objetivo analisar a problematica das demandas
relacionadas ao cédigo de defesa do consumidor. O método utilizado inclui a
observacdo do funcionamento das demandas levadas ao Procon. Constatou-se que
muitas reclamagdes ndo séo definitivamente resolvidas, acabando sendo discutidas
no Poder Judiciario. Isso resulta em um congestionamento judicial devido a grande
incidéncia das demandas consumeristas. A falta de efetividade do Procon decorre da
sua falta de competéncia legal para realizar pericias de modo autbnomo. Destaca-se
que a falta de resolucéo das problematicas consumeristas ndo € prejudicial apenas
para o consumidor, mas também para os vendedores e fornecedores que realizam
negécios de boa-fé. C com a aplicacdo de pericia técnica, a demanda poderia ser
sanada rapidamente no setor administrativo, com menor onerosidade e com alta
confiabilidade quanto aos responsaveis pelos danos consumeristas. Diante disso, €
importante abordar este tema como foco para um trabalho de conclusdo do curso de
Direito, dada sua relevancia para a sociedade. Todo o projeto estd baseado em
referéncias bibliogréficas, apresentando argumentos, fundamentos, principios e
evidéncias levantados por pesquisadores e doutrinadores consolidados das areas
relacionadas ao tema consumerista.

Palavras-chave: Pericia técnica. Procon. Legitimidade. Consumidor. Administracao
publica.

INTRODUGAO

O objetivo do presente estudo consiste em analisar a problematica da alta
quantidade de demandas relacionadas ao cédigo de defesa ao consumidor,
especialmente quanto as reclamacdes sobre produtos vendidos com vicios ocultos ou
de qualidade, que exigem a realizagdo de pericia técnica para expor e nomear 0S
responsaveis, seja o consumidor, 0 comerciante ou o préprio fornecedor.

Além disso, o trabalho visa buscar solu¢des cabiveis para que as demandas

sejam resolvidas ainda no ambito da administracdo publica indireta, ou seja, que os

1 Académico no curso de Direito pela Pontificia Universidade Catélica de Goias — PUCGO; Estagiario
em escritdrio de advocacia privado — 2021/2024; E-mail: joaoperonl@outlook.com



imbroglios sejam solucionados por intermédio do Programa de Orientacéo e Protecao
ao Consumidor (Procon).

Ao observar o funcionamento nas demandas levadas ao Procon, € possivel
notar muitas reclamacgdes ndo sao definitivamente resolvidas, as quais acabam sendo
discutidas e levadas ao Poder Judiciario, fazendo que a demanda seja estendida por
anos, sem uma solucdo eficaz que ponha fim aos processos e causando um
congestionamento judicial, devido a grande incidéncia das demandas consumeristas.

Sendo assim, é verificada que a falta de efetividade do Procon, decorre da
sua falta de atribuicdo para realizar pericias de modo autbnomo, ou seja, as demandas
gue decorrem de reclamacfes relacionadas a vicios ocultos ou de qualidade, néo
podem prosseguir no ambito administrativo sem que haja uma andlise cientifica para
verificar o real responsavel causador do dano, seja o consumidor, vendedor ou
fornecedor.

E importante salientar que a falta de resolucdo das problematicas
consumeristas ndo sao prejudiciais apenas para o consumidor, podendo ser
prejudicial também para o vendedor ou fornecedor que entabulam os negécios juridico
de boa-fé, pois uma vez que a demanda se estende ao poder judiciario, ha a
necessidade de pagar custas e despesas processuais, bem como honoréarios
advocaticios e outras despesas, sendo que, a demanda poderia ser sanada
rapidamente ainda no setor administrativo com menor onerosidade e com alto grau de
certeza quantos aos responsaveis.

Pelas razfes expostas, nota-se a importancia de abordar este tema como foco
para um trabalho de concluséo de curso do Direito, pois 0 assunto consumerista atinge
a sociedade como um todo, individual e coletivamente, pois por diversos momentos e
rotineiramente realizamos negécios juridicos de compra e venda, seja de um imével,
carro, eletrodomésticos ou quaisquer outros bens moéveis e imoveis duraveis ou néo
duraveis.

Por fim, cumpre destacar que todo o projeto esta baseado em referéncia
bibliografica, com a apresentacdo de argumentos, fundamentos, principios e
evidéncias levantados por pesquisadores e doutrinadores consolidados das areas que
atingem o tema consumerista, que a seguir sera detalhadamente abordado nos seus

respectivos topicos.



1 NOCOES BREVES E INTRODUTORIAS ACERTA DO PROCON

A presente sec¢&o tem por objetivo apresentar de forma objetiva e concisa as
principais funcdes, atribuicdes, competéncias do Programa de Orientacéo e Protecao
ao Consumidor (Procon) como uma autarquia pertencente a administracao publica
indireta que frisa a protecdo de préticas legitimas e saudaveis nas relacbes

consumeristas.

1.1.A CRIACAO E FUNCAO DO PROCON PERANTE A SOCIEDADE

No ano de 1976, o Governo do Estado de S&o Paulo estabeleceu o primeiro
orgao publico de defesa do consumidor, denominado Grupo Executivo de Protecéo
ao Consumidor, popularmente reconhecido como Procon. Com o sucesso do 6rgéo
devido ao bom grau de efetividade, tal projeto paulista se espalhou pelo Brasil,
abrangendo hoje todos os estados do territorio brasileiro. (PROCON-SP, online)

O Procon é atualmente uma autarquia em regime especial, apos edicdo da
Lei Distrital n. 2.668/2001, criado com a finalidade de proteger os consumidores,
quanto aos negocios firmados entre o cliente e comerciantes, bem como seus
respectivos fornecedores, desempenhando também um papel de mediador e
facilitador nas interagdes comerciais. (PROCON-DF, online)

A base do Procon esté centrada no Codigo de Defesa do Consumidor, o qual
foi instituido em 1990 por meio da Lei n° 8.078/90, que reconhece o consumidor como
parte vulneravel em um negdcio juridico, tendo por base o principio da boa-fé nas
relacbes de consumo.

Adicionalmente, a Lei 8.078/90 estabeleceu o Sistema Nacional de Protecéo
ao Consumidor (SNPC) como um mecanismo operacional para proteger os direitos do
consumidor no territorio brasileiro. Esse sistema reune entidades governamentais
federais, estaduais e municipais, juntamente com outras organizacoes dedicadas a
protecdo do consumidor. (SAYEG, 2004)

Conforme o contexto exposto, Claudia Marques expressa seu entendimento
de forma similar quanto aos principios basilares do Cédigo de Defesa do Consumidor,
principalmente quanto ao reconhecimento da fragilidade do consumidor na prépria

cadeia de consumos, in verhis:



A vulnerabilidade, como afirma sempre Antonio Herman Benjamin, é a “peca
fundamental” do direito do consumidor, é “o ponto de partida” de toda a sua
aplicacéo, principalmente em matéria de contratos (art. 4.°, I, c/c art. 2.° do
CDC). Parece-me que, em face do art. 2.° e do art. 4.°, I, do CDC, milita uma
presuncao de vulnerabilidade para as pessoas fisicas destinatarias finais dos
produtos e dos servicos. (2021, p. 168)

Sendo assim, é notdria a preocupacdo dos Orgdos consumeristas de
primordialmente ser uma ferramenta de acolhimento ao consumidor que se sentiu
desamparado por ndo ter sua problematica ouvida pelo comerciante, seja ele pessoa
fisica ou juridica.

Deste modo, a priori, o Procon atua como recebedor de reclamacgdes e
denuncias pertinentes a sua atribuicdo de 6rgdo defensor dos consumidores, sendo
esta atuacdo, uma das suas funcBes basilares, fazendo a intermediacdo entre a
empresa e o cliente insatisfeito por meio da sua autoridade e competéncia.

A atuacdo do Procon é ainda mais evidente principalmente com relacdo a
possiveis conflitos que possam surgir, por exemplo, quando o consumidor se sente
desamparado e enganado pelo vendedor, ou seja, quando a empresa nao se dispde
a resolver alguma problemaética relacionada ao produto ou servigo comercializado.

Diante do exemplo narrado, é possivel que o cliente lesado apresente uma
reclamacdo ao 6rgao de defesa do consumidor, abrindo assim um procedimento
administrativo para que seja sanada a queixa do consumidor, a qual sera
encaminhada a empresa responsavel.

Ademais, caso ndo seja sanada a problemética, podera ser aplicado multas,
passiveis de inclusdo na divida ativa do municipio ou mesmo do estado, visando
assim, a disciplinacdo de empresas e vendedores em geral que agem de ma-fé com
seus respectivos clientes, ndo os amparando corretamente.

Diante do exposto, podemos elencar que as principais atribuicdes do Orgéo
de Protecdo ao consumidor envolvem fungbes educativas, impositivas,
intermediadoras, disciplinadoras, registradoras e fiscalizadoras, vejamos de modo
detalhado as funcdes descritas:

a) Educacdo e Orientacdo: Promove a educacdo e orientagdo dos
consumidores, informando sobre seus direitos e deveres, com base no Codigo de
Defesa do Consumidor e demais disposi¢cdes civeis, administrativas, penais e

constitucionais pertinentes a relagdo consumerista. (PROCON-SP, online)



b) Fiscalizacdo e Autuacédo: Fiscaliza e autua empresas que desrespeitam
os direitos do consumidor, aplicando san¢cdes como multa, substituicdo do produto por
outro de igual qualificagéao, devolu¢do do montante financeiro devidamente atualizado,
envio das demandas (nos casos pertinentes) para o Ministério Publico tomar as a¢fes
cabiveis, entre outras. (PROCON-SP, online)

c) Conciliacdo de Conflitos: Atua na conciliacdo de conflitos entre
consumidores e fornecedores, visando a reunido do consumidor com um
representante da empresa reclamada, para que encontrem uma solucédo pacifica e
efetiva, visando ndo estender a demanda no préprio 6rgdo, bem como evitar a
judicializacéo da reclamacédo consumerista. (PROCON-SP, online)

d) Registro de Reclamacdes: Recebe e registra reclamacdes dos
consumidores, encaminhando-as para resolucdo junto as empresas, bem como
formando um banco de dados para analise da qualidade dos servigos ou produtos
vendidos pela empresa vendedora ou fornecedora, caracterizando assim um status
quanto a seguranca das relacdes juridica de cada empreendimento. (PROCON-SP,
online)

e) Campanhas de Protecdo ao Consumidor: Promove campanhas e acoes
para proteger os direitos dos consumidores, visando evitar que os consumidores mais
vulnerareis caiam em golpes ou sejam prejudicados por servicos e produtos
enganosos ou de péssima qualidade, ensinando os direitos e deveres que constam
no CDC e demais normas pertinentes. (PROCON-SP, online)

Tais caracteristicas e funcdes expostas acima, torna o Procon um 6rgéo
fundamental para tornar as relacdes juridicas entre consumidor e vendedor mais
transparentes, seguras, confiaveis e saudaveis, tornando o ambiente comercial mais
profissional e consequentemente mais préspero, ou seja, a protecdo do consumidor
também fomenta o desenvolvimento econdmico da sociedade brasileira.

Com base nessa perspectiva, Filomeno explica de forma clara e objetiva a
necessidade dos 6rgaos de defesa do consumidor de compor a sociedade, a partir da
municipalidade, que pode e deve ser estendida aos estados e ao ambito federal, além
da pertinéncia para que seja amplamente divulgada no setor midiatico jornalistico,

vejamos:

A atuacdo desses Orgdos nos municipios consegue reduzir as injusticas
praticadas por determinados fornecedores que tem sua atuagdo restrita a
certas localidades, os quais se nédo fosse por eles, ndo seriam reprimidos.
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Isso bastaria para justificar sua existéncia no plano municipal. Sua presenca
em espagos geograficos menores é muito mais eficiente na fiscalizacéo,
porém, suas atribuicbes sdo amplas e vdo muito além do que deles se
conhece principalmente pelas midias jornalisticas. (2015, p. 54)

Quanto a divulgacdo das questbes consumeristas pelos meios jornalisticos,
escancara-se a sua efetividade, devido a alta audiéncia interessada em entender seus
direitos e deveres com base no Cdédigo de Defesa do Consumidor — CDC, pois afinal
todos os cidaddos brasileiros, sem excecéo, participam direta ou indiretamente em
relacbes de consumao.

Neste sentido, nos programas midiaticos, o Procon é apresentado como um
bom meio para resolver questbes consumeristas, as quais 0 consumidor se sente
desamparado ao ter comprado um produto ou servico que ndo cumpriu 0 que
propunha, ou seja, a midia também exerce papel fundamental para reduzir o nimero
de demandas judiciais, pois preferencialmente recomendam levar as demandas ao
orgao de defesa do consumidor.

Desse modo, uma das probleméticas do Procon estad relacionada as
demandas que necessitam de pericia técnica para averiguar 0s responsaveis da
reclamacao, pois este instituto atualmente ndo possui infraestrutura para realizacao
de pericia técnica especializada, sendo que este ponto sera abordado
detalhadamente neste trabalho, nas proximas secoées.

Sendo assim, o Procon é essencial para a instauracdo da harmonia nas
relacbes de consumo defeituosas, assegurando que os consumidores tenham voz e
meios para resolver problemas relacionados a compra de produtos ou servicos,
utilizando a autoridade administrativa como meio garantidor do bem-estar das

relacBes consumeristas estabelecidas.

2. NOCOES INTRODUTORIAS ACERCA DA PERICIA TECNICA

Este topico tem por objetivo a breve explicacdo do funcionamento da pericia
técnica nos diversos ambientes e campos aos quais esta inserida e disponivel,
principalmente pelo uso perante o Poder Judiciario, explicando também o grau de
veracidade e confiabilidade dos laudos disponibilizados pelos peritos como meio de
validacéo de sua utilidade.
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2.1. APROVA PERICIAL

A prova pericial € uma ferramenta que trabalha por meio de evidéncias
técnicas e cientificas, com fito na verificacdo dos fatos e dos responsaveis causadores
do dano sobre o0 objeto de anédlise naguele momento, ou seja, busca aproximar-se ao
maximo da verdade, auxiliando o juiz na tomada de decisdo, enquadrando-se assim
na definicdo terminoldgica da palavra “prova”, conforme ensina Carlos Maluf e Adriana
Caldas Maluf: “Prova é o conjunto dos meios empregados para demonstrar legalmente
a existéncia de um ato juridico; € a demonstracao da verdade de um fato.” (2019, p.
577)

Ou seja, a pericia técnica deve ser utilizada nos casos que demandam um
entendimento aprofundado sobre o fato causador do dano (nexo causal), aos quais
deve-se verificar o responsavel (parte responsavel por suprir o0 dano), mas que ainda
nao possuem um alto nivel de certeza destes fatores.

Nesse sentido, h4 necessidade de mencionar que o responsavel pela
producdo da prova pericial, deve ser um expert no assunto, ou seja, que 0 perito
domine as técnicas de analise para que seja verificado o real nexo causal de um
produto ou servico que veio a se tornar defeituoso.

Os critérios a serem utilizados pelos peritos envolvem a prépria experiéncia
empirica do profissional, aliada a sua expertise (seu conhecimento teérico e prético),
bem como a aplicagdo de métodos cientificos e laboratoriais, visando obter o maior

grau de certeza sobre a lide debatida, como bem explica Danilo Knijnik:

A rigor, numa pericia, sempre estara envolvida a aplicacdo de uma méaxima
da experiéncia técnica, relativa a uma ciéncia, uma experiéncia especifica ou
uma técnica, pelo que o tema vai jungido a utilizagdo do método indutivo.
Assim, de forma geral, € inevitavel que, na formulagdo do juizo de fato, os
sujeitos processuais sejam levados a aplicar, a pericia, regras que de
ordinario permitem avaliar a consisténcia de raciocinios e inferéncias dessa
natureza. (2018, online)

Com isso, podemos concluir brevemente, que a prova pericial é essencial para
sanar as demandas as quais nao sao possiveis verificar os responsaveis por um dano,
sem que seja observado de modo aprofundado o nexo causal, ou seja, o real motivo
causador do dano.

Ademais, conectando ao presente trabalho, é notério que grande parte das

demandas consumeristas necessitam de um trabalho aprofundado, para que seja
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verificada a existéncia ou nao de vicios ocultos, ou entdo, a verificacdo de mau uso
por parte do consumidor.

Vejamos entdo, que a pericia técnica ndo possui viés para nenhum dos lados
envolvidos (reclamante e reclamado), e sim busca de modo mais objetivo e cientifico
possivel se aproximar da verdade dos fatos, por meio dos estudos competentes e da
propria expertise do perito, identificando assim a parte responsavel pelo dano
consumerista causado, podendo até mesmo ser fruto do mau uso pelo consumidor.

Por fim, podemos verificar que a prova pericial € uma ferramenta
extremamente (til e necessaria para apuracao das alegacdes e argumentos, visando
a busca da verdade, pois ndo possui viés e garante alta confiabilidade para que
magistrado aplique as devidas imposi¢cdes ao responséavel pelo dano, possibilitando
assim, que a parte prejudicada reveja seus direitos (seja ela o consumidor ou entéo a
ponta vendedora do negadcio juridico pactuado) de forma mais rapida e precisa. Como

bem esclarecido por Murilo Avelino:

Justifica-se pela necessidade de se valer de conhecimento técnico-cientifico
para elucidar questdo de menor complexidade, onde ndo é adequado onerar
0 processo com o tempo e os custos de uma pericia. E uma via alternativa,
mais célere e menos custosa para esclarecer questbes que fogem ao
conhecimento do homem-médio, contribuindo para a concretizacdo dos
principios da razoavel duracdo do processo e da eficiéncia." (2018, online)

2.2. PROCEDIMENTO DA PROVA PERICIAL JUDICIAL

A prova pericial em juizo geralmente ocorre devido a necessidade do
magistrado de obter informacdes precisas e especializadas para embasar a sua futura
sentenca ou as demais decisdes judiciais, de forma devidamente justa e
fundamentada.

Deferida entdo a producéo de prova pericial, seja por requerimento das partes
ou por oficio do juiz, sdo elencados os quesitos pelas partes, para que o perito 0s
responda, sanando devidamente todas as duvidas, com fito no prosseguimento do
feito.

Lembrando também, que na decisdo deferindo a prova pericial, o juiz ja
nomeia um profissional competente para a respectiva demanda. O perito pode aceitar

OuU recusar 0 encargo, e se aceitar, assume a responsabilidade pela pericia,
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realizando-a de acordo com os termos estabelecidos pelo juiz e respeitando 0s prazos

e procedimentos legais, neste sentido explica José Medina:

o perito deve empregar “toda sua diligéncia” e a declaracdo de ciéncia, ndo
podendo o perito faltar com a verdade. A respeito, cf. comentario ao art. 464
do CPC/2015. Tais deveres séo detalhados em outros dispositivos do Cadigo.
P. ex., o art. 473 do CPC/2015, ao dispor sobre 0s requisitos;) de
cientificidade do laudo pericial, impde ao perito peculiar dever de
fundamentacéo; o art. 465 do CPC trata do prazo a ser observado pelo perito
guanto a entrega do laudo, que, se nao observado, pode levar as
consequéncias previstas no art. 468 do Cddigo. Cf. também comentario ao
art. 158 do CPC/2015. (2022, online)

Ao aceitar o trabalho, o perito conduz os devidos exames, estudos e analises
necessarios, para que todos os quesitos sejam devidamente respondidos, podendo
ocorrer por meio de coleta e analise de evidéncias, testes de laboratorio, entre outros.

Apos todo o trabalho pericial, é feito o laudo que deve ser apresentado em
juizo, contendo os métodos e ferramentas utilizados, bem como os motivos que levou
a tomar certa conclusdo, além das respostas aos quesitos apresentados pelas partes
e demais interessados.

As partes podem apresentar manifestacdes sobre o laudo pericial, destacando
eventuais inconsisténcias, solicitando esclarecimentos adicionais ou contestando as
conclusdes apresentadas. O juiz considera o laudo pericial, juntamente com as
manifestacdes das partes, para proferir sua deciséo final.

Com isso, € importe concluir que dado o peso das informacgdes técnicas e
imparciais fornecidas pelo laudo pericial, este trabalho probatério desempenha um
papel fundamental na decisao judicial, pois com a confiabilidade dos métodos, estudos
e anadlises, é possivel evidentemente localizar os responsaveis por quaisquer danos

verificados num produto ou servico.

3. A PROBLEMATICA DA INEXISTENCIA DE PERICIA NO PROCON

Diferentemente do exposto na secdo anterior, quanto a aplicagdo de pericia
técnica em juizo, ha necessidade de expor a inexisténcia de aplicacdo de prova
pericial ainda no ambito administrativo, ou seja, quando o consumidor a priori
apresenta sua reclamacao publicamente junto ao 6rgao de prote¢cdo ao consumidor,

o Procon.
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A problemética nasce a partir do momento que é instaurado um procedimento
administrativo que visa a responsabilizacdo da suposta empresa que causou danos
ao consumidor, para que o ampare de acordo com os dispositivos legais existentes,
principalmente aos apresentados no Codigo de Defesa do Consumidor.

O problema ocorre, porque a grande parcela destas reclamacfes que déo
origem aos processos administrativos, tem como matéria a existéncia de vicios ocultos
ou de qualidade nos produtos comprados, ou seja, sao dificilmente verificAveis apenas
pela mera alegacé&o do consumidor.

Sabendo disto, empresas vendedoras e fornecedoras, argumentam em
resposta ao procedimento administrativo instaurado, a necessidade de producéo de
prova pericial para que sejam verificados os reais responsaveis do dano causado.

Com base nisto, as empresas requerem o reconhecimento da incompeténcia
dos 6rgéaos de protecdo ao consumidor, pois teoricamente ndo possuem legitimidade
para aplicar a producao de prova pericial no @ambito administrativo, pois supostamente
0 Procon nao teria competéncia para tal.

Sendo assim, na grande maioria dos casos, os 6rgaos de defesa do
consumidor acabam néo aplicando multas ou quaisquer outras san¢fes contra a
empresa reclamada, fazendo com que o procedimento administrativo seja extinto sem
uma resolucado da reclamacéo levada pelo consumidor.

Deste modo, consequentemente, as reclamacdes ndo resolvidas com o
auxilio do Procon, sdo levadas aos juizados especiais civeis (que também nao
resolveriam a lide por falta de competéncia para julgar causas complexas que
demandam a realizacdo de pericia), e posteriormente ajuizadas nas varas civeis,
abarrotando assim o poder judiciario com causas idénticas e que perduram por anos,
até serem definitivamente sanadas. Sendo que, estas demandas consumeristas
poderiam ter sido encerradas ainda no ambito administrativo, evitando todo este

congestionamento processual.
3.1. APLICACAO DE SANCOES ADMINISTRATIVAS PELO PROCON
Conforme exposto no topico anterior, a principal alegacdo feita pelas

empresas ao receberem o teor de algum procedimento administrativo, quanto a

reclamacdo de algum consumidor por vicios no produto ou servico adquirido, é



15

comumente argumentada a falta de competéncia do Procon para julgar a demanda,
devido tal atribuicdo ser supostamente responsabilidade do poder judiciario.

Tal fundamentacdo esta embasada na ideia de que um o6rgdo do setor
administrativo ndo tem o poder de julgar lides de natureza judicial, e que
conseguentemente ndo poderia aplicar san¢des administrativas, por exemplo, multas,
em face das empresas reclamadas.

Porém, o art. 56 do cédigo de defesa do consumidor (lei 8.078/1990) é claro
quanto a atribuicdo direta do 6rgdo consumerista para aplicar as sancdes
administrativas aos vendedores e fornecedores que violam as normas dispostas no
CDC e demais cadigos, desde que relacionadas as causas de protecdo ao

consumidor, vejamos o que dispbem o artigo:

As infracdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes sancbes administrativas, sem prejuizo das de natureza
civil, penal e das definidas em normas especificas: | - multa; Il - apreensdo
do produto; Ill - inutilizacdo do produto;(...) (lei 8.078/1990, art. 56)

Sendo assim, € possivel verificar que ha norma vigente legitimando a atuacéo
do Procon como 6rgdo administrativo sancionador, ou seja, atua na protecdo dos
direitos do consumidor disciplinando as empresas que agem de ma fé nos negécios
juridicos entabulados, ou por simples descumprimento das normas que prejudiquem
0S seus respectivos clientes.

A aplicacéo das sanc¢des administrativas nao visa necessariamente prejudicar
as financas das empresas reclamadas, na verdade, atua na prevencao e repressao
de atos consumeristas ndo saudaveis, para que a reclamada sancionada néo volte a

praticar tal ato lesivo, como bem explica Leonardo Roscoe Bessa:

E dever da autoridade administrativa aplicar as sangdes indicadas no art. 56
sempre que constatada ofensa, ainda que posteriormente corrigida ou
mitigada, a direito do consumidor. O objetivo da aplicacdo das sancdes é
preventivo e repressivo. Nao busca a indenizagdo do consumidor e sim que
o fornecedor apenado nédo volte a praticar a mesma espécie de lesdo. (2021,
p. 686)

Diante de todo o exposto, fica evidente que, ndo merece prosperar, a
argumentacéao de ilegitimidade do Procon para aplicar sancfes administrativas, visto

gue estd amparado pelo art. 56 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, como 6rgao
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sancionador de multas e de outras medidas preventivas e repressivas sobre as

empresas reclamadas.

3.2. IMPOSSIBILIDADE DE PERICIA TECNICA NO PROCON

Além das alegacdes das reclamadas, quanto a ilegitimidade do Procon para
atuar como érgao sancionador, as empresas também argumentam que néo é possivel
que as demandas prossigam, pois em grande parte dos casos é necessaria uma
analise técnica sobre um produto ou servigco defeituoso, para que seja possivel
verificar os reais responsaveis pelo dano causado, ou seja, ha necessidade de pericia.

Neste interim, as reclamadas alegam que pela falta de possibilidade de
prosseguirem com 0 procedimento probatério da pericia nos processos
administrativos, a demanda se torna inviabilizada, pois até a presente data, o Procon
nao possui um procedimento ou infraestrutura para realizar o ato pericial.

Assim sendo, fica evidenciada a problematica da pouca efetividade do 6rgéo
de defesa do consumidor para sanar as reclamagodes feitas, bem como para disciplinar
as empresas que atuam de modo imprudente frente as normas que visam proteger e
garantir a seguranca juridica das relacfes consumeristas.

Porém, é necessario explicar que ndo ha normas que inviabilizam a aplicacao
de pericia técnica no setor administrativo, apenas had de se observar se o
procedimento probatério pericial foi devidamente seguido, conforme o rito ja
apresentado na secdo 2.2, assim como também explica Délton Carvalho, sobre o

respeito ao devido processo pericial legal:

Os critérios procedimentais tém a finalidade de observar se as provas
cientificas trazidas a andlise judicial ou mesmo na esfera administrativa foram
submetidas a um contexto garantidor (i) do direito de participacdo das partes
e de terceiros interessados ; (i) do contraditério, abrindo-se a possibilidade
de uma dialética que, por meio da contestacdo ou reflexdo, permita um
aprofundamento das analises técnicas; (iii) do devido processo legal,
assegurando uma atencdo ao rito previsto para processos de tomada de
decisdo judicial ou administrativa; (iv) o devido processo ambiental, que, por
sua vez, consiste na necessidade de ser assegurado a qualquer processo ou
procedimento de producdo ou instrucdo probatdria uma orientacdo para a
garantidora de um rito com a funcéo de ser eficaz e temporalmente adequado
para a ordem constitucional de assegurar as presentes e futuras geracfes
um meio ambiente ecologicamente equilibrado; (v) o devido processo
cientifico deve ser adotado sempre com o escopo de obtencdo das melhores
e mais atuais informacgdes cientificas. (2020, online)
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Resumindo, ha uma grande problematica no Procon, quanto a impossibilidade
de realizacao de pericia nas demandas mais complexas, mas também nao ha norma
ou entendimento contrario, que inviabilize uma futura incorporacdo do método técnico
probatério nos procedimentos administrativos, que especialmente necessitem de
trabalho técnico especializado, para que seja averiguado o nexo causal e
cientificamente provado os reais agentes causadores do dano.

Portanto, nas seguintes secdes e subsecfes, serdo apresentadas possiveis
solugcdes de implementacdo da pericia técnica no Procon, respeitando o devido
procedimento probatorio, para que tal ato esteja em conformidade com as respectivas
normas que regem o ato da prova técnica especializada, utilizando por base o
procedimento adotado judicialmente (secdo 2.2), o qual pode ser devidamente

ajustado por analogia no ambito administrativo.

4. POSSIVEIS SOLUCOES

A presente secdo visa buscar solucdes plausiveis, para instauracdo do
procedimento probatorio técnico nos procedimentos administrativos do Procon, que
necessitem de uma analise aprofundada, para que seja possivel constatar 0 nexo

causal de determinado vicio localizado no bem ou servi¢o adquirido.

Outrossim, é de suma importancia evidenciar que ndo ha impedimentos legais
para que o Procon realize prova pericial, até porque ja ha dispositivo legal permitindo
que o 6Orgdo consumerista utilize dos meios legais para solucionar quaisquer
imbroglios de sua competéncia, conforme texto inserido no art. 45 do decreto n° 2.181,
de 20 de marco de 1997, in verbis:

Art. 45. Decorrido o prazo da impugnacédo, o 6rgdo decisor determinara as
diligéncias cabiveis e: | - deverd dispensar as diligéncias meramente
protelatérias ou irrelevantes; Il - poderd requisitar informagdes,
esclarecimentos ou documentos ao representado, a pessoas fisicas ou
juridicas e a 6rgéos ou entidades publicos, a serem apresentados no prazo
estabelecido. (...) (decreto n°® 2.181, de 20 de marco de 1997, art. 45)

Ou seja, as solucdes a serem apresentadas a seguir, visao a oficializagéo da

producdo de prova pericial nos procedimentos administrativos do Procon, de modo
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devidamente instituido, ou seja, trata-se de possibilitar uma fase instrutéria nos
processos administrativos por meio da pericia técnica.

Todas as possiveis solu¢des a seguir expostas, estdo em conformidade e
fundamentadas a partir deste art. 45 do decreto n°® 2.181, de 20 de margo de 1997,
acima citado, além da aplicacdo de analogias com outros sistemas que ja sao

aplicados na pratica.

4.1. INSTITUCIONALIZACAO DA PERICIA TECNICA

A realizacéo da pericia pode ser implementada pelo Procon, por meio da sua
institucionalizacdo. Ou seja, do mesmo modo que, por exemplo, ha a contratacdo de
fiscais para verificacdo das relagdes consumeristas nos estabelecimentos comerciais,
também poderia haver a contratacdo dos peritos técnicos, para atuarem nos estudos
e andlises de produtos e servicos que apresentam vicios, através da permisséo
disposta no procedimento administrativo aberto.

A contratagd@o poderia ser fixa, com o perito atuando diariamente na sua area
de expertise e consequentemente recebendo uma remuneracéo fixa, ou entdo, a
contratacdo poderia ser por trabalho realizado, através de um sistema de convénio
entre o perito e o Procon (similar com a contratacdo no poder judiciario), tendo uma
remuneracao ndo fixa, e sim de acordo com os trabalhos prestados (honorarios
periciais).

Além disso, podemos utilizar modelos que ja sdo aplicados na pratica
analogamente, por exemplo, a ferramenta de cadastro disponibilizada pelo TIJDFT,
para que o perito se junte ao poder judiciario, neste modelo, sdo apresentadas as
possibilidades de o profissional cadastrar-se presencial ou mesmo de modo virtual.
(TIDFT, online).

E evidente que a implementacdo da pericia em uma instituicio da
administracdo publica deve seguir os devidos procedimentos legais, como a
apresentacdo de uma lei regulando a implementacdo, bem como a criacdo de
instrugdes normativas, e definicdo de edital para registro dos peritos.

Em suma, a possibilidade de institucionalizagdo é viavel, desde que o0s
procedimentos sejam devidamente respeitados, seja na sua implementacao legal, ou
mesmo no procedimento pericial adotado, respeitando o contraditério e as demais

normas do devido processo legal.
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4.2. ACORDO ENTRE AS PARTES PARA REALIZACAO DA PERICIA

Outra possivel solugéo, seria a situacao na qual tanto o consumidor, quanto a
empresa estdo litigando, porém de boa-fé. Ou seja, as partes entendem que
determinado vicio ocorreu em decorréncia de fatos de responsabilidade de alguém,
mas soO teriam certeza de quem seria o real responsavel, se verificado por meio da
prova pericial.

Neste sentido, o Procon atuando como 6rgéo intermediador, principalmente
durante uma audiéncia de conciliacdo proposta pelo proprio instituto, poderia constar
em ata, a concordancia das partes para realizarem pericia técnica privada, por meio
de um técnico de comum concordancia entre as partes, e nos casos de nao
concordancia, poderiam escolher outros até entrarem em concordancia. Nos casos de
definitiva discordancia entre as partes, o proprio Procon escolheria um perito, de modo
imparcial, transparente e respeitando o contraditorio.

O interessante desta medida, é que ela é definitivamente pouco onerosa e
pratica, que necessitaria de poucos instrumentos e atos legislativos para ser
implementada. Porém, esta medida estad condicionada ao expresso interesse das
partes envolvidas na realizacéo da pericia, ou seja, devem ter interesse em por fim ao

imbroglio ainda na fase administrativa.

4.3. PEDIDO JUDICIAL PARA REALIZACAO DE PERICIA

Por fim, resta apresentar uma ultima solucdo plausivel ao presente trabalho,
que seria o pedido judicial feito pelo Procon ao juizo da vara da fazenda publica
municipal ou estadual (a depender do respectivo Procon, que pode ser municipal ou
estadual), solicitando a realizacdo de pericia com base na coépia integral do
procedimento administrativo juntado aos autos com o requerimento.

Com a instauracdo deste pedido na respectiva vara da fazenda publica, os
envolvidos deveriam ser citados, e intimados para apresentar contestacdo caso
gueiram no prazo legal. Com o possivel deferimento da pericia, o procedimento
adotado seria o descrito na se¢ao 2.2 deste artigo.

Para que esta possivel solucdo fosse viavel, seria necessario adotar um

procedimento especial para este requerimento pericial, para que fosse deferido ou
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indeferido de modo célere e legal, pois se ndao fosse assim, a problematica do

congestionamento processual das demandas consumeristas nao seria sanada.

CONCLUSAO

Com fito de finalizar os estudos do presente artigo, podemos concluir, que a
problematica da ndo aplicacdo de pericia técnica no Procon, desencadeia uma série
de imbrdglios no Poder Judiciério, visto que ndo sendo as reclamacdes consumeristas
sanadas no ambito administrativo, repercutem entéo no setor judicial, especialmente
nos juizados especiais e nas varas civeis.

Tal repercussao no Poder Judiciario, gera um congestionamento processual
das ac¢0es judiciais, pois o sistema fica abarrotado de lides consumeristas que, caso
houvesse a possibilidade para aplicacdo de pericia técnica nos procedimentos
administrativos do Procon, estes simplesmente seriam resolvidos ainda na fase
administrativa, sem que houvesse a necessidade de recorrer ao judiciario.

Até porque, ndo seria economicamente viavel para a parte que, constou no
laudo pericial como responsavel pelo dano, recorrer ao poder judiciario, haja vista que
0 ato pericial possui confiabilidade e notoriedade, tornando qualquer acgdo judicial
suspeita e passivel de verificacdo de litigancia de ma-fé, nos termos do art. 80, I, lll,
VI do Cadigo de processo Civel, podendo o autor incorrer em multa, condenacéo
pecuniaria indenizatéria, pagamento de honorarios advocaticios e demais despesas,
vejamos entdo a redacao do artigo:

Considera-se litigante de ma-fé aquele que: | - deduzir pretenséo ou defesa
contra texto expresso de lei ou fato incontroverso; Il - alterar a verdade dos
fatos; Il - usar do processo para conseguir objetivo ilegal; IV - opuser
resisténcia injustificada ao andamento do processo; V - proceder de modo
temerario em qualquer incidente ou ato do processo; VI - provocar incidente
manifestamente infundado; VII - interpuser recurso com intuito
manifestamente protelatdrio. (Lei n°® 13.105, de 16 de marco de 2015, art. 80)

Diante de todo o exposto, foram apresentadas algumas possiveis solu¢des
que permitiriam a implementacdo da pericia técnica nos procedimentos
administrativos do Procon, que foram verificadas a partir do estudo feito para este
artigo cientifico.
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