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NEGLIGENCIA MEDICA NO BRASIL

ANALISE DAS CAUSAS, CONSEQUENCIAS E MEDIDAS PREVENTIVAS

Carolina Vitoria Rodrigues Lima*!
RESUMO

A negligéncia médica € uma preocupacgao crescente no sistema de saude brasileiro
e é caracterizada por erros meédicos, omissdes ou atos indevidos que resultam em
danos aos pacientes, impactando assim a qualidade da assisténcia médica e a
confianga no sistema de saude. As causas que estdo relacionadas a negligéncia
meédica no Brasil sdo variadas, incluindo a sobrecarga do sistema de saude devido
a alta demanda, a falta de treinamento e atualizacdo continua dos profissionais de
saude, além de fatores socioecondmicos que afetam o acesso a cuidados de
qualidade, resultando desse modo nas consequéncias da negligéncia que afetam
diretamente os pacientes que sofrem lesdes graves ou até mesmo a morte. Para a
prevencgao da negligéncia meédica, € de suma importancia promover uma educagéo
meédica continuada, uma cultura de seguranga no ambiente de trabalho médico, e
uma supervisdo mais rigorosa e regulamentar da pratica médica. Além disso, é
essencial trabalhar para garantir o acesso equitativo a cuidados de saude,
acelerando as disparidades socioecondémicas. Enfrentar a negligéncia médica
requer uma abordagem multipla, envolvendo médicos, pacientes, legisladores e
instituicbes de saude, com o objetivo de melhorar a qualidade e a seguranga dos
cuidados de saude no Brasil.

Palavras chave: Negligéncia médica. Causas. Consequéncias. Medidas
preventivas. Sistema de saude.

INTRODUGAO

O objetivo do presente estudo é de analisar a questdo da negligéncia
meédica no que se refere as causas, consequéncias € medidas de prevencao,
relacionado ao Direito Penal com o Civel, sendo de suma importancia, para os
avancos e impedindo assim os retrocessos, que podem aparecer na criagao de leis.

O tema que sera desenvolvido neste trabalho € sensivel por trazer a tona
principios relacionados com os direitos humanos em que resguarda o paciente. E

quando se trata de problemas advindos de erro médico, negligéncia ou impericia
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em que o paciente esta sendo exposto a situagao fica ainda mais grave e atrai
polémicas.

Ao longo da Histéria, € nitido que a negligéncia médica é um problema de
saude publica que transcende fronteiras, impactando o sistema de saude em todo
o mundo. No Brasil, esta questao adquire uma relevancia significativa, uma vez que
afeta diretamente a qualidade dos cuidados médicos e a confianga dos pacientes
em um sistema de saude ja marcado por desafios e disparidades.

O estudo realizado para a produgao deste trabalho ressaltara a importancia
de entender essa problematica e de se estabelecer solugbes que possam ser
utilizadas em prol de um trabalho melhor e um atendimento de saude humanizado.
Sendo assim, € de extrema importancia que possamos pautar esse assunto, mas
também colocar em pratica formas de dar uma solugdo até para os minimos
problemas relacionados com a negligéncia médica.

Desde os primérdios da criacdo da medicina enfrentamos problemas com o
atendimento e com a forma que os pacientes ficavam a deriva do atendimento
meédico, por meio deste trabalho podemos fazer a criagdo de uma “luz” de
conhecimentos para a medicina e para o direito e € uma forma de conscientizagao
para o estado e a sociedade.

Mesmo com toda a aglomerado constitucional defendendo os pacientes, esse
publico ainda se vé sujeito a ter seus direitos violados, por meio da
irresponsabilidade dos médicos e negligéncia do sistema de saude. Mesmo que
pareca um assunto banal, ndo é, pois € com estudos desse tipo que vamos ter
grandes avangos, pincipalmente no ambito do direito, onde a lei ainda é fragil e falha,
onde ha varias brechas e controvérsias.

O objetivo principal desse estudo sera estimular a discussdo sobre a
negligéncia meédica, quais seriam as causas desse problema e como poderiamos
prevenir para que diminua os casos e traga uma melhora na saude nacional ou até
mesmo a internacional. Sendo assim, abririamos a fronteira do conhecimento e
poderiamos alcangar um numero maior de pessoas para este estudo, fazendo com

que a sociedade e o estado possam progredir cada vez mais.
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1 NOGOES INTRODUTORIAS ACERCA DA MEDICINA E NEGLIGENCIA
MEDICA

1.1 ORIGEM: HISTORICO

De acordo com a escritora do site ciéncias médicas (2021), a pratica da
medicina remonta aos tempos ancestrais, ligada a busca constante do ser humano
para compreender e curar as enfermidades que afligem o corpo e a mente.

A medicina € a ciéncia que estuda a saude como um todo, seu principal
objetivo é prevenir e combater doengas, manter a qualidade de vida e promover o
bem-estar tanto individual, quanto coletivo. ha algumas diferengas de acordo com
cada cultura e religido de determinados povos e regides do planeta, mas em geral
a preocupacao é com a cura das enfermidades.

Segundo Anténio Silva (2023), é exposta informacédo de que a medicina
sempre foi desenvolvida por pessoas que buscavam melhorar a saude alheia,
sendo assim, ha registros de formas de curas por pajés e feiticeiros, alguns rituais
sdo datados por mais de 10.000 anos atras. A medicina como conhecemos
atualmente se transformou em ciéncia na Grécia antiga, gracas a Hipdcrates, ha
2.500 anos atras, na época em que foi desenvolvida para estudo, acreditava-se que
as enfermidades eram dadas por um desiquilibrio de liquidos presentes no corpo
humano. Conforme a cidade de Roma foi tomando uma proporcdo maior e com
mais habitantes, muitos médicos de todas as partes do mundo comegaram a se
mudar para a cidade cosmopolita para desenvolver suas analises e suas pesquisas.
Contudo destaca-se o grego Galeno, que ao dissecar animais, conseguiu
desenvolver um modelo anatémico que foi utilizado para comparacao para estudar
0 organismo humano.

Anténio Silva (2003) também destaca em sua pesquisa que no Antigo Egito o
exercicio da medicina se aperfeigoou mais ainda, pois houve uma ligeira ligagédo com
a religido, desse modo, os egipcios desenvolveram diversas técnicas para o
tratamento de doencas, em alguns casos até emplastros, feitos com visceras de
lebes e elefantes.

Durante a Idade Média, a medicina ficou um periodo estagnada devido as

proibigdes da religido, pois como ensinava que o corpo humano era sagrado, nao
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era permitido as dissecagdes e entdo os estudos mais aprofundados ndo eram
permitidos, as dissecagdes s6 foram permitidas por volta do século XV, onde eram
utilizados corpos de criminosos condenados a morte, mas como nao eram
suficientes, alguns médicos roubavam os corpos logo apds uma execugao.

Logo apds as imposigdes houve um avango dos estudo referente a medicina,
surgiram outras ciéncias que se tornaram aliadas a ela, como a biologia, a fisica e a
quimica. Atualmente, a Medicina é baseada em fundamentos de fatos cientificos,
com a unido dos cientistas surgiram novos equipamentos, vacinas, medicamentos e
métodos de trabalho que foram pensados em cada doenga e pra cada situacao que
possa ocorrer.

Os médicos e enfermeiros precisam passar por estudos e treinamentos
intensivos para que possam atender os pacientes e € nessa hora que surge a
negligéncia meédica, pois ela se refere a agbes ou omissbes por parte dos
profissionais de saude que resultam em danos ao paciente. Isso pode incluir erros
de diagndstico, tratamentos inadequados, falhas na comunicagdo ou supervisao

insuficiente.

1.2 CAUSAS DA NEGLIGENCIA MEDICA

Segundo Galvao e Silva (2023), retrata-se que a negligéncia médica € bem
complexa e pode originar-se de uma variedade de fatores interligados e a
compreensao das as causas € de extrema importancia para formar estudos
referentes aos meios de prevencédo e melhorar a qualidade de saude global. Com
a discussao de casos de negligéncia médica pode-se dar inicio a busca pela justica
e responsabilizar os profissionais da saude que estdo envolvidos nos casos de
negligéncia meédica.

A negligéncia médica ocorre quando um profissional de saude n&o atende
aos padrdes razoaveis de cuidado, resultando em danos ao paciente. A avaliagao
de negligéncia médica é geralmente realizada caso a caso, considerando
circunstancias especificas e as competéncias esperadas de um profissional de
saude em uma determinada area.

Dentre as principais causas podemos destacar, a sobrecarga no sistema de

saude, a falta de treinamento adequado aos médicos, as pressdes financeiras e
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recursos limitados, a comunicagcao falha e os fatores econdmicos. Nao sendo
somente essas causas, mas essas sao as principais.

A sobrecarga no sistema de saude € um grande problema, pois a alta
demanda dos servigos faz com que haja uma sobrecarga sobre os médicos e o
préprio sistema de saude, com uma alta na carga horaria de trabalho pode acabar
resultando em tempo limitado para cada um dos pacientes, aumentando o risco de
erros diagnésticos ou de tratamento

De acordo com Roberto Souza (2018), outro ponto é a falta de treinamento
adequado aos médicos e a falta de atualizacdo dos estudo necessarios também
fazem parte de um grande problema, pois a medicina € uma ciéncia que esta em
constante mudanga e avangos da tecnologia de equipamentos, assim sendo,
sempre € necessario a atualizagcao dos estudos e métodos realizados.

Outra causa é a pressao financeira e os recursos limitados, com a escassez
dos devidos recursos financeiros e com a infraestrutura integrada em varias
instituicdes da rede de saude podem resultar em condicdes de trabalho precarias e
de extrema dificuldade de adaptacdo e atendimento, podendo assim, criar um
ambiente propicio para erros médicos, onde a falta de equipamentos adequados e
pessoais insuficientes pode comprometer a segurancga e saude dos pacientes.

Roberto Souza (2018), ainda defende que a comunicacgao ser falha também
€ uma grande causa, pois, com uma comunicagao ineficaz e sem compreensao
entre profissionais de saude, bem como entre esses profissionais e os pacientes,
pode levar ao ndao entendimento, erros de interpretacao e falhas na coordenacéao
do tratamento. Essa falta de comunicagdo pode contribuir significativamente para
desavencas entre meédicos e pacientes e erros na hora de ministrar medicamentos
ou erros em diagnaosticos.

Tratando de os fatores econdmicos serem um grande problema, é de
extrema importancia que tenha em vista as diferentes realidades da populacéo e a
consciéncia de classe nao pode ser descartada. As disparidades econbémicas sao
significativas no acesso aos cuidados de saude, essa intersecao entre aspectos
sociais e econémicos pode acentuar a vulnerabilidade de determinada populacgao,

agravando os riscos de negligéncia.
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Dentre os principais fatores socioeconémicos negativos que a populagao
brasileira enfrenta, Paulo Amorim (2020) cita alguns exemplos, sao eles:
desigualdade de acesso aos servigos de saude, limitagbes financeiras dos
pacientes, educagédo em saude limitada, barreiras culturais e linguistica, sobrecarga
de servigos publicos e auséncia de programas preventivos.

As despesas suplementares constituem uma consequéncia relevante da
negligéncia médica. Os pacientes podem demandar tratamentos adicionais para
corrigir os danos decorrentes da negligéncia, realizar consultas médicas extra,
adquirir medicamentos ou submeter-se a terapias suplementares. Adicionalmente,
enfrentam a possibilidade de perda de renda devido a incapacidade laboral,
necessitando, por vezes, de auxilio de cuidadores, o que eleva os encargos
financeiros.

Luiza Barroso (2020), em um comentario, relata que além das lesdes
fisicas, pacientes sujeitos a negligéncia meédica enfrentam repercussdes
emocionais adversas, como raiva, frustracdo, tristeza e ansiedade, podendo
inclusive desenvolver transtorno de estresse pos-traumatico (TEPT). A confianga
no sistema de saude e nos profissionais médicos pode ser abalada, acarretando
uma perda geral de confianga na area da saude.

Luiza Barroso (2020), diz que a importancia de compartilhar informagdes
sobre casos de negligéncia médica € crucial para evitar a repeticdo de erros e
garantir compensacao adequada aos pacientes. Além disso, conscientizar sobre a
negligéncia € essencial para que os pacientes compreendam seus direitos, tomem
decisdes informadas e busquem tratamentos seguros. Essa abertura na discusséo
pode prevenir futuros incidentes e aprimorar os padroes de cuidados de saude,
mediante a identificacdo de areas problematicas no sistema. Isso inclui o
estabelecimento de regulamentos mais rigorosos, revisdo de politicas,
implementagao de treinamentos adicionais e um monitoramento mais eficaz dos
cuidados prestados pelos profissionais de saude.

De acordo com dados publicados pela OMS (2021), essa problematica
pode ter um impacto substancial na qualidade de vida dos pacientes. Conforme a
gravidade do erro médico, € possivel que percam a capacidade de realizar
atividades cotidianas, desfrutar de hobbies, manter interagcées sociais nhormais ou

preservar relacionamentos pessoais e profissionais. Essa situacdo pode ocasionar
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sentimentos de isolamento e frustragao, influenciando de maneira significativa a
qualidade de vida dos afetados.

E importante destacar também a necessidade da promocdo de apoio as
vitimas de negligéncia médica também € crucial, pois oferece um espacgo para
compartilhar experiéncias, buscar apoio emocional e entender os direitos. E
essencial auxiliar na gestdo das consequéncias fisicas, emocionais e financeiras
resultantes desse tipo de negligéncia.

A discusséao aberta sobre negligéncia meédica pode contribuir para a melhoria
profissional e uma cultura de aprendizado continuo na saude. O reconhecimento de
erros permite que os profissionais implementem medidas preventivas, aprimorem
suas habilidades e fornegam cuidados mais seguros, contribuindo para um ambiente

de saude mais eficaz

2 NEGLIGENCIA MEDICA, CONSEQUENCIAS E CASOS IMPACTANTES

2.1 NEGLIGENCIA MEDICA, SUAS CONSEQUENCIAS E FREQUENCIA DE
ACONTECIMENTOS

Leonardo Del Mora (2014), retrata que a negligéncia médica é caracterizada
pela inobservancia do dever de cuidado por parte de profissionais da saude,
ocasionando prejuizos aos pacientes. Esse comportamento negligente pode ter
origens diversas, abrangendo desde a falta de atencao, incompeténcia, deficiéncias
na comunicagao até omissdes intencionais. As repercussdes da negligéncia meédica
sao amplas e podem afetar de maneira expressiva a vida dos pacientes e seus
familiares, ocasionando assim, uma série de consequéncias preocupantes. Sendo
assim, pode-se destacar Uma das principais consequéncias da negligéncia médica
que é o agravamento do estado de saude do paciente. Erros no diagndstico,
prescricdo restrita de medicamentos, ou falhas durante procedimentos médicos
podem levar a complicagbes graves, prolongamento do sofrimento e até mesmo a
morte do paciente. Além disso, com todo esse agravamento, pode resultar em danos
psicoldgicos, emocionais e financeiros para a vitima e seus familiares.

De acordo com jurisprudéncias relacionadas (2022) com casos de negligencia
medica, esse ato deriva de distracao, falta de cuidado e atencéo, considerando que a

distracdo € uma caracteristica inerente a natureza humana. Isso pode se manifestar
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desde erros na prescricdo de medicamentos até o esquecimento de instrumentos
meédicos, como uma pinga, dentro do corpo do paciente, nesse caso, se tornando uma
consequéncia de grande porte, pois, segundo Ferreira Cruz (2022), esse exemplo de
‘esquecimento” pode gerar infecgbes generalizadas, inflamagdes agudas, danos em
geral a varios tipos de 6rgaos de forma rapida e desenfreada, obstrucéo de vias ou
diversos outros problemas médicos. Sendo que nao é possivel e nem devido, ocultar
que além dos riscos fisicos, os pacientes podem experimentar sofrimento emocional,
ansiedade e trauma decorrentes de tal incidente

De acordo com o Relatério da Organizagdo Mundial da Saude (OMS), é
possivel relatar que todos os anos milhdes de pessoas sofrem as consequéncias da
negligéncia médica, muita das vezes fatais. E mostrado em pesquisas da Organizacéo
Mundial da Saude que quase metade (45%) dos pacientes clinicos que estao
expostos a tratamento por meio ambulatério sofrem os efeitos dos erros médicos,
incluindo o da negligéncia médica, sendo esse um percentual que hd uma baixa
significativa nos hospitais, mesmo que permaneca 0s extremamente preocupantes
10% de casos, nota-se através dos estudos realizados que anualmente 2,6 milhdes
de pessoas morrem nos 150 paises de baixo ou médio rendimento devido a
tratamentos médicos errados.

No Brasil, de acordo com a revista Exames (2022), anualmente,
aproximadamente 20 milhdes de pacientes recebem tratamento em hospitais no
Brasil, dos quais 1,3 milhdo enfrentam ao menos um efeito colateral decorrente da
negligéncia ou imprudéncia dos profissionais de saude. Esses incidentes incluem
cirurgias em que os meédicos erram o local da operagao ou administram medicamentos
aos quais os pacientes sdo alérgicos, apesar de terem notificado sua sensibilidade a
substancia e os resultados desses erros sao devastadores que quase 55 mil pessoas
perdem a vida a cada ano no pais, o0 que equivale a seis mortes por hora, devido a
falhas médicas. Com base na pesquisa feita pelo site Metropole, a partir do terceiro
Boletim Saude da Populacdo Negra, prolongado pelo Instituto de Estudos para
Politicas de Saude (IEPS) em colaboragao com o Instituto Caré, entre os anos de
2010 e 2021, a maioria dos erros medicos atribuidos a acidentes ou negligéncia
profissional no Brasil afetou principalmente individuos negros, pardos e de baixa

renda.
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a revista Exames (2022), diz que o estudo ainda revela que, no periodo de
2012 a 2021, nas regides Norte e Nordeste, as chances de hospitalizagao para
correcao de erros médicos foram seis vezes maiores entre pessoas negras. No
Centro-Oeste, essa proporgao foi trés vezes superior a dos pacientes brancos,
enquanto no Sudeste foi 65% mais elevada. Ao analisar os 66 mil registros de
internacdes relacionados a esse tipo de incidente durante os 11 anos da pesquisa,
observa-se que a unica regido onde essa tendéncia se inverte é no Sul, onde pessoas
brancas tiveram 38% mais chances de internagdo por acidentes e efeitos adversos
decorrentes de incidentes médicos.

Embora os erros médicos tenham apresentado uma melhora no Brasil, com
uma reducao de 7 mil em 2015 para 4,6 mil em 2021, ha uma disparidade entre os
grupos étnico-raciais e socioeconémicos, essa desigualdade persistente pode ser
atribuida a um aumento na subnotificagdo ao longo do periodo analisado, indicando
que a diminuigdo nos numeros nao reflete necessariamente uma queda real nos erros

médicos.

2.2 CASOS IMPACTANTES

A negligéncia médica é um problema de seriedade extrema e que pode causar
consequéncias devastadoras para os pacientes e suas familias. Segundo o portal de
noticias da Globo - G1 (2023), no Brasil, infelizmente, casos impactantes tém sido
relatados ao longo de varias décadas, sobressaindo principalmente as falhas no
sistema de saude e na prestacdo de cuidados médicos. Esses casos variam desde
erros de diagnédstico até os procedimentos médicos mal realizados, resultando em
danos fisicos, emocionais e, em alguns casos, morte dos pacientes.

O estudo realizado pela Globo - G1 (2023), fala ainda sobre os casos
impactantes, ndo apenas destacam a necessidade urgente de reformas no sistema
de saude, mas também traz a exposicdo de questdes sobre ética médica,
responsabilidade profissional e acesso igualitario a cuidados de qualidade. A analise
desses casos impactantes de negligéncia médica é fundamental para a identificagéo

de lacunas no sistema e a implementacao de medidas preventivas que tem como
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objetivo a garantia da seguranca e o bem-estar dos pacientes em todo o territorio
brasileiro.

Segundo o Leandro Marques ( 2023), em uma pesquisa realizada, a santa
casa de misericordia de Belo Horizonte, localizada em Minas Gerais e dois médicos
cirurgides foram condenados a pagar uma indenizacdo de R$ 12 mil por danos morais
a uma paciente devido ao esquecimento de uma pingca em seu corpo apdés uma
cirurgia para a remocao de cancer uterino. Os médicos tentaram se defender da
acusacao de negligéncia argumentando que nao havia sido comprovado nenhum
dano causado a paciente devido a presenca da pinca, ja que o instrumento
permaneceu no corpo sem causar qualquer infeccdo, também tentaram argumentar
que as dores e desconfortos sentidos pela paciente ndo estavam relacionados a
cirurgia, pois ela ja era uma paciente cronica e sé questionou a presenca da pinca
apos tomar conhecimento dela.

No entanto, Leandro, ao analisar o caso, o0s juizes do Tribunal de Algada de
Minas Gerais, rejeitaram as justificativas dos médicos, considerando que houve, de
fato, uma relacéo entre a presenca da pinca e as dores relatadas pela paciente e
ainda se basearam no laudo pericial que confirmou que a paciente experimentou uma
melhora apds a remocéo do instrumento cirdrgico. Os juizes enfatizaram que seria
irracional esperar que a paciente questionasse a presenca da pinca antes de saber
de sua existéncia, pois isso violaria 0 senso comum.

Outro caso bem impactante no Brasil foi anunciado pelo portal de noticias da
Globo - G1 do Amapa — AM (2023), onde quatro médicos da rede publica foram
indiciados por homicidio culposo, sem intencdo de matar, em relagdo a morte de uma
paciente que necessitava de cirurgia e nao recebeu o procedimento no sistema de
saude publica do Amapa. A vitima, uma mulher de 35 anos, faleceu em fevereiro de
2021 no banheiro do Hospital Estadual de Santana, na Regido Metropolitana de
Macapa. Os nomes dos médicos e da mulher ndo foram divulgados pela Policia Civil,
responsavel pela investigacdo. O delegado Edmilson Antunes, da Delegacia de
Crimes Contra a Mulher (DCCM) de Macapa, concluiu o inquérito, indicando
negligéncia médica e violagédo de regras técnicas da profisséao.

Segundo Globo - G1 do Amapa — AM (2023), O delegado Luiz Henrique,
afirmou que a mulher havia sido diagnosticada com hérnia diafragmatica esquerda

contendo alca intestinal, uma condicdo que causa dores intensas e requer cirurgia
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como unico tratamento. Segundo a investigacao, a vitima recebeu o diagnéstico da
enfermidade em julho de 2020 e necessitava da cirurgia desde entdo. Durante os sete
meses seguintes, procurou hospitais publicos e uma clinica particular pelo menos seis
vezes, queixando-se das fortes dores, mas ndo conseguiu realizar o procedimento
cirtrgico. O primeiro médico, em 2020, alegou que n&o era possivel realizar a cirurgia
devido a pandemia. Uma médica tentando ajudar o caso da vitima ainda teve uma
conversa pessoalmente com o cirurgido e foi falado a ele que o caso era de extrema
seriedade e que ndo poderia deixar de fazer a cirurgia, pois a paciente correria o risco
de morte. Algumas horas depois, a mulher voltou a sentir dores abdominais e retornou
ao Hospital de Emergéncia de Macapa, sendo atendida por um médico que lhe
prescreveu analgesia e lhe deu encaminhamento para consulta com um cirurgido por
entender ser caso de cirurgia eletiva.

Globo - G1 do Amapa — AM (2023), informa que continuando a relatar o caso,
o delegado Luiz Henrique, completou dizendo que a mulher, apés tentar em uma
clinica particular, sem sucesso, voltou ao sistema de saude publico. Na terceira
tentativa, foi atendida por um médico generalista no Hospital de Santana, que
prescreveu medicamentos para dor e exames, mas recusou-se a analisar 0s
resultados apresentados pela paciente. Pouco depois, a mulher faleceu no banheiro
do hospital. Os quatro médicos da rede publica de salde que atenderam a vitima com
a enfermidade em estado gravissimo foram interrogados e, de acordo com a policia
civil, reconheceram que deveriam ter encaminhado a paciente para uma avaliagéo
cirdrgica, ja o cirurgido, por sua vez, afirmou em depoimento que deveria ter solicitado
0S exames pré-operatorios, embora tenha alegado falta de estrutura no Hospital de
Santana, sob responsabilidade do governo do Amapa. O inquérito foi concluido e foi

encaminhado ao Ministério Publico (MP-AP).

3 LEIDA NEGLIGENCIA MEDICA E MEDIDAS PREVENTIVAS

A lei relacionada com a negligéncia médica € uma legislagdo que visa
regulamentar e punir casos de negligéncia, imprudéncia ou impericia por parte de

profissionais de saude. Essa lei estabelece diretrizes para proteger os pacientes e



19

garantir a responsabilizagao dos profissionais em casos de danos causados durante
a prestacao de servicos médicos e as medidas preventivas sdo de grande valia para
que o paciente fique cada vez mais amparado e que os profissionais da saude possam

melhorar cada vez mais o seu atendimento para com os pacientes.

3.1. O QUE A LEI DIZ SOBRE A NEGLIGENCIA MEDICA

Segundo as informacdes presentes no site de Galvdo e Silva (2022), os
pacientes que sdo vitimas de negligéncia médica possuem direitos legais que
pretendem ajuda-los a buscar justica e reparacao pelos danos que sofreram.

Embora esses direitos possam variar conforme o pais e o sistema juridico em
vigor, h4 alguns direitos comuns geralmente atribuidos aos pacientes afetados por
negligéncia médica. Entre esses direitos esta o direito a informacéo, que assegura
aos pacientes o recebimento de informacdes claras, precisas e compreensiveis sobre
seu diagnostico, tratamento, riscos e opc¢des disponiveis, sendo que € de
responsabilidade dos profissionais de saude fornecer informacdes adequadas para
gue os pacientes possam tomar decisdes informadas sobre sua saude.

Galvéo e Silva (2022), relata que além disso, os pacientes tém o direito a
qualidade e seguranca dos cuidados de saude, baseados nos padrdes apropriados
de préatica médica. Os profissionais de saude devem adotar medidas de seguranca
para prevenir erros e garantir um ambiente seguro para o tratamento. O direito ao
consentimento informado também é essencial; os pacientes tém o direito de conceder
ou recusar qualquer procedimento médico ou tratamento, portanto os profissionais de
saude devem informar os pacientes, explicando os beneficios, riscos e alternativas
possiveis antes de realizar qualquer intervencdo. Contudo, o direito fundamental dos
pacientes vitimas de negligéncia médica é o direito a um tratamento adequado e
competente.

Caso ocorra negligéncia médica e o paciente sofra danos como resultado, ele
tem o direito de buscar compensacédo pelos danos sofridos, isso pode envolver
processos legais nos quais o0 paciente pode buscar indenizacdo por despesas
meédicas, perda de salario, dor e sofrimento, incapacidade permanente e outros danos

relacionados.
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De acordo com o Cdédigo Penal Brasileiro, em seu artigo 18, inciso I, a conduta
negligente é caracterizada por ser crime culposo, quando o agente deu causa ao
resultado por imprudéncia, negligéncia ou impericia, mas € preciso estabelecer um
vinculo entre 0 ato médico e o0 agravo a saude, ja no Cdadigo Civil, encontra-se
respaldo no artigo 951, que € aplicado no caso de indenizacdo por aquele que
enquanto estava no exercicio da funcao de profissional da saude, causar a morte de
um paciente, por imprudéncia, impericia ou negligéncia médica.

Com base no site informativo da telemedicina (2023), a negligéncia ocorre
quando o profissional descumpre normas técnicas ou cuidados béasicos para a
assisténcia a saude do paciente, muitas dessas normas estao descritas no Codigo de
Etica Médica, em trechos, como o Capitulo Il (Responsabilidade Profissional) no art.
1°, que veda ao médico causar dano ao paciente ou faga a omissdo de algum
resultado e no capitulo V, no artigo 18, do codigo penal brasileiro, também escrita no
Cédigo de Etica do Médico, que proibe que o médico deixe de usar todos os meios
disponiveis de promogao de saude e de prevencgao de diagnosticos e tratamentos de
doencas, que estiver no alcance do profissional da saude, ou até mesmo, deixar de
atender um paciente em caso de emergéncia.

Sendo assim, e tirando de base a pesquisa de telemedicina, podemos concluir
que a negligéncia médica é vista como uma quebra do compromisso profissional e
pode acarretar em responsabilizacéo tanto civil quanto criminal, variando conforme a
gravidade dos resultados.

De acordo com as leis do Brasil, artigo 18 do cddigo penal, ocorre negligéncia
médica quando o profissional de saude deixa de agir com o devido cuidado e atengao
requeridos no exercicio de sua profissédo, resultando em prejuizos ao paciente que
poderiam ter sido evitados. Essa definicdo ressalta a importancia do zelo e da
dedicacgao por parte dos profissionais de saude na protecao e no cuidado com a saude
e 0 bem-estar dos pacientes, portanto, as leis brasileiras reforcam e deixam bem
explicito que a responsabilidade ética e legal dos médicos em fornecer os diversos e
inumeros cuidados de qualidade aos pacientes, impedindo as condutas negligentes
que ha possibilidade de levar a danos evitaveis.

E de extrema importancia que todos os profissionais da area da saude tenham

a compreensdao sobre essas implicagdes legais e éticas, sempre buscando
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constantemente uma melhor forma de melhorar sua pratica clinica para assegurar a
seguranga e o bem-estar dos pacientes. O Conselho Federal de Medicina (CFM)
também emite resolugbes e normativas que complementam a legislagdo e
estabelecem diretrizes especificas para a pratica médica, incluindo a prevencao da

negligéncia e a protegao dos direitos dos pacientes.

3.2. MEDIDAS PREVENTIVAS

Na Iuta contra a negligéncia médica, a implementacdo de medidas
preventivas é essencial ndo apenas para garantir a seguranca dos pacientes, mas
também para promover uma cultura de cuidado e responsabilidade no campo da
saude. De acordo com Galvao e Silva (2023), o sistema de saude brasileiro, adota
diversas medidas de prevencgéo e seguranga para diminuir os casos de negligéncia
médica e essas medidas tem por objetivo garantir a qualidade dos cuidados médicos,
a seguranca dos pacientes e a reducao de erros. Sendo assim, destaca-se que uma
das principais medidas preventivas € a promocdo da comunicacdo aberta e
transparente entre pacientes e profissionais de saude.

Isso envolve ndo apenas fornecer informacdes claras sobre diagnésticos,
tratamentos e procedimentos, mas também incentivar os pacientes a fazerem
perguntas e expressarem suas preocupacées. Um ambiente de confianca e empatia
contribui para a deteccéo precoce de problemas e a prevencao de erros. Além disso,
a educacédo continua dos profissionais de saude € fundamental.

Isso inclui treinamento em praticas atualizadas, protocolos de seguranca e
manejo de situacbes de risco, relembrando que os profissionais devem estar
preparados para reconhecer sinais de alerta e agir prontamente para evitar danos aos
pacientes.

De acordo com Richard Riviere (2024), diz que para a prevengao da negligéncia
em clinicas de saude € imprescindivel a adog¢ao de uma abordagem proativa e diversa,
sendo assim, os pontos principais que o autor defende esta relacionado com a
avaliagdo de inadequacgdes, o respeito aos principios éticos, o investimento em
tratamento dos pacientes e aperfeicoamentos para os profissionais da saude, a
criagdo de um sistema médico para auxiliar e facilitar na hora de dar diagnésticos e a
implementacgao de sistemas de monitoramento também ajudaria por causa da reviséo

de casos, isso permitiria a identificacdo de padrbes de erro e a implementacao de
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corregdes e melhorias nos processos de atendimento, portanto o compartilhamento
de experiéncias e aprendizados entre os membros da equipe também seria essencial
para o aprimoramento continuo da qualidade dos cuidados de saude.

De acordo com a pesquisa realizada de Richard Riviere (2024) acredita-se
também que a disseminagao das medidas preventivas da negligéncia meédica requer
um compromisso coletivo com a segurancga e o bem-estar dos pacientes. Ao integrar
essas medidas de forma humanizada, reconhecendo a importancia do respeito, da
empatia e da dignidade, podemos construir um sistema de saude mais seguro e eficaz
para todos.

Richard Riviere (2024) também faz uma abordagem interessante sobre como a
tecnologia poderia ajudar no sistema de saude e auxiliar na prevencao da negligéncia
médica. Com a incorporagao da tecnologia em hospitais publicos e privados, sera
desempenhado um papel fundamental na prevencdo de problemas médicos,
consequentemente trazendo melhorias em diversas areas.

Haveria uma grande reducado dos casos de erros de diagnosticos, pois iria
aprimorar a precisao dos diagnodsticos, seria possivel também fazer um
monitoramento continuo, permitindo que os médicos monitorem o comportamento dos
pacientes de maneira eficaz e reduza os casos de negligéncia médica. Felizmente
também haveria uma maior segurangca com a utilizagdo de um prontuario eletrénico,
pois, iria garantir que os pacientes pudessem receber o tratamento adequado e
conduzir os tratamentos e os pds operatérios todos com acompanhamento de
qualidade.

Conforme descreve Bruno Guimaraes (2023), foi apresentada uma pesquisa
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), foram registradas em torno de 516.374 de
processos judiciais relacionados a saude em todo o Brasil, no ano de 2020, também
segundo dados disponibilizados do Ministério da Saude, entre 2010 e 2020, o numero
de processos judiciais relacionados a saude aumentou mais de 1.000%, passando de
cerca de 102 mil para mais de 1,3 milhdo.

De acordo com uma pesquisa realizada por André Luiz B. Canuto (2023), as
principais medidas preventivas existentes e que funcionariam para todas as regides
do territério brasileiro, a educacido continuada visando a atualizacdo constante em

relacdo as melhores praticas clinicas, protocolos de seguranga e novas tecnologias
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médicas, logo apos, a fiscalizagdo e regulagéo da pratica médica, garantindo assim,
o0 cumprimento das normais legais e médicas.

Protocolos de seguranca sdo de enorme importancia, pois a implementacao
destes padronizados em hospitais e unidades de saude, incluindo a identificacéo
correta dos pacientes, a prevencao de quedas e infecgbes hospitalares, e a correta
administracdo de medicamentos.

A comunicacao efetiva também pode ser incluida em medidas preventivas,
pois, o estimulo a comunicacéo aberta e transparente entre pacientes e profissionais
de saude, incentivando a participacao ativa dos pacientes no processo de cuidado e
o compartilhamento de informacdes relevantes para a tomada de decisGes é de
grande valia.

Por fim, mas ndo menos importante, a cultura de seguranca e a capacitacao
ética dos profissionais e de empatia sendo agregada através de treinamentos em ética
médica e empatia no curriculo das faculdades de medicina e nos programas de
residéncia, visando formar profissionais da saude mais conscientes de suas
responsabilidades éticas, mais sensiveis as necessidades e preocupacfes dos

pacientes e mais qualificados.

CONCLUSAO

A negligéncia médica é e sempre foi um fendbmeno complexo e multifacetario
que tem uma persisténcia como um desafio significativo no contexto da saude no
Brasil. Ao longo deste trabalho, foi explorado as diversas causas que podem contribuir
para a ocorréncia e disseminacao desse problema, podemos notar que esse problema
€ enraizado desde questdes estruturais do sistema de saude até aspectos individuais
dos profissionais da area médica.

Além disso, foram examinadas as sérias consequéncias que a negligéncia
médica traz para a vida dos pacientes, suas familias e a sociedade em si como um
todo, que vao desde danos fisicos e emocionais até a perda de confianga no sistema
de saude.

Diante desse cenario extremamente preocupante, é fundamental que sejam
adotadas algumas medidas preventivas eficazes para que diminua a incidéncia de
casos no cenario brasileiro como um todo. Assim, podemos incluir a implementagao

de politicas publicas que sejam voltadas para a sociedade e pensadas para o bem
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comum, que promovam a melhoria das condi¢cdes de trabalho dos profissionais de
saude, acumule investimentos em educagédo continuada e treinamento adequado,
bem como o fortalecimento dos mecanismos de fiscalizagéo e responsabilizagao dos
envolvidos em casos de erro médico, impericia e negligéncia médica.

Além do que, é de imensuravel importancia que uma cultura de transparéncia
e comunicagdo aberta entre médicos, pacientes e instituigbes de saude, seja
desenvolvida e sustentada por um Estado, para que possiveis erros futuros sejam
prontamente identificados e corrigidos, visando sempre a seguranga e o bem-estar
dos pacientes hospitalares.

Exatamente neste contexto, o papel do sistema juridico € fundamental para que
as vitimas de negligéncia médica possam assegurar-se e obter justica e reparagao
adequada e devida pelos danos sofridos. No entanto, € de suma importancia que a
atuacao do direito seja complementar a outras medidas preventivas, sempre visando
Nao apenas punir 0s responsaveis, mas também promover mudancas estruturais que
evitem a recorréncia desses eventos no futuro.

Nesse sentido, € notavel que é necessario um esforgco em conjunto de todos
0s agentes envolvidos, profissionais de saude, instituigbes governamentais, 6rgaos
reguladores, juristas e a sociedade em geral, assim podendo enfrentar o desafio nao
somente da negligéncia médica, mas também do erro médico e impericia nos hospitais
de forma abrangente e eficaz, garantindo assim o direito fundamental a saude e a

segurancga dos pacientes no Brasil.
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