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RESUMO

O teletrabalho na Administragdo Publica para servicos ndo essenciais representa
uma evolugao significativa na forma como o trabalho é realizado, trazendo consigo
uma série de beneficios e desafios. Ao longo deste trabalho, foi realizado um breve
histérico do teletrabalho, destacando sua evolugédo ao longo do tempo e seu papel
na transformacédo digital dos ambientes de trabalho. Em seguida, foi abordado o
conceito de servigos ndo essenciais, ressaltando a importancia de distinguir entre
atividades que podem ser realizadas remotamente e aquelas que exigem presenca
fisica. A analise do impacto na eficiéncia e produtividade revelou como o teletrabalho
pode ser uma ferramenta poderosa para promover o principio da eficiéncia,
permitindo maior flexibilidade e autonomia aos servidores publicos. A adocao de
tecnologia e ferramentas de trabalho adequadas desempenha um papel fundamental
nesse processo, garantindo que os funcionarios tenham acesso aos recursos
necessarios para desempenhar suas funcgdes de forma eficaz. Além disso, o
teletrabalho oferece oportunidades significativas para reduzir os custos operacionais
da Administragcao Publica. A eliminagao ou reducéo da necessidade de infraestrutura
fisica, como escritérios e equipamentos, pode resultar em economias substanciais.
Além disso, o teletrabalho tem o potencial de reduzir o impacto ambiental associado
as operagbes do governo, incluindo a diminuicdo das emissbes de carbono
relacionadas ao transporte e ao consumo de energia.

Palavras-chaves: Teletrabalho. Administragdo Publica. Principio da Eficiéncia. Meio
ambiente. Tecnologia.

1. Académica do Curso de Direito da Pontificia Universidade Catdlica de Goias,
liandramar@gmail.com



INTRODUGAO

Este estudo tem como objetivo investigar e analisar a viabilidade, os
beneficios e os desafios da integracado do teletrabalho no dmbito da administragéao
publica para servicos ndo essenciais. Ao coletar e analisar dados, realizar revisdes
bibliograficas e possivelmente conduzir estudos de caso, espera-se fornecer
esclarecimentos sobre como essa pratica pode ser implementada de maneira eficaz,

garantindo o cumprimento das metas de eficiéncia da administragao publica.

Os resultados do estudo podem servir como base para a formulagédo de
diretrizes, politicas e praticas que permitam a administragdo publica modernizar-se
de maneira alinhada com as demandas e desafios contemporaneos, sempre visando

a prestacao eficiente de servicos a sociedade.

O mundo contemporaneo esta passando por transformagdes profundas,
impulsionadas principalmente pelo avango tecnolégico e pelas mudangas nas
dindmicas de trabalho. Nesse contexto, a administracdo publica, como um
componente vital da sociedade, também esta sendo desafiada a se adaptar e
modernizar suas praticas para continuar atendendo as necessidades dos cidadaos

de maneira eficaz e eficiente.

A introducéo do teletrabalho como uma abordagem viavel no ambito da
administracdo publica para servicos nao essenciais € uma questao que requer
investigacao e avaliagao cuidadosas, dada a sua complexidade e potencial impacto
em diversos aspectos. Enquanto os servigos essenciais frequentemente requerem
presenca fisica e interagdes diretas com os cidadaos, os servicos ndo essenciais
envolvem tarefas administrativas e burocraticas que podem facilmente serem

realizada por meio de sistemas que ja estao implantados nos 6rgaos publicos.

O cenario global recente, marcado pela pandemia de COVID-19, acelerou
a adocao do teletrabalho em setores que tradicionalmente dependiam de presenca
fisica. Nesse contexto, a administragao publica n&o ficou imune as mudancas. Dados
da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) indicam que muitos governos em

todo o mundo tiveram que implementar medidas de trabalho remoto para garantir a



continuidade dos servigos publicos, adaptando-se a restricobes de mobilidade e

distanciamento social.

Diante da atual situag&o, é importante responder a perguntas como: Qual
€ o impacto da integracdo do teletrabalho na eficiéncia e produtividade dos
funcionarios da administracéo publica que lidam com servigos ndo essenciais? Quais
sdo os desafios especificos enfrentados pela administragao publica ao implementar
o teletrabalho em setores que ndo s&o considerados essenciais para a prestagao de
servigcos a sociedade? Como o teletrabalho na administracédo publica para servigos
nao essenciais pode contribuir para a redugcao de custos operacionais e 0 uso

eficiente dos recursos publicos?

Baseando-se da metodologia eclética e de complementaridade, mediante
a observancia da dogmatica juridica, materializada na pesquisa bibliografica, em
virtude da natureza predominante das normas juridicas, do meétodo dedutivo-
bibliografico, cotejando-se normas e institutos processuais pertinentes ao tema do
processo metodoldgico-histérico. Ter-se-a por objetivo principal o estudo da
implantacao do teletrabalho no ambito da Administragdo Publica, com a verificagao

de quais os meios utilizados para que tais direitos sejam efetivados.

Como desdobramento deste, alia-se a pretensao de, primeiramente, na
secao |, estabelecer um breve historico do teletrabalho, com conceitos e legislagbes
vigentes; na secédo Il, examinam-se os impactos na eficiéncia e produtividade da
implantacdo do teletrabalho; e, por fim, na secdo lll, busca-se evidenciar as

contribuigdes para a reducao de custos operacionais.

A vista disto, é importante o estudo de tais questdes, tendo em vista a
necessidade de tornar mais célere e eficiente as burocracias contidas no servigo

publico na atualidade.

1. TELETRABALHO NA ADMINISTRACAO PUBLICA PARA
SERVICOS NAO ESSENCIAIS

1.1 Conceito e breve histoérico do teletrabalho



O teletrabalho, também conhecido como trabalho remoto ou home office,
tem suas raizes em diferentes momentos da histéria, mas sua popularizacéo ocorreu
principalmente nas ultimas décadas, impulsionada pela evolugdo tecnoldgica e
mudangas nas formas de organizag&o do trabalho e, recentemente, se popularizou
devido a pandemia da COVID-19, haja vista as restri¢des de circulagao de pessoas
e obrigatoriedade de distanciamento social, esta modalidade de servigo atingiu em
cheio o setor publico.

O termo "telecommuting" (teletrabalho) foi cunhado pelo sociélogo Jack
Nilles em 1973. Nilles explorou a ideia de utilizar a tecnologia para permitir que as
pessoas trabalhassem fora do local convencional. Posteriormente, na década de
1950, o termo: “trabalho a distancia” teria sido utilizado por Norbert Wiener em
estudos profundos sobre transporte de informagdo e o estabelecimento da
comunicagdo entre computadores (ARAUJO, 2014).

Em dezembro de 2018, a SOBRATT (Sociedade Brasileira de
Teletrabalho e Teleatividades) destacou que a pratica de Teletrabalho, também
conhecido como Home Office, esta se tornando uma realidade no Brasil. Cerca de
45% das empresas participantes ja adotaram o Home Office, enquanto 15% estao
considerando a implementagdo. Das empresas que adotaram essa politica, 25% o
fizeram em um periodo inferior a um ano, refletindo uma abordagem gerencial
inovadora que busca proporcionar maior flexibilidade na jornada de trabalho, reduzir
deslocamentos urbanos e aprimorar a qualidade de vida.

No entanto, foi a partir de 2020 que o teletrabalho alcangou uma
popularidade devido as medidas de distanciamento social e Jlockdowns
implementados em todo o mundo para conter a propagag¢ao do virus. Empresas e
organizagbes tiveram que se adaptar rapidamente, implementando modelos de
trabalho remoto para manter as operagdes e garantir a seguranga dos
colaboradores.

O uso extensivo de ferramentas de comunicagdo online,
videoconferéncias e colaboragao remota se tornou essencial para a continuidade dos
negocios. Essa transicdo ndo apenas demonstrou a resiliéncia das organizagoes,
mas também destacou a importancia das tecnologias que permitem o trabalho a

distancia.

1.2. Conceito de servicos ndo essenciais
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Os servigos nao essenciais no ambito da administracédo publica referem-
se as atividades governamentais que, embora possam ser importantes e
desempenhem funcdes relevantes, ndo sdo consideradas fundamentais para
atender as necessidades basicas e vitais da sociedade.

A definicdo exata do que é considerado "ndo essencial" pode variar
dependendo do contexto, das politicas governamentais e das necessidades da
populagdo. Durante o periodo pandémico o Governo Federal publicou o Decreto n.°
10.282, de 20 de margo de 2020 (Anexo A) listou os servigos considerados

esséncias naquele momento, eram eles:

§ 1° Sao servigos publicos e atividades essenciais aqueles indispensaveis
ao atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade, assim
considerados aqueles que, se nao atendidos, colocam em perigo a
sobrevivéncia, a saude ou a seguranga da populagao, tais como:

| - assisténcia a saude, incluidos os servigos meédicos e hospitalares;

Il - assisténcia social e atendimento a populagdo em estado de
vulnerabilidade;

lll - atividades de seguranga publica e privada, incluidas a vigilancia, a
guarda e a custodia de presos;

IV - atividades de defesa nacional e de defesa civil;

(..)

Entretanto, cumpre ressaltar que, com o fim da pandemia, o supracitado

Decreto fora revogado, por meio do Decreto n° 11.077, de 20 de maio de 2022.

1.3 Legislagdes vigentes acerca do teletrabalho

Antes da implementagcdo da reforma trabalhista, o teletrabalho ja era
legalmente previsto pela Lei n® 12.551/2011. Essa legislagdo permitiu que diversas
instituicdes no ambito da Administracdo Publica adotassem essa modalidade. Entre
essas instituicoes, destacam-se a Portaria RFB 947/12 da Secretaria da Receita

Federal do Brasil, a Resolucdo Administrativa 1.499/12 do Tribunal Superior do
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Trabalho, a Portaria n°® 139/09 do Tribunal de Contas da Uni&o, a Portaria MF 171
da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional e a Resolugao 227/16 do Conselho
Nacional de Justica.

Porém, regulamentacao desta modalidade de prestagao de servigos ocorreu
somente recentemente, pela Lei 13.467/2017 e esta disposta no capitulo Il — A, pelos
Arts. 75 -A ao 75-E.

“(...)

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informagdo e de comunicagdo que, por sua
natureza, nao se constituam como trabalho externo.

Paragrafo unico. O comparecimento as dependéncias do empregador para
a realizacao de atividades especificas que exijam a presenca do empregado
no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho.

§ 1° Podera ser realizada a alteragdo entre regime presencial e de
teletrabalho desde que haja mutuo acordo entre as partes, registrado em
aditivo contratual.

§ 2° Podera ser realizada a alteragdo do regime de teletrabalho para o
presencial por determinagado do empregador, garantido prazo de transigao
minimo de quinze dias, com correspondente registro em aditivo contratual.

Art. 75-D. As disposicdes relativas a responsabilidade pela aquisigao,
manutengdo ou fornecimento dos equipamentos tecnolégicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestagao do trabalho remoto, bem
como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas
em contrato escrito.

(..)

Em complemento encontram-se outros dispositivos da CLT, aplicaveis:

Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagéo de
emprego.

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagao juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisao do trabalho
alheio" (Redagéao conferida pela Lei n. 1 2.551, de 15.12.2011).”

Ao analisar a legislagdo atual, percebe-se imediatamente a potencial
existéncia da subordinagao juridica nas relagdes de trabalho conduzidas por meio

de tecnologias telematicas e informatizadas para direcionamento, controle e

supervisdo. Essa dindmica pode manifestar-se mesmo quando as atividades séo
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executadas no domicilio do empregado ou em outras circunstancias de trabalho

remoto.

2. IMPACTO NA EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE

2.1 Principio da eficiéncia

O principio da eficiéncia € um dos pilares fundamentais do Direito
Administrativo moderno, cujo objetivo é garantir que a administragao publica atue de
forma eficaz, econdmica e responsavel na consecugdo de seus objetivos e na
prestacdo de servigos a sociedade. Este principio implica que a administragao
publica deve alcancar os melhores resultados possiveis com o minimo de recursos
disponiveis, evitando desperdicios e buscando sempre a melhoria continua de seus
processos € servigos.

No contexto da administracéo publica, a eficiéncia refere-se a capacidade
de realizar as atividades estatais de forma célere, sem entraves desnecessarios, e
alcancar os resultados esperados com qualidade e custo adequado. Ela esta
intrinsecamente ligada a ideia de gestao eficaz dos recursos publicos, sejam eles
financeiros, humanos, materiais ou informacionais.

Araujo e Junior (1998. p. 235) acentuam que:

O principio da eficiéncia tem partes com as 'normas de boa administragao’,
indicando que a Administracdo Publica, em todos os seus setores, deve
concretizar atividade administrativa predisposta a extragao do maior nimero
possivel de efeitos positivos ao administrado. Deve sopesar relagdo de
custo-beneficio, buscar a otimizacdo de recursos, em suma, tem por
obrigacao dotar de maior eficacia possivel todas as a¢des do Estado.

Além disso, o principio da eficiéncia esta relacionado a necessidade de
uma administracdo publica mais responsiva e orientada para o cidadao, capaz de
atender as demandas da sociedade de forma rapida e eficaz. Isso envolve a
simplificacdo de procedimentos, a redugdo da burocracia e o estabelecimento de
canais de comunicacgao direta com os cidadaos.

Em suma, o principio da eficiéncia representa um instrumento essencial
para a modernizagdo e o aprimoramento da gestdo publica, contribuindo para o

fortalecimento do Estado democratico de direito e para a promocao do bem-estar
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social. Sua aplicagao efetiva requer o engajamento de todos os atores envolvidos na

administracao publica, visando sempre o interesse publico e 0 bem comum.

2.2 Tecnologia e ferramentas de trabalho

O Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) € uma ferramenta de gestéo
de documentos e processos eletrénicos desenvolvida pelo Tribunal Regional Federal
da 42 Regiao (TRF4). Ele foi criado para auxiliar na modernizagéo e agilizagdo dos
processos administrativos, promovendo a eficiéncia, transparéncia e economia de
recursos no servigo publico.

Em Goias, o Sistema foi regulamentado por meio do Decreto n.° 8.808 de
25 de novembro de 2016 determina as fungdes do Sistema como as seguintes:

Art. 1° Fica instituido, no ambito da administracdo direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo, o Sistema

Eletrénico de Informagdes -SEI-, em substituicdo ao Sistema Eletrénico de
Protocolo —SEPNet- , criado pelo Decreto n® 6.571, de 23 de

novembro de 2006.

Paragrafo unico. O sistema é de uso obrigatério pelos d6rgdos e pelas
entidades na tramitacdo de processos

administrativos, observadas as regras de transi¢ao estabelecidas por ato da
Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento —SEGPLAN.

Art. 2° A implantagdo do SEI atendera aos objetivos e as diretrizes
seguintes:

| — assegurar a eficiéncia, eficacia e efetividade da agdo governamental,
promovendo adequagao entre meios, agoes,

impactos e resultados;

Il — promover a utilizagdo de meios eletrénicos para realizagdo dos
processos administrativos com seguranga,

transparéncia e economicidade;

Il — aumentar a produtividade e celeridade na tramitagdo de processos;

IV — ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia da
informagao e comunicacgao;

V — propiciar a satisfagao do publico usuario.

No contexto do teletrabalho, o SEI desempenha um papel fundamental ao
permitir que os servidores tenham acesso remoto aos documentos e processos
administrativos, sem a necessidade de estarem fisicamente presentes nos érgéos
ou reparticdes publicas.

Outrossim, os servidores podem também acessar documentos e
processos eletrénicos de qualquer lugar, a qualquer momento, desde que tenham
uma conexao a internet. Isso elimina a necessidade de deslocamentos fisicos para

o trabalho e permite que o trabalho seja realizado de forma remota, promovendo a

flexibilidade e a conciliagao entre vida pessoal e profissional. Além disso, o Sistema
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facilita a colaboragdo entre os membros da equipe, mesmo quando estdo
trabalhando remotamente.

Os servidores podem compartilhar documentos, enviar mensagens e
realizar anotacdes dentro do préprio sistema, promovendo a comunicacgao eficaz e a
troca de informacdes entre os colegas de trabalho, mesmo estando em locais
distintos.

O SEI também permite a tramitacédo eletronica completa de processos
administrativos, desde a criagao até a conclusao. Os servidores podem iniciar novos
processos, elaborar documentos, realizar despachos e pareceres, tudo de forma
digital. Isso agiliza o fluxo de trabalho e reduz o tempo necessario para a conclusao
dos processos, mesmo quando os servidores estdo trabalhando remotamente.
Ainda, oferece recursos avangados de seguranga da informagao para proteger os
dados e documentos armazenados no sistema.

Além das ferramentas supracitadas, ele também utiliza criptografia,
controle de acesso, assinatura digital e outros mecanismos de seguranca para
garantir a integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes. Isso &
essencial para proteger os dados sensiveis do governo, especialmente quando estao
sendo acessados e manipulados remotamente.

No que tange o controle das atividades realizadas no Sistema, ele fornece
ferramentas para auditoria e controle dos processos administrativos, permitindo que
os gestores monitorem o andamento dos trabalhos, verifiquem quem acessou ou
modificou o0s documentos, e identifiquem eventuais irregularidades ou
inconsisténcias. Isso promove a transparéncia e a prestagcdo de contas no servigo

publico, mesmo em um ambiente de teletrabalho.

2.3 Treinamento e desenvolvimento

As Escolas de Governo desempenham um papel fundamental na
capacitacao e desenvolvimento dos servidores publicos, fornecendo treinamentos e
programas educacionais para promover a exceléncia na gestdo publica. Com a
crescente adocao do teletrabalho, especialmente em resposta a pandemia de
COVID-19, a Escola de Governo pode desempenhar um papel crucial na preparacao
dos funcionarios para trabalhar de forma eficaz em ambientes remotos.

A Constituicdo Federal de 1988 prevé em seu Art. 39 § 2° que:
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A Uniao, os Estados e o Distrito Federal manterao escolas de governo para
a formacgao e o aperfeicoamento dos servidores publicos, constituindo-se a
participacdo nos cursos um dos requisitos para a promogao na carreira,
facultada, para isso, a celebragao de convénios ou contratos entre os entes
federados.

No estado de Goias, a Escola de Governo ja promove cursos, inclusive na
modalidade a distancia, de cursos que ensinam a como operar o Sistema Eletrénico
de Informacdes. Além disso, promovem cursos de Redacgao Oficial, Exel, Word e
varios outros que podem contribuir imensamente para a qualificacéo dos servidores
publicos que desenvolverao o trabalho de forma remota.

Ademais, o Decreto n.° 9.738 de 27 de outubro de 2020, publicado pelo
governo do estado de Goias, o qual institui a Politica Estadual de Capacitagéao e
Desenvolvimento Profissional a ser aplicada aos servidores e da outras providéncias,

determina em seu art. 2° os objetivos da supracitada politica de educacgao:

Art. 2° S&o objetivos da Politica Estadual de Capacitagdo e
Desenvolvimento Profissional:

| — melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos publicos prestados ao
cidaddo por meio da qualificagdo, da atualizagdo e da capacitagédo
continuada do quadro de pessoal, com o alinhamento das competéncias
requeridas dos servidores as estratégias governamentais;

Il — realizar e fomentar acbes que contribuam para o desenvolvimento
profissional em consonancia com as necessidades institucionais e as
demandas da sociedade;

[l — promover o desenvolvimento nos servidores de competéncias técnicas
e relacionais, propiciando as condigbes

necessarias ao aperfeicoamento continuo;

Portanto, implantacdo bem-sucedida do teletrabalho requer ndo apenas
habilidades técnicas para operar sistemas online, mas também competéncias
relacionadas a organizagao do trabalho, comunicagao virtual, gerenciamento do
tempo e produtividade remota. Nesse contexto, a Escola de Governo pode oferecer

treinamentos abrangentes que abordem todos esses aspectos.

2.4 Controle, mensuracao e produtividade

A Administragdo Publica pode controlar e mensurar as atividades
realizadas em teletrabalho utilizando o Programa de Gestao e Desempenho (PGD),
conforme estabelecido pelo Decreto n® 11.072, de 17 de maio de 2022 (Anexo B).
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Este Decreto delineia um marco robusto para a implementacdo e manutencédo do
teletrabalho, com foco na entrega de resultados e na qualidade dos servigos
prestados a sociedade.

O Decreto destaca a necessidade de politicas claras e detalhadas que
definam as expectativas de desempenho, metas e prazos para os servidores em
teletrabalho. A formalizagcado da adeséo ao PGD requer a elaboragéo de um plano de
trabalho, que deve conter as atividades a serem executadas, metas, prazos e um
termo de ciéncia e responsabilidade assinado tanto pelo agente publico quanto por
sua chefia imediata. Este termo €& fundamental para garantir que ambos estejam
cientes e de acordo com as responsabilidades e objetivos estabelecidos.

Além disso, ele substitui os controles tradicionais de assiduidade e
pontualidade pelo controle de entregas e resultados. Isso significa que o
desempenho dos servidores sera avaliado com base na efetividade e qualidade das
entregas, ao invés de simplesmente registrar o tempo de presenca. Essa mudanca
€ significativa, pois direciona o foco para a produtividade e a qualidade do trabalho
realizado. Para facilitar o monitoramento eficaz das atividades, o decreto exige a
adocéo de sistemas informatizados de acompanhamento e controle. Esses sistemas
permitem que os gestores acompanhem em tempo real o progresso das tarefas e
metas estabelecidas no plano de trabalho. Porém, o supracitado Decreto nao
estabelece com exatiddo quais as ferramentas de gestdo de projetos devem ser
usadas. Entretanto, o mercado ja conta com diversas ferramentas eficazes
disponiveis, como Trello, Asana ou Microsoft Teams, que podem ser integradas para
oferecer uma visdo abrangente das atividades e facilitar a coordenagdo entre
equipes, mesmo a distancia.

Ademais, o Decreto estipula que a administracdo publica deve realizar
avaliagdes periddicas de desempenho, baseadas nos critérios definidos no plano de
trabalho. Essas avaliagbes ajudam a garantir que os servidores estejam cumprindo
suas metas e contribuindo efetivamente para os objetivos institucionais. Feedbacks
regulares sao essenciais para ajustar e melhorar continuamente o desempenho dos
servidores.

No que tange a produtividade do Poder Judiciario, em novembro de 2021
o Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG) divulgou em seu site que 6rgao se
destacou como um dos tribunais mais eficientes do Brasil. De acordo com o relatorio
"Justica em Numeros 2022", do Conselho Nacional de Justica (CNJ), o TIMG
apresenta a menor taxa de congestionamento (74,4%) e possui o segundo maior
indice de atendimento a demanda (101,8%) entre os tribunais de grande porte do
pais. Esses dados referem-se ao ano de 2021, periodo em que o trabalho remoto
era uma pratica comum para muitos servidores. O Coordenador-Geral do SINJUS-
MG, Alexandre Pires, afirmou que:

Os numeros mostram que ha, sim, um ganho de produtividade no caso dos
servidores cujas fungdes s&o possiveis de serem realizadas em home office
e que preferem essa forma de trabalho. Vale lembrar que, no inicio da
pandemia, o trabalho remoto teve que ser adotado de forma urgente e
conseguiu garantir o atendimento a sociedade. Ja o projeto do teletrabalho
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do tjmg tem todo um planejamento, com a instituigdo de um plano contendo
condicionantes, diretrizes e metas, o que garante ainda mais eficiéncia e
eficacia. Por isso, acreditamos que os numeros do desempenho do tribunal
em 2022 virdo ainda melhores.

Em suma, a Administragdo Publica pode controlar e mensurar
eficazmente as atividades realizadas em teletrabalho utilizando as diretrizes
estabelecidas pelo decreto presidencial. A combinacdo de politicas claras,
monitoramento informatizado, avaliagbes periddicas de desempenho e comunicagao
eficiente constitui um sistema robusto que garante a produtividade e a qualidade do
trabalho remoto, beneficiando tanto os servidores quanto a administragao publica
como um todo.

3 CONTRIBUIGOES AMBIENTAIS E PARA A REDUGAO DE CUSTOS
OPERACIONAIS

3.1 Reducao de custos com infraestrutura

Ao permitir que os funcionarios realizem suas atividades de forma remota,
o teletrabalho reduz a necessidade de espaco fisico de escritdrio. Isso significa que
0s oOrgaos publicos podem economizar em despesas relacionadas ao aluguel,
manutengdo e operagao de prédios governamentais. Menos espago de escritorio
necessario resulta em menos despesas com servigos basicos, como agua, energia

elétrica, internet, limpeza e seguranca.

No estado de Goias, o valor gasto referente ao fornecimento de energia
elétrica em 2020, ano em que as atividades n&o essenciais estavam em teletrabalho,
de acordo com o Portal de Transparéncia, foi de R$ 90.745.269,81 (Noventa milhdes,
setecentos e quarenta e cinco mil, duzentos e sessenta e nove reais e oitenta e um
centavos), ja em 2023, j4 com as atividades normalizadas e todas realizadas
presencialmente, o valor declarado chegou a R$ 124.163.996,56 (Cento e vinte e
quatro milhdes, cento e sessenta e trés mil, novecentos e noventa e seis reais e
cinquenta e seis centavos), o que contabiliza exatos R$ 33.418.726,75 (Trinta e trés
milhdes, quatrocentos e dezoito mil, setecentos e vinte e seis reais e setenta e cinco

centavos) de reais a mais somente com a eletricidade.
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Portanto, fica claro como o teletrabalho oferece uma maior flexibilidade
orcamentaria para os 6rgaos publicos. Ao reduzir os custos fixos associados a
operagao de escritdrios fisicos, o governo pode realocar os recursos financeiros
economizados para outras areas prioritarias, como investimentos em servigos

publicos essenciais, programas sociais ou infraestrutura.

Em suma, o teletrabalho pode contribuir significativamente para a
economia de recursos financeiros no setor publico, proporcionando uma gestdo mais
eficiente dos recursos existentes e uma utilizagdo mais estratégica dos recursos

orcamentarios disponiveis.

3.2 Impacto Ambiental

O teletrabalho tem o potencial de acelerar a descarboniza¢do global de
varias maneiras. Primeiramente, ao eliminar ou reduzir significativamente a
necessidade de deslocamentos diarios de milhares de servidores para as Instituicbes
Autarquicas, esta modalidade de trabalho reduz a demanda por transporte,
especialmente por automodveis e transporte publico movidos a combustiveis fosseis.
Isso resulta em uma diminui¢cdo direta das emissbes de gases de efeito estufa
associadas ao transporte, como diéxido de carbono (CO2), éxidos de nitrogénio

(NOXx) e particulas poluentes.

Um estudo sobre os impactos ambientais do teletrabalho, desenvolvido
pelo Carbon Trust e patrocinado pelo Instituto Vodafone para a Sociedade e
Comunicagdes, comprova como o teletrabalho influencia positivamente na emissao
de carbonos. Joakim Reiter, Diretor de Assuntos Externos do Grupo Vodafone,

salienta que:

Este relatdrio indica sinais precoces de poupanga de carbono, alimentados
pelo trabalho remoto hibrido e lembra-nos da importancia de adaptar as
politicas as necessidades de cada pais. A Vodafone acredita que a Europa
pode liderar e cumprir o seu objetivo de neutralidade climatica até 2050 se
0s governos e os decisores politicos forem guiados pela investigacao,
investirem em tecnologia e implementarem os quadros adequados. Além
disso, 0 Mecanismo de Recuperacao e Resiliéncia da Comissao Europeia
e 0 minimo de 37% reservados para o investimento climatico ajudardo a
alcancar a dupla transigédo ecoldgica e digital.
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Em resumo, o teletrabalho pode acelerar a descarbonizagdo global ao
reduzir as emissdes de gases de efeito estufa associadas ao transporte, promover
praticas de trabalho mais sustentaveis e eficiéncia energética, e diminuir a demanda
por viagens de negdcios e eventos corporativos. Essas mudangas contribuem para
uma transi¢ao mais rapida para uma economia de baixo carbono e ajudam a mitigar

os efeitos das mudancas climaticas.

3.3 Reducgao com despesas de deslocamento e melhorias no transito

Além dos beneficios ao meio ambiente supracitados, ao adotar o
teletrabalho, a administragdo publica reduz significativamente os gastos com
deslocamento dos servidores. Isso inclui custos com transporte publico, como
passagens de 6nibus, metrd ou trem, e despesas com combustivel, estacionamento

e manutencao de veiculos proprios.

Ademais, ao diminuir a necessidade de deslocamento diario para o
trabalho, o teletrabalho reduz o congestionamento nas vias urbanas. Com menos
veiculos circulando durante os horarios de pico, o transito flui de maneira mais fluida
e eficiente, reduzindo o tempo de deslocamento para aqueles que precisam se

locomover presencialmente.

Outra possibilidade a ser adotada pela Administracdo Publica € a de
adotar politicas de flexibilidade de horarios, incentivando os servidores a evitar os
horarios de pico, o que contribui para uma distribuigdo mais uniforme do trafego ao

longo do dia.

Estas medidas ndo apenas aumentam a produtividade dos servidores dos
servicos essenciais que necessitam trabalhar presencialmente, mas também
melhora a qualidade de vida dos cidadaos, que enfrentam menos estresse e perdem

menos tempo no transito.
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CONCLUSAO

Considerando os elementos apresentados, € possivel concluir que o
teletrabalho na administracé&o publica para servicos ndo essenciais representa uma
evolugdo significativa no modo como as instituicbes operam e gerenciam suas
atividades. Ao longo do tempo, o teletrabalho tem sido objeto de interesse e debate,
impulsionado pela necessidade de adaptacdo as mudangas socioecondmicas e
tecnoldgicas.

Ficou claro que o teletrabalho oferece uma série de beneficios, como
maior flexibilidade para os servidores publicos, aumento da eficiéncia e
produtividade, reducao dos custos operacionais relacionados a infraestrutura fisica
e a possibilidade de contribuir para a reducao do impacto ambiental.

O historico do teletrabalho revela uma trajetéria marcada por
transformagdes no ambiente laboral, desde suas primeiras manifestacdes até sua
consolidagdo como uma pratica comum em diversos setores. Nesse contexto, é
essencial compreender o conceito de servicos n&o essenciais, que engloba
atividades cuja interrupgdo ndo compromete diretamente o funcionamento basico da
administragao publica.

As legislacbes vigentes desempenham um papel fundamental na
regulamentacdo do teletrabalho, estabelecendo diretrizes e garantias para os
trabalhadores e empregadores. Essas normativas refletem a necessidade de
adaptacdo do arcabougo legal as demandas contemporaneas, promovendo um
ambiente propicio ao desenvolvimento do teletrabalho.

No que tange ao impacto na eficiéncia e produtividade, o teletrabalho
apresenta-se como uma ferramenta capaz de otimizar os recursos disponiveis,
alinhando-se ao principio da eficiéncia administrativa. A adogao de tecnologia e
ferramentas adequadas potencializa essa eficiéncia, proporcionando um ambiente
de trabalho colaborativo e dindmico.

O investimento em treinamento e desenvolvimento dos colaboradores é
essencial para maximizar os beneficios do teletrabalho, capacitando-os para o uso
eficiente das ferramentas disponiveis e para a gestdo autdnoma de suas atividades.

Entretanto, o investimento atual para a adocdo do teletrabalho ndo seria
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significativamente custoso para os cofres publicos, haja vista que existem recursos
ja implantados capazes de suprirem esta necessidade.

Além dos aspectos relacionados a eficiéncia e produtividade, o
teletrabalho também se destaca por suas contribuigdes para a reducdo de custos
operacionais. A reducéo significativa dos gastos com infraestrutura fisica representa
uma economia substancial para as instituicbes publicas, possibilitando a realocagao
desses recursos para outras areas prioritarias.

Outrossim, o impacto ambiental positivo do teletrabalho é outro aspecto
relevante a ser considerado, uma vez que a reducido das deslocacdes diarias dos
colaboradores contribui para a diminuicdo das emissdes de poluentes e para a
preservacido dos recursos naturais. Além disso, a reducdo das despesas de
deslocamento dos funcionarios resulta em melhorias no transito e na qualidade de
vida nas grandes cidades.

Diante do exposto, é inegavel que o teletrabalho na administragédo publica
para servigos ndo essenciais representa uma alternativa viavel e vantajosa, capaz
de promover eficiéncia, produtividade e redug¢ao de custos operacionais. No entanto,
é fundamental que sua implementagcéo seja pautada por politicas e estratégias
adequadas, visando garantir a qualidade do servigo prestado e o bem-estar dos
colaboradores. Assim, cabe as instituicbes publicas buscar o equilibrio entre os
beneficios do teletrabalho e as necessidades especificas de cada contexto

organizacional.
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ABSTRACT

Teleworking in Public Administration for non-essential services represents a
significant evolution in the way work is carried out, bringing with it a series of benefits
and challenges. Throughout this work, a brief history of teleworking was carried out,
highlighting its evolution over time and its role in the digital transformation of work
environments. Next, the concept of non-essential services was addressed,
highlighting the importance of distinguishing between activities that can be carried
out remotely and those that require physical presence. Analysis of the impact on
efficiency and productivity revealed how teleworking can be a powerful tool to
promote the principle of efficiency, allowing greater flexibility and autonomy for public
servants. Adopting appropriate technology and work tools plays a key role in this
process, ensuring that employees have access to the resources they need to perform
their roles effectively. Furthermore, teleworking offers significant opportunities to
reduce the operational costs of the Public Administration. Eliminating or reducing the
need for physical infrastructure, such as offices and equipment, can result in
substantial savings. Additionally, telecommuting has the potential to reduce the
environmental impact associated with government operations, including decreasing
carbon emissions related to transportation and energy consumption.

Keywords: Teleworking. Public administration. Principle of Efficiency. Environment.
Technology.
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ANEXOS

ANEXO A - DECRETO N° 10.282, DE 20 DE MARCO DE 2020

Regulamenta a Lei n® 13.979, de 6 de

(Revogado pelo Decreto n® 11.077, de fevereiro de 2020, para definir os
2022) (Vigéncia) servigos publicos e as atividades
essenciais.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art.
84, caput, inciso |V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n® 13.979,
de 6 de fevereiro de 2020,

DECRETA:
Objeto

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n°® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020,

para definir os servigos publicos e as atividades essenciais.
Ambito de aplicagao

Art. 2° Este Decreto aplica-se as pessoas juridicas de direito publico interno,

federal, estadual, distrital e municipal, e aos entes privados e as pessoas naturais.
Servigos publicos e atividades essenciais

Art. 3° As medidas previstas na Lei n® 13.979, de 2020, deverao resguardar o

exercicio e o funcionamento dos servigos publicos e atividades essenciais a que se

refere o § 1°.

§ 1° Sao servigos publicos e atividades essenciais aqueles indispensaveis ao
atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade, assim considerados
aqueles que, se nao atendidos, colocam em perigo a sobrevivéncia, a saude ou a

seguranga da populagéo, tais como:



I - assisténcia a saude, incluidos os servicos médicos e hospitalares;

IT - assisténcia social e atendimento a populacdo em estado de

vulnerabilidade;

II1 - atividades de seguranga publica e privada, incluidas a vigilancia, a

guarda e a custddia de presos;

IV - atividades de defesa nacional e de defesa civil;

V -transporte intermunicipal, interestadual e internacional de passageiros

e o transporte de passageiros por taxi ou aplicativo;

V - transito e transporte interestadual e internacional de

passageiros; (Redacéao dada pelo Decreto n® 10.329, de 2020)

VI- telecomunicacdes e internet;

VII - servigo de call center;

VIII - captacao, tratamento e distribui¢cdo de agua; (Revogado
pelo Decreto n° 10.329, de 2020)

IX- captacao e tratamento de esgoto e lixo; (Revogado pelo
Decreto n° 10.329, de 2020)

X - geragao, transmisséo e distribuicdo de energia elétrica e de gas;

X - geragdo, transmissdo e distribuicdo de energia elétrica, incluido o
fornecimento de suprimentos para o funcionamento e a manutencdo das centrais
geradoras e dos sistemas de transmissdo e distribuigdo de energia, além de
producao, transporte e distribuicdo de gas natural; (Redacdo dada pelo
Decreto n° 10.292, de 2020)

X - geragdo, transmissdo e distribuicdo de energia elétrica,
incluidos: (Redacéo dada pelo Decreto n°® 10.329, de 2020)
a) o fornecimento de suprimentos para o funcionamento e a manutencgao

das centrais geradoras e dos sistemas de transmiss&o e distribuicdo de energia; e
(Incluido pelo Decreto n® 10.329, de 2020)




b) as respectivas obras de engenharia; (Incluido pelo Decreto
n° 10.329, de 2020)

X1 - iluminacéo publica; (Revogado pelo Decreto n® 10.329,
de 2020)
XII - produgdo, distribuicdo, comercializacdo e entrega, realizadas

presencialmente ou por meio do comércio eletrénico, de produtos de saude, higiene,

alimentos e bebidas;

XII - produgdo, distribuicdo, comercializacdo e entrega, realizadas
presencialmente ou por meio do comércio eletrénico, de produtos de saude, higiene,
limpeza, alimentos, bebidas e materiais de construgao; (Redacéo dada
pelo Decreto n°® 10.329, de 2020)

XIII - servigos funerarios;

XIV - guarda, uso e controle de substancias radioativas, de equipamentos

e de materiais nucleares;

X1V - guarda, uso e controle de substancias, materiais e equipamentos com
elementos toxicos, inflamaveis, radioativos ou de alto risco, definidos pelo
ordenamento juridico brasileiro, em atendimento aos requisitos de seguranca
sanitaria, metrologia, controle ambiental e prevengdo contra incéndios;
(Redacéo dada pelo Decreto n® 10.329, de 2020)

XV - vigilancia e certificagdes sanitarias e fitossanitarias;

XVI - prevengao, controle e erradicagao de pragas dos vegetais e de

doenca dos animais;

XVII - inspecédo de alimentos, produtos e derivados de origem animal e
vegetal;

XVIII - vigilancia agropecuaria internacional;

XIX - controle de trafego aéreo, aquatico ou terrestre;

XX - compensacao bancaria, redes de cartdes de crédito e débito, caixas

bancarios eletrénicos e outros servigos nao presenciais de instituicdes financeiras;



XX - servigos de pagamento, de crédito e de saque e aporte
prestados pelas instituicbes supervisionadas pelo Banco Central do Brasil;
(Redacao dada pelo Decreto n°® 10.292, de 2020)

XXI - servicos postais;

XXII - transporte e entrega de cargas em geral;

XXII - servigos de transporte, armazenamento, entrega e logistica de cargas

em geral; (Redacao dada pelo Decreto n°® 10.329, de 2020)

XXIII - servigo relacionados a tecnologia da informagao e de processamento

de dados (data center) para suporte de outras atividades previstas neste Decreto;

XXIV - fiscalizagao tributaria e aduaneira;

XXIV - fiscalizacao tributaria e aduaneira federal; (Redacao dada pelo
Decreto n° 10.329, de 2020)

XXV - transporte de numerario;

XXV - producgao e distribuicdo de numerario a populagdo e manutencao da

infraestrutura tecnolégica do Sistema Financeiro Nacional e do Sistema de

Pagamentos Brasileiro; (Redacao dada pelo Decreto n°® 10.292, de
2020)

XXVI - fiscalizagao ambiental;

XXVII - producgao, distribuicdo e comercializacao de combustiveis e
derivados; XXVII - producdo de petrdleo e producdo, distribuicdo e

comercializagdo de combustiveis, gas liquefeito de petroleo e demais derivados
de
petréleo; (Redacao dada pelo Decreto n°® 10.292, de 2020)

XXVII - producgao de petréleo e producdo, distribuicdo e comercializacdo de
combustiveis, biocombustiveis, gas liquefeito de petroleo e demais derivados de
petroleo; (Redacao dada pelo Decreto n° 10.329, de 2020)

XXVIII - monitoramento de construgdes e barragens que possam acarretar

risco a seguranga;



XXIX - levantamento e analise de dados geoldgicos com vistas a garantia da
seguranca coletiva, notadamente por meio de alerta de riscos naturais e de cheias e

inundacoes;

XXX - mercado de capitais e seguros;

XXXI - cuidados com animais em cativeiro;

XXXII - atividade de assessoramento em resposta as demandas que

continuem em andamento e as urgentes;

XXXIII - atividades médico-periciais relacionadas com o regime geral de

previdéncia social e assisténcia social,

XXXIII - atividades médico-periciais relacionadas com a seguridade social,
compreendidas no art. 194 da Constituigao; (Redacéo dada pelo Decreto
n°® 10.292, de 2020)

XXXIV - atividades médico-periciais relacionadas com a caracterizagao do
impedimento fisico, mental, intelectual ou sensorial da pessoa com deficiéncia, por
meio da integragcao de equipes multiprofissionais e interdisciplinares, para fins de

reconhecimento de direitos previstos em lei, em especial na Lei n°® 13.146, de 6 de

julho de 2015 - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia; e

XXXIV - atividades meédico-periciais relacionadas com a caracterizagao do
impedimento fisico, mental, intelectual ou sensorial da pessoa com deficiéncia, por
meio da integragcdo de equipes multiprofissionais e interdisciplinares, para fins de

reconhecimento de direitos previstos em lei, em especial na Lei n°® 13.146, de 6 de

julho de 2015 - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia; (Redacao dada pelo
Decreto n° 10.292, de 2020)

XXXV - outras prestagdes médico-periciais da carreira de Perito Médico
Federal indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis da

comunidade.

XXXV - outras prestacdes médico-periciais da carreira de Perito Médico Federal

indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis da



comunidade; (Redacao dada pelo Decreto n° 10.292, de 2020)

XXXVI - fiscalizag&o do trabalho; (Incluido pelo Decreto n° 10.292,
de 2020)

XXXVII- atividades de pesquisa, cientificas, laboratoriais ou similares
relacionadas com a pandemia de que trata este Decreto; (Incluido pelo
Decreto n° 10.292, de 2020)

XXXVIIL - atividades de representacéo judicial e extrajudicial, assessoria
e consultoria juridicas exercidas pelas advocacias publicas, relacionadas a
prestacao regular e tempestiva dos servigos publicos; (Incluido pelo Decreto
n° 10.292, de 2020)

XXXVII - atividades de representacgao judicial e extrajudicial, assessoria
e consultoria juridicas exercidas pela advocacia publica da Unido, relacionadas a
prestagao regular e tempestiva dos respectivos servigos publicos; (Redacéo
dada pelo Decreto n® 10.329, de 2020)

XXXIX - atividades religiosas de qualquer natureza, obedecidas as

determinacdes do Ministério da Saude; e (Incluido pelo Decreto n° 10.292, de

2020)

XL - unidades lotéricas. (Incluido pelo Decreto n°® 10.292, de 2020)

XLI - servicos de comercializacao, reparo € manutencao de partes e pecas
novas e usadas e de pneumaticos novos e remoldados;  (Incluido pelo Decreto n°®
10.329, de 2020)

XLII - servigos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens; (Incluido
pelo Decreto n® 10.329, de 2020)

XLIII - atividades de desenvolvimento de produtos e servicos, incluidas
aquelas realizadas por meio de start-ups, para os fins de que trata o art. 3° da Lei n°®
13.979, de 2020; (Incluido pelo Decreto n® 10.329, de 2020)

XLIV - atividades de comércio de bens e servigos, incluidas aquelas de
alimentacao, repouso, limpeza, higiene, comercializagdo, manutengao e assisténcia

técnica automotivas, de conveniéncia e congéneres, destinadas a assegurar o



transporte e as atividades logisticas de todos os tipos de carga e de pessoas em

rodovias e estradas; (Incluido pelo Decreto n° 10.329, de 2020)

XLV - atividades de processamento do beneficio do seguro-desemprego e
de outros beneficios relacionados, por meio de atendimento presencial ou eletronico,
obedecidas as determinagdes do Ministério da Saude e dos 6rgaos responsaveis

pela seguranca e pela saude do trabalho; (Incluido pelo Decreto n° 10.329, de

2020)

XLVI - atividade de locacao de veiculos;  (Incluido pelo Decreto n°® 10.329,

de 2020)

XLVII - atividades de producéo, distribuicdo, comercializagdo, manutengao,
reposicao, assisténcia técnica, monitoramento e inspecao de equipamentos de
infraestrutura, instalagbes, maquinas e equipamentos em geral, incluidos
elevadores, escadas rolantes e equipamentos de refrigeracao e

climatizagao; (Incluido pelo Decreto n® 10.329, de 2020)

XLVIII - atividades de producdo, exportacdao, importacdo e transporte de
insumos e produtos quimicos, petroquimicos e plasticos em geral, (Incluido
pelo Decreto n® 10.329, de 2020)

XLIX - atividades cujo processo produtivo ndo possa ser interrompido sob
pena de dano irreparavel das instalagdes e dos equipamentos, tais como o processo
siderurgico e as cadeias de produgéo do aluminio, da ceramica e do
vidro; (Incluido pelo Decreto n°® 10.329, de 2020)

L- atividades de lavra, beneficiamento, producdo, comercializacdo, escoamento

e suprimento de bens minerais; (Incluido pelo Decreto n® 10.329, de 2020)

LI - atividades de atendimento ao publico em agéncias bancarias,
cooperativas de crédito ou estabelecimentos congéneres, referentes aos programas
governamentais ou privados destinados a mitigar as consequéncias econémicas da

emergéncia de saude publica de que trata a Lei n°® 13.979, de 2020, sem prejuizo do

disposto nos incisos XX e XL; (Incluido pelo Decreto n® 10.329, de 2020)
LIT - produgao, transporte e distribuicdo de gas natural; e (Incluido

pelo Decreto n°® 10.329, de 2020)




LII - produgéo, transporte e distribuicdo de gas natural; (Redacéo dada
pelo Decreto n® 10.342, de 2020)

LIII - industrias quimicas e petroquimicas de matérias-primas ou produtos
de saude, higiene, alimentos e bebidas. (Incluido pelo Decreto n® 10.329,
de 2020)

LIII - industrias quimicas e petroquimicas de matérias-primas ou produtos
de saude, higiene, alimentos e bebidas; (Redacéo dada pelo Decreto n® 10.342,
de 2020)

LIV - atividades de construcédo civil, obedecidas as determinacbes do
Ministério da Saude; e (Incluido pelo Decreto n°® 10.342, de 2020)

LIV - atividades de construgao civil, obedecidas as determinagdes do
Ministério da Saude; (Redacao dada pelo Decreto n°® 10.344, de 2020)

LV - atividades industriais, obedecidas as determinag¢des do Ministério da
Saude. (Incluido pelo Decreto n°® 10.342, de 2020)

LV - atividades industriais, obedecidas as determinagdes do Ministério da
Saude; (Redacao dada pelo Decreto n°® 10.344, de 2020)

LVI - saldes de beleza e barbearias, obedecidas as determinagdes do

Ministério da Saude; e (Incluido pelo Decreto n°® 10.344, de 2020)

LVII - academias de esporte de todas as modalidades, obedecidas as
determinagdes do Ministério da Saude. (Incluido pelo Decreto n® 10.344, de
2020)

§ 2° Também sé&o consideradas essenciais as atividades acessorias, de suporte
e a disponibilizagdo dos insumos necessarios a cadeia produtiva relativas ao

exercicio e ao funcionamento dos servigos publicos e das atividades essenciais.

§ 3° E vedada a restricdo a circulagdo de trabalhadores que possa afetar o
funcionamento de servigos publicos e atividades essenciais, e de cargas de qualquer
espécie que possam acarretar desabastecimento de géneros necessarios a

populacéao.



§ 4° Para fins do cumprimento ao disposto neste Decreto, os 6rgaos publicos e
privados disponibilizardo equipes devidamente preparadas e dispostas a execugao,

ao monitoramento e a fiscalizagao dos servigos publicos e das atividades essenciais.

§ 5° Os 6rgaos publicos manterdao mecanismos que viabilizem a tomada de
decisdes, inclusive colegiadas, e estabelecerdo canais permanentes de interlocugao

com as entidades publicas e privadas federais, estaduais, distritais e municipais.

§ 6° As limitagdes de servigos publicos e de atividades essenciais, inclusive as
reguladas, concedidas ou autorizadas somente poderdo ser adotadas em ato
especifico e desde que em articulagéo prévia do com o 6rgao regulador ou do Poder

concedente ou autorizador.

§ 7° Na execucgao dos servigcos publicos e das atividades essenciais de que trata
este artigo devem ser adotadas todas as cautelas para redugdo da transmissibilidade
da covid -19.

§ 8° Para fins de restricao do transporte intermunicipal a que se refere o inciso
V do caput, o 6rgéo de vigilancia sanitaria ou equivalente nos Estados e no Distrito
Federal devera elaborar a recomendacao técnica e fundamentada de que trata o
inciso VI do caput do art. 3° da Lei n® 13.979, de 2020. (Incluido pelo Decreto
n°® 10.292, de 2020) (Revogado pelo Decreto n® 10.329, de 2020)

§ 9° O disposto neste artigo ndo afasta a competéncia ou a tomada de
providéncias normativas e administrativas pelos Estados, pelo Distrito Federal ou
pelos Municipios, no ambito de suas competéncias e de seus respectivos territorios,
para os fins do disposto no art. 3° da Lei n® 13.979, de 2020,
observadas: (Incluido pelo Decreto n® 10.329, de 2020)

I - a competéncia exclusiva da Unido para fixar as medidas previstas na Lei n°

13.979, de 2020, referentes ao uso dos seus bens e a prestagao dos servigos

publicos essenciais por ela outorgados; e (Incluido pelo Decreto n° 10.329,
de 2020)
11 - que a adocgao de qualquer limitacdo a prestacao de servigcos publicos

ou a realizagdo de outras atividades essenciais diretamente reguladas, concedidas
ou autorizadas pela Unido somente poderao ser adotadas com observancia ao

disposto no § 6° deste artigo. (Incluido pelo Decreto n® 10.329, de 2020)




Art. 4° Os Poderes Judiciario e Legislativo, os Tribunais de Contas, o Ministério

Publico e a Defensoria Publica definirdo suas limitagdes de funcionamento.

Art. 5° Resolugdo do Comité de Crise para Supervisdo e Monitoramento dos
Impactos da Covid-19 podera definir outros servigos publicos e atividades
considerados essenciais e editar os atos necessarios a regulamentagdo e a
operacionaliza¢ao do disposto neste Decreto. (Revogado pelo Decreto n°
10.329, de 2020)

Vigéncia

Art. 6° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagio.

Brasilia, 20 de marcgo de 2020; 199° da Independéncia e 132° da Republica.

ANEXO B - DECRETO N° 11.072, DE 17 DE MAIO DE 2022

Dispbe sobre o Programa de Gestéo e
Desempenho - PGD da administragao
publica federal direta, autarquica e
fundacional.

Vigéncia

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que Ihe confere o

art. 84, caput, incisos |V e VI, alinea “a”, da Constituicao, e tendo em vista o disposto
no art. 19 da Lein® 8.112, de 11 de dezembro de 1990,

DECRETA:
Objeto

Art. 1° Este Decreto dispde sobre o Programa de Gestao e Desempenho - PGD
da administracéo publica federal direta, autarquica e funcional.

Paragrafo unico. O PGD é instrumento de gestdo que disciplina o
desenvolvimento e a mensuragao das atividades realizadas pelos seus participantes,
com foco na entrega por resultados e na qualidade dos servigos prestados a
sociedade.

Ambito de aplicagdo

Art. 2° Este Decreto aplica-se a administragao publica federal direta, autarquica
e fundacional, integrante do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal -
Sipec e do Sistema de Organizacao e Inovagao Institucional do Governo Federal -
Siorg.

§ 1° Este Decreto aplica-se aos seguintes agentes publicos:



| - servidores publicos ocupantes de cargo efetivo;
Il - servidores publicos ocupantes de cargo em comissao;

lIl - empregados publicos em exercicio na administragéo publica federal direta,
autarquica e fundacional;

IV - contratados por tempo determinado, nos termos do disposto na Lei n°
8.745, de 9 de dezembro de 1993; e

V - estagiarios, observado o disposto na Lei n® 11.788, de 25 de setembro de
2008.

§ 2° Este Decreto ndo se aplica aos militares das Forgas Armadas.
Autorizagao para instituir o PGD

Art. 3° Os Ministros de Estado, os dirigentes maximos dos 6rgaos diretamente
subordinados ao Presidente da Republica e as autoridades maximas das entidades
poderdo autorizar a instituicdo do PGD para o exercicio de atividades que serao
avaliadas em funcéao da efetividade e da qualidade das entregas.

§ 1° A substituicdo dos controles de assiduidade e de pontualidade dos
participantes do PGD por controle de entregas e resultados, independentemente da
modalidade adotada, observara o disposto nos atos de que trata o art. 16.

§ 2° A instituicdo do PGD ¢ ato discricionario da autoridade maxima do 6rgéao
ou da entidade e observara os critérios de oportunidade e conveniéncia.

§ 3° A autoridade maxima do 6rgao ou da entidade podera suspender ou
revogar o PGD por razbes técnicas ou de conveniéncia e oportunidade, devidamente
fundamentadas.

§ 4° As competéncias de que tratam o caput e o § 3° poderédo ser delegadas
aos dois niveis hierarquicos imediatamente inferiores com competéncia sobre a area
de gestdo de pessoas, vedada a subdelegagéo.

Instituicao e manuten¢ao do PGD

Art. 4° A instituicdo do PGD se dara no ambito de cada autarquia, fundacao
publica ou unidade da administracdo direta de nivel ndo inferior ao de Secretaria ou
equivalente, por meio de portaria da autoridade maxima, vedada a delegacéo, e
prevera, no minimo:

| - os tipos de atividades que poderao ser incluidas no PGD;

Il - o quantitativo de vagas;

Il - as vedacbes a participagao, se houver;

IV - o0 eventual nivel de produtividade adicional exigido para o teletrabalho;



V - o conteudo do termo de ciéncia e responsabilidade a ser firmado entre o
participante e a sua chefia imediata; e

VI - a antecedéncia minima nas convocagbes para O agente publico
comparecer a sua unidade.

§ 1° No ambito dos Gabinetes dos Ministro de Estado, a competéncia de que
trata o caput sera exercida pelo Chefe de Gabinete.

§ 2° A instituicdo do PGD ndo podera implicar dano a manutengdo da
capacidade plena de atendimento ao publico interno e externo.

§ 3° Seréo divulgados em sitio eletrénico oficial do érgéo ou da entidade:

| - 0 ato a que se refere o caput; e

Il - os resultados obtidos com o PGD.

§ 4° A instituicdo do PGD exigira a adogao de sistema informatizado de
acompanhamento e controle que permita o monitoramento eficaz do trabalho
efetivamente desenvolvido pelo agente publico.

§ 5° Os drgéos e as entidades disponibilizardo ao 6érgao central do Sipec e ao
orgao central do Siorg as informacdes referentes aos respectivos PGD e a seus

resultados.

§ 6° A disponibilizagao de que trata o § 5° sera realizada conforme as normas
do érgéo central do Sipec e do 6rgéo central do Siorg.

§ 7° Cabera as autoridades de que trata o caput do art. 3° assegurar o
cumprimento do disposto nos § 4° e § 5° deste artigo.

Art. 5° A instituicdo e a manutencdo do PGD ocorrerdo no interesse da
administragao e n&o constituirdo direito do agente publico.

Modalidades do PGD

Art. 6° O PGD podera ser adotado nas seguintes modalidades:
| - presencial; ou

I - teletrabalho.

Paragrafo unico. A modalidade presencial, a que se refere o inciso | do caput,
podera ser tornada obrigatéria pelas autoridades referidas no caput do art. 3°.

Selegao para adesao ao PGD

Art. 7° Quando o quantitativo de interessados em aderir ao PGD superar o das
vagas disponibilizadas, o dirigente da unidade selecionara os participantes do PGD,
de modo impessoal, com base nas atividades a serem desempenhadas e na
experiéncia dos interessados.



§ 1° Sem prejuizo do disposto no caput, poderao ser previstos outros critérios
especificos, devidamente fundamentados.

§ 2° O dirigente da unidade estabelecera e divulgara os critérios técnicos
necessarios a adesao dos interessados ao PGD.

Compatibilidade do PGD com o cargo

Art. 8° A participacdo no PGD, independentemente da modalidade,
considerara as atribuicbes do cargo e respeitara a jornada de trabalho do
participante.

Regras especiais para o teletrabalho

Art. 9° O teletrabalho:

| - dependera de acordo mutuo entre o agente publico e a administragao,
registrado no termo de ciéncia e responsabilidade;

Il - podera ocorrer em regime de execucéo integral ou parcial;

Il - ficara condicionado a compatibilidade com as atividades a serem
desenvolvidas pelo agente publico e a auséncia de prejuizo para a administragao;

IV - tera a estrutura necessaria, fisica e tecnoldgica, providenciada e custeada
pelo agente publico; e

V - exigira que o agente publico permanecga disponivel para contato, no periodo
definido pela chefia imediata e observado o horario de funcionamento do érgéo ou
da entidade, por todos os meios de comunicagao.

§ 1° A alteragcdo da modalidade presencial para teletrabalho para os
contratados por tempo determinado de que trata o inciso IV do § 1° do art. 2° sera
registrada em aditivo contratual, observado o disposto na Lei n® 8.745, de 1993.

§ 2° Aalteragédo da modalidade presencial para teletrabalho para os estagiarios
de que trata o inciso V do § 1° do art. 2° ocorrera por meio da celebracédo de acordo
entre a instituicdo de ensino, a parte concedente, o estagiario e, exceto se este for
emancipado ou tiver dezoito anos de idade ou mais, 0 seu representante ou
assistente legal.

§ 3° A alteragdo de que trata o § 2° devera constar do termo de compromisso
de estagio e ser compativel com as atividades escolares ou académicas exercidas
pelo estagiario.

§ 4° Na hipotese de empregados de empresas publicas ou de sociedades de
economia mista em exercicio na administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, a alteragdao da modalidade presencial para teletrabalho dependera de
autorizacdo da entidade de origem, sem prejuizo dos demais requisitos deste
Decreto.

§ 5° O disposto no inciso IV do caput constara expressamente do termo de
ciéncia e responsabilidade.



§ 6° Para fins do disposto no inciso V do caput, o agente publico devera
informar e manter atualizado numero de telefone, fixo ou mével, de livre divulgagao
tanto dentro do 6rgao ou da entidade quanto para o publico externo que necessitar
contata-lo.

§ 7° A opcao pelo teletrabalho ndo podera implicar aumento de despesa para
a administracao publica federal.

Retorno ao trabalho presencial

Art. 10. O participante do PGD na modalidade teletrabalho devera retornar, no
prazo de trinta dias, a atividade presencial no 6rgédo ou na entidade de exercicio:

| - se for excluido da modalidade teletrabalho ou do PGD; ou
Il - se o PGD for suspenso ou revogado.

§ 1° Na hipétese prevista no inciso Il do caput, o prazo podera ser reduzido
mediante apresentacgao de justificativa das autoridades referidas no art. 4°.

§ 2° O participante do PGD na modalidade teletrabalho podera retornar ao
trabalho presencial, independentemente do interesse da administragdo, a qualquer
momento.

§ 3° Na hipotese prevista no § 2°, o 6rgdo ou a entidade podera requerer a
comunicacéao do retorno ao trabalho com antecedéncia minima de trinta dias.

§ 4° O participante do PGD mantera a execugéo das atividades estabelecidas
por sua chefia imediata até o retorno efetivo a atividade presencial.

Formalizagao da adesao ao PGD

Art. 11. Para aderir ao PGD, o agente publico e a sua chefia imediata firmarao
plano de trabalho, que contera, no minimo, as seguintes informagdes:

| - data de inicio e de término;

Il - atividades a serem executadas pelo participante;

lll - metas e prazos; e

IV - termo de ciéncia e responsabilidade.

Paragrafo unico. O participante do PGD comunicara a sua chefia imediata a
ocorréncia de afastamentos, licencas ou outros impedimentos para eventual
adequacao das metas e dos prazos ou possivel redistribuicdo das atividades
constantes do seu plano de trabalho.

Teletrabalho no exterior

Art. 12. Além dos requisitos gerais para a adesao a modalidade, o teletrabalho
com o agente publico residindo no exterior somente sera admitido:



| - para servidores publicos federais efetivos que tenham concluido o estagio
probatorio;

Il - em regime de execugao integral;

lIl - no interesse da administracio;

IV - se houver PGD instituido na unidade de exercicio do servidor;

V - com autorizagao especifica da autoridade de que trata o caput do art. 3°,
permitida a delegacdo ao nivel hierarquico imediatamente inferior e vedada a
subdelegacéao;

VI - por prazo determinado;

VIl - com manutengdo das regras referentes ao pagamento de vantagens,
remuneratérias ou indenizatérias, como se estivesse em exercicio no territdrio
nacional; e

VIII - em substituicao a:

a) afastamento para estudo no exterior previsto no art. 95 da Lei n® 8.112, de

11 dezembro de 1990, quando a participagdo no curso puder ocorrer
simultaneamente com o exercicio do cargo;

b) exercicio provisorio de que trata o § 2°do art. 84 da Lei n® 8.112, de 1990;

c) acompanhamento de cbnjuge afastado nos termos do disposto nos art.
95 e art. 96 da Lei n® 8.112, de 1990;

d) remocéao de que trata a alinea “b” do inciso |ll do paragrafo unico do art. 36
da Lei n° 8.112, de 1990, quando o tratamento médico necessite ser realizado no
exterior; ou

e) licenga para acompanhamento de cbnjuge que nao seja servidor publico
deslocado para trabalho no exterior, nos termos do disposto no caput do art. 84 da
Lei n® 8.112, de 1990.

§ 1° A autorizagédo para teletrabalho no exterior podera ser revogada por
razbes técnicas ou de conveniéncia e oportunidade, por meio de decisédo
fundamentada.

§ 2° Na hipotese prevista no § 1°, sera concedido prazo de dois meses para o
agente publico retornar as atividades presenciais ou ao teletrabalho a partir do
territério nacional, conforme os termos da revogacgao da autorizagao de teletrabalho.

§ 3° O prazo estabelecido no § 2° podera ser reduzido mediante justificativa
das autoridades a que se refere o art. 4°.

§ 4° O participante do PGD mantera a execugéo das atividades estabelecidas
por sua chefia imediata até o retorno efetivo a atividade presencial.



§ 5° Podera ser permitida, pelas autoridades de que trata o caput do art. 3°,
de forma justificada, a realizagdo de teletrabalho no exterior pelos seguintes
empregados publicos em exercicio na administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, enquadrados em situa¢des analogas aquelas referidas no
inciso VIIl do caput deste artigo:

| - empregados de estatais em exercicio na administragao publica federal direta,
autarquica e fundacional com ocupacédo de cargo em comissdo, desde que a
entidade de origem autorize a prestagao de teletrabalho no exterior; ou

Il - empregados que fagam parte dos quadros permanentes da administragao
publica federal direta, autarquica e fundacional.

§ 6° E de responsabilidade do agente publico observar as diferengas de fuso
horario do pais em que pretende residir para fins de atendimento da jornada de
trabalho fixada pelo 6rgéo ou pela entidade de exercicio.

§ 7° A autoridade de que trata o caput do art. 3° podera substituir o requisito
previsto no inciso VIII do caput por outros critérios.

§ 8° O total de agentes publicos abrangidos pela exceg¢ao a exigéncia prevista
no inciso VIl do caput e no § 7° ndo podera ultrapassar dez por cento do quantitativo
de vagas de que trata o inciso Il do caput do art. 4°.

§ 9° O prazo de teletrabalho no exterior sera de:

| - na hipétese do § 7°, até trés anos, permitida a renovagao por periodo igual
ou inferior; e

Il - nas hipoteses previstas no inciso VIII do caput, o tempo de duracao do fato
que o justifica.

§ 10. Na hipétese prevista na alinea “e” do inciso VIII do caput, cabera ao
requerente comprovar o vinculo empregaticio do cénjuge no exterior.

Diarias e passagens

Art. 13. Nos deslocamentos em carater eventual ou transitério ocorridos no
interesse da administragao para localidade diversa da sede do 6rgao ou da entidade
de exercicio do agente publico, o participante do PGD fara jus a diarias e passagens
e sera utilizado como ponto de referéncia:

| - a localidade a partir da qual exercer as suas fungdes remotamente; ou

Il - caso impligue menor despesa para a administragao publica federal, o
enderecgo do 6rgao ou da entidade de exercicio.

Paragrafo unico. O participante do PGD na modalidade teletrabalho que residir
em localidade diversa da sede do 6rgao ou da entidade de exercicio nao fara jus a
reembolso de qualquer natureza ou a diarias e passagens referentes as despesas
decorrentes do comparecimento presencial a unidade de exercicio.

Adicional noturno



Art. 14. Nao sera devido o pagamento de adicional noturno aos participantes
do PGD de que trata este Decreto.

Paragrafo unico. O disposto no caput ndo se aplica aos casos em que for
comprovada a atividade, ainda que remota, prestada em horario compreendido entre
vinte e duas horas de um dia e cinco horas do dia seguinte, desde que haja
necessidade comprovada da administragao publica federal e autorizagao concedida
por sua chefia imediata.

Adicionais de pagamento vedados no caso de teletrabalho

Art. 15. E vedado o pagamento ao participante do PGD na modalidade
teletrabalho em regime de execucgao integral de:

| - adicionais ocupacionais de insalubridade, periculosidade ou irradiacao
ionizante; e

Il - gratificagdo por atividades com raios X ou substancias radioativas.

Normas complementares

Art. 16. O ¢drgéo central do Sipec e o 6rgao central do Siorg expedirdo, no
ambito de suas competéncias, os atos complementares necessarios a execugao do
disposto neste Decreto.

Normas transitorias

Art. 17. O disposto neste Decreto aplica-se as situacdes em curso na data de
sua entrada em vigor.

Art. 18. O agente publico em teletrabalho no exterior na data de entrada em
vigor deste Decreto devera adequar-se as suas disposigcdes até 1° de dezembro de
2022, nos termos do disposto no art. 12, ou voltar a residir no Pais.

Revogacgoes

Art. 19. Ficam revogados:

| -0 § 6°do art. 6° do Decreto n°® 1.590, de 10 de agosto de 1995; e

Il - o art. 5° do Decreto n°® 10.789, de 8 de setembro de 2021.

Vigéncia
Art. 20. Este Decreto entra em vigor em 1° de junho de 2022.

Brasilia, 17 de maio de 2022; 201° da Independéncia e 134° da Republica.



