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RESUMO

O objetivo deste trabalho € divulgar a missao, os valores e a area de atuacgao da
nutricionista Leticia Dutra com intuito de conquistar seguidores no Instagram e
ensina-los a ter uma alimentagéo saudavel. Para isso, foi produzido um plano de
comunicagdo para o Instagram da nutricionista, que seguiu as etapas de
pesquisa, diagnostico, planejamento, controle e avaliagédo. A estratégia envolveu
a producao de artes, fotos e videos de temas abordados pela nutricionista,
publicadas durante 15 dias. Os resultados mostram o crescimento do perfil, que
aumentou de 1.698 para 1.819 seguidores e alcangou 14 mil contas.

Palavras-chave: plano de comunicagéo; Instagram; nutrigéo.



1 INTRODUGAO

De acordo com o Conselho Federal de Nutricionistas, nutricdo é a ciéncia
que estuda os nutrientes presentes nos alimentos, bem como a forma como o
corpo os utiliza para manter a saude. O nutricionista é o profissional que possui
direitos e deveres para o desenvolvimento de praticas inerentes a sua habilitacéo
técnica, que se manifesta como uma agdo social em favor da saude e da
seguranga alimentar e nutricional.

Com o crescimento do numero de usuarios das midias digitais, os
nutricionistas também se inseriram no universo on-line para divulgar seu
trabalho, obter visibilidade e conquistar clientes. Neste sentido, € fundamental
planejar a comunicagao digital, conhecer a area de atuagao, seus publicos de
interesse, regras, técnicas e valorizar a ética na comunicagao.

Diante dessa realidade, o objetivo do presente trabalho é divulgar a
missao, os valores e a area de atuagao da nutricionista Leticia Dutra com intuito
de conquistar seguidores e ensina-los a ter uma alimentagdo saudavel. Para
isso, foi realizada pesquisa sobre a area da nutricdo, analise de perfis de
nutricionistas e uma entrevista com a profissional Leticia Dutra.

O Instagram foi atualizado durante 21 dias, com fotos, artes, videos
informativos, de dicas, receitas fit, conteudo institucional, apresentacdo da
nutricionista e do consultério. Esse processo esta relatado no capitulo 3,
dedicado ao Planejamento de Comunicacao.

O capitulo 2 traz o referencial tedrico, o conceito, a importancia e as
etapas do planejamento de comunicacgao, a partir dos estudos de Kunsch (2003
e 2018), Duarte (2018) e Brandédo (2018). Também s&o trabalhadas as
caracteristicas das midias sociais e as etapas do planejamento de comunicacéo

digital, com base em Gabriel e Kiso (2020) e Karhawi e Terra (2020).



2 PLANEJAMENTO DE COMUNICAGAO

Neste capitulo sdo abordados o conceito, a importancia e as etapas do
planejamento de comunicagao, a partir dos estudos de Kunsch (2003 e 2018),
Duarte (2018) e Brand&o (2018). Também sao trabalhadas as caracteristicas das
midias sociais e as etapas do planejamento de comunicacéao digital, com base
em Gabriel e Kiso (2020) e Karhawi e Terra (2020).

2.1 ASSESSORIA DE COMUNICACAO

A assessoria de imprensa e/ou de comunicagdo nasceu como uma
atividade de relagdes publicas nos Estados Unidos, em 1906. Considerado um
dos fundadores da area, o jornalista vy Lee defendia a importancia de as
instituicbes construirem imagens positivas perante a opinido publica, por meio
da imprensa. Ele criou um projeto de relacionamento com a imprensa para o
bardo de Rockfeller, temido e odiado pelo publico, e conseguiu melhorar a
imagem do seu assessorado. Assim, desenvolveu a base para a assessoria nos
Estados Unidos, que se expandiu pelo mundo (Manual de Assessoria de
Imprensa da Fenaj, 2007).

No Brasil, o presidente Nilo Peganha implantou o atendimento a imprensa
e a divulgacao jornalistica na area publica em 1909. Na primeira década do
século XX, Santos Dumont contratou um servigo de clipping® para manter-se
atualizado sobre o que era falado a seu respeito (Duarte, 2018).

No decorrer dos anos, o governo passou a controlar a divulgacao de
informagdes e articular estratégias de divulgagdo de propagandas positivas,
enquanto os dados negativos eram ocultados. Nesse periodo, surgiram varias
praticas antiéticas na assessoria: oferecimento de empregos publicos aos
jornalistas para que divulgassem pautas positivas sobre o governo e a pratica de
troca de favores (Duarte, 2011, p.).

Na década de 1960 a assessoria de imprensa nao era considerada uma
funcao relevante, apenas fazia parte das atividades de relagdes publicas. Uma

empresa que se destacou nessa época foi a Volkswagen, com a criagao de

1 Segundo o Manual dos Jornalistas em Assessoria de Comunicacdo da Fenaj, clipping € um
levantamento das matérias publicadas nos veiculos de comunicagdo. Organizados a partir da
leitura, acompanhamento e selegao das noticias que interessam ao assessorado.



espacgo para a assessoria, por meio da “Sec¢ao de imprensa”, que consistia na
divulgacado de informagdes de interesse publico, conquistando credibilidade e
visibilidade nos veiculos de comunicacao. As informagdes divulgadas tratavam
de tematicas relacionadas ao transito e orientagcdes educativas. A partir desse
trabalho bem-sucedido, pode-se entender a importancia de tracar estratégias de
comunicagao dentro de uma empresa e oferecer informagbes capazes de
auxiliar a sociedade sem foco em vendas (Duarte, 2018).

Na década de 1980, a Federacdo Nacional dos Jornalistas reconheceu a
assessoria como area de atuacdo para o jornalista e esse profissional migrou
para a assessoria. Cinco anos depois, a Fenaj langou o seu primeiro manual de
assessoria de imprensa. A presenca dos jornalistas profissionais nas assessorias
foi fundamental, pois eles sao capacitados para exercer a atividade e preencher
0 espaco de mediagao entre os poderes publico e a sociedade (Fenaj, 2007).

As assessorias fornecem informacdes de credibilidade e facilitam o
acesso da imprensa a fonte. Também orientam seus assessorados sobre as
caracteristicas da imprensa, as oportunidades de divulgagéo oferecidas de
acordo com interesse da midia e os beneficios de um relacionamento
transparente (Duarte, 2018).

As atividades da assessoria continuaram evoluindo e passaram a incluir
também a comunicacéo interna, facilitando o relacionamento entre a empresa e
seus funcionarios. A ampliagdo do papel das assessorias fez com que jornalistas
atuassem em areas estratégicas de empresas, como o gerenciamento da
imagem e da reputagdo da organizacao de forma ampla, pautados pela ética e
com responsabilidade social (Duarte, 2018). Os jornalistas sdo responsaveis
pela producgao de informagdes sobre organizag¢des e profissionais autbnomos —
seus assessorados — e também pelo relacionamento com seus publicos de
interesse (2007).

O foco nao é apenas a produgao e divulgagao de informagdes sobre os
produtos e servigcos do assessorado. Kunsch (2018) explica que, no novo
ambiente socioeconémico, as organizagdes devem entender a importancia da
conscientizagdo sobre assuntos que tém relevancia global, como: preservagao
do planeta, desenvolvimento sustentavel respeito & diversidade. E fundamental
ter uma missado (razdo de existir da empresa), visdo de futuro (onde deseja

chegar) e valores. Esses aspectos fazem parte da identidade institucional.



A identidade € a personalidade da empresa, formada por aspectos que a
diferenciam de outras organiza¢gées do mesmo segmento. Ja a imagem ¢é aquilo
que o publico vé sobre a empresa, criada através dos valores e sensacdes. E
considerada um grande patriménio de valor intangivel, ou seja, vai além das
vendas, como identidade, cultura e imagem. Identidade e imagem tém o poder
de influenciar diretamente o0 nome de uma pessoa ou organizagao (Brandao,
2018).

Os fatores indispensaveis que fazem parte da identidade visual séo
expressos através de signos e simbolos da empresa, como logomarca, cores e
arquitetura. O formato da gestédo e a visdo da marca sobre si mesma, a forma
como demonstra seus valores sao fatores importantes que constituem a
identidade da organizacéo e auxiliam (Brandao, 2018).

Avisibilidade é fundamental para a constru¢géo da imagem e da reputagéo,
assim gerando identificagao da sociedade com a empresa (Brandao, 2018). Para
conhecer a identidade da organizagao e buscar visibilidade e relacionamento

junto a seus publicos, € fundamental planejar.

2.2 PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO

Kunsch aborda o planejamento como um processo continuo, dinamico,
abrangente e estratégico. Para ela, planejar € um ato de inteligéncia, que tem
inicio a partir de estudos em busca das necessidades e expectativas dos
publicos envolvidos. Visa também a definicdo de objetivos, tomada de decisoes,
diagnosticos, estabelecimento de objetivos e estratégias. O planejamento
precisa ser flexivel, levando em consideracdo a complexidade do contexto das
organizagdes (Kunsch, 2018, p.1).

A autora supracitada pontua a importancia do planejamento: “o
planejamento permite um redimensionamento continuo das ag¢des presentes e
futuras das organizagdes, possibilita conduzir os esforgos para objetivos
preestabelecidos, por meio de uma estratégia adequada.” (Kunsch, 2003, p.216).
De maneira geral, proporciona uma visao clara do caminho a seguir, facilitando
a comunicacao e a tomada de decisdes em todas as fases de uma atividade ou
projeto.

Em referéncia a Oliveira (2002) e Baptista (2000), Kunsch (2003) explica

que planejamento é a previsdo do que pode ocorrer. Trata-se de um processo



metodico de abordagem racional e cientifica, no qual se avaliam os pontos
positivos e negativos de uma organizagdao, 0 ambiente em que esta inserida,
além de suas necessidades, para, a seguir, propor e realizar uma sequéncia de
atos decisorios ordenados com vistas a atingir objetivos.

A autora divide o planejamento em trés tipos essenciais: estratégico,
tatico e operacional. O primeiro ocupa o topo da piramide organizacional e visa
buscar as melhores formas para gerenciar as acgbes estratégicas das
organizagdes, a partir das necessidades sociais e competitivas, das ameagas e
as oportunidades do ambiente. Envolve todas as areas/departamentos de uma
organizacao e serve como base para os demais tipos de planejamento (Kunsch,
2003).

O planejamento tatico € mais especifico e pontual, busca dar respostas
as demandas mais imediatas, por meio de ac¢des administrativas e técnicas
eficientes, faz, portanto, a integracdo entre os planejamentos estratégico e
operacional. O ultimo, operacional, € responsavel pela instrumentalizagdo e
formalizacdo, por meio de documentos escritos, de todo o processo do
planejamento. Controla toda a execugéo e procura corrigir os desvios em relagcao
as propostas (Kunsch, 2003).

Para garantir que o planejamento de comunicagdo seja um processo
organizado e eficiente é necessario seguir algumas etapas. De maneira geral,
essas podem ser sintetizadas em pesquisa e diagnodstico; definicdo de objetivos
e estratégias; implantacdo do planejamento, avaliacdo e controle (Tavares,
2010).

Na primeira fase, é realizado o levantamento de informagbes sobre a
organizagao, sua historia, area de atuagéao, publico interno, mercado, perfil dos
clientes, agdes de comunicagdo. Esses dados orientam a construgdo do
diagnodstico, com a identificagao dos pontos positivos e negativos externos e das
ameacas e oportunidades externas (Kunsch, 2003).

Com o diagndstico em maos, sao definidos os objetivos, ou seja, o que se
pretende alcancar, estabelecendo taticas, determinando prazos,
responsabilidades e prioridades. Os objetivos devem ser claros e mensuraveis,
pois servem de base para todo o processo de planejamento. A estratégia envolve
0 planejamento de agdes, previsao de recursos e meios para se atingir os

objetivos (Tavares, 2010).



Uma comunicagao estratégica define o que sera comunicado, mas
também seleciona a melhor forma de divulgar a informacgédo e seus possiveis
impactos (Kunsch, 2018). O desenvolvimento da comunicacéao digital permitiu a
comunicacgao direta entre as organizagbes e profissionais autbnomos e seus
publicos, sem a necessidade de mediagao da imprensa. Porém, para se destacar
nesse cenario de grande quantidade de informacdes, e construir uma boa

reputacao, € essencial planejar.

2.2.1 Planejamento de comunicagao digital

A revolugao digital ampliou a necessidade de gerenciar a imagem para
evitar conflitos e proteger a reputacdo da organizacdo. O publico deseja
consumir conteudo de seu interesse e, além disso, sente necessidade de
participar, sugerir e criticar. Martino (2015, p. 55) explica que “as redes sociais
podem ser entendidas como um tipo de relagdo entre seres humanos pautada
pela flexibilidade de sua estrutura e pela dindmica entre seus participantes
(Martino, 2015, p. 55).

O crescimento das redes sociais provocou grandes transformag¢des nas
organizacgdes. Para Kunsch (2018), a comunicacao deixou de ser vista apenas
como um processo de transmissao de informagdes ou como uma estratégia
voltada apenas para o crescimento dos negocios. Devido a facilidade das
pessoas se comunicarem apos a revolugao digital, o receptor se tornou um
emissor, passando a interagir no digital e expor suas opinides e criticas sobre
determinado assunto.

Atualmente a presenca do digital € indispensavel para organizagoes,
influenciadores, profissionais ou pessoas que buscam destaque e visibilidade
para se manterem em evidéncia e atingir suas audiéncias. Relacionamento &
fundamental para quem precisa se posicionar no digital. Nesse sentido, o
planejamento é essencial e, segundo os estudos de Karhawi e Terra (2021), deve
seguir as seguintes etapas: monitoramento da reputagdo da organizagao,
identificacdo do publico, anélise de concorrentes, objetivos de comunicacgao,
selecado de midias digitais, producdo de conteudo relevante, mensuracao e
analise de resultados.

O monitoramento consiste basicamente em coletar informagdes para

entender como o publico enxerga e o que busca em uma determinada



organizagédo. Por meio dele, € possivel também compreender a influéncia da
empresa, marca ou figura publica, identificar o publico-alvo, como esse publico
se comunica, consome e quais sao as suas percepgoes (Karhawi e Terra, 2021).

Na sequéncia é preciso identificar quais sédo as estratégias, o conteudo
produzido e o relacionamento estabelecido pelo publico com a concorréncia.
Com essas informagdes obtidas, pode-se comparar a longo prazo questdes
estratégicas a fim de entender o que é sucesso ou fracasso dentro de uma
organizacgao. A analise de concorréncia € uma etapa estratégica que nao busca
apenas descobrir o que impulsa os concorrentes, mas também identificar os
objetivos dos concorrentes no digital, como se comunicam e se relacionam com
seu publico Karhawi e Terra (2021).

Com essas questdes alinhadas é possivel definir seus préprios objetivos.
Esses vao direcionar as estratégias, acbes de comunicagdo e os resultados
esperados pela organizagao, estabelecendo com clareza onde se pretende
chegar e o0 que se espera alcangar por meio da comunicagao. As autoras ainda
citam Cipriani (2014), que define quatro objetivos estratégicos: relacionamento e
proximidade; percepcdo da marca da marca; inovacao e criatividade; eficiéncia
e efetividade.

A selecido das midias sociais e a produgao de conteudo relevantes sao
etapas realizadas apds profunda analise permitindo consolidar as ferramentas
digitais que atendam a organizagédo. O conteudo € fundamental para alcangar
engajamento e comunicagao. Sendo assim, deve adicionar valor ao cotidiano
auxiliando quem o consome (Karhawi e Terra, 2021).

A ultima etapa do planejamento proposta pelas autoras € a mensuragao e
analise dos resultados. A etapa, além de justificar os investimentos financeiros
da organizacdo nas agdes de comunicagdo, avalia e reorganiza o trabalho
realizado. Com isso, as métricas devem ser associadas aos objetivos esperados

do planejamento.



3 PLANO DE COMUNICAGCAO PARA O INSTAGRAM DA NUTRICIONISTA
LETICIA DUTRA

Neste capitulo, é apresentado o Plano de Comunicagao para o Instagram
da nutricionista Leticia Dutra. Para isso, foram estudados o conceito de nutricao
e as regras de comunicagdo na area, foram analisados trés perfis de
nutricionistas, além de uma entrevista com a Leticia e analise de seu perfil no
Instagram. Os resultados orientaram o diagnostico e a elaboracdo das

estratégias de comunicagao.

3.1 PESQUISA

Nutricdo € a ciéncia que estuda os nutrientes presentes nos alimentos,
bem como a forma como o corpo os utiliza para manter a saude. Ela engloba
processos como a digestdo, absor¢gado, metabolismo e excregédo dos nutrientes,
aléem de considerar aspectos sociais, culturais e econdmicos relacionados a
alimentacgao. O nutricionista € o profissional que possui direitos e deveres para
o desenvolvimento de praticas inerentes a sua habilitacdo técnica, que se
manifesta como uma agéo social em favor da saude e da seguranga alimentar e
nutricional (Conselho Federal de Nutricionistas, 2018).

Através da nutricdo € possivel prevenir diversas doencas, fortalecer o
sistema imunolégico, promover o crescimento e desenvolvimento adequados,
além de melhorar a qualidade de vida e a longevidade. O CFN estabelece
algumas possibilidades de comunicac¢éo para os nutricionistas, considerando as
normas éticas e técnicas da profissdo. A divulgacdo das atividades do
profissional deve focar em promover saude e educac¢do alimentar, com uma
abordagem critica e baseada em evidéncias cientificas. De acordo com o érgao
também é importante ressaltar que as mensagens ndo devem ser
sensacionalistas, nem prometer resultados exclusivos ou garantidos.

Outra pratica proibida é atendimento ao publico em locais que vendem
alimentos ou produtos de nutricAo, a menos que a marca seja propria da
profissional. O CFN também proibe publicidade comercial, eventos patrocinados
e vantagens de marcas ou produtos. E ilegal a divulgacéo da propria imagem
corporal ou de terceiros, atribuindo resultados a produtos, equipamentos,
técnicas ou protocolos, ao menos em eventos cientificos ou em publicacdes

técnico-cientificas, com autorizacdo prévia (Resolucdo 599/2018 do CFN).



O nutricionista pode usar varios meios, como TV, radio, jornais, redes
sociais, eventos, entre outros, para se comunicar com o publico e divulgar seu
trabalho. No entanto, o profissional precisa seguir os principios e valores
essenciais que estao previstos na Resolucdo, assumindo a responsabilidades
pelas informagdes divulgadas. De acordo com o CFN, o nutricionista n&o pode
mostrar fotos do corpo, nem de outras pessoas, mesmo com permissao por
escrito. A pratica de usar o prego dos seus servigos, promogdes ou sorteios como

forma de propaganda para si ou seu local de trabalho também é proibida.

3.1.1 Andlise de perfis

Com o intuito de compreender como nutricionistas se comunicam pelo
Instagram, foram analisados trés perfil: @nutrijpaomuzzy, @gisellesantosnutri e
@robertacarbonari, de 1 a 28 de dezembro. Os trés foram indicados pela
nutricionista Leticia Dutra.

O perfil do nutricionista Joao Muzzy (@nutrijpaomuzzy) possui 1,7 milhdes
de seguidores e segue 1.140 pessoas. A bio, curta e objetiva, traz informacdes

que transmitem autoridade.

Figura 1: Perfil do Instagram, bio e seguidores

4 nutrijoaomuzzy @

v"'l‘
‘ " 2.557 1,7M 1.141
publicagdes seguidores seguindo

Nutri Jodo Muzzy
@ nutrijoaomuzzy

Z/‘ Casado @jaquelinemartinss_

& Mais de 105 mil alunas em 21 paises

4 O basico que funciona! Sem frescura

l|~ TENHA DIETA & TREINOS POR APENAS 29,99/Més®
Ver tradugao

Fonte: @nutrijoaomuzzy
O Instagram ¢é atualizado diariamente com dicas, conteudo motivacionais

e opgOes para que os seguidores possam interagir.



Figura 2: Story de dicas

¥ Atencdo ¥

Veja como o tratamento
medicamentoso é
extremamente importante
na grande maioria dos
casos de obesidade.

Fonte: @nutrijpaomuzzy

Em relagéo as publicagbes no feed, ha uma frequéncia de mais de uma
postagem por dia, chegando a cinco, com conteudo diversos envolvendo

curiosidades, respostas de caixinhas, reagdes a videos e dicas.

Figura 3: Print de video

V\b I g

Fonte: @nutrijoaomuzzy

As legendas das postagens sao curtas e objetivas.
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Curtido por felipeoliveira23 e outras pessoas

nutrijoaomuzzy Ultimas vagas &

Fonte: @nutrijoaomuzzy

Sobre a interagao através dos comentarios, o profissional, na maioria dos

conteudos, faz uma chamada para divulgar seu plano de emagrecimento e

incentivando seus seguidores a comentarem.

Figuras 5 e 6: Comentarios em post

Comentarios
"5 jafiadominique 2h
® Querooplano

Responder  Ver tradugao

w, nutrijoaomuzzy & 2h
" Boaaal! Olha o direct

Responder  Ver tradugéo

jaqueamay_ 3h
Quero o plano

Responder Ver tradugio

‘ﬂﬁ nutrijoaomuzzy & 3h
; Boaaa! Olha o direct

Responder Ver tradugao

Ver mais 1 resposta

@) nayaramancinii 2h
Quero plano

Responder Ver tradugdo

Y 1 ¢ 8 ® © O

Fonte: @nutrijoaomuzzy

Comentarios

.«Qﬁ patds_verao 4d
o Tem uns q sd@o adicionados tbm

1 curtidas Responder Ver tradugao

@.‘ nutrijoaomuzzy @ 4d
" @patds_verao ai é composto lacteo. Ndo é
leite em po.

105 curtidas Responder Ver tradugdo
Ver mais 3 respostas

annnajullliaa_ 4d

Entdo o aglicar que consta na embalagem é do
leite em p6 mesmo ndo adicionado?! @

7 curtidas Responder Ver tradugéo

i rbc._.garcia 4d

@annnajullliaa_ se consta aglcar na lista de
ingredientes nao é leite em pod, é composto
lacteo

53 curtidas Responder Ver tradugdo

H ¢ 8§ ® © 0 &
=

O feed nao tem uma estética harmdnica, ndo possui identidade visual. A

maioria dos conteudos segue o formato de videos.



Figura 7: Organizagao do feed

o= - »
P S, o 4

Fonte: @nutrijoaomuzzy
Também é possivel encontrar cards e fotos.

Figura 8: Print de conteudo do feed

T

Fonte: @nutrijoaomuzzy

O segundo perfil analisado, da nutricionista Giselle Santos
(@gisellesantosnutri), possui 288 mil seguidores e segue 1.698 pessoas. A bio é
bem planejada, organizada e objetiva.



Figura 9: Perfil do instagram, bio e seguidores

gisellesantosnutri &

4.232 288 mil 1.695

publicagcdes seguidores seguindo

Giselle Santos
@ gisellesantosnutri

#® H4 uma década ensinando como se ter uma boa relagéo
com a comida.
‘W Eleita 2x melhor nutri do CrossFit
PPE: Perca até 9kg em 25 dias sem neura
Ver tradugao

(27 www.ppzetes.com e outros 3 links

Fonte: gisellesantosnutri

A conta é atualizada diariamente, com stories de dicas, fotos de suas

refeicdes, respondendo perguntas e feedbacks de pacientes.

Figura 10: Print de interagéo

iy

A

Manda txurma

Digite algo.

Fonte: @gisellesantosnutri

O feed é composto por publicagdes de dicas e treino. Sao publicadas, em

média, trés postagens por dia.



Figura 11: Postagens do feed

QUER AUMENTAR §
ASACIEDADEE

GARANTIR OS o
SEUS MUSCULOS?

Fonte: @gisellesantosnutri

As legendas nao seguem um padrao fixo, € possivel ver textos curtos e
objetivos, mas também ha publicagdes mais aprofundadas sobre o tema. Em

alguns posts, percebe-se erros no emprego da virgula.

Figuras 12 e 13: Legenda de post

Curtido por krika_maximo e outras pessoas
gisellesantosnutri Muitas vezes a sua falta de consisténcia
com a dieta, esta justamente por conta daquilo que vocé
esta excluindo por achar que é PROIBIDO.

Nao existe alimento que de forma isolada vai impedir o seu
emagrecimento ou seja qual for o seu objetivo.

Pao nao engorda!
Doce néo engorda!
Pizza ndo engorda!

Do mesmo jeito que...
Salada ndo emagrece!

Suco detox ndo emagrece!
Fruta ndo emagrece!

Curtido por bergbacalhau e outras pessoas
deckcast Vocé vai ter resultado! Isso é FATO!

Vamos comegar a semana entendendo isso? #crossfit #funcional #treinofuncional
#treinofuncionaltreinoemcasa #musculacao #nopainnogain

#bodybuilder #bodybuilderlifestyle #wod #workout
#treinoemcasa

Qual o alimento que vocé ja excluiu achando que nao era
permitido?

Fonte: @gisellesantosnutri

A interagao por meio de comentéarios depende do conteudo, geralmente
videos mais longos, como live, ndo tém muita interagédo. Ja os videos curtos, e
com informagdes, apresentam mais interagdes, geralmente em formatos de

textos e com emojis.



Figuras 14 e 15: Comentarios em post

Comentarios

thati_anealbuquerque
S6 ouvi verdades

sando voltar pra dieta, recuperei i &
via perdido com seu programa

curtida Resg

”‘ gisellesantosnutri
3\ gisellesantosnutri L
# <
flaviagottad volte! Vocé ja sabe o
caminho. Volte pra ele A Responder

&\ flaviafelix60 2 0
Maravilhosa demais @ §

curtida Responder
helenasimoesm

«# Ambiente é tudo né nutri? Que aula & § &

isellesantosnutri
Ver tr N ©

(QUEVMEIEINGY

Responder
(3\ sisellesantosnutri © ; J
@helenasimoesm e temos muita sorte com
vanessadejesus2477

Comentarios

@thati_anealbuquerque @ @

W N § sempre perfeita nas suas explicages,

por isso sou sua fa

1curtida Responder

Ver traduca

Y 4t & 8§ 6 © 0 2

Fonte: @gisellesantosnutri

7

O feed ndo é harmonico, falta

apresentado principalmente no formato de videos.

Figura 16: Organizacao do feed

gisellesantosnutri

PERDER DE PESO
NAO E A MESMA
COISA QUE
PERDER GORDURA

VOCE PRECISA
COMER MENOS
NOS DIAS DE
DESCANSO?

Fonte: @gisellesantosnutri

Também € possivel encontrar artes e fotos.

identidade

B &

visual. O conteudo

-



Figura 17: Conteudo do feed

ELE DEVE ESYAR

---*-: m

R i Hl

QUER AUMENTAR i
A SACIEDADE E

GARANTIR OS QUATO TEMPO EU

. VOU DEMORAR PRA
SEUS MUSCULOS? » {

o BT

- 45 “lui.iﬁi

Fonte: @gisellesantosnutri

Por ultimo, o Instagram da nutricionista Roberta Carbonari conta com 1,1

milhdo de seguidores e segue 1.397 pessoas. A bio & clara e objetiva com

informagdes importantes trazendo autoridade.
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Figura 18: Instagram da nutricionista Roberta Carbonari

robertacarbonari

3.328 1M 1.397
publicagbes seguidores seguindo

Roberta Carbonari Muzy

Empreendedor(a)

Uma gestora Mestre em Nutricdo

Membro Australian Center for Eating Disorders - ACFED
Contato: @clinicamuzy @agenciamuzy mais

Ver tradugao

(2 robertacarbonari.com.br/bio

Fonte: @robertacarbonari

A conta tem uma frequéncia menor de postagem, tanto nos stories quanto
no feed, comparado aos outros perfis analisados. A profissional chega a ficar até
sete dias sem postar e é dificil entender, de fato, qual € o seu nicho. Os assuntos

abordados englobam eventos, projetos, negdcios e finangas.

Figura 19: Print do feed

%}tﬁm [maislautenciasino}
_ v

Fonte: @robertacarbonari
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As legendas possuem textos maiores comparadas aos outros perfis.
Seguem um modelo mais dindmico e objetivo construido em tépicos, com

linguagem informal e presenga de emojis.

Figuras: 20 e 21 - Print de legendas

institutolapidare ™ Vocé deveria OU NAO contratar um
gestor para sua clinica/consultério?

® A verdade ¢ que , na maioria dos casos, SIM!

Porque na maior parte das vezes vocé vai estar dentro da
sua sala atendendo o seu paciente.

A\ No entanto, é extremamente importante vocé saber
AVALIAR o trabalho deste gestor.

Para saber o que cobrar, como delegar e evitar que erros
sejam cometidos nessa parte tdo critica do seu negdcio.

N&o adianta contratar s6 por contratar. \@r

E é por isso que criamos nosso MBA em Marketing, Gestdo e
Empreendedorismo.

Para que vocé domine os conhecimentos necessarios em
cada um destes pilares para contratar, delegar e saber os
canais de crescimento da sua clinica/consultério.

Comente “EU QUERO" abaixo para saber mais informacoes
sobre o0 nosso MBA.

(N

Fonte: @robertacarnonari

QO Qo Ve N

Curtido por lovellypiel e outras pessoas

robertacarbonari Vocé ja se sentiu frustrado por acreditar
que sé tem sido dificil para vocé?

A frustracdo pode levar um negdcio que seria um sucesso,
ao seu encerramento precoce!

Qualquer negdcio demanda um investimento de tempo,
dinheiro, conhecimenro e trabalho que, muitas vezes, nao é
divulgado.

Justamente por essa razao, em nossas pautas do APP, fago
questdo de apresentar os erros, as dificuldades e também
uma visao realista do que € abrir um negdcio proprio!

Néo foi rapido, ndo foi facil, ndo foi um caminho linear! Ndo
desista por comparar suas dificuldades com as narrativas de
sucesso facil que hoje povoam as redes sociais!

ntarios

A interagao pelos comentarios, entre a profissional e seus seguidores, &

dela. Os principais formatos utilizados séo videos e fotos.

Figuras 22 e 23: Prints de comentarios de postagem no feed

Comentarios

isadoraazambujanutri 5d
Parabéns!!!! Mais um marco importante na tua
trajetdria! Quanto orgulho de ter vocé como
inspiragdo! Estarei presente em pensamento

pelo autor

enviando boas vibragdes! 4

1 curtida Ver tradugéo

gabrielamorinutri 5d pelo autor
U-a-u!' @ Parab-éps, mestre! @ Vocé é
sensacional! @

1 curtida Ver tradugédo

Fonte: @robertacarbonari

Comentarios

ivonilda.rodrigues.370 21!

De alimentag&o saudavel sabe de nada nada
nada nada ...s6 dando dica pra adoecer seus
clientes

4 curtidas  Responder

Uil nutri_viviandrade 21!
¥ @ivonilda.rodrigues.370 vc sabe? Conta ai

pfv.
31 curtidas

Responder Ver tradugéio

Ver mais 56 respostas

nossa_ranny 18/
Sé pecou no arroz branco o mas recomendado é
o integral pois ndo passa pelo processo de tirar a
sua capa que é o de fica as fontes de fibras

Responder Ver tradugéo

forte. E possivel identificar que as pessoas admiram e acreditam no trabalho

O feed nao tem uma organizacdo harmoénica, falta identidade visual. O

conteudo é publicado principalmente no formato de videos.
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Figura 24: Organizacao do feed

Fonte: @robertacarbonari

De maneira geral, percebe-se que os pontos de destaque dos trés perfis
analisados s&o a bio e 0 uso de videos. No primeiro caso analisado, a quantidade
de posts chega a ser exagerada e pode cansar os seguidores. Alguns videos séo
longos e a produgdo € amadora, aparentemente feita pelos préprios
nutricionistas, sem conhecimentos técnicos.

Todos os trés perfis analisados ndo apresentam identidade visual. Os
feeds sao poluidos, sem a definicdo de um padrao e o uso de paleta de cores.
Por outro lado, as imagens dos préprios nutricionistas sdo muito exploradas,
criando um relacionamento com os seguidores. Os conteudos nem sempre

privilegiam a satde e o bem-estar. As vezes contrariam as orientacdes do CFN.

3.1.2 Nutricionista Leticia Dutra

A nutricionista Leticia Dutra formou-se em 2023 pela Faculdade
Anhanguera de Anapolis. Antes de ingressar na area, iniciou o curso de Direito,
mas, durante a graduagao, percebeu que n&o queria seguir carreira. Desistiu no
5° periodo e logo em seguida comecou o curso de Nutricdo, que, segundo ela,

“foi amor a primeira vista”. Ela se encontrava em um quadro de diabetes e, por
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meio da profissdo, com uma dieta montada por ela mesma, conseguiu reverter
a doenca.

A profissional explica que seu foco é ensinar as pessoas a se alimentarem
de forma correta, o que resultara em qualidade de vida de modo geral. A nutricdo
€ importante desde o nascimento, pois, para a crianga ser gerada, necessita de
nutrientes que devem ser ingeridos pela mae, e em todas as fases da vida.
Contribui com a saude da populagao proporcionando autoestima, bem-estar e
qualidade de vida. Neste sentido, sua visdo € ser uma nutricionista com visao
integral proporcionando uma étima nutricdo ao corpo fisico e apoiando também
na conquista do equilibrio mental, emocional e espiritual. Os valores sao: ética,
respeito, simplicidade, honestidade e persisténcia.

Ela atua nas areas de educacdo alimentar familiar, nutricio esportiva,
nutricdo da saude da mulher. O principal publico atendido por Leticia é de
mulheres e adultos. De acordo com ela, seu principal desafio é conscientizar as
pessoas. “Elas chegam com opinido formada, principalmente pessoas mais
velhas. As vezes por motivos religiosos, cultura do veganismo, ou algo que foi
passado pela familia. Muitas vezes é necessario mostrar provas como artigo
cientifico e etc.” Outro problema é a divulgagao de noticias falsas, pois muitos
influenciadores sem propriedade no assunto disseminam informagdes
equivocadas.

A profissional considera o mercado de trabalho promissor, pois hoje as
pessoas sem preocupam com a saude e a estética, consequentemente a procura
pelas consultas esta maior. Ela ndo atende por plano de saude, sua consulta
custa R$ 180,00, mas ela também trabalha com pacotes de dois meses (R$
250,00), trés meses (360,00) e quatro meses (700,00).

Na primeira consulta o cliente passa pér uma anamnese, uma espécie de
entrevista feita pela nutricionista com o paciente. A partir disso a profissional
conhece a rotina, os horarios e o histérico familiar. Em seguida € realizado o
recordatério alimentar, momento em que a paciente explica como é sua
alimentacdo, suas preferéncias e horarios. De acordo com as respostas, a

nutricionista orienta a paciente em relacdo as necessidades de mudanca.
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O Ultimo passo é a realizacdo do exame de bioimpedancia, j& incluso no

necessidades das pacientes.

valor da primeira consulta. Por meio dele, a profissional consegue identificar o
percentual de gordura, de massa e idade 6ssea. Com todas essas informacdes

colhidas, a nutricionista monta o plano alimentar, de acordo com as

O Instagram da nutricionista Leticia Dutra conta com 1.699 de seguidores

Figura 25: Perfil do instagram, bio e seguidores.

nutri_emfocoo

2 1.698 1.042

publicagbées seguidores seguindo

Salde/beleza

7 Dicas para uma vida + saudavel

=» Receitinhas rapidas

@ Post preventivos

@ Mitos x Verdades

% Remédios caseiro

Promovendo assim uma qualidade de vida.
Ver tradugdo

Fonte: @nutriemfoco

e segue 1.042 pessoas. A bio €& desorganizada, nao traz autoridade e nem

curiosidade. O perfil da rede esta sem foto, era usado para outro tipo de servico.

O Instagram da assessorada se encontra sem movimentagéo, o feed

conta com apenas dois posts de 2021.

Figura 26: Print do feed

[ 5
Ciclo menstrual
Chede para welhoras &
o

& produtividede: O que ele diz sobre

a sua sadde?

Fonte: @nutriemfoco
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As legendas das postagens sdo curtas, sem informagbes e sem

estratégias.

Figura 27 e 28: Print das legendas

nutri_emfocoo Entenda como a nutrigdo pode estar
conectada com alguns desses sintomas e como ela te ajudar

a equilibrar a saude.
28 de abril de 2021 - Ver tradugao

. Curtido por useeamor

nutri_emfocoo Olha essa Dica top #{3
27 de agosto de 2021 - Ver tradugao

Fonte: @nutriemfoco

Nao ha interagao através dos comentarios.

Figura 29: Print dos comentarios

Comentarios

Nenhum comentario ainda

Inicie a conversa.

Fonte: @nutriemfoco
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Os dois conteudos postados estdo em formatos de artes que
provavelmente foram retiradas da internet. De modo geral ndo ha organizacao,

identidade visual e também nicho definido.

Figura 30: Organizagéo do feed

“ Ciclo menstrual
.

O que ele diz sobre

, a sua satude?
Cha verde com morango

Cha de camomila com hortela
Cha de maga com damasco
Ché verde com canela e laranja

Cha de gengibre com horteld e
erva doce

Fonte: @nutriemfoco



3.2 DIAGNOSTICO

A partir das pesquisas realizadas, foi possivel realizar o diagnéstico de

comunicacao da nutricionista assessorada.

AMEACAS

OPORTUNIDADE

- concorréncia;

- crise econOmica;

- divulgacao de noticias falsas sobre nutricado
por influenciadores.

- comunicagao profissional por meio das
midias sociais;

- importancia da Nutrigao;

- mercado promissor;

- aumento da expectativa de vida do
brasileiro.

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

- Missdo: ensinar as pessoas a se
alimentarem de forma correta;
- valores: ética, respeito, simplicidade,

honestidade e persisténcia;
- nimero de seguidores;

- frequéncia de atualizagdo do Instagram;
- bio desorganizada;

- perfil sem foto;

- identidade visual;

- sem conteudo.

- areas de atuacgao;
- pacotes promocionais;

Fonte: a autora

O diagndstico mostrou que a nutricionista precisa investir na comunicagao
por meio das midias digitais, especialmente no Instagram e no TikTok, com a
definicdo de uma identidade visual e a producdo de conteudo de qualidade,

atrativo e com frequéncia de atualizagao.

3.3 OBJETIVO
Divulgar a missao, os valores e a area de atuacao da nutricionista Leticia
Dutra com o intuito de conquistar seguidores e ensina-los a ter uma alimentacéo

correta.

3.4 ESTRATEGIAS
Para atingir o objetivo, foram pensadas as seguintes estratégias de
comunicacao: producdo de fotos e videos institucionais, a serem publicados
todos os dias da semana, de 15 de abril a 6 de maio, de acordo com as seguintes
tematicas:
— Explicar sobre as areas de atuagao apresentacgao geral; nutricdo
esportiva.

— dicas de nutricao (alimentos nutritivos, etc.);



— mitos/erros na alimentagao;

— atendimento e processos de trabalho;
— nutricao esportiva

— receitas fit/saudaveis

— Suplementacoes.

Calendario editorial

DATA CONTEUDO FORMATO
15/4— Segunda Apresentacao da nutricionista Video e legenda
16/4 — Terca Beneficios da alimentagao Card

pré e pos-treino.

17/4 — Quarta

Mitos/erros na alimentagao

Video e legenda

20/4 — Sabado

Apresentar o consultério

Video e legenda

21/4 - Domingo

Receita fit

Video e legenda

23/4— Terga Consulta online Video e legenda
24/4 — Quarta Beneficios do péo integral Card
26/4 - Sexta Como se preparar para Video e legenda

exame de bioimpedancia?

29/4- Segunda Beneficios de praticar Card + foto
atividades fisicas

30/4- Terca Uso da creatina Video

1/5 - Quarta Quando devo procurar uma Card
nutricionista?

2/5 - Quinta Uso da betalanina Video e legenda

4/5 - Sabado Beneficios do café da manha Card

6/5 - Segunda

Receita fit

Video e legenda

Fonte: a autora

O Instagram foi atualizado durante trés semanas, de 15 de abril a 6 de
maio de 2024. Nesse periodo, a biografia foi refeita, o nome de usuario e a foto
do perfil foram alterados e, as postagens antigas, arquivadas. Foram feitas um
total de 15 postagens, 10 videos, 6 artes, entre elas, algumas foram usadas para
capa dos reels e outras, para posts. Foram produzidas legendas para todas as
postagens.

Durante a producao de conteudo, foi realizada sessao de fotos com uma
camera profissional e os videos foram criados a partir do celular, um iphone. As

edicdes foram feitas através dos aplicativos Capcut e Airbrush para fotos.



FIGURA 31 - Novo perfil da nutricionista Leticia Dutra no Instagram

nutrileticiadutra 0

14 1.819 1.058
publicagdes seguidores seguindo

Leticia Dutra - Nutricionista

Salde/beleza

CRN | 23268

W Esp. Nutrigdo esportiva e Emagrecimento

Te ajudo a alcangar salde e beleza de dentro pra fora.

& Presencial e online
Agende & ‘4
Ver tradugdo

(2 beacons.aifleticiadutranutri

(3 8\1” Seguido(a) por carinnaraujo, emilygab.sv e
’ outras 87 pessoas

ATIVIDADE FISIEA

Fonte: Instagram @nutrileticiadutra

33

As imagens mostram a harmonia do feed, garantidas pelo design limpo.
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Figuras 32 e 33 : Artes criadas para as postagens no feed

@

Se o conteudo te ajudou:

BENEFICIOS
da alimentacao
PRE E POS TRENO

tompartilna

Fonte: @nutrileticiadutra

O design limpo também marcou os cards.

Figura 34: Arte criada para o feed

PAO INTESCRAL

Fonte: @nutrileticiadutra

Na sesséao de fotos, foram produzidas aproximadamente 20 imagens por
cada encontro.
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Figuras 35 e 36: Fotos produzidas durante alguns encontros

Fonte: @nutrileticiadutra

Também houve producgao de fotos mais informais, enquanto a nutricionista

praticava atividades fisicas.

Figura 37:Foto tirada da profissional praticando atividade fisica

Fonte: @nutrileticiadutra
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As fotos do treino foram usadas para a criagao de card para postagem no

feed do Instagram da nutricionista.

3.5 AVALIACAO E CONTROLE

Com base na ferramenta de insights, durante o periodo de producéo, 14

mil contas foram alcancadas.

Figura 38: Painel profissional

<

Insights

Contas alcangadas

Contas com engajamento

Total de seguidores

Contetdo que vocé compartilhou

Insights do anuincio

Fonte: @nutrileticiadutra

As postagens, que se tornaram diarias, também ganharam novo design.
O feed ficou harmbnico e as cores correspondem a identidade visual da
profissional. A primeira publicagdo foi um video de apresentacédo, no qual a

nutricionista comenta sobre suas especializagdes e experiéncias.
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Figura 39: Feed novo harménico e bem estruturado

Fonte: @nutrileticiadutra

Dia 15/05/2024 foi feita a primeira postagem de apresentacdo da

profissional, em formato de video (reels).

Figura 40: Primeiro post no Instagram da nutricionista

fil

0,

Fonte: @nutrileticiadutra
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A publicagdo teve um excelente resultado, alcangou 5.136 contas,

recebeu 129 curtidas, 43 comentarios e 88 envios.

Figura 41 — Contas alcangadas, comentarios e envios

Insights do reel

nelhores reels dos Ultimos 30
U 5.136 contas.
eels com

Contas alcangadas

Interagdes do reel

Atividade do perfil

Fonte: @nutrileticiadutra

O engajamento por meio de comentarios também contou com

resultados, alguns em textos e outros com emojis.

Figura 42 e 43: Print de alguns dos comentarios

Comentarios (L5 Comentarios

'§‘ willasilvawilla 4sem = ¢ lacquelineandrade_ 4s¢
A braba ter ¢ © @ Minha nutri @ %

Responder Ocultar Ver tradugao Responder Ocultar Ver tradugio

Q nutrileticiadutra 4sem - Autor o nutrileticiadutra 4
o (@) Py
awila @ @ & Haha @

Re Responder

% mailinicacio 4sem ™ (1’ edua_rdamoraiis 4serr
Wy 20 ¥ Nutri maravilhosa @
" der

Responder

nutrileticiadutra 4sem - Autor = R nutrileticiadutra 4 Autol

@mailinicacio @ @ Q 2 powe
a_rdamoraiis haha @

Re nder

w~ izabelbeatrizv.fortuna 4serr
S e

Fonte: @nutrileticiadutra

bons
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O grafico aponta o alcance de contas. A analise mostra que 10,2% das
contas alcancadas ja eram seguidores e 89,8% nado seguiam o perfil da

nutricionista.

Figura 44: Contas alcangadas

Alcance ®

5136

Contas alcangadas
10,2% 89,8%
Seguidores ® Nio seguidores

Fonte: @nutrileticiadutra

A analise mostra também a atividade do perfil. A a partir dessa primeira

postagem 65 pessoas comegaram a seguir através desse reel.

Figura 45: Atividade do perfil

Atividade do perfil ®

Comecgaram a seguir

Fonte: @nutrileticiadutra

O publico predominante da profissional sdo mulheres (85,5%) e apenas

14,4% de homens, o numero corresponde ao que a nutricionista desejava.

Figura 45: Grafico de género

Género

Fonte: @nutrileticiadutra

40



As legendas foram criadas em conformidade com a linguagem utilizada
pela nutricionista para se comunicar com seu publico, com emojis e informativas.

No final de cada post, foram usadas hashtags de acordo com o tema proposto.

Figura 46: Legenda do post

nutrileticiadutra Ola pessoal! *+ E com muita alegria que
inicio essa jornada aqui para compartilhar com vocés minha
paixdo pela nutricdo e pela vida saudavel.

Estou aqui para te ajudar a fazer escolhas mais conscientes e
sauddveis no seu dia a dia. Vamos juntos, time! % ;¢

#nutricdo #saude #bemestar #nutricdoesportiva
#nutricionista #neropolis

Fonte: @nutrileticiadutra

A postagem com mais visualizagdes foi um video sobre o tema “consulta
online”, com 11 mil. Esse post foi anunciado através da ferramenta de anuncios
do Instagram. Vale ressaltar que, mesmo com esse numero de visualizagoes, a

postagem com maior engajamento foi um video organico, sem anuncio.

Figura 47: Print de video com maior visualizag&o “consulta online”

h_ "/ >

Fonte: @nutrileticiadutra
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A legenda conta com uma linguagem mais descontraida, objetiva e

composta por emojis.

Figura 48: Legenda em video de consulta online

nutrileticiadutra Aperte o play e veja como funciona a
consulta on-line com a nutri.

Minha consulta online € um encontro personalizado, cheio de
dicas e orientagdes para melhorar sua salde e bem-estar.

A consulta oferece os mesmos resultados da presencial, mas
na comodidade da sua casa. ¥

#nutricdo #consultaonline #nutricionista #neropolis
#nutricdoesportiva

Fonte: @nutrileticiadutra

O publico interagiu bastante com posts de receitas. A nutricionista gravou
e editou 2 videos de receitas, um deles ensinando a fazer brigadeiro fit de café.

O post obteve 2.700 visualizagdes, 74 curtidas, 87 comentarios e 15

salvamentos.

Figura 49: Capa do reels “brigadeiro fit de café”
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Fonte: @nutrileticiadutra
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O video de receita teve bons

resultados, 2.701 visualizagbes, 87

comentarios, 47 envios e 15 compartilhamentos.

Figura 50: Insights do video da receita fit

Insights do reel

Visdo geral ®

Contas alcangadas

Interagdes do reel

Fonte: @nutrileticiadutra

O video contou com um o6timo numero de comentarios e, na grande

maioria, as seguidoras interagiram por meio de texto, com mensagens positivas.

Figura 51 e 52: Comentarios no video de receita

oficialpiracanjuba itor

Huuuum! A nutri provando que é possivel comer
um docinho sem sair da dieta

Amamos!

©

Responder Ocultar Ver tradugéo

n nutrileticiadutra 3sem t

@oficialpiracanjuba ahh com os melhores
produtos @ W

Responder Ver tradugdo

Ver mais 1 resposta

_ i ingridcibeele
e®
-

@ @ ji quero fazer @

Responder Ocultar Ver tradugdo

’v nutrileticiadutra 3sem - Aut
a @ingridcibeele @ @

Responder

A greyce.kellyy 3ser
Hummm ja vou fazer @

Responder Ocultar Ver tradugdo

Fonte: @nutrileticiadutra

paula_grasiella 3sem
Salvei pra fazer! § 8§ 8§

Responder Ocultar Ver tradugao

@ nutrileticiadutra 3sem - Autor

@paula_grasiella @ @

Responder

nadiavictoria_macedo 3sem
Delicia @

Responder Ocultar Ver tradugao

a nutrileticiadutra 3 Autor

@nadiavictoria_macedo depois
experimenta fica 6timo @

Responder Ver tradugao

anaa_pimenteel 3sem
2D

Responder Ocultar
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Os resultados mostram a importancia do planejamento da comunicagéo

digital, com publica¢des diarias e design harménico.

3.5.1 Depoimento da nutricionista

Na avaliagdo da nutricionista Leticia Dutra, “o projeto foi bem-sucedido,
alcancando os objetivos de aumentar o engajamento e o0 numero de seguidores.
O conteudo foi altamente apreciado e trouxe valor real para minha audiéncia.
Com algumas melhorias no planejamento de conteudo, intera¢des, segmentacao
de anuncios e expansao de parcerias, potencializando ainda mais o impacto das

futuras. Parabéns pelo excelente trabalho e pela dedicacdo de sempre. Grata!”

3. 6 MEMORIAL

Tenho 26 anos e comecei a faculdade em 2015, com 17 anos, um curso
que era para terminar em quatro anos, mas estou finalizando quase dez anos
depois. Tranquei a faculdade pela primeira vez em 2017, quando tive uma
gravidez inesperada. Na época eu vivia um relacionamento muito complicado
com o pai do meu filho e ndo consegui permanecer na faculdade. Em 2019,
quando meu bebé estava com 2 anos, voltei para o meu tdo sonhado curso,
nunca tive outra opg¢ao que nao fosse jornalismo.

Sempre com facilidade em me comunicar com as pessoas, amava gravar
videos, inclusive criei um canal no Youtube. Na época, aprendi a editar para
postar no meu canal. Também sou fa de radio, jornais, TV em geral. Nesse
periodo da minha volta para a faculdade, passei por inumeros problemas, um
deles, financeiro, e ndo consegui mais pagar a graduagao, consequentemente,
tive que trancar a faculdade novamente. Depois disso, eu enterrei esse sonho,
parecia ser algo tdo distante, que ndo era para mim, porque nunca dava certo.
Mas, em 2022 uma missionaria orava por mim e, em um dos momentos da
oracgéao, Deus falou comigo, “se vocé precisar de um patrocinador, eu mando.”

Nunca mais havia tocado nesse assunto, mas, la no meu intimo, eu sabia
que aquele sonho ainda vivia. Meses depois, fui para uma viagem de férias com
meu filho e todos os meus familiares comegaram a perguntar sobre minha
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faculdade. Eu disse que ndo seria mais possivel porque provavelmente ja teria
passado o tempo de reabertura. Uma tia disse “Rejane, tente, tenha certeza.” E
quando voltei para minha cidade, no mesmo dia liguei para a faculdade, e eu
soube que provavelmente ndo conseguiria finalizar, pois ja havia passado o
tempo, mas tive a oportunidade de tentar.

Enviei um e-mail, contei um breve resumo de minha histéria e aguardei.
Com o meu salario ndo seria possivel pagar a mensalidade, mas tinha fé, porque
foi Deus que me prometeu. Dias depois recebi a resposta de que eu poderia
continuar meu curso, e comegaria em 2023/1. Uma tia se disponibilizou a me
ajudar financeiramente. Logo depois fiz minha inscrigao para a bolsa da OVG.
No inicio da minha trajetéria académica, eu havia conseguido 50% da bolsa,
entdo estava confiante que conseguiria novamente. Para minha surpresa, Deus
preparou algo muito melhor, fui beneficiada pela primeira vez com 100% da
bolsa, sim, Deus enviou o patrocinador.

Voltar foi uma alegria cheia de desafios. Havia ficado muito tempo parada,
me esqueci de muita coisa, pedi a Deus que enviasse pessoas que pudessem
pegar nas minhas méos e me ajudar, e ele mandou, uma delas foi a professora
Gabi. Nao foi por acaso que estava na sala dela. Ela, com toda sua humanidade
e profissionalismo, me guiou, me ensinou, foi paciente e generosa dentro das
condigdes. Admiro muito isso nela, consegue ser humana, mas sem deixar seu
lado profissional de lado, sempre muito certa com as coisas. Fiquei muito feliz
também em saber que eu teria dois professores que ja haviam me dado aula no
meu inicio, a Sabrina e o Antdnio, eles também foram pessoas que Deus colocou
para estar comigo nessa trajetoria. Foram pacientes, prestativos, excelentes
profissionais. Com certeza, sem o apoio deles, eu nao estaria finalizando.

Por muitas vezes achei que nao fosse capaz, pensei em desistir de novo.
Tive muita dificuldade com o referencial tedrico, ndo conseguia interpretar os
textos, lia, relia e era a mesma coisa de nada. A Gabi, durante a orientagéo, lia
algumas partes dos textos comigo e eu conseguia entender. A escrita também
foi um grande desafio, escrevia muita coisa errada, realmente achava que nao

sairia do lugar, mas minha orientadora acreditou em mim e me incentivava em
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todas as orientagdes. Finalmente venci essa parte e comegamos a producao do
produto.

A escolha do tema foi uma decisdo racional. Assim que entrei na
faculdade, falava que queria fazer um documentario quando fosse finalizar o
curso. Mas, como tudo mudou, optei por escolher algo que eu dominasse com
mais facilidade. Como eu ja tinha conhecimento em fotografias, videos, edigdes,
também tinha vontade de aprender mais sobre assessoria e social midia, decidi,
juntamente com minha orientadora, por um plano de comunicagéo. Eu ja estava
trabalhando na area, mas sem muito conhecimento e, através do TCC, consegui
aprender temas que inclusive ja estdo somando profissionalmente na minha
vida.

ApoOs a escolha do tema, surgiram novos desafios. Escolhi trabalhar no
Instagram de uma psicéloga, por fim, ndo foi possivel. Optei, entéo, por planejar
a conta de uma amiga que é nutricionista. Os nossos horarios muitas vezes nao
coincidiam. Tive que conciliar estagio, maternidade, TCC. Ela também tinha seus
deveres, 0 que acabou atrapalhando o processo de producdo. Devido ao tempo
limitado, me frustrei novamente. Mas minha orientadora sempre me incentivou e
propés um plano B para nao afetar o término do trabalho.

Felizmente deu tudo certo, consegui planejar o material, desde videos,
artes, fotos, sugestdes de tema, roteiro e legendas. Devido a agenda da
profissional, o tempo de publicagdes foi menor, mas nao afetou os resultados, e,
mesmo com as dificuldades, ela se dispbs e colaborou com a criagdo do material.
Posso dizer que sai fortalecida com a execucgao de todo o trabalho. Através da
producao e das corregdes pude ter um desempenho melhor no meu estagio.

O término deste trabalho é uma das minhas maiores conquistas. Aprendi
a ser persistente e resiliente. Eu nunca conseguia chegar ao final de algo, tinha
muita inseguranga e nao confiava no meu potencial, sempre desistindo
facilmente das coisas. Com certeza, o meu TCC nao foi apenas um trabalho de
conclusao de curso, mas também uma descoberta sobre mim, sobre do que sou
capaz e aonde posso chegar. Sei que muita coisa mudou em outras areas da

minha vida. Foi essencial, existe uma Rejane antes e depois deste trabalho.
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Finalizo com mais seguranga, autoestima e a alegria de saber que Deus sempre

esteve ao meu lado, me guiando e me capacitando.



CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo do presente trabalho foi divulgar a missao, os valores e a area
de atuacdo da nutricionista Leticia Dutra com o intuito de conquistar seguidores
e ensina-los a ter uma alimentacdo correta. Ele foi alcangado por meio do
planejamento do Instagram da nutricionista, implementado durante trés semanas
dias. Para isso, foi realizada pesquisa sobre a area da nutricdo, analise de perfis
de nutricionistas e uma entrevista com a profissional Leticia Dutra.

O planejamento de comunicagéo priorizou conteudos como receitas fits,
dicas de nutricdo, produgao de conteudo institucional, nos formatos de videos,
fotos, textos e cards. Todas as estratégias foram planejadas e desenvolvidas
pela autora deste trabalho, o que contribuiu para a sua formagao como jornalista.

Os resultados foram positivos e mostram que, apesar do tempo limitado
de atualizac&o, a conta apresentou crescimento desde o inicio, em apenas 15
dias, 14 mil contas foram alcangadas, pessoas comegaram a seguir, € 0s
seguidores interagiram com o conteudo postado. Com esse resultado, € possivel
afirmar que as etapas de planejamento sdo extremamente importantes e
eficientes.

O trabalho foi muito importante para a minha formacéao. Ja atuava na area,
mas sem experiéncia. A partir de agora vou aplicar todo aprendizado que adquiri
durante a producao deste na certeza de que me tornarei uma 6tima profissional,

trabalhando com responsabilidade, ética e trazendo resultados.
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APENDICE 1

ENTREVISTA
1- Porque vocé decidiu fazer nutricdo?
o Identificacdo na area da saude, a familia

paterna tem um quadro de diabetes, e apO6s estudar sobre o assunto a
profissional saiu do quadro de diabete com sua propria dieta.

2- Onde e quando se formou?

. Faculdade Anhanguera Anapolis — julho de 2023

3- Qual a importancia da nutricdo?

. Trazer qualidade de vida, a nutricAo em si tem importancia desde
0 nascimento pois para a crianca ser gerada é necessario de nutrientes e a mée
precisa € quem precisa ingerir. Na gravidez também reflete na crianca, por
exemplo uma mulher que esteja planejando engravidar € de extrema importancia

procurar uma nutricionista para cuidar da sua alimentacao.

4- Que éarea/publico atende?

. Adulto e mulheres — Area esportiva

5- Quais os desafios enfrentados na profissédo?

. Conscientizar as pessoas, elas chegam com opinido formada,

principalmente pessoas mais velhas. As vezes por motivos religiosos, cultura do

veganismo, ou algo que foi passado pela familia. Muitas vezes é necessério
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mostrar provas como artigo cientifico e etc. Fakenews é um problema também,
na internet muitos influenciadores que nao tem propriedade sobre o assunto

aparecem disseminando informagdes equivocadas.

6- Como é o mercado de trabalho?



Promissor, hoje as pessoas sem preocupam mais e tem um cuidado maior

com a saude e a estética, consequentemente a procura pelas consultas esta

maior.
7- Atende por plano de saude?
o Nao
8- Qual valor da consulta particular?
. Individual - R$: 180
. Pacote — 2 meses - R$: 250,00 \\ 270.00
. Pacote — 3 meses R$: 360,00 \\ 390,00

. Pacote — 4 meses —R$: 500,00

9- Como é o processo de atendimento?

. Na primeira consulta o cliente passa pér uma anamnese que é uma
espécie de entrevista feita entre a nutricionista e o paciente. A partir disso a
profissional vai conhecer a rotina, os horérios, e o historico familiar. Em seguida
€ realizado o recordatorio alimentar, nesse momento a paciente explica como &
sua alimentacéo, suas preferencias e horarios. De acordo com as respostas a
nutricionista vai orientando a cliente e informando o que deve ser mudado. O
ltimo passo é realizado o exame de bioimpedancia que ja esta incluso no valor
da primeira consulta, € onde a profissional consegue identificar o porcentual de
gordura, de massa, idade 6sseas e mais, € um exame bem completo. Com todas
essas informacdes colhidas, a nutricionista monta o plano alimentar, que é de
acordo com as necessidades das pacientes

A comunicacdo com suas clientes se da principalmente via WhatsApp e

pelo Instagram, analisado a seguir.
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10- Como se comunica com 0s pacientes?
o Via WhatsApp — e-mail — aplicativo - Mensagem automaticas

Instagram



Missao

E contribuir para a saude da populagéo proporcionando autoestima, bem-
estar e qualidade de vida.

Visao

Ser uma nutricionista com visdo integral proporcionando uma otima
nutricdo ao corpo fisico, e apoiando também na conquista do equilibrio mental,

emocional e espiritual.

Valores
Etica
Respeito
Simplicidade
Honestidade

Persisténcia

Temas relevantes dentro da nutricao
Educacao alimentar familiar — nutricao esportiva

— nutricdo da saude da mulher

Indicagao de 3 nutricionistas:

Nutrijoaomuzzy — gisellesantosnutri - @robertacarbonari
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